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 ملخص البحث:
هدف البحث الحالي إلى تحديد العلاقة بيي    

نمطي روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق( فييي ب  يية 

تعلييإ إلرونون يية وى ييووظ ال عقيية الععل يية )ىنت يي / 

ىيييض( و( وه ييينت عليييى تضم ييية ى يييارات إنويييا  

الاخوبارات الإلرونون ة وخ ييو الويياوك ايماديم يية 

لييدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إم واسييو(د  البا  ييا  

ىض ج البحييث الوطييوينهو وهييو تراىيين  لا يية ىضيياهج 

ىووابعييية ىييي  ىيييض ج الوجييي يو وىيييض ج الوطيييوين 

المضقوىيو وىض ج البحث الوجنيبيو واليي ه يوضيياو  

تحل ن الضقإ وتطوينها ى  خلا  نموذ  ىحمد عط ة 

ا ىيي  60(م ترونت ع ضة ى  )2015خم س ) ( كالبيي 

ال نقة النابعة ق إ ترضولوا ا الوعليي إ برل يية الونب يية 

الضوع ة ااىعة ع   شمسو   ث ق ييموا إلييى هربيي  

او 15ىجموعيياتو وبلييا قييوا  ميين ىجموعيية ) ( كالبيي 

وترونت هدوات البحييث ىيي  اخوبييار تحقيي لي لع ييا  

الجانب المعنفي المنتبط بم ارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون يييةو وبطاقييية ىلا قييية للجانيييب ايدا يييي 

لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون ييةو وىع ييا  

الواوك ايماديم ةم وهشارت الضوا ج إلى فاعل ة ب  ة 

الوعلإ الإلرونون يية العا ميية علييى روبوتييات الدردشيية 

وى ووظ ال عقة الععل ة في تضم يية الجانييب المعنفييي 

وايدا ييي لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية 

وخ و الواوك ايماديم ةو مما تب   واييود فيينو  

دالييية إ قيييا   ا بييي   ىووسيييطات درايييات هفيييناد 

حث فييي الجانييب المعنفيييو المجموعات الوجنيب ة للب

وبطاقيييية الملا قيييية المنتبطيييية بم ييييارات إنوييييا  

الاخوبارات الإلرونون ة وخ ييو الويياوك ايماديم يية 

التفاعل بين نمطي روبوتات الدردشة )سطحي/ 
ومستوى  إلكترونية  تعلم  بيئة  في  عميق( 
على  وأثره  منخفض(  )مرتفع/  العقلية  اليقظة 
الإلكترونية  الاختبارات  إنتاج  مهارات  تنمية 
طلاب   لدى  الأكاديمية  الضغوط  وخفض 
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ينا  لوأ  ن الو اعن بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية 

)سطحي/ عم ق( في ب  ة تعلإ الإلرونون ة وى ووظ 

ال عقييية الععل ييية )المنت عييية/ المض( وييية( لقيييال  

 )روبوت دردشة عم قو ىنت عي يعقة ععل ة(م

ب  ة تعلإ إلرونون ةو روبوتييات   :الرلمات الم وا  ة

الدردشيييةو ال عقييية الععل يييةو الاخوبيييارات 

 الإلرونون ةو الواوك ايماديم ةم 

 مقدمة:
و والوييي Chatbotتعد روبوتات الدردشة  

و Chat Robotهييي فييي ايسييا  اخوقييار لرلميية 

ىيي  ه ييدن تعض ييات اليي ماع الاجييطضاعي والوييي تعييد 

ا فييي الوعليي إو ممييا تعوبيين ه ييد ههييإ تليي   اسييو(داى 

الوعض ات لما ل ا ى  خقا ص تم زها وتجعل ييا تعييو  

بر  ن ى  العمل ات الوييي يعييو  ب ييا المعلييإ الب يينهو 

  يييث تعوبييين واا ييية  واريييية يمرييي  اسيييو(داى ا 

لم اعدة المعلم   هو الطلان على إنجاز ى ا  ىع ضة 

 ى  خلا  نقا  إدارة الوعلإ الإلرونوني بر اعةم

بأن ييا إدارة  ويعقييد بنوبوتييات الدردشيية

الو اعن ب   الإن ا  والآلة ى  خلا  بييناىج تحييامي 

المحاد يية الب يينية باسييو(دا  اليي ماع الاجييطضاعيو 

والوي جييممت لوعييد  خدىيية الييند الآلييي والم يياعدة 

الافوناض ة للم ييو(د  علييى ها زتيية الآل يية لو يي  ن 

ى اىة ال وى ة الوي ت ييمن إاييناع اتقييا  هييات ي هو 

إرسييا  النسييا ن الضقيي ةو والإاابيية عيي  ايسيي لة 

الم(ول يية بواسييطة الاتقييا  بالإنوننييت )ى ييا ىحمييد 

 (م2022و

وتوم ييز هيي ت النوبوتييات بعييدة خقييا ص 

ىم زةو ى  ههم ا: توف ن ى ييا ة لإاييناع ىحاد ييات 

ى  الموعلإ ب رن تلعا ي وى وعن؛ ال ييماب بالو اعيين 

بطنيعيية ىما ليية لر   يية تعاىيين الإن ييا  ىيي  اللايية 

ى يياعدة الطييلان وتحع ييق الطب عيية بطنيعيية دق عيية؛ 

 ؛الوواجيين ال عييا  وإعطيياع ردود الافعييا  القييح حة

إتا ة الاتقا  ب ا في هه وقت وى  هه ىرييا و دو  

ممييا توم ييز (م  2022)رشا ىحمييود بييدوهو  هية ق ود  

بعييدة إىران ييات ههم ييا: بايىييا  وال(قوجيي ة ف مييا 

ي(ييص المييدخلات الوييي يييدخل ا المييوعلإو اسييو(دا  

واا ة ت اعيين تعييو  علييى اسييو(دا  اللايية الطب ع ييةو 

العيييدرة عليييى إنويييا  نقيييوا ذات ايييودة عال يييةو 

الور  ف   ث ي ييوط   الموعلميي   ىيي  تر  ييف ىعييد  

 ,Marino)الوعلإ وفعا لا و اا إ وادول إ الزىضي 

 م(2014

في ب  ييات الييوعلإ  روبوتات الدردشةت و(د   

الإلرونوني لوحع ق عديد ى  ايهداف الوعل م يية ممييا 

 Abbasi)ىض ا دراسة هشارت العديد ى  الدراسات 

& Kazi, 2012; Walker & White, 2013; 

Westland, 2015; Kerly, et al., 2017)  

ا    ث هن ا توم ييز بعييد  شييعور الطييلان بالمليين؛ نقيين 

ين ا على اسوعداد لورنار المعلوىات ى  الطلان إلى 

ىا لا ن اية وه ا يطلق عل ة الوعلإ بالورنار الموباعييد 

ىيي  تييوفن تا ييية رااعيية فورييية للطييلانو وتمييض  

الموعلم   فنجا مب نة لاسييو(دا  ىجموعيية ىوضوعيية 

ى  ال  امن اللاوييية والم ييندات الوييي ت يياعدهإ فييي 
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ف إ المعلوىييات وتعم ييق اسييو عاب او وإ ييارة اهومييا  

المييوعلإ ولا تويي ف ضيياطا تضاسب سيينعة  الطلانو و

إضاف  ا عل ةو وهضاف إلى ذل  إن ا توفن المزيييد ىيي  

الوقييت للعميين ىيي  الطييلانو وى يياعدة الطييلان علييى 

ا لا و ااييات إ  تر  ف وت نة الوعلإ ال(اجيية ب ييإ وفعيي 

وادول إ الزىضيو وكلب الم اعدة بضعنة زر وا ييدة 

(Farkash, 2018; Athula & Hussain, 

  م(2018

وقيييد ه بويييت البحيييون والدراسيييات فاعل ييية 

  ييث هشييارات دراسيية  روبوتييات الدردشييةاسييو(دا  

(Neto Fernandes, 2019; Pereira, et al., 

2019; Pembridge, 2021) دراسيية إبييناه إ و

( إليييى فاعل ييية 2019ال يييارو وياسيييم   ىحميييد )

روبوتيييات الدردشييية الو اعل ييية لإم يييان الم ييياه إ 

النياضييي ة واسيييوبعا  ا ليييدظ تلاى ييي  القيييف ايو  

( الوي 2020الإعدادهم ودراسة عبد الضاجن ىحمد )

ه بوت بنناىج قا إ على روبوتات الدردشة الو اعل يية 

ور يييلات بضييي  المعنفييية المقييينه لوضم ييية بعيييو 

ى ييارات البحييث الونبييوه وفعال يية اليي ات ايماديم يية 

لدظ كلبة الدراسات العل ا برل ة الونب ةم ودراسة آية 

( الويييي ه بويييت الو اعييين بييي   نميييط 2021كلعيييت )

اسييوجابة الدردشيية الآل يية ال م يية وى ييوواها بب  يية 

عنفييي الييوعلإ الضعييا  وه يينت علييى تضم يية الوحقيي ن الم

وى ييييارات قييييوة ال يييي طنة المعنف يييية والوعبيييين 

( الوييي 2021الورضولييوايم ودراسيية عميينو سيي د )

ه بوت فاعل ة روبوتييات الدردشيية الو اعل يية فييي  يين 

ت  ييي ف يينو  مورونييا وتأ  نهييا علييى تعلييإ بعييو 

الم ارات ال جوى يية والوحقيي ن المعنفيييم ودراسيية 

( الوييي ه بوييت فاعل يية بننيياىج 2022هساىة هضييده )

قا إ على روبوتات الدردشيية لوضم يية بعييو ى ييارات 

ليييدظ كيييلان  21ال  نسييية المعييينوعة آل يييا ىيييار  

المروبيييات وترضولوا يييا الوعلييي إ بجاىعييية ايزهييينم 

( الوييي ه بوييت فاعل يية 2022ودراسيية وفيياع امييا  )

روبوتات الدردشة الو اعل ة لوضم ة ايداع الودري ييي 

 لدظ الطلان المعلم   بع إ ترضولوا ا الوعل إم  

 روبوتات الدردشةوالبحث الحالي ي و(د     

ى ييارات إنوييا  في ب  ة تعلإ إلرونوني ب ييدف تضم يية  

الاخوبارات الإلرونون ة وخ ييو الويياوك ايماديم يية 

لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إو وذل  ىيي  خييلا  ىعيينر 

تقييم إ وإنوييا  اين ييطة الوعل م يية النقم ييةو   ييث 

يحوا  الطييلان فييي هيي ا المعيينر إلييى تضم يية ى ييارات 

إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون ييةو وخ ييو الويياوك 

 ايماديم ةم

وتعيييددت الآراع  يييو  اليييضمط المضاسيييب 

لنوبوتييات الدردشيية فييي ب  يية الييوعلإ الإلرونون ييةو 

ه  نمط روبوتات الدردشيية ال ييطحي ف ضا  ى  ينظ 

يعمن على إعطاع الطالب ىحووظ ى(وقيين وىل(ييص 

مافي لةو وم ل  هشار إلى ههم وة في  قو  الطالب 

على المعلوىات ايساس ة ىومنمييزة  ييو  المحوييوظ 

الوعل ميييو ىمييا يعميين علييى تعزيييز تنم ييز الطالييب 

 المييوعلإ ل  ييإ الموضييول الوعل مييي ب ييرن ىب ييط

(Kim et al., 2021;Jia et al., 2022;Rapp 
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et al., 2021)  وهضا  ىيي  ييينظ ه  نمييط روبوتييات

الدردشة العم ق ي اعد الطالب الموعلإ على إعطا يية 

المعلوىييات العم يية باسييو(دا  هشييرا  ى(ول يية ىيي  

ف ييديو( وروابييط  -جييورة -الوسييا ط الموعييددة )نييص

إ نا  يية؛ للوعيينف علييى ىزيييد ىيي  المعلوىييات ب ييرن 

عم ييقو ويوم ييز هيي ا الييضمط علييى وجييو  الطالييب 

الميييوعلإ عليييى المعلوىيييات ايساسييي ة للموضيييول 

الوعل ميييي ب يييرن واضييي و ىييي  إ  يييار الو اجييي ن 

والمعلوىيييات الإ نا  ييية الويييي تعمييين توسييي   إدرا  

وى اه إ الموعلإ لوضم ة الجانب المعنفييي و الم ييارظ 

 لدييية وي ييوضد ذليي  يجييحان الضقنييية الووسييع ة

(Jiang & Ahuja, 2020; Mehra, 2021) م 

وتوعيييدد هنمييياك روبوتيييات الدردشييية فمض يييا 

؛ وىض ييا اليي ه ي ييو(د  الموا يية لعطييال ايعمييا 

لوحوييين الرييلا  إلييى نييص وف ييإ اللايية الطب ع ييةو 

اليي ه ينمييز علييى نمطيي   همييا  الحيياليوالبحييث 

بيييالضمط ال يييطحي  ال يييطحي والعم يييق ويعقيييد

لنوبوتييات الدردشيية ىحاد يية ذم يية باسييو(دا  يو ييإ 

بالاخوقييارو والومنمييز نحييو هييدف ىحييددو وتعييديإ 

الندود للطلانو وإعطاع الدعإ ال وره والمضاسييبو 

ب دف تضم ة ى ارات إنوا  الاخوبييارات الإلرونون يية 

(Kim, et al., 2018) م 

ويوم ييز بعييدة خقييا ص ههم يياو ال(ييوف ىيي  

ال  يين هىييا  الآخييني و والاعوميياد فييي الوعليي إ علييى 

الح ظ والاسو مار للمحووظ الدراسيو يمول  ههداف 

ىحدودةو ينمزو  على العلاىات هو الإرشادات هم ن 

ىييي  المعضيييىو وعيييد  العيييدرة عليييى ر يييية الميييادة 

والمعلوىات مبضاع وإكار ىوراىن ذو ىعضى وىعالجة 

 هازاع المادة الوعل م ة وو دات ا بطنيعة از  ةم

هىا روبوتات الدردشة العم ق ف و هداة ىحاد ة 

ذم يية تو ييإ بالو قيي ن وتعييديإ شيينو ات إضيياف ةو 

والومنمز نحو هدف ىحددو وتعديإ الندود للطييلانو 

وإعطيياع الييدعإ ال ييوره والمضاسييبو ب ييدف تضم يية 

  ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

ويوم ييز بعييدة خقييا ص ههم ييا: ينمييز علييى 

الدافع يية الداخل يية والاهومييا  الحع عييي والجييوهنه 

لمييادة الييوعلإو يعييو  الطالييب علييى ف م ييا والو اعيين 

الض ط وامو اف المعضى لما يوعلمةو ي ييعى لمعنفيية 

العقد وال دف ى  الدراسييةو نقيينة ت ا ل يية للييوعلإ 

تؤده إلى ال عور بال عة في الض س تحع ق الضجييابو 

النبط ب   الو دات الوعل م ة ب رن ىوراىنو والنبط 

بييي   ايفريييار والمعلوىيييات وال(بييينات الجدييييدة 

والعديميية الموايييودة سيييابعاو واسيييو(دا  المبييياد  

والعواعد المضقمة لدىج ايفرار والوجن على هفرار 

 (م2019اديدة )عبد الن م  ىحمدو عبد اللهو 

فعييد هشييارت العديييد ىيي  الدراسييات إلييى 

فاعل يية نمييط روبوتييات الدردشيية )سييطحي( ىض ييا: 

 ,.Kim, et al., 2018; Kim, et al)دراسيية 

2018; Kapočiūtė, 2020; Wang, et 

al.,2021)   وى  الضقنيات الوي تدعإ نمط روبوتات

الدردشييية )سيييطحي(؛ نقنيييية الونى يييز ال ضيييا ي ه  
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المعنفييية توريييو  ىييي  نقييياى   يعوىيييا  بمعالجييية 

المعلوىييات ب ييرن ى ييوعنو ولرضيية ىوييزاى و وهمييا: 

الضقا  الل قيو والضقا  البقنهو ويضباييي تضق م مييا 

ا بمييا ي يياعد علييى اسييوبعاد المعلوىييات الزا ييدة؛  ىعيي 

 وييى لا تويي ف  مييلا  زا ييد ا علييى اليي امنة العاىليية 

وبيي ل  فيي     (Ayedoun, et al., 2019)للمييوعلإ 

هييي ت الضقنيييية تيييدعإ نميييط روبوتيييات الدردشييية 

)سطحي(و   ث تؤمد ه ت الضقنية ىدظ ههم ة تعديإ 

المعلوىيييات الم مييية والوييينورية للميييوعلإ ب يييرن 

سطحي ودق ق وى(وقن ى  خييلا  قضييوات تعلييإ ذات 

سعة تعل م ة ىحددةو ى  اسوبعاد المعلوىات الزا ييدة 

(Chen, et al., 2020) 

وبالم يين هضييا  عديييد ىيي  الدارسييات الوييي 

هشارت الى فاعل ة نمط روبوتات الدردشيية )عم ييق( 

والوي همدت ام ع ييا علييى فاعل يية اسييو(دا  الضميياذ  

 ,Wu, Y., et al., 2018 ;Guالعم عيية مدراسيية 

J. C., et al., 2020; (Yuan, C., et al., 

وى  الضقنيات الوييي تييدعإ هيي ا الييضمط تييأتي   (2019

الضقنييية الووسييع ة وباعوبارهييا ت ييرن قاعييدة ى ميية 

للمعنفة وتضق إ المحووظ الوعل مي؛ ف عوىو  بالعمن 

على إضافة ت قيي لات وى يياه إ وإاييناعات وىبيياد  

ىييي  شيييأن ا ربيييط المعلوىيييات الموايييودة بالبض ييية 

المعنف ة للموعلميي   بالمعلوىييات المنتييون تعلم يياو 

ىمييا ي يياعد علييى ف ييإ المعنفيية الجديييدةو وإدرا  

ا علييى  العلاقييات ب ض ميياو وهيي ا الووسيي  ي يياعد هيويي 

ت(ييزي  المعلوىييات فييي اليي امنة بعييد انوعال ييا ىيي  

اليي امنة ققيي نة المييدظ إلييى اليي امنة كويليية المييدظ 

(De Gennaro, et al., 2020)  وب ل  فيي   هيي ت

الضقنية تؤمد ههم ة الو اج ن للموعلإو ى  هان ربييط 

المعلوىات الوي لدية بالمعلوىات الجديييدةو وسيي ولة 

اسييوناع ا ىيي  اليي امنةو وى يياعدتة فييي عمل ييات 

الاسوضباك العلاقييات الوييي تيينبط بيي   هاييزاع المعنفيية 

و Mayer, et al., (2017)الم(ول يية وإدرام ييا 

وب ل  ف   الضقنية الووسع ة تيينظ ضيينورة الووسيي  

وإ  ار الو اج ن للموعلم   ى  هايين بضيياع المعنفييةو 

وليي ا ف ييي تييدعإ نمييط روبوتييات الدردشيية العم عييةو 

ويحيياو  البحييث الحييالي ال ييعي لوحديييد هفوييل ة هه 

 نمط لنوبوتات الدردشةم

ولريي  يلا ييظ ه  هيي ت البحييون والدراسييات لييإ 

تو ق على هفول ة نمط على آخنو ىما يوطلب إاناع 

المزييييد ىييي  البحيييون والدراسيييات لوحدييييد نميييط 

روبوتييات الدردشيية فييي تضم يية إنوييا  الاخوبييارات 

وقد ينا  الإلرونون ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم  

عد  واود ات ا  على هفوييل ة نمييط علييى آخيين إلييى 

واود عواىيين وىوا يينات هخيينظ تييؤ ن ف  يياو وىيي  

ههم يييا ى يييووظ ال عقييية الععل ييية ولوحدييييد نميييط 

روبوتات الدردشة في ب  ة الوعلإ الإلرونون ييةو فيي   

ذليي  يحوييا  إلييى ىزيييد ىيي  البحييون والدراسييات 

(Pickaard et al., 2016; Siqueira & 

pitas, 2019)  

ويعقد بال عقيية الععل يية بأن ييا الييوعي الضاشيي  

ع  توا ة الانوبات لل(بنة الوي تحقيين فييي اللحقيية 
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الحال ة وتعبل ييا دو  إجييدار ه رييا  تع  م يية عل  ييا 

ويؤ ن ى ييووظ ال عقيية الععل يية علييى قييدرة الطييلان 

على الونم زو والاسوعداد لامو ان المعنفة وتطوين 

الم ييارات ب ييرن دا ييإو والعييدرة علييى دفيي  الييض س 

لوحع ق ايهداف وتح  ز الضمو ال (قيييو والعييدرة 

على تحل ن المعلوىات وف إ العلاقات ب ض او والوالي 

ييييؤ ن ب يييرن مب ييين عليييى الر ييياعة الرل ييية لليييوعلإ 

 (Kabatn, 2016)الإلرونوني 

  ييث تضاولييت البحييون والدراسييات ىوا يين 

ال عقييية الععل ييية وعلاقو يييا بموا ييينات فيييي ىجيييا  

ترضولوا ييا الوعلييي إ وىض يييا دراسييية ن لييية المويييولي 

( الوي هدفت إلى الوعنف علييى ه يين الو اعيين 2023)

ب   نمطييي ىمارسيية اين ييطة الإلرونون يية )الموايية 

الحن( وى ووظ ال عقة الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( /

في ب  يية تعلييإ تر   يية فييي خ ييو الإخ ييا  المعنفييي 

وتح    الم ييابنة ايماديم يية لييدظ كييلان الدراسييات 

( 2018العل يياو ممييا ه  يينت دراسيية علييي ىحمييد )

نوا ج ا واود علاقيية ارتباك يية ذات دلاليية إ قييا  ة 

بيي   ال عقيية الععل يية والر يياعة ال ات يية عضييد ى ييووظ 

( ه  يينت 2019(و ودراسة   ييضي زمنيييا )0,01)

الضوييا ج إلييى واييود علاقيية ارتباك يية داليية إ قييا   ا 

وىوابة ب   ال عقيية الععل يية والحاايية إلييى المعنفيية 

( 2022والاندىا  ايماديميم ودراسة إيضا  سيي د )

ه  نت الضوا ج ع  واود فنو  ذات دلالة إ قا  ة 

بيي   ىووسييطي رتييب دراييات ىعلمييات المجمييوعو   

الوجنيب ييية والويييابطة فيييي الع يييا  البعيييده عليييى 

ىعاي س ال عقيية الععل يية والويياوك المدرميية لقييال  

المجموعة الوجنيب ةو عييد  واييود فيينو  ذات دلاليية 

إ قيييا  ة بييي   ىووسيييطي رتيييب درايييات ىعلميييات 

المجموعة الوجنيب يية فييي الع اسيي   البعييده والووبيي  

علييى ىعيياي س ال عقيية الععل يية والويياوك المدرميية 

( 2023وال اعل ييية ال ات يييةم ودراسييية ل ضيييا عليييى )

ه  نت الضوا ج إلى واود علاقة ذات دلالة إ قييا  ة 

 ب   ال عقة الععل ة والر اعة ال ات ة ايماديم ةم

ا لم ييوويات ا إلييى  وتقضف ال عقة الععل يية كبعيي 

ىنت ييي و وىيييض( وو ويعقيييد بال عقييية الععل ييية 

المنت عة بأن إ هم ن وع  ا بب  و إ ب رن ماىن وعلى 

خلييق ف ييات اديييدة واسييوعبا  المعلوىييات الجديييدةو 

ويوايية انوباهيية إلييى ايشيي اع القييح حةو وتعييزز 

سلو  الطلان تجات الب  يية وتييدعإ قدراتيية المعنف يية 

 ,.Whitaker et alاليي ات ) والابورارييية وتعبيين

(م وعلى ذل  فم ييووظ ال عقيية الععل يية يييؤ ن 2017

في ىعدلات إنجاز الطلانو وإعادة تضق إ بض ة ب  ات 

الوعلإ الإلرونون ة بح ث يوييم  للطييلان الموعلميي   

ى  ذوه الم وويات الم(ول ة لل عقة الععل ة تحع ق 

ور الوييي ت ييوواب إنجييازات تعل م يية يمعييد ىيي  ايىيي 

(م هىييا ال عقيية Hassed, 2015البحييث والدراسيية )

الععل ة المض( وة ف ي هن ا عد  قدرة الطالييب علييى 

تنم ز انوباهة داخن ب  ة الوعلإو ىيي  فعدانيية للييوعي 

وقلة إدرامة لل(بنات الحال ة وتعبل ا ممييا هييي دو  

إجييدار هه ه رييا ؛ ىمييا ير ييبة عييد  العييدرة علييى 

تضق إ ال ات وتحع ق الوواز  والور ف ىيي  اي ييدان 

 والمواقف الواتطة الوي تواا ةم
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وعلى ذل  تواييد علاقيية بيي   نمطييي روبوتييات 

الدردشة )سطحي/ عم ق( وى ووظ ال عقة الععل يية 

)ىنت  / ىييض( و(   ييث إن مييا اشييونما فييي هن مييا 

يمضحييا ىزيييد ا ىيي  الونم ييزو وتوا يية الانوبييات إلييى 

ايشيي اع القييح حةو بالإضييافة إلييى إن مييا تعزيييز 

 ,.Benotti et al). سييلو  المييوعلإ اتجييات الب  يية 

2014) 

وىييي  العواىييين المنتبطييية بالممارسيييات 

الو اعل يية عبيين ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية العييا إ علييى 

نمطي روبوتات الدردشة ى ارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون ة   ث تعد ه د الموا يينات الوييي ت ييوإ ب ييا 

بحون ترضولوا ا الوعليي إو  يي   تعوبيين ه ييد ىرونييات 

ىضقوىة الوعل إ الإلرونوني؛ مما إن ييا ىيي  الم ييارات 

الويينورية الوييي يجييب توييم ض ا فييي بييناىج إعييداد 

المعلم   في مل ات الونب ييةو ف ييي ه ييد نقييإ الوعييويإ 

 الحدي ة الوي فنضو ا ىوطلبات العقن النقميم وقييد

 هىييا  الإلرونون يية الاخوبييارات إنوييا  بييناىج هتا ييت

الوقييم م ةم   ييث  البييدا ن ى  العديد الاخوبار ىقمإ

هشييارت العديييد ىيي  الدراسييات والبحييون إلييى تضم يية 

ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةو ىض ييا دراسيية 

(و ودراسيية ىضوقيين 201۷ىحمييد اييابن خلييف الله )

(و ودراسة هن ار عليو ن    ىضقور 2018ع ما  )

و ودراسيية (2019(و ودراسة ىنوة زمييي )2018)

إليييى  (2020المعويييز بييياو زيييي  وال ييي د ىحميييد )

ضيييينورة تضم يييية ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

 الإلرونون ةم 

ويياوك ايماديم يية تعييد ال  وعلى جع د آخن

ىيي  هم يين العواىيين والم ييرلات الوييي تواايية كييلان 

 وذليي  لعييد  الجاىعة ال و  و اهنة واسعة الانو ييار

 وال(ارا يية الداخل يية  ااييات إ علييى إشييبال قييدرت إ

وا نات ال نيعة والمولا عة في م  يين وب(اجة ى  ال

وزيييادة الوضييافس بيي   الطلبيية  ىيي  الجوانييب الوعض يية

للحقو  على هفون تعل إو وام ان الم ييارات الوييي 

تؤهل إ على الو ا ف المضاسبةو وه ا يم يين للطييلان 

الملعييياة عليييى عييياتع إ وم ييينة تعيييدد للم ييي ول ات 

الموطلبييات الدراسيي ةو وقليية الوقييت المويياب للدراسيية 

والميي امنة ىمييا يييؤده إلييى خ ييو دافع ييو إ للوعليي إ 

لييى تحقيي ل إ وسوع توافع إ ويضعرس ذليي  سييلب  ا ع

وتييوافع إ الدراسييي والااوميياعي وتعييدين  الدراسييي

 ,.Portuguese et al., 2019 et al) اليي ات

2015; (Gaecia  م 

وتؤ ن الواوك ايماديم ة تأ  ن سلب  ا على 

الحاليية الض  يي ة وال  يي ولوا ة لطييلان الجاىعييةو 

وبالويييالي عليييى ايييودة   يييات إ ونعيييص الدافع ييية 

 Lekowski & Leksowski, 2016ايماديم ة )

Gaecia et al., 2015; Liu, 2015;م) 

ويعقد بالواوك ايماديم ة هن ا الم رلات 

الوييي يواا  ييا الطييلان ويعييانو  ىض يياو وتوم يين فييي 

جعوبة الونم ز والو من ب رن ىلا إو وشنود اليي ه  

 (م ويواييدSoon & Yunjin, 2017لييدي إ )

 خارا يية ايماديم ة هي ضاوك الواوك ى  نوع  

 وت بب بال ندو تح ط الوي الب   ة القنوف في توم ن
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 فييي تبييدو الوييي داخل يية ضيياوكو والوييوتن الو ق لة

 المقييادر هيي ت ب ييبب تحييدن الوييي ايفعييا  ردود

 والقييناعات بالإ باك ال عور في ال(ارا ة وتوم ن

(م وتييؤ ن Jegede, 1996ال ييند ) ىض ييا يعيياني الوي

الواوك ايماديم ة على ان( اض العدرة الوحق ل ةم 

وعييد  العييدرة علييى تضقيي إ وإدارة الوقييتو وضييعف 

العدرة على الور ييف ىيي  المواقييف والا ييدانو وعييد  

الاسييوعداد الج ييد للاخوبيياراتو وان( يياض الطمييوبو 

؛ 2016وان( يياض تعييدين اليي ات )سييلاف ى يينهو 

 (م2018؛ ي نا شعبا و 201۷س  ا  خلوفيو  

دراسيية هسييماع وفي س ا  ىوقيين فعييد هشييارت      

(و ه  هضييا  2022ى ييعودو وى ييا ابييناه إ ىحمييد )

علاقيية عر ييي ة بيي   الطمأن ضييية الض  يي ة وخ يييو 

الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان الجاىعييةم ودراسيية 

( ه بوت ه  يواد 2022سنظ اسعدو وعا  ة ىطن )

علاقييية ارتباك ييية سيييالبة عر ييي ة بييي   الوييياوك 

ايماديم ة والر اعة ال ات ة لييدظ كلبيية الجاىعييةم هىييا 

( هدفت إلى تحديييد هسييال ب 2005دراسة هىن على )

ىواا ة الواوك وعلاقو ا ببعو سمات ال (قيي ة 

لييدظ كييلان المن ليية ال انويييةو ودراسيية رشييا ه مييد 

( هييدفت إلييى وضيي  اسييونات ج ات الوضقيي إ 2021)

المعنفي للان عييالات وعلاقو ييا بالويياوك ايماديم يية 

لييدظ بعييو كييلان مل يية الونب يية فييي  يين اا حيية 

( هييدفت إلييى 2020مورونام ودراسة نايف ب  ف د )

تحديد هسييال ب ىواا يية الويياوك وعلاقو ييا بوا يية 

الوبط ايماديم ة لييدظ الطلبيية الموهييوب  و ه  يينت 

الضوييا ج ه  هم يين هسييال ب ىواا يية الويياوك شيي وعا  

لييدظ الطلبيية هييي علييى الونت ييبو وإعييادة الوع يي إ 

الإيجابي لمقادر الويياوكو وتضم يية الر يياعة ال ات يية 

 وتعلإ الم اراتو والاناما  في اين طة ايماديم ةم

وتبييينز العلاقييية بييي   خ يييو الوييياوك 

ايماديم ة ونمييط روبوتييات الدردشيية فييي ه  خ ييو 

الويياوك ايماديم يية توعلييق ب سييونات ج ات ىواا يية 

الواوك ايماديم ة وذل  بووف ن ب  ييات تعل م يية ذات 

خقيييا ص إيجاب ييية وااذبيييةو وخافوييية للوييياوك 

بالض ييبة  م(201۷)يوسييف ىحمييد ووسييا   مييدهو 

لل عقة الععل ة فأشارت نوييا ج العديييد ىيي  الدراسييات 

إلييى ا  الوييدخلات العا ميية علييى ال عقيية الععل يية ىيي  

الممرييي  ه  ت ييياعد عليييى خ يييو الوييياوك الويييي 

 ,.Beshai, et al)يوعنضييو  ل ييا ىض ييا دراسيية 

2016; Dicarlo et al., 2020; Elreda et 

al., 2019; Emerson, L.M et al., 2017; 

Janssen, et al., 2020; Luong, et al., 

2019) 

ورتإ واود ه ت العلاقة فيي   البحييون والدراسييات       

ال ابعة لإ توطن  ل ا وعلى ذل و فيي   البحييث الحييالي  

بيي   نمطييي روبوتييات ي ييدف إلييى تحديييد العلاقيية  

الدردشيييية )سييييطحي/ عم ييييق( فييييي ب  يييية الييييوعلإ 

الإلرونون ييية وى يييووظ ال عقييية الععل ييية )ىنت ييي / 

ىييض( و( علييى تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون ة وخ و الواوك الاماديم يية لييدظ كييلان 

 ترضولوا ا الوعل إم
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 تحديد مشكلة البحث:
تمر  البا  ا  ى  بلورة ى رلة البحييثو وتحديييدهاو 

 وج اتو او ى  خلا  المحاور خلا  المحاور الآت ة:

: الحااة إلييى تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات  هولا 

الإلرونون ة وخ و الواوك ايماديم يية لييدظ كييلان 

 ترضولوا ا الوعل إم

لا يييظ البا  يييا  ىييي  خيييلا  تدري ييي ما لمعييينر  ▪

"تقم إ وإنوا  اين طة الوعل م ة النقم يية" إنيية 

يواد ىجموعة ى  القعوبات الوي تواايية كييلان 

ترضولوا ييييا الوعليييي إ فييييي إنوييييا  الاخوبييييارات 

الإلرونون ةو وذل  ى  خييلا  المضاق ييات القيي  ةو 

والاخوباراتو واين ييطة الطلاب ييةو ىمييا هدظ إلييى 

واييود تييدنى فييي الوحقيي ن المعنفييي وايدا ييي 

لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةو ميي ل  فعييد 

ا شييعور الطييلان بييال(وف ىيي   لا ظ البا  ا  هيو 

الإخ ا  ايماديميو والعلق ى  عييد  العييدرة علييى 

تحع ييييق ههييييداف إ الم ييييوعبل ة والعلييييق ىيييي  

الاىوحانييياتو وتيييدريب ى يييدانيو وى يييينوعات 

الو(يين و وزيييادة العييبع ايميياديمي والمعنفييي 

والم ضي وقلة ىوابعو إ لما ي وجد في الو(قييص 

ه  هضييا  ارت ييال ىلحييو  فييي ى ييووظ الويياوك 

 ايماديم ةم

وقييد همييدت الدراسييات وايدب ييات ونوييا ج البحييون  ▪

ههم ة وضنورة تضم ة ى ارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون ة لدظ الطلان لري تمرييض إ ىيي  ىوامبيية 

سو  العمنو   ث هشار دراسة المعوييز بيياو زييي  

( إلييى ه  ى ييارات 2020الييدي  وال يي د ىحمييد )

ىوطلبات العقيين إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة ى   

و وىيي  الم ييارات الويينورية الوييي يجييب النقمييي

توييم ض ا فييي بييناىج إعييداد المعلميي   فييي مل ييات 

الونب ييةو ف ييي ه ييد نقييإ الوعييويإ الحدي يية الوييي 

فنضيييو ا ىوطلبيييات العقييين النقمييييم مميييا تعيييد 

ضييينورة ي نضييي ا الوضييي  اليييناه  للوعلييي إو 

والاهوميييا  ببيييناىج إعيييداد الطيييلان فيييي مل يييات 

الونب ييةو والونم ييز علييى رفيي  م يياعت إ وقييدرت إ 

(و وذليي  لمييا 2019الورضولوا يية )ىضييا  ال ييع دو 

توم ز بة ى  ىعوىات ىنتبطة ب  ولة تقم م او 

ىع يياو وتو  ييف  وسيي ولة الاسييوجابة والو اعيين

العديد ى  الوسا ط الموعددة ف  يياو بالإضييافة إلييى 

إتا ة ال نجة للموعلإ للوجو  إل  ا في هه وقييت 

وهه ىرييييا و والوحل يييين الإلرونونييييي للضويييييا ج 

وىعالجو ييياو وتعيييديإ الوا يييية النااعييية ال وريييية 

(و وهيييو ىيييا يو يييق ىييي  201۷)ىحميييد ايييابنو 

توج ات الدراسات بونورة توم ض ا في بييناىج 

إعداد المعلييإ وىض ييا دراسيية )ه مييد ىحمييدو آىييا  

؛ إسناع عبد المل و 201۷رب   وىحمد إبناه إو  

؛ جييبحى ه مييد 201۷؛  لا  بضت هسعدو  2022

؛ 2022؛ عييزة فييوزظو 2020وىوسييى ه مييدو 

؛ فييات  2023على عبد الن  إ وهسيياىة ىح يي و  

؛ ىحمييد 201۷ىجييدهو  ؛ ىحمييد2020عط ييةو 

؛  2019مييييو ؛  ىييينوة ز2022عبيييد اليييناز و 
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 (م  2022؛ وفاع كالبو  2018ىضوقن ع ما و 

ممييا همييدت الدراسييات وايدب ييات ونوييا ج البحييون  ▪

ههم يية خ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ الطييلان 

ين ا يمر  ه  تؤ ن علييى هداع الطلبيية ايميياديميو 

  ييث هشييار دراسيية سيينظ اسييعدو وعا  يية ىطيين 

( هنة يواد علاقة ارتباك ة سالبة عر  ة 2022)

بيي   الويياوك ايماديم يية والر يياعة ال ات يية لييدظ 

كلبة الجاىعةم وه  نت الضوييا ج ه  هم يين هسييال ب 

ىواا يية الويياوك شيي وعا  لييدظ الطلبييةو إعييادة 

الوع ييي إ الإيجيييابي لمقيييادر الوييياوكو وتضم ييية 

الر اعة ال ات ة وتعلييإ الم يياراتو والانامييا  فييي 

اين ييطة ايماديم يية(م ودراسيية يوسييف ىحمييدو 

( هييدف إلييى وضيي  نمييوذ  201۷وسا   مييده )

بضا ي يوض  الوييأ  نات ال ييبب ة المباشيينة وت يين 

المباشيينة بيي   الويياوك الاماديم يية وميين ىيي : 

إسييييونات ج ات ىواا يييية الويييياوك ايماديم يييية 

ودافع يية الإنجيياز والووافييق ايميياديمي لييدظ كلبيية 

الجاىعيييةو هوجيييت بويييوف ن ب  يييات تعل م ييية ذات 

 خقا ص إيجاب ة وااذبةو وخافوة للواوكم

وللوأميييد ىيييي  ذليييي  هاييينظ البا  ييييا  دراسيييية  ▪

اسور اف ة للوأمد ىيي   اايية كييلان إلييى ى ييارات 

ا  إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةو   ث هعييدا اخوبييار 

تحق ل  ا للجانب المعنفي المنتبط بم ارات إنوييا  

الاخوبارات الإلرونون ةو وبطاقة ىلا قيية للجانييب 

ايدا يييي المييينتبط بم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات 

الإلرونون ةو وكبعت على ع ضة ى  كييلان ال نقيية 

النابعيية ق ييإ ترضولوا ييا الوعليي إ برل يية الونب يية 

ا 50الضوع ة ااىعة عيي   شييمس عييددهإ ) ( كالبيي 

وكالبيية وذليي  بوطب ييق اخوبييار الجانييب المعنفييي 

وبطاقيييية الملا قيييية لييييبعو ى ييييارات إنوييييا  

 الاخوبارات الإلرونون ة وتوجلت الضوا ج إلى:  

تدني دراات الطييلان فييي اخوبييار الوحقيي ن  ▪

المعنفيييييي المييييينتبط بم يييييارات إنويييييا  

الاخوبييارات الإلرونون ييةو وذليي  بحقييو  

ىييي  ىجميييول كيييلان الع ضييية عليييى  85%

دراييات عضييد تطب ييق   10دراات هقيين ىيي   

اخوبييار الوحقيي ن المعنفييي اليي ه دراويية 

 دراةم  30الرل ة 

عد  قدرة الطلان علييى هداع هتلييب ايداعات  ▪

ال(اجيية ببطاقيية الملا ييظ ى ييارات إنوييا  

الاخوبييارات الإلرونون ييةو وذليي  بحقييو  

ىييي  ىجميييول كيييلان ليييإ يملريييوا  94%

 ى ارات إنوا  الإلرونون ةم

% ى  ىجمول كلان الع ضة لييإ يولعييوا   90 ▪

بناىج تدريب يية خاجيية ب نوييا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ةم

مما هاميي  كييلان الع ضيية علييى  ييااو إ إلييى  ▪

تضم ييييية ى يييييارات إنويييييا  الاخوبيييييارات 

 الإلرونون ةم

وليي ل  تواييد الحاايية إلييى تضم يية ى ييارات 

إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية وخ يييو الوييياوك 
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 ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

 ان  ا: الحااة إلييى اسييو(دا  روبوتييات الدردشيية فييي 

ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية لوضم يية ى ييارات إنوييا  

الاخوبييييارات الإلرونون يييية وخ ييييو الويييياوك 

 ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

يوطلييييب تعلييييإ ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات  ▪

الإلرونون ييية فيييي ب  يييات اليييوعلإ الإلرونونييييو 

ىضاق ييات وتوا  ييات وتواجيين ى ييومن ىيي  

الطلان للوأمد هنة ي يي ن فييي الاتجييات القييح  و 

ىييي   Chatbotsوتعيييد روبوتيييات الدردشييية 

تطب عيييات الييي ماع الاجيييطضاعي الويييي تواميييب 

الوطييييور الورضولييييواي فييييي ب  ييييات الييييوعلإ 

الإلرونون ييةو وهييي تطب عييات بنىج يية ىح ييزة 

على الوعلإ ى  خلا  الان(ناك فييي دردشيية ىيي  

إ  اسو(دا  روبوتات الدردشيية فييي الآلة   ث  

تعديإ المحووظ الوعل ميو مما تعمن على تييوف ن 

ب  ة تر   ة هم ن ت اعل ةو وهن ا ت اعد الطالييب 

علييى اسييوناال وتطب ييق ىعيينفو إ وى ييارات إ 

و بالإضافة لعنض المحوييوظ ب رن هم ن فاعل ة

باسو(دا  هنوال ى(ول ة ى  الوسييا ط الموعييددة 

ىيي  الوح  ييز الم ييومن اليي ه تعدىيية روبوتييات 

الدردشيية المقييا ب للمحوييوظ ي يي إ بدرايية 

مب يينة فييي عمل يية الييوعلإم ممييا ه  اسييو(دا  

روبوتييات الدردشيية لوعييديإ المحوييوظ ايم يين 

ىضاسبة لوعل إ ى ييارات ينيية يعيينض المحوييوظ 

 ب ييرن ماىيين وعلييى عييدة ىنا يين ىوراىليية

(Benotti et al., 2014)م 

الدراسات وايدب ات على ههم ة اسييو(دا   تأم د ▪

)إبيييناه إ عبيييد الوم ييينو روبوتيييات الدردشييية 

؛ هسييياىة هضيييدهو 2019وياسيييم   ىحميييدو 

؛ عبييد الضاجيين 2022؛ سوسيي  سييعدو 2022

؛ 2021 ؛ عميينو  ب ييبو2019 البيينو عبييد

؛ 2021الضجييارو  ؛ ىحمييد2021عمنو سيي دو 

؛ ى ييا 2022ىحمييد الضجييارو وعميينو  ب ييبو 

؛ ه ييا  سييعدو وىاي يية عبييد 2022ىحمييدو 

 (م2019اللط فو  

 ال ييا : الحاايية إلييى تحديييد نمييط روبوتييات الدردشيية 

المضاسب في ب  ة الوعلإ الإلرونون يية لوضم يية ى ييارات 

إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية وخ يييو الوييياوك 

 ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

همدت الدراسات وايدب ات ونوا ج البحون علييى  ▪

ههم ة تحديد نمط روبوتات الدردشيية )سييطحي/ 

 ,.Ashfag et al)عم ق(و   ث هشار دراسة 

 (Rapp et al., 2021)ودراسيية    (2020

على ه  نمط روبوتات الدردشة ال ييطحي يعميين 

على إعطاع الطالب ىحوييوظ ى(وقيين وىل(ييص 

مافي لةو وم ل  هشييار إلييى ههم ويية فييي  قييو  

الطالييب علييى المعلوىييات ايساسيي ة ىومنمييزة 

 و  المحووظ الوعل ميو ىما يعمن علييى تعزيييز 

تنم ز الطالب الموعلإ ل  إ الموضييول الوعل مييي 

 & Jiang) ب رن ىب ييطم ممييا هشييار دراسيية 
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Ahuja, 2020)  ودراسة(Mehra, 2021) 

على ه  نمط روبوتات الدردشة العم ق ي يياعد  

الطالب الموعلإ على إعطا يية المعلوىييات العم يية 

باسو(دا  هشرا  ى(ول ة ىيي  الوسييا ط الموعييددة 

ف ديو( وروابط إ نا  ة؛ للوعيينف  -جورة  -)نص

على ىزيد ى  المعلوىات ب رن عم قو ويوم ييز 

هيي ا الييضمط علييى وجييو  الطالييب المييوعلإ علييى 

المعلوىات ايساس ة للموضول الوعل مي ب ييرن 

واضييي و ىييي  إ  يييار الو اجييي ن والمعلوىيييات 

الإ نا  يية الوييي تعميين توسيي   إدرا  وى يياه إ 

 الموعلإ لوضم ة الجانب المعنفي الم ارظ لديةم

تعيييددت الآراع ونويييا ج البحيييون ب يييأ  نميييط  ▪

روبوتات الدردشة في ب  يية الييوعلإ الإلرونون ييةو 

 ,.Jia et al)فعد هشارت نوا ج دراسة من ىيي  

2012; Kim et al., 2019; Ashfaq et 

al., 2020; Rapp et al., 2021)  علييى

هفول ة نمط روبوتات الدردشة ال طحيو ب ضمييا 

 ,Jiang&Ahujaاشيييار نويييا ج دراسييية )

2020; Mehra, 2021 ( ودراسييية )آيييية

( عليييى 2022؛ زيضيييب   ييي و 2021كلعيييتو

هفول ة نمط روبوتات الدردشة العم قو وهو ىا 

يعضي عد  ات ا  نوا ج الدراسييات ال ييابعة علييى 

هفول ة نمط روبوتات الدردشة في ب  ات الييوعلإ 

الإلرونون يية )فييي  ييدود علييإ البا  ييا (و هيي ا 

يوطلب إاييناع المزيييد ىيي  البحييون والدراسييات 

لوحديد نمط روبوتات الدردشيية فييي ب  يية الييوعلإ 

 الإلرونون ةو وه ا ىا ي عى البحث الحالي لةم 

رابعييا : الحاايية إلييى م ييف العلاقيية بيي   نمطييي 

روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق( في ب  ة تعلإ 

الإلرونون ة ى  ى ييووظ ال عقيية الععل يية )ىنت يي / 

ىيييض( و( وه ييينت عليييى تضم ييية ى يييارات إنويييا  

الاخوبييييارات الإلرونون يييية وخ ييييو الويييياوك 

 ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

ي  ن البا  ا  إلى إىران ة واييود علاقيية ت اعيين  ▪

ب   نمطي روبوتات الدردشةو وى ووظ ال عقة 

الععل يية بالض ييبة للموعلمييي   وميين ىيي  هييي ي  

الموا ني و وه ا الافوناض ىقدرت تضاو  ه ي  

الموا ييني  فييي إكييار سييمات ميين ىض مييا علييى 

  ييث يوم ييز هجييحان ال عقيية المجا  الإدراميييو  

الععل ة المنت عة ب اعل يية ايداع والونم ييز   ييث 

يق يين لييدي إ العييدرة علييى الوعاىيين ىيي  اينميياك 

الم(ول يية لنوبوتييات الدردشييةو ب ضمييا يوضيياقص 

ايداع الوعل مي للأفناد هجييحان ال عقيية الععل يية 

المض( ويية إذا مييا  نمييط روبوتييات الدردشيية 

الم و(د  داخن س ا  الوعلإ ت ن ىلا ييإ لل عقيية 

يوعاىن هجحان ال عقيية الععل ةم وى  اانب آخن  

الععل ة المنت عة ى  المجا  البقنه لنوبوتييات 

الدردشيييية ىيييي  خييييلا  عيييياىل  ؛ هولا  تحل يييين 

ال(قييا ص ايساسيي ة المم ييزة بييضمط روبوتييات 

ا ىيي  الوييأ  نات  الدردشيية ذاتيية وبض وييةو و ان يي 

الموا نة فييي ايشييرا  وبضا  ييا والعلاقيية الب ض يية 

الوي تنبط ا مما هي داخن سيي ا  الييوعلإ؛ ب ضمييا 
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هجييحان روبوتييات الدردشيية ال ييطح ة لييدي إ 

العيييدرة عليييى ر يييية الرييين هولا  دو  اليييوعي 

 بالو اج نو وال(قا صو وايشرا و والبضيم

وفييي إكييار هيي ت العلاقيية يوويي  دور روبوتييات  ▪

الدردشة )سطحي/ عم ق( المؤ ن ممض ط يييزود 

الموعلإ بالمعنفيية والم ييارات الم(ول ييةو لدرايية 

تمر  ى  الاعوماد عل ة في س اقات الوعلإو ف و 

اسونات ج ة ت و(د  لإعطاع ىعضييى للعلاقيية بيي   

ى  المعلوىيياتو ويييوإ اسييو(داىة عيي    ىجموعة

ققييدو بالإضييافة إلييى قييدرة روبوتييات الدردشيية 

نعن المعضى ى  خلا  س ا  الوعلإ ن  ة ذل  ى  

خيييلا  آل اتييية الم يييو(دىة فيييي نعييين ال(بييينات 

 للموعلإم

وينظ البا  ا  ه  روبوتات الدردشة ب رن عا   ▪

ى  ال عقة الععل ة اشونما في هن ما يمضحا ىزيد ا 

ىيي  الونم ييزو وتوا يية الانوبييات إلييى ايشيي اع 

القيييح حةو والو اعل ييية بالإضيييافة إليييى إن ميييا 

 Pickaard)تعزيز سلو  الموعلإ اتجات الب  ة 

etal., 2016; Siqueira & pitas, 2019; 

Benotti et al., 2014) 

بالض بة للموا ن الم وعن ىوض  البحييث الحييالي  ▪

فيييي روبوتيييات الدردشة)سيييطحي/  والموم ييين

عم ق( واد عد  واود جعوبة لدظ الموعلميي   

ذو ال عقيية الععل يية المنت عيية ىيي  مييلا الضمطيي   

داخيين ب  يية الييوعلإ الإلرونون ييةو   ييث هجييحان 

ا ل(قا قييي إ  ال عقييية الععل ييية المنت عييية وفعييي 

يضاسيييب إ روبوتيييات الدردشييية العم عييية ين يييإ 

ييييدرمو  هايييزاع المحويييوظ وىروناتييية ب يييرن 

ى ييوعن داخيين ب  يية الييوعلإ الوييي تحووييية؛ ف ييإ 

لييدي إ ىعييدرة علييى الوجنيييد وتحل يين ىرونييات 

النوبوتات العم ق داخن ب  ة الوعلإ الإلرونون يية 

والوم  ز ب ض ا وإدرام ا بقورة تحل ل يية ا ييدةو 

وبالوالي يرو  روبوتات الدردشة العم عيية هم يين 

ىضاسبة ل إم هىييا بالض يي ة للموعلميي   ذو ال عقيية 

الععل يية المض( ويية ف ييإ يجييدو  جييعوبة فييي 

الالو ييات إلييى ى يين هيي ت الآل ييات ىيي  روبوتييات 

الدردشييية ؛ ين يييإ يييينو  روبوتيييات الدردشييية 

لرونون يية )سطحي/ عم ق( داخيين ب يية الييوعلإ الإ

في جورة مل ة وي وعيينو  إلييى تحل يين ىروناتيية 

وعضاجيينت؛ إلا ه  اسييو(داىة يم ويينض هنيية قييد 

ي يياعد فييي عمل يية الو  يي ن البقيينه لمحوييوه 

ا ىيي  الاسور يياف  الوعلإ المعد و ممييا يويي   نوعيي 

البقنه ال ه يح ييز الانوبييات ىمييا يح ييز ال عقيية 

الععل يية تجييات المحوييوظ المعيينوضو ممييا يويي   

ا ىيي  الونم ييز  ليي وظ الم ييارات الم(ول يية نوعيي 

 & Haplin)البقيييينه بقييييورة ا ييييدة 

Peterson, 1986, p. 968; Tsakanikos, 

2006, p. 580)  

مميييا هميييدت الدراسيييات والبحيييون ال يييابعة ه   ▪

روبوتييات الدردشيية وال عقيية الععل يية فييي ب  يية 

الييوعلإ الإلرونون يية ملاهمييا ل ييإ علاقيية بزيييادة 
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الر يياعة ال ات يية وتضم يية ى ييارات نييواتج الييوعلإ 

؛ 2018الم(ول يية لييدظ الطييلان )علييى ىحمييدو 

؛ ل ضييا علييىو 2020و عبييد الضاجيين عبييد البيين

(و وىيي  نا  ييية 2023؛ ىضييار ىحميييدو 2023

هخيينظ ارتباك مييا بعمل يية تضقيي إ الييوعلإ وبضيياع 

المعنفيية المضقميية وم   يية ىعالجيية واسييوناال 

المعلوىاتو وخاجة ه  روبوتات الدردشة تعو  

علييى دعييإ المييوعلإ للمحوييوظ الوعل مييي ال(يياا 

ب نوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية وهييو ىييا يعضييي 

الحااييية إليييى بحيييث الوقيييم إ ايى ييين لضمطيييي 

روبوتات الدردشة وى ووظ ال عقة الععل ة ىيي  

خلا  ب  ة تعلإ الإلرونون ة ه ا يعطي ىؤشيينات 

ودلا يييين علييييى ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

 الإلرونون ة وه ا ىا ي عى إل ة البحث الحاليم

ب ضيييت ايدب يييات ال يييابعة ارتبييياك روبوتيييات  ▪

الدردشييية ب( يييو الوييياوك ايماديم ييية ليييده 

(و ممييا تعطييي 2023الطييلان )شييوقي ىحمييد و

(و وهيي ت 2023ىوعيية للييوعلإ ن يي   ىضقييور )

تعوبيين ىؤشيينات ل( ييو الويياوك ايماديم ييةو 

( 2022بالإضييافة إلييى دراسيية إيضييا  سيي د )

هييدف البحييث إلييى الوعيينف علييى فاعل يية تضم يية 

ال عقيية الععل يية فييي خ ييو الويياوك المدرميية 

وتح يي   ال اعل يية ال ات يية لييدظ ع ضيية ىعلمييات 

( 2019ك ا و دراسة ي يينا شييعبا  )رياض اي

تواييد علاقيية ارتباك يية سييالبة داليية ه بوييت هنيية 

( بيي   ال عقيية 01م0إ قييا   ا عضييد ى ييووظ )

الععل ة وضاوك الح يياة المدرمييةم دراسيية نييورة 

 ( ه بوييت لا2022دتضوش ووس لة ب  عيياىن )

 ى ييووظ عضييد ا قييا  ة دلالة ذات فنو  تواد

 تعزه الض  ي الواط دراات ( في0,05) دلالة

ىووسييطو  ىييض( وو (الععل يية ال عقة لم وويات

الجاىعييةو ىمييا يعضييي الحاايية  كلبة لدظ) ىنت  

لدراسيية العلاقيية البح  يية بيي   نمطييي روبوتييات 

الدردشة في إكار ت اعل ييا ىيي  ى ييووظ ال عقيية 

 مالععل ة بدلالة الواوك ايماديم ة

فييي ضييوع المحيياور وايبعيياد ال ييابعة يمريي   

تحديييد ى ييرلة البحييثو وجيي اتو ا فييي العبييارة 

 الوعنينية الآت ة:

"تواييد  اايية إلييى تقييم إ ب  يية تعلييإ إلرونونييي 

بضمطيييي لنوبوتيييات الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق( 

وى ووظ ال عقة الععل ة )ىنت يي / ىييض( و( وه يينت 

على تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية 

وخ و الواوك ايماديم يية لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

 الوعل إ"م

 أسئلة البحث:
لحييين ى يييرلة البحيييث كييينب البا  يييا  ال يييؤا  

 الن   ي الآتي:

م يييف تقيييم إ ب  ييية تعليييإ إلرونونيييي بضمطيييي 

لنوبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( وى ييووظ 

ال عقة الععل ة )ىنت  / ىض( و( وه نت على تضم يية 

ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية وخ ييو 
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 الواوك ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

ويو نل ى  ال ييؤا  اليين  س ال ييابق ايسيي لة  

 ال نع ة الآت ة:

ىييا ىعيياي ن الوقييم إ الوعل مييي بب  يية الييوعلإ  م1

الإلرونونييييي بضمطييييي روبوتييييات الدردشيييية 

)سييطحي/ عم ييق( وى ييووظ ال عقيية الععل يية 

)ىنت  / ىض( و( وه نت على تضم ة ى ييارات 

إنوييييا  الاخوبييييارات الإلرونون يييية وخ ييييو 

الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

 الوعل إ؟

ىا الوقم إ الوعل مي بب  يية الييوعلإ الإلرونونييي  م2

لضمطي روبوتات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( 

وى ووظ ال عقيية الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( 

وه نت على تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون ة وخ و الويياوك ايماديم يية لييدظ 

كييلان ترضولوا ييا الوعليي إو فييي ضييوع ىعيياي ن 

الوقم إ ال ابعةو باتبال نموذ  ىحمييد عط يية 

 ( للوقم إ الوعل مي؟ 2015خم س )

ىا الوأ  ن ايساسي نمطي روبوتييات الدردشيية  م3

)سييطحي/ عم ييق( فييي ب  يية تعلييإ إلرونون يية 

 على:

تحقيي ن الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا   -ه

الاخوبييييارات الإلرونون يييية لييييدظ كييييلان 

 ترضولوا ا الوعل إ؟

بطاقيييية ىلا قيييية ى ييييارات الاخوبييييارات  -ن

 الإلرونون ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ؟

خ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان  - 

 ترضولوا ا الوعل إ؟

ىا الوييأ  ن ايساسييي ى ييووظ ال عقيية الععل يية  م4

)ىنت يي / ىييض( و( فييي ب  يية تعلييإ إلرونون يية 

 على:

تحقيي ن الجانييب المعنفييي لم ييارات  -ه

إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية ليييدظ 

 كلان ترضولوا ا الوعل إ؟

بطاقيية ىلا قيية ى ييارات الاخوبييارات   -ن

الإلرونون ييية ليييدظ كيييلان ترضولوا يييا 

 الوعل إ؟

خ و الواوك ايماديم يية لييدظ كييلان - 

 ترضولوا ا الوعل إ؟

ىيييا ه ييين الو اعييين الوعل ميييي بب  ييية اليييوعلإ  م5

الإلرونونييييي لضمطييييي روبوتييييات الدردشيييية 

)سييطحي/ عم ييق( فييي ب  يية تعلييإ إلرونون يية 

وى ووظ ال عقيية الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( 

وه نت على تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون ة وخ و الويياوك ايماديم يية لييدظ 

 كلان ترضولوا ا الوعل إو على تضم ة: 

تحقيي ن الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا   -ه

الاخوبييييارات الإلرونون يييية لييييدظ كييييلان 

 ترضولوا ا الوعل إ؟
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بطاقييية ىلا قيييية ى يييارات الاخوبييييارات   -ن

 الإلرونون ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ؟

خ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان  - 

 ترضولوا ا الوعل إ؟

 أهداف البحث:
 ي دف البحث الحالي إلى: 

تحديد ى ارات الاخوبارات الإلرونون ة لدظ كلان  م1

 ترضولوا ا الوعل إم

إعييداد قا ميية ىعيياي ن الوقييم إ الوعل مييي بب  يية  م2

الييوعلإ الإلرونونييي بضمطييي روبوتييات الدردشيية 

)سيييطحي/ عم يييق( وى يييووظ ال عقييية الععل ييية 

)ىنت يي / ىييض( و( وه يينت علييى تضم يية ى ييارات 

إنوا  الاخوبييارات الإلرونون يية وخ ييو الويياوك 

 مايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ

تحديد هن ب نمطي روبوتات الدردشة )سييطحي/  م3

عم ق( في ب  ة تعلإ إلرونون ة وى ووظ ال عقيية 

الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( وه يينت علييى تضم يية 

ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية وخ ييو 

الوييياوك ايماديم ييية ليييدظ كيييلان ترضولوا يييا 

الوعليي إو فييي ضييوع ىعيياي ن الوقييم إ ال ييابعةو 

( 2015ب تبييال نمييوذ  ىحمييد عط يية خميي س )

 للوقم إ الوعل ميم

تحديد هن ب نمطي روبوتات الدردشة )سييطحي/  م4

عم ييق( فييي ب  يية تعلييإ إلرونون يية بدلاليية تييأ  نت 

على ميين ىيي : تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون يية وخ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ 

 كلان ترضولوا ا الوعل إم

تحديييد هن ييب ى ييووظ لل عقيية الععل يية )ىنت يي /  م5

ىض( و( في ب  ة تعلييإ إلرونون يية بدلاليية تييأ  نت 

على ميين ىيي : تضم يية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون يية وخ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ 

 كلان ترضولوا ا الوعل إم

الر ييف عيي  ه يين الو اعيين بيي   نمطييي روبوتييات  م6

الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق( فيييي ب  ييية تعليييإ 

إلرونون يية وى ييووظ ال عقيية الععل يية )ىنت يي / 

ىييض( و( وه يينت علييى تضم يية ى ييارات إنوييا  

الاخوبييييارات الإلرونون يييية وخ ييييو الويييياوك 

 ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

 أهمية البحث:  
 ترم  ههم ة البحث الحالي ف ما يلي:

تزويد هعويياع ه  يية الوييدريس بعا ميية ى ييارات  .1

 إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

تمر   المؤس ات الونبوية ى  الوقم إ ايى يين  .2

لب  ييات الييوعلإ الإلرونونييي؛ ىمييا ي يياعد علييى 

 الارتعاع بم(ناات الوعلإم

ىقييممي وىطييوره ب  ييات الييوعلإ الإلرونون يية  .3

بمجموعييية الإرشيييادات ال(اجييية بنوبوتيييات 

الدردشة فييي تضم يية ى ييارات هنوييا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ةم
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تطوين ى ارات الطالب المعلإو ىيي  خييلا  تعييديإ  .4

نميييوذ  تعل ميييي لنوبوتيييات الدردشيييةو يمرييي  

تطب عيية بعييد الو(يين  فييي تقييم مة للمواقييف 

 الوعل م ةو ىما ي نه عمل وي الوعل إ والوعلإم

الاتجاهات الحدي ة في ضنورة الاهومييا  بوضم يية  .5

ى ارات العيين  الوا ييد والع ييني  والوييي ىض ييا 

الاخوبارات الإلرونون ةو وتحع ع ا ىييا هوجييى بيية 

 عديد ى  الدراسات والبحونم

 عينة البحث:  
تم لييت ع ضيية البحييث الحييالي فييي كييلان 

ال نقيية النابعيية شييعبة هخقييا ي ترضولوا ييا الوعليي إ 

بع إ ترضولوا ا الوعليي إ فييي مل يية الونب يية الضوع يية 

ااىعة ع   شمسو   ث ترونت ع ضيية البحييث ىيي  

( كالب ا وكالبة ىم  يدرسييو  ىعيينر "تقييم إ 60)

وإنوا  اين طة الوعل م ة النقم ة " لطييلان ال نقيية 

النابعة برل ة الونب ة الضوع ةو ااىعة ع   شييمسو 

ا لومييايزهإ عبيين  وقييد تييإ اخو ييار هفييناد الع ضيية وفعيي 

اخوبييار العواىيين ال(م يية لل عقيية الععل يية إعييداد 

(Baer, et al., 2006)     تناميية ي يينا شييعبا

(و   يييث تيييإ اخو يييار هفيييناد الع ضييية ىييي  2019)

( كالب ا اسييوجابوا لاخوبييار ال عقيية الععل ييةم 80ب  )

ا ىيي  ذوه 30ونو جة ليي ل  فعييد تييإ تحديييد ) ( كالبيي 

الم ييووظ المنت يي  لم ييووظ ال عقيية الععل ييةو تييإ 

توزيع إ ع ييوا   ا علييى المجمييوعو   الوجيينيب و   

ا ىيي  ذوه 30ايولييى وال ال ييةو ب ضمييا تييإ ) ( كالبيي 

الم ووظ المييض( و لم ييووظ ال عقيية الععل ييةو تييإ 

توزيع إ ع ييوا   ا علييى المجمييوعو   الوجيينيب و   

 ال ان ة والنابعةم

 متغيرات البحث:  
 ي ومن البحث الحالي على الموا نات الآت ة:

نمطييي روبوتييات  الموا يينات الم ييوعلة: -1

 الدردشة )سطحي/ عم ق(م

ىوا يين تقييض  ي: ى ييووظ ال عقيية الععل يية  -2

 )ىنت  / ىض( و(م

الموا يييينات الوابعيييية: ى ييييارات إنوييييا   -3

الاخوبييارات الإلرونون يية وخ ييو الويياوك 

 ايماديم ةم

 منهج البحث:
ا ي  البحييث يضومييي إلييى ف يية البحييون  نقيين 

فييي  (Developmental Research) الوطوينييية

ترضولوا ا الوعل إو ل ل  فعد اسو(د  المضيياهج ال لا يية 

الآت ة ب رن ىوواب و مما  ددها ىحمد عط ة خميي س 

 وهي:    (2015)

 Descriptive):ىيييض ج البحيييث الوجييي ي  

Method)  اسيييو(دىة البا  يييا  فيييي ىن لييية

دراسيية وتحل ييين آل يييات روبوتيييات الدردشيييةو 

وتحدييييد ىعييياي ن نمطيييي روبوتيييات الدردشييية 

)سييطحي/ عم ييق(و وميي ل  فييي تحديييد ىحيياور 

ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون يية وخ ييو 

 الواوك ايماديم ةم
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 Systems)ىيييض ج الوطيييوين المضقوىيييات  

Development Method) اسييييو(دىة :

البا  يييا  فيييي تقيييم إ وتطيييوين ب  ييية اليييوعلإ 

الإلرونون ييية العا مييية عليييى نمطيييي روبوتيييات 

الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( باسييو(دا  ىحمييد 

 للوقييييييييم إ (2015) عط يييييييية خميييييييي س

 للإاابة ع  ال ؤا  ال نعي ال انيم الوعل مي

 Experimental) الميييض ج الوجنيبيييي 

Method) عضييد تطب ييق  : اسييو(دىة البا  ييا

الو اعيين نمطييي  تجنبة البحث للر ف عيي  ه يين

روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ييق( فييي ب  يية 

تعليييإ إلرونون ييية وى يييووظ ال عقييية الععل ييية 

)ىنت  / ىييض( و( وه يينت فييي تضم يية ى ييارات 

إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة وخ و الويياوك 

 ايماديم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

  التصميم التجريبي للبحث:
على ضوع الموا نات الم ييوعلة للبحييث تييإ 

(و ويوضيي  شييرن 22اسو(دا  الوقم إ الوجنيبي )

 ( الوقم إ الوجنيبي للبحث الحاليم1)

 1 1ادو   

 الوقم إ الوجنيبي للبحث 

 ال عقة الععل ة            الع ا  العبلي 

           الدردشة تروبوتا
  ىض( وة ىنت عة

 الع ا  البعده 

 

اخوبييار ق ييا  الجانيييب  

المعنفييي لم ييارات إنوييا  

 الاخوبارات الإلرونون ة

ى ييارات   بطاقة ىلا قة 

إنوييييييييا  الاخوبييييييييارات 

 الإلرونون ة

ىع ا  خ و الواوك   

 ايماديمي

 سطحي 

المعالجة ايولى: نمط روبوتات  

الدردشة )سطحي( + ى ووظ  

 ىنت   لل عقة الععل ة

المعالجة ال ان ة: نمط  

روبوتات الدردشة 

)سطحي( + ى ووظ  

 ىض( و لل عقة الععل ة 

 

اخوبار ق ا  الجانييب  

المعنفي لم ارات إنوييا  

 الاخوبارات الإلرونون ة

بطاقيييييية ىلا قيييييية  

ى يييييييييارات إنويييييييييا  

 الاخوبارات الإلرونون ة

ىع ييييييا  خ ييييييو   

 الواوك ايماديم ة

 عم ق 

المعالجة ال ال ة: نمط روبوتات  

الدردشة )عم ق( + ى ووظ  

 ىنت   لل عقة الععل ة

المعالجة النابعة: نمط 

روبوتات الدردشة 

)عم ق( + ى ووظ  

 ىض( و لل عقة الععل ة 
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 المجموعات الوجنيب ة:

( ه  هيي ا البحييث يحوييوه علييى 1يوو  ى  ال ييرن )

 هرب  ىجموعات تجنيب ة

ا اسيييو(دىوا نميييط 15المجموعيية ايوليييى: ) ( كالبيي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي( + ى ييووظ ىنت يي  

 لل عقة الععل ةم

ا اسيييو(دىوا نميييط 15المجموعييية ال ان ييية: ) ( كالبييي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي( + ى ييووظ ىييض( و 

 لل عقة الععل ةم  

ا اسيييو(دىوا نميييط 15المجموعييية ال ال ييية: ) ( كالبييي 

روبوتات الدردشة )عم ق( + ى ووظ ىنت   لل عقة 

 الععل ةم  

ا اسييو(دىوا نمييط 15المجموعيية النابعيية: ) ( كالبيي 

روبوتييات الدردشيية )عم ييق( + ى ييووظ ىييض( و 

 لل عقة الععل ةم

 فروض البحث:  
 جحة ال يينوض ى  الوحعق إلى الحالي البحث سعى

  :الآت ة

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

اخوبييار  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا  

 ىيي  الدراسيية عضييد الاخوبارات الإلرونون يية

للوييأ  ن  ينا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة؛ خلا 

نمطيييي روبوتيييات  لاخيييولاف ايساسيييي

الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( لييدظ كييلان 

 مترضولوا ا الوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

اخوبييار  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا  

عضييد الدراسيية ىيي    الاخوبارات الإلرونون يية

 للوأ  ن خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

ى ووظ ال عقيية الععل يية  لاخولاف ايساسي

لييدظ كييلان   )المنت   في ىعابن المض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراات ىووسطات ب   0.05   ≤ى ووه

اخوبييار  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا  

ىيي  خييلا  ب  يية  الاخوبييارات الإلرونون يية

ايساسييي  للوييأ  ن الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

نمطييي روبوتييات الدردشيية للو اعيين بيي   

و وى ووظ ال عقة الععل ة )سطحي/ عم ق(

لييدظ كييلان   )المنت   في ىعابن المض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ
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 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

بطاقيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات ىلا قيييية 

ب  يية  خييلا  ىيي  الدراسيية الإلرونون يية عضييد

 للوأ  ن ايساسييي ينا  الوعلإ الإلرونون ة؛

نمطيييي روبوتيييات الدردشييية  لاخيييولاف

)سييطحي/ عم ييق( لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

 مالوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد  

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

بطاقيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات عضييد ىلا قيية 

الدراسة ى  خلا  ب  ة الييوعلإ الإلرونون يية؛ 

ى ييووظ  لاخييولاف ايساسييي للوييأ  ن ينا 

ال عقييية الععل يييية )المنت ييي  فييييي ىعابيييين 

 ملدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ  المض( و(

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراات ىووسطات ب   0.05   ≤ى ووه

بطاقيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات عضييد ىلا قيية 

الدراسة ى  خلا  ب  ة الييوعلإ الإلرونون يية؛ 

نمطييي ايساسي للو اعن بيي    للوأ  ن ينا 

و روبوتيييات الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق(

وى ييووظ ال عقيية الععل يية )المنت يي  فييي 

لييدظ كييلان ترضولوا ييا  ىعابيين المييض( و(

 مالوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

ىع ييا   فييي المجموعييات الوجنيب يية كلان

 الدراسيية عضييد خ و الويياوك ايماديم يية

 ينايي  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ خلا  ى 

نمطييي روبوتييات  لاخولاف ايساسي للوأ  ن

الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( لييدظ كييلان 

 مترضولوا ا الوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

ىع ييا   فييي المجموعييات الوجنيب يية كلان

خ ييو الويياوك ايماديم يية عضييد الدراسيية 

 ى  خلا  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ييووظ ال عقيية  لاخييولاف ايساسي للوأ  ن

لدظ   الععل ة )المنت   في ىعابن المض( و(

 مكلان ترضولوا ا الوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد 

 دراات ىووسطات ب   0.05   ≤ى ووه

ىع ييا   فييي المجموعييات الوجنيب يية كلان

خ ييو الويياوك ايماديم يية عضييد الدراسيية 

 للوييأ  ن ى  خلا  الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

نمطييي روبوتييات ايساسييي للو اعيين بيي   

و وى يييووظ الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق(
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ال عقييية الععل يييية )المنت ييي  فييييي ىعابيييين 

 ملدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ  المض( و(

 حدود البحث:
 اقوقن البحث الحالي على: 

كييلان ترضولوا ييا الوعلييي إ بجاىعيية عييي    م1

شمس برل ة الونب ة الضوع ةو والمضوك ب إ 

دراسيية ىعييينر تقييم إ وإنويييا  اين يييطة 

الوعل م ة النقم يية ضييم  ال(طيية الدراسيي ة 

 ال(اجة ب إم

بعو ىوضوعات ىعيينر "تقييم إ وإنوييا   م2

اين ييييطة الوعل م يييية النقم يييية" لطييييلان 

 ترضولوا ا الوعل إم

ال قن الدراسييي ايو  ىيي  العييا  الجيياىعي  م3

 م2024 /2023

 أدوات البحث:
قييا  البا  ييا  ب عييداد ايدوات الآت ييةو والوأمييد ىيي  

 جدق ا و بات إ:

 ,.Baer et alىع ييا  ال عقيية الععل يية  -

(و تناميية وإعييداد ي يينا شييعبا  (2006

ا 2019) (؛ لوقيييض ف ع ضييية البحيييث تبعييي 

 لم ووه ال عقة الععل ةم

اخوبييار تحقيي لي لع ييا  الجانييب المعنفييي  -

لم ييارات إنويييا  الاخوبييارات الإلرونون ييية  

 )ى  إعداد البا  ا (م

بطاقيييية ىلا قيييية لم ييييارات الاخوبييييارات  

 الإلرونون ةم  )ى  إعداد البا  ا (م

ىع يييييييييا  الوييييييييياوك الاماديم يييييييييةم                             -

 )ى  إعداد البا  ا (م

 ملخص خطوات البحث:
لوحع ق ههداف البحث و يين الم ييرلة اتبيي  البا  ييا  

 ال(طوات الآت ة:

هولا : تحديييد روبوتييات الدردشيية بضمطييي )ال ييطحي/ 

 العم ق( عبن ى  خلا :

تحل يييين ايدب ييييات الوييييي تضاولييييت انميييياك  

 روبوتات الدردشةم

 تحديد قا مة ىعاي ن ب  ة الوعلإ الإلرونون ةم 

 تحل ن خقا ص نمطي روبوتات الدردشةم 

اسييوطلال هراع ال(بييناع والم(وقيي   ف مييا  

 يوعلق بضمطي روبوتات الدردشةم

 ان  ا: تحديد اخوبار ال عقيية الععل يية مموا يين تقييض  ي 

 لطلان ترضولوا ا الوعل إ ى  خلا :

تحل ييين ايدب يييات الويييي تضاوليييت ى يييووظ  

 ال عقة الععل ةم

تحل يين الدراسييات والبحييون ال ييابعة الوييي  

 اهومت بمؤشنات ى ووظ ال عقة الععل ةم

اسييوطلال هراع ال(بييناع والم(وقيي   ف مييا  

 يوعلق ى ووظ ال عقة الععل ةم 

ا: تحديييد ىرونييات ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات   ال يي 
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 الإلرونون ة ى  خلا :

تحل ييين ايدب يييات الويييي تضاوليييت ى يييارات  

 الاخوبارات الإلرونون ةم

تحل يين الدراسييات والبحييون ال ييابعة الوييي  

اهومت بمرونات ى ارات إنوا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ةم

اسييوطلال هراع ال(بييناع والم(وقيي   فييي  

 ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم 

 رابع ا: تحديد هبعاد الواوك ايماديم ة ى  خلا :

تحل ييين ايدب يييات الويييي تضاوليييت الوييياوك  

 ايماديم ةم

تحل يين الدراسييات والبحييون ال ييابعة الوييي  

 اهومت بأبعاد الواوك ايماديم ةم

اسييوطلال هراع ال(بييناع والم(وقيي   فييي  

 هبعاد الواوك ايماديم ةم 

ا: تحديييد الوقييم إ الوعل مييي المعويينب لب  ييات  خاى يي 

 الوعلإ الإلرونون ة وفق ىوا نات البحث:

ىن لة الوحل نو وتووم : تحل يين الم ييرلة  

وتعدين الحاااتو وتحديييد ايهييداف العاىيية 

وتحل ييين الم مييياتو وتحل ييين خقيييا ص 

الموعلميي  و وتحل يين خقييا ص ب  يية الييوعلإ 

 مالإلرونون ة المعون ة

ىن ليييية الوقييييم إو وتووييييم : تقييييم إ  

ايهييييداف الوعل م ييييةو وتقييييم إ نمطييييي 

روبوتيييييات الدردشيييييةو وتقيييييم إ هدوات 

المضقةو وتقم إ عمل ات الوعلإو وتقم إ 

اسييييونات ج ات تضم يييية ى ييييارات إنوييييا  

الاخوبييارات الإلرونون يية وخ ييو الويياوك 

 ايماديم ةم

ىن لييية الوطيييوينو وتوويييم : الو(طييي ط  

للإنوا و والإنوا  ال عليو وعمل ات الوعويإ 

البضا يو والوجنيب الاسوطلاعيو والإخنا  

 الض ا ي لضقا  ب  ات الوعلإ الإلرونونيم

ا: تض  يي  تجنبيية البحييث لوحديييد تييأ  ن نمطييي  سادسيي 

روبوتييات الدردشيية وى ييووظ ال عقيية الععل يية علييى 

ى يييارات إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية و  يييو 

 الواوك ايماديم ةو وفق ىا يلي:

الوطب ق العبلي للاخوبار الوحقيي لي لع ييا   

الجانب المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات 

الإلرونون يييةو بطاقييية الملا قييية للجانيييب 

ايدا ييييي ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

 الإلرونون ةو وىع ا  الواوك ايماديم ةم

تض    المعالجييات الوجنيب يية وفييق الوقييم إ  

 الوجنيبي للبحثم

الوطب ق البعده للاخوبار الوحق لي لع ييا   

الجانب المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات 

الإلرونون يييةو بطاقييية الملا قييية للجانيييب 

ايدا ييييي ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 
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 الإلرونون ةو وىع ا  الواوك ايماديم ةم

تحل ييين الضويييا ج وىضاق يييو ا فيييي ضيييوع  

 ت ا لات البحث وفنوضةم

 :البحث تحديد مصطلحات
ات علييى البا  ييا  اكييلال ضييوع فييي  ايدب ييت

البحييون  ىيي  عديييد وعلييى الحاليو بالبحث المنتبطة

 فييي البحث ىقطلحات تحديد تإت  ال ابعة راساتوالد

 :الوالي الضحو إانا  ة على جورة

( 2023): عنف ا  chatbotsروبوتات الدردشة   م1

Kasneci, et al.  علييى هن ييا ف يية ىيي  ومييلاع

بناىج الدردشة ال م ييةو الوييي يييوإ تض ييط  ا عيي  

كنيق إدخا  لاة فييي شييرن نييصو هه هن ييا تييوفن 

ويعنف ييا ى(ناات دردشة ماسوجابة للم ييو(د م  

البا  ا  إانا   ا: "بأن ا واا ة ت اعل ة  وارية 

يمريي  اسييو(داى ا لم يياعدة كييلان ترضولوا ييا 

الوعل إ على إنجاز ى ا  ىع ضيية )إنوييا  اخوبييارات 

إلرونون يية(و وذليي  بوعييديإ شيينو ات المحوييوظ 

الوعل مي ال ه تإ بضا ت لري يعميين ب ييرن ى ييوعن 

دو  تدخن ب يينظو ىيي  تييوف ن عمل ييات الو اعيين 

بييي   الم يييو(د  والواا ييية ىييي  خيييلا  ايزرار 

واليينوابط بايسييلون اليي ه يوضاسييب ىيي  هسييلون 

 تعلم إ"م

روبوتييات الدردشيية ال ييطحي: يعنف ييا البا  ييا   م2

ا: واا ييية ت اعل ييية  واريييية يمرييي  " إانا  ييي 

اسييو(داى ا لم يياعدة كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ 

عليييى إنجييياز ى يييا  ىع ضييية )إنويييا  اخوبيييارات 

الرونون يية(و وذليي  بوعييديإ شيينو ات المحوييوظ 

دو  الاهومييا  بو اجيي ن الوعل مي ب ييرن سييطحي  

اليي ه تييإ بضييا ت لرييي يعميين ب ييرن ى ييوعن  الييوعلإ

دو  تدخن ب يينظو ىيي  تييوف ن عمل ييات الو اعيين 

بييي   الم يييو(د  والواا ييية ىييي  خيييلا  ايزرار 

 والنوابط"م

روبيييوت الدردشييية العم يييق: يعنف يييا البا  يييا   م3

ا: "واا ييية ت اعل ييية  واريييية يمرييي   إانا  ييي 

اسييو(داى ا لم يياعدة كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ 

عليييى إنجييياز ى يييا  ىع ضييية )إنويييا  اخوبيييارات 

الرونون يية(و وذليي  بوعييديإ شيينو ات المحوييوظ 

والاهوما  بييأد  الو اجيي ن الوعل مي ب رن عم ق  

ال ه تإ بضا ت لري يعمن    و  المحووظ المعد  لة

ب ييرن ى ييوعن دو  تييدخن ب يينظو ىيي  تييوف ن 

عمل ييات الو اعيين بيي   الم ييو(د  والواا يية ىيي  

  خلا  ايزرار والنوابط"م

م ب  يييات اليييوعلإ الإلرونونيييي: يعنف يييا البا  يييا  4

 classإانا   ا: شبرة ىؤىضة عبن ب  ة ملاسييدواو )

dojo تعييد  خييدىات ت اعل يية قا ميية علييى تعييديإ )

شييينو ات للمحويييوظ الوعل ميييي المييينتبط بالجانيييب 

المعنفيييي وايدا يييي لم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات 

الإلرونون يية بأشييرا  ى(ول يية ىيي  ىمارسيية اين ييطة 

الوعل م ةو والإاابيية عيي  ايسيي لةو ويييوإ ىيي  ربط ييا 

 بنوبوتات الدردشة م
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":  Mindfulnessم ال عقييييية الععل ييييية " 5

"هن ييا  Janssen et al. (2016يعنف ييا )

العدرة على توا ة الانوبات بقييورة عمدييية إلييى 

الوجييارن وال(بيينات الوييي تحييدن فييي اللحقيية 

الناهضيييةو وتعبل يييا دو  الو ييينل فيييي إجيييدار 

ا عل  او ىيي  المحافقيية علييى ال ييدوع فييي  ه راى 

ام يي  المواقييف وايوقيياتم ويعنف ييا البا  ييا  

إانا   ا: هن ا قدرة كالب ترضولوا ا الوعل إ علييى 

تنم ز انوباهة على اللحقة الناهضة فييي روبييوت 

الدردشييةو ووع يية وإدراميية لل(بيينات الحال يية 

وتعبل ييا ممييا هييي دو  إجييدار هه ه رييا ؛ ىمييا 

ير يييبة العيييدرة عليييى تضقييي إ الييي ات وتحع يييق 

الويييواز  والور يييف ىييي  اي يييدان والمواقيييف 

 الواتطة الوي تواا ةم

ىنت عي ال عقة الععل ة: عضد  قو  كييلان  م4

ال نقة النابعة ق إ ترضولوا ييا الوعليي إ بعييد 

الاسييوجابة لمع ييا  ال عقيية الععل يية المعييد 

 ( دراةم1۷5-129ل  ا البحث على )

ىض( وييي ال عقيية الععل يية: عضييد  قييو   م5

كيييلان ال نقييية النابعييية ق يييإ ترضولوا يييا 

الوعليي إ بعيييد الاسييوجابة لمع يييا  ال عقييية 

( 81-35الععل ة المعد ل يي ا البحييث علييى )

 دراةم

ى يييارات إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية  م6

ا: بأن ييا ىجموعيية  يعنف ا البا  ييا  إانا  يي 

ىيي  المعييارف وايداعات الوااييب توافنهييا 

لدظ كلان ال نقة النابعيية ق ييإ ترضولوا ييا 

الوعليييي إ والموعلعيييية ب نوييييا  الاخوبييييارات 

 wezir)الإلرونون يية باسييو(دا  بننيياىج 

me) و وتعا  بالدراة الوي يحقيين عل  ييا

الطالب في اخوبار تحق لي لع ا  الجانييب 

المعنفيو وبطاقة ىلا قة لم ييارات إنوييا  

 الاخوبارات الإلرونون ةم 

 Academicالوييييياوك ايماديم ييييية  م۷

Pressure:   تعنف يييييا ي ييييينا شيييييعبا

( هي الواوك الموعلعيية بالجوانييب 2018)

ايماديم يية ىيي    ييث جييعوبة المعيينرات 

الدراس ة وزيادة ايعبيياع الدراسيي ة وعييد  

العدرة على تضقيي إ وإدارة الوقييت وال(ييوف 

ىييي  الإخ يييا  ايمييياديمي والعليييق ىيييي  

ا:  الاىوحانيياتم ويعنف ييا البا  ييا  إانا  يي 

بالدراة الوي يحقيين عل  ييا كالييب ال نقيية 

النابعة ق إ ترضولوا ا الوعل إ على ىع ا  

 الواوك ايماديم ةم

 الإطار النظري للبحث
روبوتييييات الدردشييييةو وتضم يييية ى ييييارات إنوييييا  

 الاخوبارات الإلرونون ةو والواوك ايماديم ة

ا ي  البحث الحييالي ي ييدف إلييى تحديييد   نقن 

العلاقيية بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ 

عم ق( في ب  ة الوعلإ الإلرونون ة وى ييووظ ال عقيية 
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الععل ة )ىنت  / ىض( و( وه نت على تضم ة ى ارات 

إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية وخ يييو الوييياوك 

ايماديم ة لدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ؛ ليي ل  فعييد 

 تضاو  الإكار الضقنه المحاور الآت ة:

 المحور ايو : ب  ات الوعلإ الإلرونون ةم

المحييور ال يياني: روبوتييات الدردشيية فييي ب  يية تعلييإ 

 الإلرونون ةم

 المحور ال الث: ال عقة الععل ةم

 المحور الناب : إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

 المحور ال(اىس: الواوك ايماديم ةم 

 وذل  على الضحو الآتي:

 المحور ايو : ب  ات الوعلإ الإلرونوني:

يوضاو  ه ا المحور تعنيف ب  ات الوعلإ الإلرونون ييةو 

خقا قييي او ههييييداف او وو ا   يييياو ب  يييية الييييوعلإ 

الإلرونوني الم و(دىة في هيي ا البحييثو وذليي  علييى 

 الضحو الآتي:

: ى  و  ب  ات الوعلإ الإلرونوني:    هولا 

( هن ييا 8و  2018يعنف ا ىحمد عط يية خميي س )

ب  ييات تعل م يية تحييامي الب  ييات الوعل دييية )فقييو و 

ىعاىيينو ىوييا ف وىعيياض تعل م يية(و وىيي   ييإ ف ييي 

هشرا  بديلة للمؤس ييات الوعل م يية ت(لييو ىيي  ب  ييات 

الوعلإ الوعل دية وا  ا لواةو وى   إ ف ي هسا  في 

نقييا  الييوعلإ الإلرونونييي علييى ال(ييطو ليي ل  يجييب ه  

يرو  المعلمو  والموعلمو  علييى دراييية ماف يية ب يياو 

فبييدو  ف ييإ الب  ييات الإلرونون يية الوييي يعملييو  ىيي  

خلال ييا وإىران ات ييا؛ فليي  يومرضييوا ىيي  اسييو(داى ا 

 بال رن ال ل إو والاسو ادة ىيي  إىران ات ييا الموعييددةم

بأن ييا ب  ييات تض يية  Fiedler, (2020)ويعنف ييا 

بالمقيييادر الوعل م يييةو ت يييم  للميييوعلإ بالو اعييين 

ا  ييو  ىييا يعيينض  والوعل ييق وإبييداع اليينهه إلرونون يي 

ف  ا ى  قوايا وىواقفو مما يمعنف ا ىأىو  الدهو  

( بأن ييا ىضقوىيية ىوراىليية وىو اعليية 23و 2018)

وىننيية تعومييد علييى الإنوننييت وتو ييف ف  ييا هدوات 

الاتقا  الإلرونون ة بضمط ة الوزاىضي وت ن الوزاىضي 

عل ميييي المطليييون فيييي ضيييوع لوعيييديإ المحويييوظ الو

اسونات ج ة ىحددة ب دف تحع ق ايهداف الوعل م ييةو 

 Chaubey & Bhattacharyaويعنف يييا 

بأن ا بنناىج قييا إ علييى الويييب ي يياعد فييي   (2015)

 عمل ة الوعل إ وتوج ن المحووظ ب اعل ةم

ا" شييبرة  وعلييى ذليي  يعنف ييا البا  ييا  إانا  يي 

( تعييد  class dojoىؤىضيية عبيين ب  يية ملاسييدواو )

خدىات ت اعل ة قا مة على تعديإ شنو ات للمحووظ 

الوعل ميييي المييينتبط بالجانيييب المعنفيييي وايدا يييي 

لم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية بأشيييرا  

ى(ول يية ىيي  ىمارسيية اين ييطة الوعل م ييةو والإاابيية 

 ع  ايس لةو ويوإ ى  ربط ا بنوبوتات الدردشةم

  ان  ا: خقا ص ب  ات الوعلإ الإلرونوني:

تواييييد عييييدة خقييييا ص لب  ييييات الييييوعلإ 
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 & Arkorful)الإلرونونيييي  يييددها مييين ىييي  

Fiedler, 2020; illett & May, 2010)  

الو اعن: يو   الوعل إ الإلرونوني الو اعيين بيي    (1

الميييوعلإ والمحويييوظ الوعل مييييو وبييي   الموعلمييي   

هن   إ   ث يمر  للمييوعلإ ه  يو اعيين ىيي  المييواد 

بواسييطة المضاق ييات الإلرونون ييةو والم ييارمة فييي 

المجموعات الدراس ة عبيين الإنوننييتو ىمييا ي يياهإ 

 .في تباد  ايفرار وال(بنات

الور ييف: يويي   الوعليي إ الإلرونونييي ت(قيي ص  (2

المحووظ وايسال ب الوعل م ة لريين ىييوعلإ بضيياع  

على ا و اااتيية وى ييووات ال ييندهو ممييا يمريي  

ا للم ييووظ  تعدين وتضوي  المواد الوعل م يية وفعيي 

 والاهوماىييييات وكنيعيييية تعلييييإ ميييين فييييند

(Abaidoo, 2013) 

الوحييديث: يييوإ تحييديث المييواد الوعل م يية فييي  (3

الوعل إ الإلرونوني ب ييرن سييني  وفييورهو ىمييا 

ي ييم  بوعييديإ المعلوىييات الحدي يية والمحد يية 

ب ييرن ى ييومنو ميي ل  يييوإ تحييديث المحوييوظ 

وإضافة المعلوىات الجديييدة ل رييو  الموعلمييو  

 .على اكلال بأ دن المعلوىات في ىجالات إ

المنونيية: يويي   الوعليي إ الإلرونونييي للموعلميي    (4

ىنونة في تضق إ وقو إ وىران إ للدراسةو ممييا 

يمر  للموعلم   الوجو  إلى المييواد الوعل م يية 

في هه وقت يضاسب إ وى  هه ىرا  يووااييدو  

ف ييةو ىمييا ي ييم  ل ييإ بوييبط وتضقيي إ اييدو  

ا لا و اايييات إ  دراسيييو إ ب يييرن ىييين  وفعييي 

 .و نوف إ ال (ق ة

الاسو ادة ىيي  الوعض ييات الحدي ييةو يويي   الوعليي إ  (5

الإلرونوني للموعلميي   اسييو(دا  الوعض يية ب ييرن 

 .فعا  وتعلإ ى ارات الورضولوا ا

ا فييي وسييا ن تعييديإ  (6 لا ش  في هنيية يييوفن تضوعيي 

المعلوىييات وهسييال ب الييوعلإو ويعييزز اسييو(دا  

ى(ولف الحوا  في عمل يية الييوعلإو ممييا يمريي  

تعيييديإ المعلوىيييات ىييي  خيييلا  جيييور  ابويييةو 

وف ديوهاتو ورسو  ىوحنمةو ورسو  ب ان ييةو 

ونقييواو وىل ييات جييوت ةو وت نهيياو ىمييا 

ي يييم  للموعلمييي   باخو يييار ايسيييلون الييي ه 

يضاسيييب إ وي ييي ن علييي  إ ف يييإ واسيييو عان 

 ,.Sakharov et al). المحووظ ب رن هفون

2016)  

يييوفن ىجموعيية ىوضوعيية ىيي  كيين  الوعييويإ  (۷

والوع يي إو ىمييا ي يي ن ق ييا  ى ييووظ امو ييان 

المعلوىيييات وتعيييد  الموعلمييي  و مميييا يمرييي  

اسييو(دا  الاخوبييارات عبيين الإنوننييتو والوع يي إ 

الم ييومنو واين ييطة الو اعل ييةو وت نهييا ىيي  

وسييا ن الوعييويإ لوحديييد ىييدظ تحع ييق ايهييداف 

الوعل م يييية وى ييييووظ الوطييييور ال (قييييي 

 .للموعلم  
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  ال  ا: ههداف وو ا ف ب  ات الوعلإ الإلرونوني:

ب  ات الوعلإ الإلرونون ة هييي ايسييا  لريين 

نقإ الوعلإ الإلرونونيو وتعو  بعدة و ييا ف  ييددها 

 ( ف ما يأتي:13و  2018ىحمد عط ة خم س )

توجييي ن المحويييوظ والمقيييادر والميييواد  (1

المعيينرو وىل ييات القييور وال  ييديوو إلييى 

 اانب النبط بمقادر الويب ايخنظم

ت   ن عمل ات الو اعن والوعلإ الإلرونوني  (2

وإدارتة على ال(ييط؛ وي ييمن المنونيية فييي 

إه وقت وهه ىرا  ودعإ العميين الجميياعي 

والو ييييارميو وتض يييي ق الو ييييار  فييييي 

 المقادرو وتوب  الموعلم  م

إدارة المعلوىيييات عليييى ال(يييطو وي يييمن  (3

ت(قيييي ص الوعليييي إو وعيييينض الحاليييية 

الواري( ة والحاليية الناهضيية للموعلميي   ىيي  

إىران ة توبع او إلى اانب عيينض الوعييارين 

والإ قاعات الموا ة ع  المعنر الوعل مي 

 وع  الموعلم  م

ت   ن الاتقا  ب   الموعلإ وبيي   هعويياع  (4

ه  ييية الويييدريس والمؤس ييية الوعل م ييية؛ 

سيييواع ميييا  بطنيعييية ىوزاىضييية هو ت ييين 

ىوزاىضةو باسو(دا  ترضولوا ات ى ن البنيد 

الإلرونونيييو وتيينف الدردشييةو ولو ييات 

 المضاق ةو وال  س بو م

الوعويإ اليي اتي والوعييويإ الض ييا ي؛ وت ييمن  (5

تحم يين الواابييات والمقييادر واسييوناع او 

وىل ييات الإنجييازو وهسيي لة الاخو ييار ىيي  

ىوعددو والوقح   الآليو والنا  ال ورهو 

 وعنض الوعدينات والمضوج الض ا ي للوعلإم

دعييإ الطييلان؛ عيي  كنيييق الوواجيين ىيي   (6

هعواع ه  يية الوييدريس والييزىلاعو وتعييديإ 

ىواد الدعإ ى ن ىعلوىات المعنرو وإاابات 

 ايس لة المورنرةم

 رابع ا: عضاجن وىرونات ب  ات الوعلإ الإلرونوني:

هربعيية هبعيياد لب  يية  (Kim, 2010) ييدد ميي إ 

الييييوعلإ الإلرونونيييييو وهييييي ال يييي ا و المحوييييوظ 

الم ارمو  وهإ المعلإ والموعلإو والوعل إم ب ضما قييا  

 .Prathiba, et al., 2012, p)بنات بييا وآخيينو  

بوحديد  ييلان ىرونييات لب  يية الييوعلإ الإلرونونييي   (18

هي المحووظو الإدارةو وكنا ق الوعل إم وقييا  ىحمييد 

بوحديد خمس ىرونييات (  28و  2018عط ة خم س )

 ر   ة لب  ة الوعلإ الإلرونونيو وهي مالآتي:

س ا  ب ضي تعل مييي: يورييو  ىيي  القيينوف  (1

واي ييدان الوييي تييؤ ن فييي عمل يية الييوعلإو 

مالوعلإ العييا إ علييى الرمب ييوتنو هو الويييبو 

 هو الضعا م

ىوعلإ: وهو ال ييند المطلييون ىضيية امو ييان  (2

ىعييارف وى ييارات ىع ضيية ويرييو  ى ييارم ا 

 في الوعلإم
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ىعليييإ هو ى  ييييييين هو ىواييييييية: وهييييو  (3

ال (ص ال ه ي  ن عمل ة الييوعلإو ويعييد  

 الووا ة الإلرونونيم

كنا يييق الوعلييي إ: وتعضيييي الاسيييونات ج ات  (4

والطنا يييقو وايسيييال ب الم يييو(دىة فيييي 

عمل ة الوعل إو والمضاسبة لوحع ق ايهييداف 

 الوعل م ةم

ىحويييوظ تعل ميييي: وي يييمن المعلوىييياتو  (5

والم اراتو والاتجاهاتو والع إم ويجب ه  

ا للأهيييداف  ييييضقإ بطنيعييية ىضاسيييبةو وفعييي 

 الوعل م ة وكنا ق الوعل إم

خاى  ا: ب  ة الوعلإ الإلرونونييي الم ييو(دىة فييي هيي ا 

 البحث:

يوضيياو  هيي ا الجييزع تعني  يياو خقا قيي او 

ىرونات يياو وىبيينرات اخو ارهييا وذليي  علييى الضحييو 

 الآتي:

: تعنييييييييف ب  ييييييية اليييييييوعلإ الإلرونونيييييييي  هولا 

( الم يييو(دىة فيييي class dojo"ملاسيييدواو")

 البحث:

بعيييد دراسييية العدييييد ىييي  ب  يييات اليييوعلإ 

الإلرونونيييو واييد البا  ييا  ه  ىضقيية ملاسييدواو 

(class dojo و ى  هن ب الب  ات لطب عة و يينوف)

البحيييث والطيييلان ع ضييية البحيييثم وب  ييية اليييوعلإ 

الإلرونونيييي ملاسيييدواو ىضقييية تعل م ييية ى وو ييية 

المقييدرو وه ييد ايى ليية علييى القيي وف الافوناضيي ة 

المقض ة ضم  نقإ إدارة الوعلإ الإلرونونيو ويمريي  

ا  او هو بنىج ييةو هو ىضقييةو هو تطب عيي  ت ييم و ا نقاىيي 

يوقف ه ا الضقا  ب  ولة عال ة في الوعاىنو وتويي   

المضقيييية فنجيييية مب يييينة ل يييينيحة مب يييينة ىيييي  

الم ييو(دى   ىيي  ى(ولييف العييالإ لإن يياع فقييو  

دراسيي ة؛ ىمييا يعييزز الوواجيين بيي   المعلييإ والطالييب 

ب ييدف الم يياعدة فييي دعييإ وت يي  ن الوواجيين ىيي  

الطلبييييةو وتضقيييي إ وإدارة القيييي وف والمعيييينرات 

الدراسييي ةو وتعيييد  آل ييية ىضاسيييبة وفاعلييية لوضقييي إ 

الواابيييات والاخوبيييارات وتعيييديإ الوا يييية النااعييية 

ممييا  م(Zhang, M., 2016, 15)المباشيينة ل ييإ 

بأن ييا  (Morscheck, 2010)يعنف ييا ىورشيي   

"خييدىات ت اعل يية عبيين الانوننييت ت ييم  للطييلان 

والمعلميي   وهول يياع ايىييور بالوجييو  إلييى ايعمييا  

ال قيييل ة والمعلوىيييات وايدوات والمقيييادر ليييدعإ 

عمل ييية الوعلييي إ واليييوعلإ وإدارتيييةم مييي ل  عنف يييا 

(Balasubramanian et al. (2014  بأن ييا

"شييبرات تعل م يية ىؤىضيية تمييض  المعلميي   كيين  

ب  طة لإن اع وإدارة ال قو  الدراس ة عبيين شييبرة 

الإنوننتو وتوف ن ب  ة خقبة للو اعن ب   المعلميي   

 والموعلم   باو الضقن ع  المرا  هو الزىا "م 

ا: خقيييييا ص ب  ييييية اليييييوعلإ الإلرونونيييييي   ان ييييي 

 (:class dojo"ملاسدواو")

يمر  الإشارة إلى خقا ص ب  يية الييوعلإ الإلرونونييي 

( عليييى الضحيييو الآتيييي: class dojoملاسيييدواو )
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(Fernández, Gil, Palacios, & Devece, 

2011) 

(: وتعضي ق ييا  Interactivityالو اعل ة ) (1

المييوعلإ بالم ييارمة الض ييطة فييي عمل يية 

الييوعلإ والو اعيين الإيجييابي ىيي  المعلوىييات 

المعدىةو   ث ي وط   امو اف المعلوىات 

 الجديدة الوي لإ ت بق ىلا قو ام

(: ىجموعيية ىيي  Flexibilityالمنونيية ) (2

الو ييا ف تمريي  اسييو(دا  المعلوىييات فييي 

المواقف الوطب ع ة الم(ول ة ى  هان تض  يي  

الا و ااييييات الوعل م يييية وال ندييييية فييييي 

المضقييييات الوعل م ييييةو وىض ييييا المنونيييية 

الموعلعييية بالوقييييت وىنونييية المحوييييوظو 

 وىنونة ال(طط الدراس ة وت ل إ الم ا م

(:   يييث يعوميييد Scalabilityالودرا ييية ) (3

اسو(داى ا على ال(دىيية عضييد الطلييب وهييو 

ىا يعضي الودر  فييي توزييي  ال(ييدىات علييى 

الموعلميييي   وإضييييافة عييييدد مب يييين ىيييي  

 الموعلم  م

(: Multitenantتعدديييييية الاسيييييو(دا  ) (4

  ث يمر  تعاسإ الموارد وال(ييدىات عبيين 

ىجموعة مب نة ى  الموعلم  و وإلااع ق ود 

الزىا  والمرا  والاتقييا  ون يين المعنفيية 

 في ام   هنحاع العالإم

(: ىيييي  تييييوفن Digitizationالنقمضيييية ) (5

الوسا ط الالرونون يية الموطييورة مالوسييا ط 

الموعيييددة والعييينوض وال  يييديو الو ييياعلي 

والمعدات النقم ة هجبحت عمل ة المعالجة 

والو(ييزي  سيي لةو   ييث سيياهمت وسييا ط 

الو(زي  ال حب الحاسوب ة المواييودة فييي 

المضقيييات الوعل م ييية فيييي ت ييي  ن زىييي  

وسيينعة المعالجيية والح ييظ والاسييوناال 

وتعيييديإ المعلوىيييات الم(ول ييية وب ييياكة 

عمل ة الوع  إ ورجد الم ارمات والوحديث 

 والاتقا  الم ومنم

ا: ىرونييييييات ب  يييييية الييييييوعلإ الإلرونونييييييي   ال يييييي 

 (class dojoملاسدواو")

 (class dojoب  يية ملاسييدواو )تنترييز 

( ىرونيييييات هساسييييي ة عليييييى الضحيييييو 5عليييييى )

 Condruz-Bacescu, 2015; Fernández)الآتي

et al., 2019) : 

إدارة المحوييوظ: وت ييمن إدارة المحويييوظ  (1

الوعل مي وم   ة تعديمة وعنضة للموعلم   

فييي هشييرا  وهنميياك ىوعييددة ت  يين عمل يية 

 الوعلإم

إدارة الم و(دى  : ى  خلا  ضييبط عمل يية  (2

 الوعلإ والوحرإ ف  ا وال  طنة عل  ام

إدارة الم ييا  واين ييطة: تعييديإ الورل  ييات  (3

والواابات واين ييطة الوعل م يية للموعلميي   

 ى  إىران ة تعديإ الوا ية النااعةم
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إدارة الاتقيييا : وهيييي الوسيييا ن الموا ييية  (4

للوواجن ب   المعلإ والموعلإ ى ن المحاد يية 

 والدردشة والبنيدم

إدارة الوعييويإ والاخوبييارات: العييدرة علييى  (5

إن يييياع وعميييين الاخوبييييارات وتعويم ييييا 

 وىلا قة ى ووظ الموعلم  م

ا: ىم يييييزات ب  ييييية اليييييوعلإ الإلرونونيييييي  رابعييييي 

 (:class dojoملاسدواو")

ملاسييدواو توم ييز ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية 

(class dojo )   بوح يي   عمل يية تواجيين المعلميي

تواجل إ ىيي  الطلبييةو وى يياعدة الطييلان فييي تضقيي إ 

ى ييياى إ الوعل م يييةو وإتماى يييا وت يييل م او ويوييي   

الوواجن المباشن ب   الطلان ى  ىعلم  إ وهقنان إو 

وإن يياع اين ييطة الدراسيي ةو وميي ل  تجم يي  الم ييا  

الوعل م ييية ل  ييياعد المعلمييي   فيييي إن ييياع الم يييا  

الوعل م ييية وتجم ع يييا عبييين الإنوننيييت يمرييي  ذلييي  

المعلم   ىيي  ىعنفيية الطييلان اليي ي  هنجييزوا الم ييا  

واليي ي  لييإ يرملوهييا بعييدو وإرسييا  الملا قييات إلييى 

كلان ىع ض   في الوقت ال عليو مما يمر  المعلميي   

الإعييلا  عيي  ميين ىييا هييو اديييد هو الوضب ييةو وكيينب 

عييات فييي الوقييت ايس لة على الطييلان وإضييافة الوعل 

ال علييي؛ ىمييا يح يي  ىيي  ى ييووظ الوواجيين سييواع 

 ,Cristiano & Triana)داخن ال قن هو خاراة  

2019) 

 

المحور ال اني: روبوتات الدردشة في ب  يات 

 الوعلإ الإلرونوني:

يوضييياو  هييي ا المحيييور ى  يييو  روبوتيييات 

الدردشيييةو وخقا قييي او وههيييداف او وو ا   ييياو 

وهنماك روبوتات الدردشة الم و(دىة في ه ا البحث 

  ييث يييوإ الونم ييز علييى نمطييا )سييطحي/ عم ييق(و 

وايسس الضقنية الداعمة لنوبوتات الدردشيية وذليي  

 على الضحو الآتي:

: ى  و  روبوتات الدردشة:  هولا 

علييى هن ييا ف يية  .Kasneci, et al( 2023عنف ييا )

ى  وملاع بناىج الدردشة ال م ةو الوي يوإ تض ييط  ا 

ع  كنيق إدخا  لاة في شييرن نييصو هه هن ييا تييوفن 

ى(ناات دردشة ماسييوجابة للم ييو(د م ممييا عنف ييا 

(Firat, et al. (2023  هن ييا عبييارة عيي  ى يياعد

افوناضي يعمن بال ماع الاجييطضاعيو وىوراىيين علييى 

ىييدار ال يياعة وكييوا  هيييا  ايسييبولو  وييى يمريي  

للطيييلان ىييي  الحقيييو  عليييى اليييدعإ الوييينورهم 

علييى هن ييا  Molnár, & Szüts (2018وتعنف ا )

تطب عيييات دردشييية ىدعوىييية بالييي ماع الاجيييطضاعي 

وتوناوب و ا   ا ى  الإاابة على هس لة ب  طة إلى 

الم يييارمة فيييي ىحاد يييات ىععيييدةو اعومييياد عليييى 

الدردشةم وى  إدخا  ال ماع الاجطضاعي زادت ن بة 

ت اعيين الطييلان فييي عمل يية الوعليي إم وعنف ييا هسيياىة 

( بأن يييا خوارزى ييية هو بننييياىج هو 2022ىح ييي  )

ممب ييوتن هو ذميياع اجييطضاعيو هدفيية الوواجيين ىيي  
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شيي(ص هو ى ييار  آخيين واعل ييإ ي ييعنو  بييأن إ 

 يوحد و  ى  ش(ص على ق د الح اةم

ا عليييى هن يييا"  ويعنف يييا البا  يييا  إانا  ييي 

"بأن ييا واا يية ت اعل يية  وارييية يمريي  اسييو(داى ا 

لم اعدة كلان ترضولوا ا الوعليي إ علييى إنجيياز ى ييا  

ىع ضيية )إنوييا  اخوبييارات إلرونون يية(و وذليي  بوعييديإ 

شيينو ات المحوييوظ الوعل مييي اليي ه تييإ بضييا ت لرييي 

يعميين ب ييرن ى ييوعن دو  تييدخن ب يينظو ىيي  تييوف ن 

عمل ات الو اعن ب   الم و(د  والواا يية ىيي  خييلا  

ايزرار والنوابط بايسلون ال ه يوضاسب ى  هسلون 

 تعلم إ"م

  ان  ا: خقا ص روبوتات الدردشة:

 ,Ambawat, & Wadera) يوض  من ى  

2019; Maeda et al., 2019)  ه  روبوتييات

 الدردشة تو إ بعدة خقا ص ىم زة وهي:

ال ييييدف الواضيييي : إ  روبوتييييات الدردشيييية  (1

ىبنىجييية لوحع يييق هيييدف وا يييدو لوريييو  ذات 

فعال ة في ى يياعدة الطييلان وتحع ييق الوواجيين 

 ال عا  وإعطاع ردود الافعا  القح حةم

لم ييية إن يييان ة: تميييض  روبوتيييات الدردشييية  (2

سلاسيية وىنونيية تحييامى الدردشيية ىيي  المعلييإ 

الإن ا و في ردود ايفعا  والإاابات ى  خييلا  

ا إضييافة  الدردشة ى  الطالب ب (قييةو وه  انيي 

 العل ن ى  ال راهة والود والم اعنم

س ولة الاسييو(دا : توم ييز روبوتييات الدردشيية  (3

بال  ولة في الاسو(دا    ث يمر  رفعة علييى 

ىضقيية تعلييإ إلرونون ييةو ممييا إنيية ذو واا يية 

ت اعل يية سيي لة الاسييو(دا و ويعييو  بييالند علييى 

الاسو  ارات ب رن ىودفق لوبدو مأن ا دردشيية 

 ى  ش(ص  ع عيم

العييدرة علييى الييوعلإ: إ  روبوتييات الدردشيية  (4

قييادرة علييى الييوعلإ ىيي  خييلا  خاجيي ة الوضميي ط 

الودريجي   ث يحو ظ بب انات الطالب وهسيي لوة 

 ل و منها في الدردشة الوال ةم

العيييدرة عليييى ال  ييين ب يييرن ى  يييد: بيييناىج  (5

روبوتيييات الدردشييية ىقيييممة بح يييث إذا قيييا  

الطالييب ب عطيياع هسيي لة توجيياوز قييدرة بننيياىج 

الدردشييةو يييوإ ت ييج ن تليي  ايسيي لة وإعطيياع 

تضب  يييات للمعليييإ والمبييينىج ب ييياو لإعطا  يييا 

 هولوية في تطوين بنناىج الدردشة ف ما بعدم

إىران ة الوجو : ف ي ىوا يية ب ييرن ىو يياوه  (6

للطلان ى  اخولاف م اعت إ اللاوية هو هسلون 

تعلم ييإ وفيينوق إ ال نديييةو ممييا هن ييا تييدعإ 

 عمل ة تعلإ الطلانم

العابل ة للو  يي ن:   ييث إ  روبوتييات الدردشيية  (۷

تعمييين ىييي  خيييلا  خوارزى يييات لوقييين إليييى 

الاسييوضوااات القييح حة للأسيي لة المطنو يية 

عل  ييياو والعيييدرة عليييى ت  ييي ن المعلوىيييات 

 للطلانم
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 ,.Benetti, et al)ممييا يويي ف ميين ىيي  

2018; Guzman, 2019)   ىجموعيييية ىيييي

 ال(قا ص يمر  ذمنها مالآتي:

تييدعإ اسييونات ج ات الييوعلإ المعنف ييةو وىييا  (1

وراع المعنفييةو والإسييونات ج ات الو اعل ييةو 

مما ه  روبوتات الدردشة تع د ت ر ن ب  ييات 

الوسا ط الحال ةو وبالوالي تضعن الاتقييا  ىيي  

مونة اتقا  بواسطة الرمب وتن إلى الاتقييا  

 ب   الإن ا  والآلةم

قدرتة على ت ييج   الموعلميي   علييى الوحييدن  (2

بقيييد  وىعارنييية بالوحيييدن ىييي  المعليييإ هو 

 الاش(اا الحع ع   م

قدرتيية روبوتييات الدردشيية علييى تييوف ن خبيينة  (3

ىنيحة للموعلم   اليي ي  ينتبييو  فييي الييوعلإ 

عييي  بعيييدو هو الوعلييي إ ال يييندهو هو اليييوعلإ 

 المدىجم

تعيييزز الو اعييين والو يييار  بييي   الطيييلان  (4

 والمعنرات الوعل م ةم

توم ييز روبوتييات الدردشيية بالإتا ييةو   ييث  (5

يمر  للموعلإ الاتقا  ب ا في هه وقييت وىيي  

هه ىرا و دو  هية ق ودو فنوبوتات الدردشة 

تعميين علييى ىييدار ال يياعةو وإتا يية الحنييية 

 للطالب في الاتقا  في هه وقتم

اسييو(دا  واا يية ت اعيين تعييو  علييى اسييو(دا   (6

 اللاة الطب ع ةم

ت(لق ب  ة ت اعل ة ىوراىلةو يمر  ى  خلال ييا  (۷

تعديإ الوعلإ بطنيعة  وارييية ااذبيية للانوبيياتو 

ممييا توم ييز بواا يية ت اعل يية ت يياعد علييى 

 شعور الموعلإ بالنا ة وايل ةم

ال(قوج ةو توم ز روبوتات الدردشة بايىا   (8

وال(قوجيي ة ف مييا ي(ييص المييدخلات الوييي 

 يدخل ا الموعلإم

  ال  ا: ههداف اسو(دا  روبوتات الدردشة:

 Laurillard, 2013, Wang) دد من ىيي  

&Petrina, 2013)اسو(دا  روبوتيييييات  و ههداف

 الدردشة في العمل ة الوعل م ة على الضحو الوالي:

لا ت يييعن روبوتيييات الدردشييية بالملييين هو  م1

الوعييب وبيي ل  ف ييي علييى اسييوعداد لإعييادة 

 ترنار المحووظ الوعل مي إلى ىا لا ن ايةم

 اديدة وى  نة لاهوما  الموعلم  م م2

تيييوفن الوا يييية الناعييية ال وريييية ال عيييا   م3

 للمودرب  م

يم ن الموعلمييو  إلييى ال ييعور بالاسييونخاع  م4

هم ن الحديث ى  الرمب وتن ىيي  هه شيي(ص 

(Fryer & Carpenter, 2006)م 

( Farkash,2018 مما هوض  فارميياش )

ه  اسييو(دا  روبوتييات الدردشيية يعييود علييى العمل يية 

 الوعل م ة بعديد ى  ال وا د ىض ا:

ت ييييي  ن الوجيييييو  إليييييى المعلوىيييييات  (1

واسييونااع ا وإتا و ييا للموييدرب   فييي هه 

 وقتم

 تب  ط الإاناعات الإدارية والورق ةم (2
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 الإاابة على هس لة الموعلم   المورنرةم (3

 تزويد الموعلم   بالمحووظ الوعل ميم (4

تعييييديإ الييييدعإ ال ضييييي والم يييياعدة فييييي  (5

 اسور اف ايخطاع وإجلا  ام

تعديإ الووا ة والدعإ للموعلم   ى ن تعييديإ  (6

 الو ج   ونقا   الوعلإ العاىةم

الم ييياهمة فيييي تحع يييق الوضقييي إ الييي اتي  (۷

للمودرب   وتعديإ الإشعارات الدا مة ب ييأ  

اليييدرو  العادىييية هو اليييدرو  الويييي تيييإ 

 شن ة ى بع ام

 ىم زات اسو(دا  روبوتات الدردشة:رابع ا:  

( إليييى Debecker, 2017هشيييار ديب رييين )

ىجموعة ى  ىم ييزات اسييو(دا  روبوتييات الدردشيية 

 وذل  على الضحو الاتي:

يوفن الوقت   ث يمر  لنوبييوت الدردشيية  (1

تض  ييي  العدييييد ىييي  العمل يييات النوت ض ييية 

الموريينرة والوييي ىيي  خلال ييا ي يياعد علييى 

 توف ن الوقت والمج ود الب نهم

الوييييدريب اليييي اتي:   ييييث إ  روبوتييييات  (2

الدردشة اعد في توا يية للبحييث عيي  نعيياك 

 هو ىوضوعات ىحددة ت ن ىنتبطة بالوعلإم

الوا ية النااعة يو   النوبوت الع ا  بييدور  (3

 الوا ية النااعة للمودرب  م

ىوابعيية هداع المييوعلإ ي يياعد المييدرن علييى  (4

توب  هداع الموعلميي   ىيي  خييلا  المحاد ييات 

والحقو  على فريينة عيي  م   يية تعييدى إو 

والضعيياك الوييي ينتبييو  فييي الوييدرن عل  ييا 

 هم نم

المحاد ييات القيييوت ة ت يييوط   روبوتيييات  (5

الدردشة تحوين الضص إلى جوت والعرييس 

 ىما يجعن الوعلإ هم ن ىوعة وإ ارةم

مميييا هوضييي  اوهيييا وسيييييييييندانوف و  

(2018 ,Guha,2018; Srdanovic ىم ييزات )

 اسو(دا  روبوتات الدردشة وهي:

تييوف ن الوقييت والج ييد ىيي  خييلا  إتا يية  (1

المزيد ى  الوقت للمييدرب   للعميين ىيي  ميين 

ا  ىويييدرن للوأميييد ىييي  ااو يييازهإ ام عييي 

 للودريبم

الور  يييف   يييث ي يييوط   الموعلمييي   ىييي   (2

ا لا و ييياا إ  تر  يييف ىعيييد  اليييوعلإ وفعييي 

 وادول إ الزىضيم

الإتا يية وسيي ولة الوجييو :   ييث يمريي   (3

ام   الموعلم   ى  الوجو  الى المحووظ 

 الوعل مي واين طة في هه وقت ى  ال و م

س ولة الوواجيين:   ييث يييومر  الموعلميي    (4

ى  الاتقا  بييأقنان إ هو المييدرب   فييي هه 

 وقت وب  ولةم

تيييوف ن الوقييييت والج ييييد لإيجيييياد  لييييو   (5

 للم رلات الم(ول ةم

ال نعة والدقيية   ييث إن ييا تمييد الموعلميي    (6

ب اابييات ىضاسييبة فييي ن ييس الوقييت لجم يي  

 ايس لة سواع مانت ب  طة هو ىععدةم
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ال يي ولة وايل يية:   ييث إن ييا هداة ىألوفيية  (۷

 للمودرب   وس لة الاسو(دا م

وقد اسو اد البا  ا  ى  ىم زات روبوتييات 

الدردشيية فييي تو    ييا داخيين الب  يية الوعل م يية اليي ه 

ت ييييو دف تضم يييية ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

الإلرونون يييةو   يييث وفييين ىجموعييية ىوضوعييية ىييي  

ال(قا ص الوي تويي   للموعلميي   ىيي  الاسييو ادة ىيي  

ىم زاتةو فمحووات ىواب كوا  الوقتو ويييوفن ت اعيين 

ىويياب وى  يين للموعلميي  و   ييث يجييدو  الموعيية فييي 

الوواجن ى  الآلة وهييي تحييامي الإن ييا و بالإضييافة 

لإىران ة ترنار هداع الم ييارات واسوعناضيي ا فييي هه 

عم ييق(و   -وقت وذل  وفعا لضمط من ىييوعلإ )سييطحي  

مما ه  ب  ة الوعلإ تحو ظ بالممارسييات الوييي قييا  ب ييا 

الموعلإ ى  العمل ات وبالوييالي ي يياعدت فييي اسييورما  

الوعلإ في ضوع ىا تييإ الووجيين إل ييةو هيي ا بالإضييافة 

ي  اسييو(دا  روبييوت الدردشيية موم يين عيي  المييوعلإ 

يوفن العديييد ىيي  الوقييت والج ييدو ممييا قييا  البا  ييا  

بوطب يييق روبيييوت الدردشييية داخييين ب  ييية اليييوعلإ 

وى   إ ف و  (مclass dojoملاسدواو )الإلرونون ة 

يو   للموعلم   الممارسة لوض  يي  اين ييطةو وىيي   ييإ 

الوطب ق في ىرييا  الييوعلإ دو  الحاايية لل(يينو  ىيي  

الب  ةو بالإضافة للحقو  على الوعلإ وفق ىييا يطلبيية 

 الموعلإ ى  النوبوتم

وقد اعومد البا  ا  في ه ت الدراسيية علييى 

 النبط ب   روبوت الدردشة وب  ة الييوعلإ ملاسييدواو

(class dojo )  لورييو  فييي ن ييس ىرييا  الييوعلإ ىيي

إىران يية تعييديإ الييدعإ ىيي  روبييوت الدردشيية داخيين 

ا بح ييان الموعلميي   علييى   ملاسدواو ى  النبط هيويي 

لورييو  شييبرة ىوراىليية ىيي   Facebookال   ييبو  

المعلوىيييات  يييو  الموعلمييي   وىييي   يييإ تجم ييي  

 المعلوىات والوعاىن ىع ا بنىج  ا مموا ناتم

 خاى  ا: ههم ة روبوتات الدردشة في الوعل إ:

إلييى ههم يية  (Benton, 2017) هشييار 

اسو(دا  النوبوتات الدردشة فييي الوعليي إ الوييي يجييب 

  اتباع او مما في العضاجن الآتي:

تح يي   تجنبيية الييوعلإ ال (قيي ة: يمريي   (1

اسو(دا  لوقم إ تجارن تعل م يية ش(قيي ة 

لريين كاليييبو   يييث يمرييي  للضقيييا  تحدييييد 

ى ييووظ المعنفيية الحييالي للطالييب وتعييديإ 

 المواد الوعل م ة المضاسبة لم وواتم 

توف ن المعنفة والمعلوىات: يمر  اسو(دا   (2

لووف ن المعنفيية والمعلوىييات ب ييرن سييني  

وفعا و   ث يمر  للطييلان الحقييو  علييى 

الإاابيييات عليييى هسييي لو إ عليييى ال يييورو 

وبالويييالي تعزييييز اليييوعلإ وتح ييي   ف يييإ 

 الم اه إم

ا  (3 تح يي   الوواجيين والو اعيين: يمريي  هيويي 

تح    الوواجيين والو اعيين بيي   المعلميي   

والطلانو   ث يمر  للطلان الوواجن ىيي  

المعلمييي   ب يييرن هسييينل وهم ييين فعال يييةو 

والحقو  على إرشادات وتوا  ييات هم يين 
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شمول ة وت قيي لا  )ىضقييور سييع د ىحمييدو 

 (م2022

توف ن الوقت والج د: يمريي  تييوف ن الوقييت  (4

والج ييد للمعلميي   والطييلانو   ييث يمريي  

للضقيييا  الإاابييية عليييى ايسييي لة ال يييا عة 

وتوف ن المواد الوعل م ة ب رن هسنل وهم ن 

فعال ةو ىما يو   للمعلم   والطلان المزيييد 

ى  الوقت للونم ييز علييى المواضيي   ايم يين 

جييعوبة )هسييماع إبييناه إ وه مييد سييع دو 

 (م2021

تييوف ن الييدعإ ال ضييي: يمريي  تعييديإ الييدعإ  (5

ال ضييي للمعلميي   والطييلانو   ييث يمرييي  

للضقييا  تييوف ن الإرشييادات والم يياعدة فييي 

 يين الم ييرلات الوعض يية والوحييديات الوييي 

 يمر  ه  يواا  ا الطلان والمعلم  م

 سادس ا: ىنا ن تطوين روبوت الدردشة:

ذميين ميين ىيي  ىحمييد ال يي د الضجييارو عميينو 

(و ىجموعييية ىييي  المنا ييين 2021ىحميييد  ب يييب )

لوطوين روبوتات الدردشةو وتوم ن ه ت المنا ن فييي 

 الآتي: 

: ت ييييون  ىعقييييإ Designىن ليييية الوقييييم إ  -1

الوطب عات وىواق  الويييب الضااحيية فييي شيييع وا ييد 

 Aعلييى ايقيين وهييو تجنبيية الم ييو(د  الج ييدة " 

great user experience ولا ت(ولف روبوتات "

الدردشيية عيي  تليي  الوطب عييات ليي ل  يجييب ه  ترييو  

ضييما  تجنبيية ى ييو(د  ا ييدة ىيي  ضييم  هولويييات 

 الوقم إ والوي تووم  ه ت الاعوبارات الن    ة:

هيين يعييو  روبييوت الدردشيية بحيين ى ييرلة  ▪

الم ييييو(د  ب يييي ولة بأقيييين عييييدد ىيييي  

 ال(طوات؟

هيييين يحيييين روبييييوت الدردشيييية ى ييييرلة  ▪

الم و(د  ب رن هفونو هس نو هسيينل ىيي  

هه ى  الوجارن البديلة؟ ى ن ىواق  الويييب 

 هو الوطب عاتم

 هن روبوت الدردشة س ن؟ ▪

 الاسو(دا  بالض بة للم و(د ؟ ▪

ولا يوعلييق هه ىضيية هيي ت ايسيي لة بعواىيين ى يين 

ىيييدظ ذمييياع النوبيييوتو هو ىيييدظ قدرتييية اللاويييية 

الطب ع ةو هو ىا إذا ما  ي و(د  الوعلإ الآليو هو لايية 

البنىجة الوييي تييإ اسييو(داى ا لإن ييا ةو   ييث إ  ىييا 

ي ييوإ الم ييو(دىو  بييأه ىيي  هيي ت ايشيي اع إذا قييا  

النوبوت بحن الم رلة الوي يحوااو  إلييى ىعالجو ييا 

 وتعديإ تجنبة ى و(د  ا دةم

: وهييي المن ليية الوييي يبييده Buildىن لة البضاع    -2

ا بروابيية ايواىيين البنىج يية إذا مييا   ف ة المطور فعل يي 

ي و(د  ب  ة بنىج ة هو ب ن اع العضاجن المن  يية إذا 

ما  ي و(د  ب  ة رسوى ةو وقد اعومد البا  ا  على 

 Manyروبوت الدردشيية ذات الواا يية النسييوى ة 

chat ا ل ييي ولة اسيييو(داىة وعيييد   ااوييية ؛ نقييين 
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لم ارات بنىج ة عال ة الم ووظ ل  ت في إىرانييات 

 البا  ا م

وفييي هيي ت المن ليية يييوإ   Test:ىن لة الاخوبييار    -3

اخوبييار ىييا تييإ إن ييا ت سييابع ا وذليي  بواسييطة ه ييد 

المحامييات هو باسييو(دا  نوافيي  الدردشيية فييي الويييب 

وتقييح   ايخطيياع بييالعودة للمن ليية ال ييابعة  ييإ 

الاخوبار ىجددا  وييى الانو يياع ىيي  عمل يية الوطييوينو 

وقد قا  البا  ا  باخوبار روبوت الدردشة الم ييو(د  

وتجنبوة في هم ن ى  ى ار للوأمييد ىيي  سييلاىوة ىيي  

 ايخطاعم

: وفي هيي ت المن ليية يييوإ Deployىن لة الض ن    -4

ن ن روبوت الدردشة على ه ييد ال ييحابات إذا مانييت 

 Botكنيعيية بضا يية توطلييب ذليي  ى يين اسيييو(دا  

Framework SDK for NET  والوييي توطلييب

هو  IBMهو الض ييين عليييى  Azureالض يييين علييييى 

فييي  اليية اسييو(دا   google cloudالض يين علييى 

Dialog flow و وقيييد لا توطليييب بعيييو ايدوات

ال(اجة ب ن اع روبوتات الدردشة ه ت المن لة ى ن 

Many chat و وChatfuel  و وقييد تييإ اسييو(دا

Many chat  في ه ا البحث لعد  ا و اايية ل(طييوة

الض يين علييى هه ىيي  ال ييحابات وإىران يية اسييو(داىة 

 ب رن ىباشنم

: يوإ اسييو(دا  العضييوات Connectىن لة النبط    -5

اليينبط روبييوت الدردشيية بوطب ييق الاتقييا و وتييدعإ 

ىضقات وهدوات ان اع روبوتات الدردشة عديييد ىيي  

قضييوات الاتقييا  لييومر  المطييور ىيي  ربييط روبييوت 

الدردشة ال(اا بة بييالوطب ق المطلييونو وىيي  هيي ت 

 الوطب عييات الوييي يمريي  ربط ييا بنوبوتييات الدردشيية

LINE, Slack, Web chat, WhatsApp, 

Facebook, Kik, Cortana, WebEx, 

Twilio, Telegram, Alexa   وقييد قييا  البا  ييا

 Facebook Messenger بنبط روبوت الدردشة

Many chat  ا ل يي ولة اسييو(داىة وشيي وعة نقيين 

 ب   الموعلم   ى  المعلم  م 

وينظ البا  ا  ه  ال ا دة ى  عمل ة اليينبط 

هيي ت هييي الا و ييا  بويياريت ىمارسييات الموعلميي   

للوحعييق ىيي  المييوعلإو   Tagsوتحديد علاىة ىو ييدة  

وىيي   ييإ بييدع ميين عمل يية تييدريب ىيي    ييث انو ييى 

الموعلإو مما هنيية الوسيي لة ايساسيي ة للا و ييا  بييضمط 

الييوعلإ الم ويين عضييد المييوعلإو بالإضييافة إلييى ىوابعيية 

روبوت الدردشة للموعلإ في  الة ت ابة ع  الييدخو  

وىمارسييوة للييوعلإ ف عييو  النوبييوت بويي منة المييوعلإ 

 و  ة على اسورما  الوعلإم

: وفييي Bot analyticsىن ليية الوع يي إ  

هييي ت المن لييية ييييوإ تعييي إ هداع روبيييوت 

الدردشيية للوقييوف علييى اوانييب الوييعف 

والعقييور وإيجيياد الحلييو  المضاسييبة ل يياو 

وذليي  ب ييدف الوجييو  لوجنبيية ى ييو(د  

ا ييدةو وقييد قييا  البا  ييا  بوع يي إ روبييوت 

ى  قبن المودرب    Many chatالدردشة 

 وى  قبن الم اعدي  في عمل ة الوعلإم
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 بضاع روبوتات الدردشة:وىضقات سابع ا: هدوات 

هدوات وىضقييات بضيياع روبوتييات الدردشيية 

م  نة وىوضوعيية يقييعب  قيينهاو ولريين تطب ييق ىييا 

يم ييزتو وقييد هشييارت م  يين ىيي  ايدب ييات إلييى نميياذ  

ىوضوعة ى  ه ت الوطب عاتو ىض ا على سييب ن الم ييا  

(Microsoft Bot وDialog flowو Many 

Chat وPandorabotوسيييوف ييييوإ توضييي    (و

كب عيية بعييو ىيي  هيي ت ايدوات بضييا ع علييى الضميياذ  

الموا ة عبيين ال ييبرات وىييا تحييد ت عضيية الدراسييات 

( الوييالي يوضيي  هم يين 2وايدب ات ال ابعةم وادو  )

 ;Marino, 2014)هيييي ت الضميييياذ  شيييي وع ا

Debecker, 2017; Sumutny & 

Schreiberova, 2020) 

 2  ادو 

 بضاع روبوتات الدردشةوىضقات هدوات 

هدوات روبوتات    

 الدردشة

 الو   ة  نموذ  ايداة 

1 
Microsoft Bot 

Framework 

يمريي  ىيي  خلال ييا إن يياع روبوتييات الدردشيية  

 Bot Frameworkبطنيعة ىن  ة بواسطة 

Composer   مما بال ييرن او باسييو(دا  لاييات

 البنىجيية وباسييو(دا  هداة الوطييوين ال(اجيية

Bot Framework SDK for .NET 

او   C#.NETوالوي تعومد على لايية البنىجيية  

Node.js  ويييوإ ن يين روبييوت الدردشيية علييى

Azure  وتييدعإ تعض ييات اليي ماع الاجييطضاعي

وتعلييييإ الآليييية وىعالجيييية اللايييية الطب ع يييية 

(botframework.comم) 
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هدوات روبوتات    

 الدردشة

 الو   ة  نموذ  ايداة 

2 
IBM Watson 

Assistant 

تمريي  المطييور ىيي  ان يياع روبوتييات الدردشيية  

وهي ىوا ة لعطييال ايعمييا  ويمريي  للمطييور 

ى  ن يين ربييوت الدردشيية علييى سييحابات عييدة 

 ,IBM Amazonى(ول يية سييواع همانييت 

Google, or Microsoft  وربط ييا بعديييد

وت ييو(د  تعض ييات  Channelsىيي  العضييوات 

ال ماع الاجطضاعي وتعلإ الآلة وىعالجيية اللايية 

 الطب ع ييييييييييييييييييييييييييةم

https://www.ibm.com/cloud/wats

on assistant 

3 Amazon Lex 

هي خدىة ى(ققة لوطوين واا ات ىحياد ييية  

فيي هه تطب ق باسو(دا  الضص والقييوتم ممييا 

و ا ف الييوعلإ العم ييق  Amazon Lex توفن

الموعدىة ال(اجيية بييالوعنف الآلييي علييى الرييلا  

(ASR لوحوين الرييلا  إلييى نييص وف ييإ اللايية )

( للوعيينف علييى العقييد ىيي  NLUالطب ع يية )

نيييصو مميييا تيييوفن ترييياىلا ىيييدىجا باسيييو(دا  

AWS Amazon CloudWatch 

Lambd   مميييا يمرييي  تطيييوين روبوتيييات

الدردشيية واخوبييارت ون يينت عبيين ميين العضييوات 

ى ن ها زة ال اتف المحمو  وخدىات الدردشة 

ويييأتي ىض ييي روبوتييات  Facebook ى يين و

 Twilio Slack الدردشييييية مميييييا

(https://aws.amazon.com/lex) 
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هدوات روبوتات    

 الدردشة

 الو   ة  نموذ  ايداة 

4 Dialogflow 

ل  يييإ اللايييات  Googleىضقييية ىعدىييية ىييي   

الطب ع يية الوييي تمريي  المطييوري  ىيي  تقييم إ 

ودىييج روبوتييات الدردشيية بوطب عييات ال يياتف 

اليي ميو ىواقيي  الويييب ايا ييزة النوبوتيياتو 

هنقمة الاسوجابة القييوت ة بواسييطة المضقييةو 

مما يمريي  تحل يين العديييد ىيي  المييدخلات سييواع 

ميييييييييييا  ت الضقييييييييييي ة هو القيييييييييييوت ة 

(https://dialogflow.cloud.googl.comم 

5 Chatfuel 

ىضقيية لإن يياع روبوتييات الدردشيية الوييي يييوإ  

 Facebook ن يييينها عبيييين تطب ييييق

Messenger   وال ه بدورت يمر  دىجة بعديد

 live chatى  الوطب عات ايخيينظ باسييو(دا  

plugin   وهييييي تحوييييوظ علييييى عديييييد ىيييي

المم زات ىض ا الندود الولعا  ة   ب الرلمييات 

المنسلة ى  الم و(د  للبوت وذليي  باسييو(دا  

اليي ماع الاجييطضاعيو إن يياع رسييا ن تلعا  يية 

ىو ل لة الند الولعا ي على الوعل عات: بق حة 

و ويمريييي  عيييينض Facebookال   ييييبو  

الدردشيية بقييورة ا ابيية باسييو(دا  الضقييوا 

وايزرارو والقور وال  ديو والقييوت ويعومييد 

المحيينر ال(يياا بيية علييى إضييافة ىحوويييات 

والوي يوإ بضا  ا بطنيعيية   flowالدردشة داخن  

ىن  ة باسو(دا  المحنر ال(اا بية مما يمريي  
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هدوات روبوتات    

 الدردشة

 الو   ة  نموذ  ايداة 

للمطور ى  تدريب ربوت الدردشة ال(اا بيية 

وبنىجوة وذل  ب دخييا  ايسيي لة المحومليية ىيي  

الم و(دى   وتحديد رد ال عن الملا إ ل ا وذل  

باسو(داىات تعض ات ال ماع الاجطضاعي مما هنة 

 يييييييييييدعإ اللايييييييييية العنب ييييييييييةم

https://chatfuel.com 

6 Mobile Monkey 

ىضقة ت و(د  الإن اع روبوتات الدردشة الوي  

يمر  ربط ا بعضوات عدة ىض ا خدىيية النسييا ن 

 Facebookوتطب ق   SMSالضق ة العق نة  

Messenger   وجييي حات الدردشييية بمواقييي

 الويبم

۷ Many Chat 

ىضقة لإن اع روبوتات الدردشة الوييي يمرض ييا  

الارتبيياك يعضييوات عييدة ىض ييا وخدىيية النسييا ن 

SMS العق نة والبنيد الإلرونوني   Email و

وتحويييا  هييي ت المضقييية للارتبييياك بقييي حة 

Facebookال   بو    ويمرض ييا الوراىيين ىيي     

 ,google Sheetsالعديد ىيي  الوطب عييات ى يين 

Zapier Shopify PayPal 

(https://mobilemonkey.com) 

مميييا تحويييوظ علييييييييى ليو يييييييية لليييييوحرإ 

Dashboard  يعيينض ب ييا ىل(ييص وتحل يين

الآخيين ى ييوجدات روبييوت الدردشيية وتحوييوظ 

 Audienceعلييي قا ميية للييوحرإ بالم ييونم   
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هدوات روبوتات    

 الدردشة

 الو   ة  نموذ  ايداة 

وإىران يية البحييث والوقيي  ة وعيينض الب انييات 

ال(اجيية ب ييإو ممييا تحوييوظ علييى اييزع خيياا 

و واييزع Broadcastingبالنسا ن الجماع ة  

 للوحرإ في عملة النبط والض نم

8 CSML 

هييي لاييييية ى وو يييييية الميقييييييدر ى(ققيية  

لبضاع روبوتات الدردشةو ويمر  بضيياع روبييوت 

الدردشة بواسطة هيي ت اللايية بعييدة كيين  ىض ييا 

ىيي  خيييلا  ىوقيي   Studio CSMLاسو(دا  

studio.csml.dev  هو ب  ة الوطوين المجان ة

Clery.io    او اسو(داDocker 

(https://www.esml.der)    ويمرييييي

للنوبييوت الدردشيية المض يييع بواسييطو ا ه  

 ,Webapp ينتبط بالعديد ى  العضييوات ىض ييا

Facebook Messenger, Workplace 

Chat, Microsoft Teams, Twilio 

Voice, WhatsApp, Amazon Alexa 

9 Pandorabot   

ويوإ ان اع روبوتات الدردشة بواسييطة الب  يية  

ممييا   AIMLالمدىجة بالموق  باسييو(دا  لايية  

تييزود المطيييوري  بييأدوات تطيييوين بنىج يييات 

SDK ( خيياا ب يياوpandorabots.com )

ممييا يمريي  دىييج هداة الوطييوين بلاييات البنىجيية 

 ,Pythonى يييييييييييييييييييييين 

Ruby,Go,PHP,Node.js  
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 اىض ا: هنوال روبوتات الدردشة الم و(دىة فييي هيي ا 

 البحث:

يعوميييد البحيييث الحيييالي عليييى نمطييي    

هساس    ى  روبوتييات الدردشييةو وهمييا: روبوتييات 

الدردشيية )سييطحي( فييي ىعابيين روبوتييات الدردشيية 

)عم يييق(و ولرييين ىض ميييا خقا قييية الويييي تم يييزتو 

والضقنيييات الوييي تؤسييس لييةو ويمريي  اسوعناضيي ما 

 على الضحو الآتي:

 روبوتات الدردشة )سطحي(:   (ه)

نمط روبوتات الدردشة )سييطحي( ىحاد يية 

ذم يية باسييو(دا  يو ييإ بالاخوقييارو والومنمييز نحييو 

هدف ىحددو وتعديإ الندود للطلانو وإعطيياع الييدعإ 

ال ييوره والمضاسييبو ب ييدف تضم يية ى ييارات إنوييا  

 الاخوبارات الإلرونون ةم 

فعييد هشييارت العديييد ىيي  الدراسييات إلييى 

فاعل يية نمييط روبوتييات الدردشيية )سييطحي( ىض ييا: 

 Kim, et al., 2018; Kapočiūtė)دراسيية 

,2020; Wang, et al.,2021)  وىيي  الضقنيييات

الوي تدعإ نمط روبوتات الدردشة )سطحي(؛ نقنييية 

الونى ييز ال ضييا ي ه  المعنفيية تورييو  ىيي  نقيياى   

يعوىييا  بمعالجيية المعلوىييات ب ييرن ى ييوعنو ولرضيية 

ىوزاى و وهمييا: الضقييا  الل قيييو والضقييا  البقيينهو 

ا بمييا ي يياعد علييى اسييوبعاد  ويضباييي تضق م مييا ىعيي 

المعلوىات الزا دة؛  وى لا تو ف  مييلا  زا ييد ا علييى 

 ,.Ayedoun, et al)اليي امنة العاىليية للمييوعلإ 

وبييي ل  فييي   هييي ت الضقنيييية تيييدعإ نميييط   (2019

روبوتيييات الدردشييية )سيييطحي(و   يييث تؤميييد هييي ت 

الضقنيييية ىيييدظ ههم ييية تعيييديإ المعلوىيييات الم مييية 

والونورية للموعلإ ب رن سطحي ودق ييق وى(وقيين 

ى  خلا  قضوات تعلإ ذات سعة تعل م يية ىحييددةو ىيي  

 ,.Chen, et al)اسييوبعاد المعلوىييات الزا ييدة 

2020) 

؛ ىقييط ي 2019وقد ذمن من ى  )ه ييلا  دسييوقيو  

 2020ىضوقيين ع مييا و   ؛2014عبييد اليين م و 

Biggs, et al., 2020)  ال(قا ص الوي يوم ز ب ييا

 نمط روبوتات الدردشة ال طحي على الضحو الآتي:

 ال(وف ى  ال  ن هىا  الآخني م ▪

الاعومييياد فيييي الوعلييي إ عليييى الح يييظ  ▪

 والاسو مار للمحووظ الدراسيم

 يمول  ههداف ىحدودةم ▪

ينمزو  على العلاىات هو الإرشييادات  ▪

 هم ن ى  المعضىم

 سلب ة امو ان ايفرار والمعلوىاتم ▪

لييدي إ نقيينة ت ييا ى ة للييوعلإ تييؤده  ▪

 إلى قلق بدراة عال ةم

عيييد  العيييدرة عليييى ر يييية الميييادة  ▪

والمعلوىات مبضاع وإكييار ىوراىيين ذو 

ىعضييييى وىعالجيييية هاييييزاع المييييادة 

 الوعل م ة وو دات ا بطنيعة از  ةم
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لا ي ون ب   ا د ووقييت كوييينو ولا  ▪

يعطييييي اهومييييا  ميييياف بالو اجيييي ن 

 الداخل ة للموضوعات الوعلإم

ر يوييية لمعييينر الدراسيييي سيييطح ة  ▪

بمعضي ه  هدفة ى  الدراسة الحقو  

 على دراات فعطم

 روبوتات الدردشة )عم ق(:   ( ن)

تعييد    هداةنمط روبوتات الدردشة )عم ييق(  

الدعإ وتو ييإ بالو قيي ن وتعييديإ شيينو ات إضيياف ةو 

والومنمز نحو هدف ىحددو وتعييديإ الييندود للطييلانو 

وإعطيياع الييدعإ ال ييوره والمضاسييبو ب ييدف تضم يية 

 ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

وبالم يين هضييا  عديييد ىيي  الدارسييات الوييي 

هشارت إلى فاعل ة نمط روبوتات الدردشيية )عم ييق( 

والوي همدت ام ع ييا علييى فاعل يية اسييو(دا  الضميياذ  

 ,Wu, Y., et al., 2018; (Guالعم عة مدراسيية 

J. C., et al., 2020;Yuan, C., et al., 2019 

وفييي إكييار تحديييد ايفوييل ة بيي   الضمطيي   

 ,Hung & Dayه  نت نوا ج دراسة داه وهانج 

الحوار العا مة على لوحل يين ى يياعن الييوعلإ   (2019)

العم يييق للييي ماع الاجيييطضاعيو ونمييياذ  الوقيييم إ 

ال طح ة والعم عة ت و  نماذ  الوقييم إ ال ييطحيو 

 ,Varghese  دراسييية وعليييى الضعييي و هشيييار

Rajapan (2018)  إلييى ه  الضميياذ  العم عيية هم يين

ا علييى الضميياذ  العا ميية علييى ال ييطح ة مون ييا  ت وقيي 

تمول  العدرة على تعييديإ شيينو ات إضيياف ةو ممييا ه  

لدي ا العدرة على الإاابة ع  ايسيي لة الوييي لا يمريي  

 الوضبؤ ب ام

هىا هجحان الضقنية الووسع ة وباعوبارهييا 

ت يييرن قاعيييدة ى مييية للمعنفييية وتضقييي إ المحويييوظ 

الوعل مييي؛ ف عوىييو  بالعميين علييى إضييافة ت ويي لات 

وى ييياه إ وإايييناعات وىبييياد  ىييي  شيييأن ا ربيييط 

المعلوىييات المواييودة بالبض يية المعنف يية للموعلميي   

بالمعلوىات المنتون تعلم او ىما ي اعد علييى ف ييإ 

المعنفيية الجديييدةو وإدرا  العلاقييات ب ض ميياو وهيي ا 

ا علييى ت(ييزي  المعلوىييات فييي  الووسيي  ي يياعد هيويي 

ال امنة بعد انوعال ا ىيي  اليي امنة ققيي نة المييدظ إلييى 

 ,.De Gennaro, et al)اليي امنة كويليية المييدظ 

وبييي ل  فييي   هييي ت الضقنيييية تؤميييد ههم ييية  (2020

الو اج ن للموعلإو ى  هان ربط المعلوىات الوي لدية 

بالمعلوىيييات الجدييييدةو وسييي ولة اسيييوناع ا ىييي  

ال امنةو وى اعدتة في عمل ييات الاسييوضباك العلاقييات 

الوي تيينبط بيي   هاييزاع المعنفيية الم(ول يية وإدرام ييا 

Mayer, et al., (2017) و وبيي ل  فيي   الضقنييية

الووسع ة تيينظ ضيينورة الووسيي  وإ  ييار الو اجيي ن 

للموعلم   ى  هايين بضيياع المعنفييةو وليي ا ف ييي تييدعإ 

نمييط روبوتييات الدردشيية العم عييةو ويحيياو  البحييث 

الحييالي ال ييعي لوحديييد هفوييل ة هه نمييط لنوبوتييات 

 الدردشةم

؛ عبييد 2019وقييد ذميين ميين ىيي  )ا ييلا  دسييوقيو

؛ 229 -228و 2019الييين م  ىحميييدو عبيييد الله 
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( ال(قا ص الوييي يوم ييز ب ييا 2010عواكف ا مدو  

 نمط روبوتات الدردشة العم ق على الضحو الآتي:

يعييو  هيي ا ايسييلون علييى الدافع يية  ▪

الداخل ييييية والاهوميييييا  الحع عيييييي 

 والجوهنه لمادة الوعلإم

يعو  الطالب على ف م ييا والو اعيين  ▪

 الض ط وامو اف المعضى لما يوعلمةم  

ي عى لمعنفة العقييد وال ييدف ىيي   ▪

 الدراسةم

نقيينة ت ا ل يية للييوعلإ تييؤده إلييى  ▪

ال ييعور بال عيية فييي الييض س تحع ييق 

 الضجابم

يبيي لو  الج ييد والوقييت ىيي  هايين  ▪

الييوعلإ وي ومييوا بريياف بالو اجيي ن 

 الداخل ة لموضوعات الوعلإم

الو اعن بعوة ون اك ىيي  المحوييوظ  ▪

الوعل ميييييي وتضقييييي إ المحوييييييوظ 

 الوعل ميم

النبط ب   الو دات الوعل م ة ب رن  ▪

ىوراىيييينو واليييينبط بيييي   ايفرييييار 

والمعلوىيييات وال(بييينات الجدييييدة 

والعديمييييية الموايييييودة سيييييابعاو 

واسييييو(دا  المبيييياد  والعواعييييد 

المضقميية لييدىج ايفرييار والوجيين 

 على هفرار اديدةم

يمولرييو  خل  يية نقنييية وىعنف يية  ▪

علييى اساسيي ا إدارة الوقييتو وربييط 

المحوييييوظ الوعل مييييي بييييال(بنات 

 الواقع ةم

 تاسع ا: ال وا د الوعل م ة لنوبوتات الدردشة:

هضيييا  عيييدة فوا يييد لاسيييو(دا  روبوتيييات 

 ,.Baidoo, et al)الدردشة في الوعل إو ذمنها من  

2023; Firat, et al., 2023; Lo, 2023)  

العدرة على إنوا  نقوا ذات اودة عال ة:  (1

يمرييي  إنويييا  نقيييوا ذات ايييودة عال ييية 

وب رن تلعييا يو   ييث يمريي  للضمييوذ  تول ييد 

ا بضييا ع علييى الضقييوا  نقوا اديييدة تماىيي 

 المدخلةم

ت ييياعد المعلمييي   عليييى ىلا قييية وىعنفييية  (2

نوع يييية ايسيييي لة الوييييي ي ييييأل ا الطييييلان 

للنوبوتو واياييزاع القييعبة فييي المحوييوظو 

وههيييإ الم يييرلات الويييي تيييواا  إو ومييي ل  

 ت يييياعد علييييى ق ييييا  قييييدرات الطييييلان

(Clarizia, 2018)م 

يمريي  اسييو(داى ا لووجيي ن ونعيين ىعلوىييات  (3

ت ق ل ة للموعلإ ع  الموضييول هو المحوييوظ 

 الوعل ميم
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إرشاد الموعلإ وى اعدتة على الان(ييناك فييي  (4

الييوعلإ لوحع ييق ايهييداف الوعل م ييةو وىوابعيية 

تعدىييةو ممييا ت يياعدهإ علييى الان(ييناك فييي 

 اليييوعلإ وإرسيييا  النسيييا ن الوح  زيييية لييية

(Albayrak, et al., 2018)م 

الويييدريب وتعليييإ الم يييارات:   يييث تعيييو   (5

روبوتييات الدردشيية بييدور ممييدرن للمييوعلإو 

  ث يمرضة تدريب الموعلإ على تعلإ ى ييارات 

ى(ول ييييةو وذليييي  بوعييييديإ هيييي ت الم ييييارات 

بالوسييا ط الموعييددة ى يين القييوتو والييضصو 

ىعاك  ف ديوو تعديإ ايى لةو مما يوفن فيينا 

لورنار الم ارة م  مييا ي يياع  وييى يقيين إلييى 

  (Farkash.Z, 2018). دراة الإتعا 

 الييوعلإ وت يينة تر  ييف علييى الطييلان ى اعدة (6

ا ب ييإ ال(اجيية  واييدول إ لا و ااييات إ وفعيي 

 الزىضيم

 الييدرو  ام يي  إلييى للوجو  إتا ة للطلان (۷

  وقتم هه في والاخوبارات

 تحوييينوللمعلميي    الو اعل يية الدردشيية تو   (8

 لجعل ا ى  النسا ن سل لة إلى المحاضنات

ا ىوقيينو  ييوار ومأن ييا تبييدو  تعييو  ىييا تالبيي 

 ى  هازاع وتعديإ الطلان ف إ ى ووظ بوع  إ

ا ليي ل  المحاضنة ا الييوعلإ لجعيين وفعيي   ىحبوبيي 

 Chen et) الطييلان لجم يي  ىموعيية وعمل ة

al., 2020)م 

 

ا: ىعاي ن تقم إ  روبوتات الدردشة: عاشن 

 فييي هخيي ها يجييب الوييي الجوانييب بعييو هضييا  

روبوتات الدردشةو وتعوبن ىيي   تقم إ عضد الاعوبار

المعاي ن العاىة لوقم إ روبوتييات الدردشيية ذميين ميين 

 ;Bii et al., 2018; Freedman, 2017)ىيي  

Tlili, et al., 2023) :وتوو  ف ما يلي 

 اسييو(دا  ققيي نة: إ  نقييوا اسييو(دا   (1

 بدردشة هشبة النسالة يجعن العق ن الضص

 قناعت ييا الطييلان علييى وي يي ن ب يينية

 تزويييد المعلميي   علييى ليي ل  يجييب ف م ا؛

 والوييي وىييوازة ماف يية بمعلوىييات الطلان

 فعييدا  دو  ب ييا الو ييو  للطييلان يمريي 

 عيي  الإبوعيياد وضنورة والونم زو الاهوما 

 إلى إلا الطلان يحوا  فلا المطولة الزيادات

 .ايىا  إلى لدفعة ا دة قق نة إاابات

 ل س النوبوت :الموعددة بالوسا ط الاسوعانة (2

ا؛  دراييية علييى الطييلان يرو  ه  يجب ب ن 

 اسييو(دا  المعلميي   علييى يجييب ل ل  ب  ا؛

 النسييو  هو ىعيياك  ال  ييديو بعييو

 يبييدو الحييوار لجعيين العقيي نة الووضيي ح ة

ا وهم ن وإن ان ة كب ع ة هم ن  وهم ن وضو  

 .ت ويع ا

 النوبييوت :النسم ة النسا ن اسو(دا  تجضب (3

 لرونيية المحوييوظ لووجيي ن هداة ىجند ل س
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 الميينب روب يض يين ه  يجييب لريي  دردشةو

 الوعلإ ى  والو(لص ب   الطلانو وال راهة

 رسييم ة هقيين لايية واسييو(دا  المميينو

 والإىران ييات المبو ييمة الواييوت واسو(دا 

 بييناىج توفنهييا الوييي ايخيينظ الو اعل يية

 .الدردشة

 يييؤده ه  يمريي  :النسييا ن ت(قيي ص (4

 تعنيييب إلييى النوبييوت رسييا ن ت(قيي ص

 ه  يجييب ل ل  ههداف إ؛ تحع ق ى  الطلان

 عيي  فقل ا يمر  ولا هادفة ترو  النسالة

 مانت إذا بأ  ولا للموضولو العا  ال  ا 

 إلييى الطالييب تنشييد ىع ضيية رسييا ن هضييا 

 زيارة و وى ىع ضة تعل م ة هلعان اسو(دا 

 ال ادفيية الو اعل يية الوعل م ة المواق  بعو

 .بالمحووظ القلة ذات

 النوبوتييات ىزايييا ههييإ ىيي  :الو اعيين سنعة (5

 الملا قييات هو الييندود إرسييا  سيينعة

 علييى الطييلان سو يياعد والوييي ال وريييةو

 المعلييإ علييى يجييب ل ل  تقح   سلوم إو

 وبيي   ب ضة الحوار اسومنارية على الح ا 

 دو  الطييلان هسيي لة تيين  ىيي  بييدلا الطلان

 الطيييلان يقيييان لا  ويييى إاابيييةو

  (Baidoo, et al., 2023).بالملن

 يطبييق ىييا وهييو :المزعجيية النسييا ن تجضييب (6

 المييزعجو البنيييد هو Spam اسييإ عل  ييا

ا  ت يين ىحوييوظ إرسييا  عمل يية ي  نقيين 

 ى يين الآ و ترييو  شييا عة قييد ف يية ىنتون

 الويينويج هو ف  ا المنتون ت ن الإعلانات

 ه  المعلإ على يجب ىع ضةو ىضوجات ل ناع

 ىحوييوظ ب رسييا  الطييلان وعييد هنيية يويي من

 ي ييي ه  يجييب ليي ل  إليي  إ؛ الجييودة عييالي

 وبيي   ب ضيية ال عة على للح ا  الوعدو ب  ا

 الدردشيية نجيياب عواىيين ه ييد ي  كلابييةو

 ىيي  ال عيية بضيياع هييو الوعليي إ فييي الو اعل يية

 م((Rudolph, J, et al., 2023الطلان  

اييودة الب انييات: يجييب ه  ترييو  الب انييات  (۷

الم ييو(دىة فييي الوييدريب عال يية الجييودةو 

وت ييمن ت يير لة واسييعة ىيي  الضقييوا 

الم(ول يية الوييي تاطييي ىجييالات ىوضوعيية 

ا بعييو  وى(ول ييةو ويووييم  ذليي  هيويي 

 الضقوا المرووبة بلاات هخنظم

 جإ الب انات: يجب ه  يرو   جإ الب انييات  (8

ا بمييا ير ييي لومريي    الم و(دىة ف  ا مب يين 

الضموذ  ى  إنوا  نقوا اديدة بجييودة 

عال ةو ويجب ه  يرو  الوواز  ب    جييإ 

 الب انات واودت ا ىووازن ام

الضم اة النياضيي ة: يجييب اسييو(دا  تعض ييات  (9

الضم ايية النياضيي ة الحدي يية والموعدىييةو 

وذليي  لومريي   الضمييوذ  ىيي  ف ييإ اللايية 

 الطب ع ة وتول د الضقوا ب رن فعا م
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تضقييي إ الب انيييات: يجيييب تضقييي إ الب انيييات  (10

الم ييو(دىة فييي تييدريب ب ييرن ا ييدو وذليي  

بوقييض ف الضقييوا وتع يي م ا إلييى ف ييات 

ى(ول ييةو وتييدريب الضمييوذ  علييى ميين ف يية 

 ب رن ىض قنم

وقييد اسيييو اد البا  يييا  ىييي  ال يييابق فيييي 

اسو(دا  روبوتات الدردشيية فييي البحييث الحييالي فييي 

تعييييديإ المحوييييوظ الوعل مييييي ال(يييياا بموضييييول 

"الاخوبارات الإلرونون ة" وذل  باسييو(دا  الوسييا ط 

الموعددةو وتعديإ اين طة والم ا  الوعل م ة ال(اجة 

بيييةو تعيييديإ الم ييياعدة واليييدعإ لإنجييياز اين يييطة 

 الوعل م ة والم ا م

ا:  ايسييس والمبيياد  الضقنييية لب  ييات إ ييدظ ع يين 

 الوعلإ الإلرونون ة العا مة على روبوتات الدردشة:  

  Constructivismالضقنييية البضا  ييةتعييد 

 Theory   ا بوقييم إ هم يين نقنيييات الييوعلإ ارتباكيي 

ب  ات الوعلإ الإلرونون ةو لما توومضة ى  ر ية هم ن 

عمع ا وشييمولا  للييوعلإ فييي مونيية عمل يية بضيياع ن ييطة 

يعو  ب ا الموعلمو و لقييض  المعنفيية وتول ييدها ىيي  

هن طة الوعلإ الوي يعوىو  ب ا ه ضيياع ىنا يين الييوعلإ 

داخيين ب  ييات الييوعلإ الإلرونون ييةم وفييي هيي ا ال يي ا  

( 24۷-246و2011هشييار )ىحمييد عط يية خميي سو

إليييى ه  ه يييد المبييياد  ايساسييي ة لوقيييم إ اليييوعلإ 

الإلرونوني الوي يضطلييق ىيي  ىضقييور ال ريين البضييا ي؛ 

هيييي تقيييم إ ىحويييوظ اليييوعلإ فيييي شيييرن ىواقيييف 

وى رلات وهن طة تعلإ ىوضوعيية وذات ىعضييى ت  يين 

عمل يييات ىعالجييية المعلوىيييات وت  ييي نها وبضا  يييا 

وتريييوي  المعييياني والم ييياه إ وال(بييينات وجيييولا  

للمعنفة لوطب ع ا في ىواقييف تعلييإ هخيينظ ىوضوعييةم 

وتعومييد ب  ييات الييوعلإ الإلرونون يية  العا ميية علييى 

ا على ىباد  نقنييية ىعالجيية  روبوتات الدردشة هيو 

 information Processingالمعلوىييييات

Theory: تووقف فاعل ة الوعلإ على هسييلون     ث

و وتج  زهيياو وميي ل  ىعالجيية المعلوىييات الموعلإ في

هسلون إدخييا  هيي ت المعلوىييات فييي البضيياع المعنفييي 

لةو ولوعد  وسا ن الاتقا  ولاوة ه نت في علإ ن ييس 

ا ليي ل  فيي   ععيين الإن ييا    .تج  ز المعلوىييات وكبعيي 

يولعيييى المعلوىيييات ىييي  الب  ييية ال(ارا ييية ل عيييو  

بو(زيض ا واسوعادت ا ىنة هخنظ عضييد الحاايية إل  ييا 

ىولييييدة اسييييوجابات تووييييم  ىعالجيييية وتم  يييين 

المعلوىاتو واسوناال المعلوىات ىنة هخيينظ وقييت 

الحااييييييية إل  يييييييام وتعيييييييد نقنيييييييية الحمييييييين 

: الوييي تعييو  Cognitive load theoryالمعنفييي

على ه  المعدار الرلي ى  الض اك الععلي في اليي امنة 

العاىلة خلا  وقييت ىعيي  و والعاىيين اليين  س للحميين 

المعنفي هو عدد العضاجن الوي يوواب الانوبات إل  ييا 

خلا  ذل  الوقتم وفى روبوتات الدردشة يييوإ تعييديإ 

الوعلإ ب رن ىع إو وفى خطوات جا نةو فعضد ق ييا  

https://ma3loma-edu.com/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%86-%d9%88%d8%ac%d9%87%d8%a9-%d9%86%d8%b8%d8%b1-%d9%86%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
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الموعلإ بض اك الوعلإ ي عى لل  إ الراىن لريين خطييوة 

يمرضييية    يييثقبييين الانوعيييا  للمن لييية الويييي تل  يييا 

ت(قيي ص قدرتيية وال عقيية الععل يية الراىليية لمعالجيية 

ه ا العدر ى  الإاييناع وبالوييالي يرييو  لدييية فنجيية 

همبن تحت الع ا  بض اك الوعلإ وفييق المييدخن الجز ييي 

لمعالجة وربط المعلوىات ذات القلة بم ميية الييوعلإ 

ى  الع ا  بض اك الوعلإ وفق المدخن الرلييي وبالوييالي 

تعن فنجة الحمن المعنفييي الزا ييدم ممييا تعييد نقنييية 

: ويطلق عل  ا نقنييية Activity Theoryالض اك 

الحدن وتنمز على الض اك ال ه يعييو  عل يية المييوعلإ 

داخيييين روبوتييييات الدردشيييية باسييييو(دا  ايدوات 

الموضوعييية؛ وذلييي  بيييالضعن عليييى ايزرار وى ييياهدة 

الوسييا ط الموعييددة )جييورةو ف ييديو( للحقييو  علييى 

المعلوىيياتو بالإضييافة إلييى ه  الطالييب هييو المحيين  

الن   ييي لم ييار الييوعلإ داخيين روبوتييات الدردشييةو 

 وىنات ترنارتو وتض    الم ا  والورل  ات المطلوبةم  

 المحور ال الث: ال عقة الععل ة:

يوضيياو  هيي ت المحييور ى  ييو  ال عقيية الععل ييةو 

خقييا ص ال عقيية الععل ييةو ههم يية ال عقيية الععل ييةو 

فوا ييد ال عقيية الععل ييةو ىعوىييات ال عقيية الععل ييةو 

ىرونات وهبعاد ال عقة الععل ةو المباد  الضقنية الوي 

ت ييوضد إل  ييا ال عقيية الععل ييةو العلاقيية بيي   نمطييا 

روبوتيييات الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق( وى يييووظ 

 ال عقة الععل ة وذل  على الضحو الآتي:

: ى  و  ال عقة الععل ة:  هولا 

ال عقيية  Langer( 2022عنفييت لانجيين )

الععل ة بأن ا  الة ى  الوعي الح ي المن  الموم يين 

فييي الان ويياب علييى الجديييد والعييدرة علييى الض يياك 

الوم  يييييييزه للأفريييييييار المبورييييييينةو وعنف يييييييا 

باعوبارهييا الييوعي المعقييود   Baure(2011بايور)

وال(بيينة المنتبطيية باللحقيية الحاضيينة ىيي  الاتجييات 

 مابييتللان وابو و ييب الاسييوطلالم فييي  يي   عنف ييا 

بأن ا الوعي الضاش   (Kabat- Zinn, 2016)ز  

الانوبات لل(بيينة الوييي تحقيين فييي اللحقيية   ع  توا ة

الحال ة وتعبل ييا دو  إجييدار ه رييا  تع  م يية عل  يياو 

( بأن ييا ت ويي ن 2004وعنف ييا فوحييي ىقييط ى )

ايفييناد للر   يية الوييي ىيي  خلال ييا يوعلمييوا ب  يين 

 ييث اسييوعبا  المعلوىيياتو وتج  زهييا وفاعل ة ىيي   

وىعالجو ا واسونااع ام ويؤمد ذليي  هييارد وسييويلز 

(2015 )Heard & Swales  فييي تعنيييف لل عقيية

الععل ة بأن ا عمل ة انوبات عيي  ققييد ل(بيينة اللحقييةم 

بأن ييا  Hassed( 2016فييي  يي   عنف ييا هاسيي د )

ىجموعييية واسيييعة ىييي  الممارسيييات ذات القيييلة 

بييالوعل إو إذ ت ييومن علييى تعزيييز القييحة الععل ييةو 

وتح يي   الوواجيين والوعيياكفو والوطييور العيياك يو 

وتح يي   القييحة البدن ييةو وتعزيييز الييوعلإم وعل ييةو 

تعيينف ال عقيية الععل يية بأن ييا ى  ييو  ىوعييدد ايبعيياد 

يووييم  الملا قييةو والوجييفو والوقيينف بييوعيو 

والمنونة في تنم ز الانوبييات علييى اللحقيية الحاضيينة 

ىيي  قبييو  ال(بيينات والوعيياي  ىع يياو وعييد  إجييدار 
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ه رييا  تع  م يية عل  ييا ىيي  الان ويياب علييى الجديييدو 

والووايية نحييو الحاضيينو والييوعي بوا ييات الضقيين 

ويعنف ييا الم(ول ييةو والوم  ييز اليي عظ ل يي ت ال(بييناتو 

البا  ا  إانا   ا: هن ا قدرة كالب ترضولوا ييا الوعليي إ 

على تنم ز انوباهة على اللحقة الناهضة فييي روبييوت 

الدردشةو ووع ة وإدرامة لل(بيينات الحال يية وتعبل ييا 

مما هي دو  إجييدار هه ه رييا ؛ ىمييا ير ييبة العييدرة 

علييى تضقيي إ اليي ات وتحع ييق الوييواز  والور ييف ىيي  

 اي دان والمواقف الواتطة الوي تواا ةم

  ان  ا: خقا ص ايش(اا ذوه ال عقة الععل ة:

ا بمجموعيييية ىيييييييييي   يوقييييييييييييف اليييي عظ ععل يييي 

 ,Schwartz ;1999 )  ذمنها من ى   ال(قا ص

2018,(kabat :وهي مالآتي 

: قييدرة ال ييند علييى Opennessالان ويياب  (1

ر ية ام يي  الا ومييالات و الان ويياب عل  ييا 

 في اللحقة الحاضنةم

: تعضييي الملا قيية No Judgingاللا رييإ  (2

الم وضدة على اللحقة الحال ة دو  اجييدار 

 ه را  هو تع  إم

: تعضييي  عيية ال ييند بض  يية Trustال عيية  (3

 وقدراتة وى اعنت و دسة وان عالاتةم

: ي ييييم  للم  يييينات patienceالقييييبن ( 4

 بالق ور في وقو او وفي لحقو ا الحال ةم

: تعبييييين ال يييييند Acceptance( العبيييييو  5

لل(بنات الجديييدة ولا تعضييي ال ييلب ة بيين يرييو  

ال ييند هم يين فاعل يية وايجاب يية فييي الو اعيين ىيي  

 ال(بنات الجديدةم

: يوقييف ال يي(ص Gentlenessاللطييف ( 6

 المو عظ ععل ا بأنة ىحبا  وااوماع  ا وودود ام

: يوقييف ال يي(ص  Empathy( الوعيياكف ۷

ال عظ ععل ا  ب  إ ى اعن ايخييني  فييي اللحقيية 

 الحاضنةم

  ال  ا: ههم ة ال عقة الععل ة:

 & Davis)بالاكلال على دراسة من ىيي  

Hayes, 2011, pp. 199-201; Hasker, 

2010, ;Langer, 1989, p. 66)    تييإ رجييد

ههم يية ال عقيية الععل يية فييي عييدد ىيي  الضعيياك يمريي  

 إيجازها ف ما يلي:

ت يياعد ال عقيية الععل يية ال ييند علييى تنم ييز  (1

الانوبيياتو وتجضييب الم ييووات والابوعيياد عيي  

 الو ر ن في هم ن ى  ى مة في الوقت ن  ةم

تح ييي  ال عقييية الععل ييية ىييي  العييييدرات  (2

الإبداع يية ىيي  خييلا  تحنييين قييدرات ال ييند 

الإبداع ييةو وت بيي ط ايفرييار ال ييلب ة وعييد  

ال ماب للم(اوف ال ييابعة ه  تر يين هفرييارت 

وإبداعاتة   ييث ت(وبيي  العييدرات الإبداع يية 

داخيين ععيين الميينع وتمضيي  ىيي  ال(يينو  

والوحيينر ب ييبب ايفرييار ال ييلب ة المح طيية 
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ب او ل او ف   ال عقة الععل ة تعمن على مب  

 تل  ايفرار ال لب ةم

تح    ورف  ى ووظ الوعي باليي اتو ىيي   (3

خلا  خلق شعور بالووافق الض  ي وال بييات 

 الان عاليم

تعييزز ال عقيية الععل يية الو ييا ف المنتبطيية  (4

بالبقييي نة ال ات ييية وايخيييلا  والحيييد  

 وتعدين ال(وفم

ت يياعد علييى الوضقيي إ اليي اتي والان عييالي  (5

وزيييادة ال عيية بييالض س وتح يي   المنونيية 

 الععل ة لل ندم

تعدين وتحديث ال  رن المعنفي لل ييند وفعييا  (6

 للموا نات الجديدةم

ت اعد على المنونة ال هض ة والوالب علييى  (۷

 العلق والووتن والجمود ال رنهم

تح   النفاه ة الض   ة وتعلن ىيي  الويياط  (8

 الض  يم

زيييادة سيينعة ىعالجيية المعلوىييات وتعل يين  (9

 الج د المب و  يداع الم مةم

 رابع ا: فوا د ال عقة الععل ة:

 ;Kamath, 2015, p. 416)ييين  

Masrour et al., 2017, p. 99)  ه  ال عقيية

ال عقة الععل ة ت  إ فييي ت( يي و الويياوك الض  يي ة 

وضاوك العمن وتح    اودة الح اة وتعدين الحاليية 

المزاا يية ىيي  ىضقييور علااييي ل( ييو اضييطنان 

العلقو وه  لل عقيية الععل يية العديييد ىيي  ال وا ييد الوييي 

 يمر  تحديدها ف ما يلي:

تمييض  ال عقيية الععل يية ىزيييدا ىيي  الونم ييز  (1

والانوبات ىمييا يح يي  ىيي  ى ييوويات ايداع 

 في العمنم 

تعييزز ال عقيية الععل يية ىيي  شييعور ال ييند  (2

بالمعييدرة علييى إدارة الب  يية المح طيية ىيي  

خلا  تعزيز الاسييوجابات الر   يية لمواا يية 

 ضاوك العمنم

تعييزز ال عقيية الععل يية ىيي  شييعور ال ييند  (3

 بمعضى الح اة واسور اف ىعضاهام

تح يي  ال عقيية الععل يية ىيي  شييعور ال ييند  (4

بالوماس  والوعي لحقة بلحقة و الان ويياب 

 على ال(بنات والإ  ا  ب ام

 خاى  ا: ىعوىات ال عقة الععل ة:

ه   Langer( 1989ذميييييينت لانجيييييين )

ال لو  ال عظ يورييو  ىيي  خمييس كيين  للو اعيين ىيي  

العييالإ هييي: ترييوي  فضييات اديييدة وتحييديث ال  ييات 

العديمييةو وتعييدين ال ييلو  الولعييا يو وتعبيين ايفرييار 

الجديييدةو وتأم ييد العمل يية بييدلا  ىيي  الضو جييةو وتعبيين 

 ال  م

 Ryan( & 2003ب ضما  دد ريييا  و بييناو  )

Brwan :ىعوىات ال عقة الععل ة ف ما يلي 

 وور الوعي: يعقد بة الوعي بالمضب ات  (1

ىيي  خييلا  الحييوا  الج ييم ة المادييية و 
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 نميية الحييوا  وهن ييطة الععيين والاتقييا  

المباشن ى  الواق  ىيي  خييلا  الانوبييات ىمييا 

ييييؤده لليييوحرإ فيييي ردود ال عييين الح ييي ة 

ال يينيعة و الوييي دا مييا ىييا توييا ن بالوجنبيية 

 ال (ق ة وال ات ةم

المنونة في الوعي والانوبات: بمعضى العدرة  (2

على تا  يين الحاليية ال هض يية بوا يين الموقييف 

وعد  الجمود علييى المييألوفو وهيي ا يعضييي 

العدرة على تعديإ هفرار  ييو  اسييوجابات لا 

تضومي ف يية وا ييدة بيين ف ييات ىوضوعييةم ىمييا 

 ي  إ في الو(لص ى  الم اه إ ال(اك ةم

الاسوعنار هو اسومنارية الوعي و الانوبات:  (3

وذليي  للييو(لص ىيي  الان عييالات ال ييلب ة 

وايفرار ال(اك ة  و  المواقف وال(بيينات 

 الجديدةم

 سادس ا: ىرونات وهبعاد ال عقة الععل ة:

 Shapiro, Masrour et)هشار من ى  

al., 2006)  إلييى ه  هضييا  هربيي  ىرونييات هساسيي ة

لل عقيية الععل يية وهييي: تضقيي إ اليي اتو وإدارة اليي اتو 

 ,Haskerالعيي إو والامو ييافم ب ضمييا  ييدد ه ييرن 

ىرون   ا ض   لل عقة الععل ة ايو : الوضق إ   (2010)

ال اتي للانوبات في اللحقة الحال ةو وال اني: الان ويياب 

 والاسوعداد والوعي بالوجارن في اللحقة الحال ةم

وي  ن البعو إلى واييود ىرييون   لل عقيية 

الععل يية وهمييا:  اليية الييوعي ممييا هييي فييي اللحقيية 

الحال ة ى  ال عور ال ادف هه الونم ز المواييةو هىييا 

المرييو  ال يياني: ف وم يين فييي المعالجييات المعنف يية 

لل عقة الععل يية والملا قيية الموضييوع ة ده إجييدار 

ه را  على المضب ييات ممييا هييي فييي الوقييت الحاضيينو 

والبعو  دد هرب  ىرونييات لل عقيية الععل ييةو وهييي: 

الانوبيياتو الييوعيو الونم ييز علييى ال(بيينة فييي اللحقيية 

الحال ة الوعاي  ال(بنات وايفرار دو  إجدار ه را  

هييدظ ال يي دو ؛  2020)ىحمد شاه  و وعاد  ريا و  

 (م2018

والييبعو ايخيين ييينظ ه  ال عقيية الععل يية 

و الحوييور Purposeتورو  ى   لا ة هبعاد الانض 

Presence  و والعبيييييوAcceptance  و وققيييييد

البا  و  بالانض ة ه  ال عقة الععل ة توطلب توا  ا 

تنضيي ا ىوا ييا للانوبييات وعييد  تيين  اليي ه  ى ييوواو 

ب ضما يعقد بالحوورو ا  ال ه  يرو  ىض الا تماىا 

باللحقة الناهضة رتإ ىا يأتي ال ة ى  هفرييار ىاضيي ة 

او تقورات ى وعبل ةو وققييدوا بييالعبو  ه  ال عقيية 

ال هض يية لا تقييدر ا راىييا ىيي  هه نييول علييى نييواتج 

اللحقييية الناهضييية برييين ىيييا تحوويييية ىييي  ى ييياعن 

وا اسيي س وان عييالات ولرض ييا تناقييب الضييواتج  وييى 

  ,.Naik, et al). 2013تضو ي هولا  )

 :سابع ا: ق ا  ال عقة الععل ة

اعومييد البييا  و  علييى ىعيياي س الوعنييين 

ال اتي لع ا  ال عقيية الععل ييةو وفييي ضييوع ىييا اكليي  

عل ة البا  ييا  ىيي  بحييون ودراسييات سييابعةو تواييد 
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ىعاي س تضاولت ال عقة الععل ة بقورة ه ادية البعدو 

وىعاي س هخنظ ىوعددة ايبعادو وى  المعاي س الوي 

 ,.Brown & Ryan) توجييلت إل  ييا البا  ييا :

2003; Baer et al., 2006; Lau, et al., 

2006; Feldman, et al., 2007)   

ىع يييا  الانوبيييات العيييا إ عليييى ال عقييية الععل ييية  -1

Mindfulness Attention Awareness 

Scale  وقييا  ب عييدادBrown & Ryan (2003) 

( ى ييندةو 15وهو ىع ا  ه اده البعييد يورييو  ىيي  )

ويع س الانوبات والوعي للأ ييدان وال(بيينات الحال يية 

في الح اة ال وى ةو وي وج ب الطالب علييى المع ييا  

 ى  خلا  تدريج سداسي )دا ما مممممم هبد ا(م

ىع ييييييييا  مضوييييييييامي ال عقيييييييية الععل يييييييية  -2

(KIMS)Kentucky Inventory of 

Mindfulness    واليي ه قييا  ب عييدادتBaer 

Smith & Allen (2004)  وتييإ تطب ييق هيي ا

المع ا  على كلبة مل ة الونب ة تموييد هعمييارهإ بيي   

ى ييندة (  39عا و ويورو  المع ا  ىيي  )(  18-22)

 Observingىوزعة علييى هربعيية هبعيياد الملا قيية  

بواق    Describingى ندةو والوجف  (  12بواق  )

 Acting withى ييندات والوقيينف بييوعي ( 8)

awareness (  10بواقييييي )  ى ييييينداتو وقبيييييو

 Accepting withoutال(بنات دو  الحرإ عل  ا  

judgement (  9بواقيييي ) ى يييينداتو وي ييييوج ب

الطالب على المع ا  ى  خلا  تدر  ربيياعي تضطبييق 

لا تضطبييق  -تضطبييق إلييى  ييد ىييا -تضطبييق  -تماشييا 

 ىطلعا(م

 Torontoىع ييا  تورنوييو لل عقيية الععل يية  -3

Mindfulness Scale ( 2006وقيييا  ب عيييدادت )

ى ييندة ىوزعيية ( 13ويورييو  ىيي  ) Lau, et alم

ويعضييى  Curiosityعلييى بعييدي و  ييب الاسييوطلال 

الاتجات نحو كلييب المزيييد ىيي  الييوعلإ  ييو  ال(بيينات 

ويعضى العدرة   decenteringال ات ة وعد  الومنمز  

عليييى ف يييإ وتحدييييد ايفريييار والم ييياعن المنتبطييية 

 بال(بنات ال ات ة في نطا  هوس  ى  الوعيم

ىع يييا  ال عقييية الععل ييية الان عال ييية والمعنف ييية  -4

 Mindfulness Scale Theالمعييييييد  

Cognitive and Affective 

ويورييو   Feldman, et al. (2007)وقا  ب عدادت 

ى ندة ىوزعة على هربعيية هبعيياد: الانوبييات (  12ى  )

Attention و واليييوعيAwareness و والونم يييز

و والعبييو  وعييد  Present focusعلييى الحاضيين 

الحرييإ علييى ايفرييار والم يياعن فييي خبيينات الح يياة 

 ال وى ةم 

 Theىع ا  العواىيين ال(م يية لل عقيية الععل يية  -5

Five Facet Mindfulness Scale   وقيييا

ويورييو  ىيي    Baer, et al.  (2006)ب عييدادت   

ى ييندة ىوزعيية علييى خم يية هبعيياد الملا قيية ( 39)

Observing و والوجييييييييييييييييفDescribing و

و Acting with awarenessوالوقيينف بييوعي 
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 Nonjudgingوعد  الحرإ على ال(بنات الداخل ة 

of inner experience  و وعييد  الو اعييين ىييي

 Nonreactivity to innerال(بيينات الداخل يية 

experience. 

وسييوف يوبضييى البا  ييا  ىع ييا  العواىيين 

ال(م يية لل عقيية الععل يية ينيية ىيي  ه ييدن ىعيياي س 

ال عقة الععل ة الم ييو(دىةو وىع ييا  ىوعييدد ايبعيياد 

  ث إنة يورو  ى  خم ة هبعييادو وهشييارت البحييون 

 ال ابعة إلى تموعة ب(قا ص س رو ىونية ا دةم

وسييوف يوبضييى البا  ييا  ىع ييا  العواىيين 

ال(م يية لل عقيية الععل يية ينيية ىيي  ه ييدن ىعيياي س 

ال عقة الععل ة الم ييو(دىةو وىع ييا  ىوعييدد ايبعيياد 

  ث إنة يورو  ى  خم ة هبعييادو وهشييارت البحييون 

 ال ابعة إلى تموعة ب(قا ص س رو ىونية ا دةم

 الضماذ  الم  نة لل عقة الععل ة: اىض ا:  

تعددت الضماذ  والضقنيات الم  نة لل عقة 

الععل ييةو ولريي  ىعقم ييا ات ييق علييى مون ييا تعضييى 

بالان واب على الجديد دو  اجدار  رإ ى بقو وىيي  

 ب   ه ت الضماذ  والضقنيات ىايلي:

: ت ونض هيي ت   Langer(  1989نقنية لانجن )  -1

الضقنية ه  ايفرار الموضوعة الم وض نة ترو  نو جيية 

ويعيييظ للابيييداعات المعنف ييية  Mindfulلوعبييين وال

ال ابعةو وهنة ب ىرا  ال ند تح    ال امنت   البع دة 

الميييدظ والعقييي نة الميييدظ ىييي  خيييلا  المعالجييية 

ال عورية للمعلوىييات وال عقيية الععل ييةو وه  ضييعف 

ال عقة الععل ة يييؤ ن سييلبا فييي ميين اوانييب الح يياة لا 

س ما في ايداع المعنفي لل ند و ويضوعيين هيي ا الوييأ  ن 

إلى الإدرا  ال لبي للابداعات المعنف ييية والمواقييف 

 الجديدةم

: Zinn-Kabat( 1990نميييوذ  مبيييات زيييي  ) -2

اسوضد نموذ  مبات زي  على  لان ىرونات ىوداخليية 

ىيي  بعويي ا الييبعو لل عقيية الععل يية هييي: العقييد 

والانوبييات والاتجييات وهيي ت المرونييات تييوإ فييي عمل يية 

وا ييدة فييي وقييت وا ييد ب ييرن ىوراىيينم وهيي ا ايىيين 

ي ولز  توافنت لدظ عوو ه  يية الوييدريس ىيي    ييث 

العقد في ىوامبة من ىا هو اديد والمنونة في تعبن 

ذليي  والانوبييات المعقييود للم ييوجدات الورضولوا ييةو 

 والاتجات الايجابي نحو تطب ق ذل م

:  ددت لانجن  Langer (2000نموذ  لانجن ) -3

هربعة ىرونات لل عقة الععل ة فييي نموذا ييا: الوم  ييز 

ال عظو الان واب على الجديييدو الووايية نحييو الحاضيينو 

 الوعي بوا ات الضقن الم(ول ةم

 ييدد ب يين ىرونييات  Bear( 2003نمييوذ  ب يين ) -4 

 ال عقة الععل ة ف ما يلي:

: يعقيييد ب يييا Observationالملا قييية  ▪

الانوبيييات للمعيييارف وال(بييينات الداخل ييية 

وال(ارا ييية والويييي ت يييمن الم ييياعنو و 

 الا اس سو والان عالاتم 

: تعضييى العييدرة Descriptionالوجييف : ▪

عليييى وجيييف ال( ييينات الداخل ييية لل يييندو 

 والوعب ن عض ام  
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 Actwith awarenessالوقنف بييوعي  ▪

: تنم ز الانوبات في الض يياك الوييي يعييو  بيية 

 ال ندم

 Non judgmentعييد  إجييدار الحرييإ  ▪

:ويعضي عد  إجدار اي را  الوع  م ة علييى 

 ال(بنات والم اعن الداخل ة وال(ارا ةم

:يعضييي  Non interactiveعييد  الو اعيين  ▪

عييد  تييأ  ن الم يياعن واي اسيي س علييى 

تنم يييز انوبيييات ال يييند فيييي ه ضييياع تعنضييية 

 ل(بنات اديدةم

نمييوذ  شييب نو ومارل ييو  وفنيييدىا  واسييو :  -5

Shapiro; Carlson; Freedman &Astin 

 دد ه ا الضموذ  ل ا هرب  ىرونييات لل عقيية   (2006)

الععل ةو وهي: تضق إ ال اتو وادارة ال اتو وتوض   

 الع إو و ب الامو افم

ييييينظ ه   Hasker( 2010نمييييوذ  هام يييين ) -6

 لل عقة الععل ة ىرون   هما:

 الوضق إ ال اتي للانوبات في الوقت الحاضنم ▪

الان واب ال هضي والوعي اليي اتي بييال(بنات  ▪

 في اللحقة الناهضةم

: افوييينض  Browen( 2011نميييوذ  بيييناوي ) -۷

 ه ا الضموذ  ه  لل عقة الععل ة ىرون  :

 الة الوعي مما هييي فييي اللحقيية الناهضيية  ▪

 ى  ال عور الواعي ال ادفم

 المعالجة المعنف ة ال عقة للمعلوىاتم ▪

وى  الملا ظ للضقنيات والضماذ  ال ييابعة هن ييا 

ات عت على ضيينورة الان ويياب اليي هضيو وتنم ييز 

الانوبيياتو ىيي  الملا قيية الواع ييةو والوقيينف 

ال ييادف تجييات المواقييف الجديييدة ىيي  ايخيي  فييي 

الاعوبار عد  اجدار اي رييا  الوع م يية والييوعي 

 بوا ات الضقن الم(ول ةم

تاسيييع ا: العلاقييية بييي   نمطيييي روبوتيييات الدردشييية 

 )سطحي/ عم ق( وى ووظ ال عقة الععل ة:

ي  ن البا  ييا  إلييى إىران يية واييود علاقيية 

ت اعيين بيي   نمطييي روبوتييات الدردشييةو وى ييووظ 

ال عقيية الععل يية بالض ييبة للموعلميي   وميين ىيي  هيي ي  

الموا ييني و وهيي ا الافوييناض ىقييدرت تضيياو  هيي ي  

الموا ني  في إكييار سييمات ميين ىض مييا علييى المجييا  

الإدرامييييو   يييث يوم يييز هجيييحان ال عقييية الععل ييية 

المنت عة ب اعل ة ايداع والونم ز   ييث يق يين لييدي إ 

العدرة على الوعاىن ى  اينميياك الم(ول يية لنوبوتييات 

الدردشييةو ب ضمييا يوضيياقص ايداع الوعل مييي للأفييناد 

هجييحان ال عقيية الععل يية المض( ويية إذا مييا  نمييط 

روبوتييات الدردشيية  الم ييو(د  داخيين سيي ا  الييوعلإ 

ن يوعاىيين ت ن ىلا إ لل عقة الععل ة م وىيي  اانييب آخيي 

هجحان ال عقة الععل ة المنت عة ى  المجا  البقنه 

لنوبوتييات الدردشيية ىيي  خييلا  عيياىل  ؛ هولا  تحل يين 

ال(قيييا ص ايساسييي ة المم يييزة بيييضمط روبوتيييات 

الدردشة ذاتة وبض وةو و ان  ا ىيي  الوييأ  نات الموا يينة 

في ايشرا  وبضا  ا والعلاقة الب ض ة الوي تنبط ا مما 

هييي داخيين سيي ا  الييوعلإ؛ ب ضمييا هجييحان روبوتييات 
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الدردشة ال طح ة لدي إ العدرة على ر ية الريين هولا  

دو  الييوعي بالو اجيي نو وال(قييا صو وايشييرا و 

 والبضيم

وفيييي إكيييار هييي ت العلاقييية يووييي  دور 

روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق( المييؤ ن ممض ييط 

يزود الموعلإ بالمعنفة والم ارات الم(ول ييةو لدرايية 

تمريي  ىيي  الاعوميياد عل يية فييي سيي اقات الييوعلإو ف ييو 

اسييونات ج ة ت ييو(د  لإعطيياع ىعضييى للعلاقيية بيي   

ىجموعة ى  المعلوىاتو ويوإ اسو(داىة ع  ققييدو 

بالإضافة إلى قييدرة روبوتييات الدردشيية نعيين المعضييى 

ى  خلا  سيي ا  الييوعلإ ن  يية ذليي  ىيي  خييلا  آل اتيية 

 الم و(دىة في نعن ال(بنات للموعلإم

ويجد البا  ا  ه  روبوتات الدردشة ب رن عييا  ىيي  

ال عقة الععل يية اشييونما فييي هن مييا يمضحييا ىزيييد ا ىيي  

الونم ييزو وتوا يية الانوبييات إلييى ايشيي اع القييح حةو 

والو اعل ة بالإضافة إلى إن ما يوعزز سييلو  المييوعلإ 

 ;Pickaard et.al, 2016)اتجيييات الب  ييية 

Siqueira& pitas, 2019 ; Benotti et al., 

2020) 

وفيييي إكيييار الحيييديث عييي  العلاقييية بييي   

روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق( وال عقة الععل ة 

واد عد  واود جييعوبة لييدظ الموعلميي   ذو ال عقيية 

الععل ة المنت عة ى  مييلا الضمطيي   داخيين ب  يية الييوعلإ 

الإلرونون ةو   ث هجحان ال عقيية الععل يية المنت عيية 

ا ل(قا قييي إ يضاسيييب إ روبوتيييات الدردشييية  وفعييي 

العم عيية ين ييإ يييدمو  هاييزاع المحوييوظ وىروناتيية 

ب رن ى وعن داخيين ب  يية الييوعلإ الوييي تحووييية؛ ف ييإ 

ليييدي إ ىعيييدرة عليييى الوجنييييد وتحل ييين ىرضونيييات 

روبوتييات العم ييق داخيين ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية 

والوم  ييز ب ض ييا وإدرام ييا بقييورة تحل ل يية ا ييدةو 

وبالوييالي يرييو  روبوتييات الدردشيية العم عيية هم يين 

ىضاسييبة ل ييإم هىييا بالض يي ة للموعلميي   ذو ال عقيية 

الععل ة المض( وة ف إ يجدو  جييعوبة فييي الالو ييات 

إلى ى ن ه ت الآل ات ىيي  روبوتييات الدردشيية؛ ين ييإ 

ينو  روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق( داخن ب يية 

الييوعلإ الإلرونون يية فييي جييورة مل يية وي وعيينو  إلييى 

سو(داىة يم ويينض تحل ن ىروناتة وعضاجنت؛ إلا ه  ا

هنة قد ي اعد في عمل ة الو  يي ن البقيينه لمحوييوه 

ا ىييي  الاسور ييياف  اليييوعلإ المعيييد  مميييا يوييي   نوعييي 

البقنه ال ه يح ز الانوبات ىما يح ز ال عقة الععل يية 

تجات المحووظ المعنوضو مما يو   ل وظ الم ييارات 

الم(ول ة نوع ا ىيي  الونم ييز البقيينه بقييورة ا ييدة 

(Haplin & Peterson, 1986, p. 

968;Tsakanikos, 2006, p. 580)  

مما همدت الدراسييات والبحييون ال ييابعة ه  

روبوتات الدردشة وال عقة الععل ة فييي ب  يية الييوعلإ 

الإلرونون يية ملاهمييا ل ييإ علاقيية بزيييادة الر يياعة 

ال ات ة وتضم ة ى ارات نواتج الوعلإ الم(ول يية لييدظ 

؛ عبييد الضاجيين عبييد 2018الطييلان )علييى ىحمييدو 

؛ ىضييار ىحمييدو 2023؛  ل ضييا علييىو 2020البيينو 

(و وىيي  نا  يية هخيينظ ارتباك مييا بعمل يية 2023
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تضق إ الوعلإ وبضاع المعنفة المضقمة وم   ة ىعالجة 

واسيييوناال المعلوىييياتو وخاجييية ه  روبوتيييات 

الدردشيية تعييو  علييى عيينض المحوييوظ الوعل مييي 

ال(يياا ب نوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية وهييو ىييا 

يعضييي الحاايية إلييى بحييث الوقييم إ ايى يين لضمطييي 

روبوتييات الدردشيية وى ييووظ ال عقيية الععل يية ىيي  

خلا  ب  يية تعلييإ الإلرونون يية هيي ا يعطييي ىؤشيينات 

ودلا ن على ى ارات إنوا  الاخوبييارات الإلرونون يية 

 وه ا ىا ي عى إل ة البحث الحاليم

  المحور الناب : الاخوبارات الإلرونون ة:

ى  ييو  الاخوبييارات يوضيياو  هيي ا المحييور 

و وخقا قيييي او ههييييداف او ىم زات ييييا الإلرونون يييية

بناىج او ى ارت او العلاقيية بيي   روبوتييات الدردشيية 

وى ارات إنوا  الاخوبييارات الإلرونون يية وذليي  علييى 

 الضحو الآتي:

 :هولا  ى  و  الاخوبارات الإلرونون ة

( بأن ا: 2019تعنف ا ىنوة زمي توف ق ) 

تليي  الضوع يية ىيي  الاخوبييارات الوييي يييوإ ىيي  خلال ييا 

تعديإ ايس لة والحقييو  علييى الاسييوجابات ىيي  قبيين 

الموعلم   بالاعوماد على هدوات وبييناىج ت يي ن ىيي  

عمل ة جيي اتة ايسيي لة وت(ييزي  الإاابييات ال(اجيية 

ب ييا واسييوعبا  اسييوجابات الموعلميي   ل يي ت ايسيي لة 

وىيي   ييإ الوقييح   وىييض  الييدراات بقييورة آل ييةو 

وم ل  إتا ة ون ن الاخوبار بقور وهشرا  ىوضوعةم 

( هييي نقييا  2016ممييا عنف ييا ىجييده إسييماع ن )

ي م  للطلان بأداع الاخوبارات باسو(دا  الرمب ييوتن 

سواع باسو(دا  الإنوننت هو ى  خلا  شبرة خاجييةو 

بييدلا ىيي  الاخوبييارات ال(ط يية الوعل ديييةم ممييا هشييار 

( على هن ا إ دظ تعض ييات 201۷ىحمد اابن خلفو )

الحاسييون الوييي يمريي  تو    ييا للوالييب علييى بعييو 

القييعوبات الوييي يمريي  ه  تع ييق تض  يي  الاخوبييارات 

الورق ة الوي تحوا  إلييى ىزيييد ىيي  الوقييت والج ييدو 

والاخوبيييارات الإلرونون ييية ت يييدف إليييى تع ييي إ هداع 

 الطلان ع  بعد باسو(دا  ال برات الإلرونون ةم 

  ان  ا: خقا ص الاخوبارات الإلرونون ة:

نب يين ؛ 2010هشييار ميين ىيي  )هىيين رايياع 

( الييى ههييإ ال(قييا ص الوييي تم ييز 2015ال يي دو 

 الاخوبارات الإلرونون ة ىض ا:

الو اعل ة: ويعقد ب ييا تجيياون المييوعلإ  (1

ىيي  ب  يية الاخوبييارات الإلرونون يية ىيي  

خلا  اسوجابة الموعلإ ى ن الواط على 

ه ييد ى ييات   لو يية الم ييات   هو موابيية 

نييص هو تحديييد ىرييا  ىعيي   ىيي  خييلا  

ال ييييأرة وت نهييييا ىيييي  الاسييييوجابات 

 الإلرونون ة ايخنظم

اسو(دا  الوسا ط الموعددة: والوييي ىيي   (2

الممر  ه  تووييم  ى ييا  تع يي إ الر  يين 

ىيي  المعلوىييات الوييي يمريي  عنضيي ا 

باسييو(دا  عضاجيين الوسييا ط الموعييددة 
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والوييي ىيي  الممريي  ه  تووييم  ى ييا  

تع  إ الر  ن ى  المعلوىات الوييي يمريي  

عنضيي ا باسييو(دا  عضاجيين الوسييا ط 

الموعييددةو والوييي يوراىيين ف  ييا الييضص 

المرويييييون والقيييييوت الم يييييمول هو 

 القورة ال ابوة والموحنمةم

الوقييح   ال ييوره للاخوبييار بمييا يييوفن  (3

الوقت والج د وإىران ة إعداد ن ت ى  

ن يييس الاخوبيييار عييي  كنييييق إعيييادة 

 الونت ب الع وا يم

الا و يييا  ب يييجلات إاابيييات الطيييلان  (4

وإىران يية كبيي  الاخوبييارات علييى ن ييت 

ورق ييية عضيييد الحاايييةم ال ييي ولة فيييي 

اسييو(دا  الب انييات وتحل ل ييا وإىران يية 

ت(ييزي  ىجموعيية ىيي  ايسيي لة علييى 

 وسا ط الو(زي  )بض  ايس لة(م

ارت ال في دراة بعييو اوانييب جييد   (5

 الاخوبار و باتةم

الدقييية الموضاه ييية فيييي الوع ييي إ ورجيييد  (6

 الدرااتم

لا ي ييونك فييي تطب عيية تحديييد ىرييا  هو  (۷

 زىا  ىحدد لإنجازت وت ل مةم

ال ييمول ة فييي تاط يية تالب يية ى ييندات  (8

المعيينر بالإضييافة إلييى اسييو(داى ا فييي 

ق ا  الم ييوويات والعييدرات الموضوعيية 

 لدظ الطلانم

  ال  ا: ههداف الاخوبارات الإلرونون ة:

؛ 2012ي  ن من ى  )ن اره بيي  ياسيي  و  

( إلييى ىجموعيية ىيي  ههييداف 201۷ىحمييد اييابنو 

 الاخوبارات الإلرونون ة وهي مالآتي:

م ف اوانب العوة والوعف لييدظ الطالييب  (1

 في اوانب ى(ول ةم

ىعنفيية ى ييووظ الطييلان وتقييض   إ إلييى  (2

 ىجموعاتم

تحع ق الم اواة بيي   الطييلان ىيي  ىناعيياة  (3

 ال نو  ال نديةم  

 توف ن الوقت والج د والما  لدظ المعلإم  (4

تض يي ط الدافع يية للييوعلإو وتضم يية ى ييارات  (5

 الوعلإ ال اتيم

ت( ييف عييبع عمل يية الوقييح   بالض ييبة   (6

 للمعلإم  

تحع ق ال نعة والدقيية والموضييوع ة فييي  (۷

 الضوا جم

زيييييادة وتنسيييي ت المعييييارف والم يييياه إ  (8

 المرو بةم

ت اعد في تحل ن الضوييا ج بقييورة سيينيعة   (9

 ودق عةم

ههداف ( McDonald, et al., 2018ويحدد )

 تطب ق الاخوبارات الإلرونون ةو وهي:

تو  ف الوعض ة الحدي ة ب اعل ة في العمل ة  (1

الوعل م ييية لوحع يييق الجيييودة فيييي الوعلييي إم 
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تدريب المعلم   علييى بضيياع هسييال ب تعييويإ 

  دي ة لع ا  مافة اوانب العمل ةم

ت(  ف العبع ىيي  خييلا  تقييح   إاابييات  (2

 الطلان ورجد دراات ا آل  ام  

 ت  إ في زيادة الإنواا ة والعمن المضقإم (3

 :رابع ا: ىم زات الاخوبارات الإلرونون ة

تؤميييد العدييييد ىييي  ايدب يييات الونبوييييةو 

والدراسيييات ال يييابعة ىض يييا )ه ميييد عبيييد ال يييلا و 

( على عدة ىم زات 2018ىضوقن ع ما و  ؛  2019

 ىا يلي:  وىض اللاخوبارات الإلرونون ة 

إعييداد وتطييوين الاخوبييارات ب يي ولة   ييث  (1

يمر  للمعلإ إنوا  الاخوبارات ب  ولة ىيي  

خييلا  بعييو البنىج ييات الجيياهزة وىواقيي  

 الإنوننت الم وو ةم

ا   ييث يمريي   (2 الا و ا  بال ييجلات إلرونون يي 

الا و ا  ب جن خاا لرن ىوعلإ بالإضييافة 

إلييى ت(ييزي  هيي ت ال ييجلات ل قيين إل  ييا 

 المعض و  لاسو(داى ام

توفن وقت الوقح   فيي   الوقييح   يرييو   (3

ا بعد الانو اع ى  الاخوبارم  فور 

سيي ولة ترييوي  ايسيي لة: وذليي  ىيي  خييلا   (4

إىران ة بضاع الاخوبارات في دقا ق ىعدودةو 

وس ولة إاناع مافة الوعديلات عل  او ىمييا 

ي ييي إ ب يييرن مب ييين فيييي تيييوف ن الوقيييتو 

 والج دم

هنييييوال ى(ول يييية ىيييي  ايسيييي لة ىدعميييية  (5

  ييث يمريي  فييي هيي ا  بالوسييا ط الموعييددة

الضول ىيي  الاخوبييارات تو  ييف ترضولوا ييا 

الوسا ط الموعددة في إعدادهاو ىما ي يياعد 

فييي دىييج الضقييوا المرووبيية والقييوتو 

والقيييور والنسيييو  الب ان يييةو وىعييياك  

ال  ديو ىع او ىما ي  إ في ق ا  ى يياراتو 

وىعيييارف قيييد يقيييعب ق اسييي ا بيييالعلإو 

 والورقةم

هقن مل يية ىيي  الاخوبييارات الوعل دييية:   ييث  (6

تييوفن هيي ت الاخوبييارات ترييال ف الطباعييةو 

 والور  والو(زي م

المنونيية فييي تعييديإ الاخوبييار:   ييث يممريي   (۷

تعديإ الاخوبارات الإلرونون ة للطلان داخيين 

العاعات الدراس ة الإلرونون ةو هو ىيي  بمعييد 

 باسو(دا  شبرات الإنوننتم

توف ن تا ية رااعة:   ث يممريي  ىيي  خييلا   (8

الاخوبارات الإلرونون ة تعديإ تعزيييز فييوره 

للطلانو وهو ىا يممرّ  الطالب ى  اسو(دا  

المعنفة الوي  قن عل  ييا ىيي  تع  ميية فييي 

 علا  هواة العقورم

س ولة تقييح  و ورجييد الييدراات:   ييث  (9

توم يييز الاخوبيييارات الإلرونون ييية ب ييي ولة 

تقح   دراات الطلانو والا و ا  ب ا في 

سجلات إلرونون ةو ىما ي يياعد فييي تييوف ن 

ب انييات  نييية عيي  هداعات الطييلانو إضييافة 
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او وبضييا ع علييى  ل ل  فيي   الوقييح   يييوإ آل يي 

ىعاي ن ىحددةو ىما يعلن إلى  ييد مب يين ىيي  

عضقن ال(طأ الب يينه فييي الوقييح  و ىيي  

إىران يية توجيي ن نوييا ج الاخوبييارات إلييى 

الطلانو وهول اع ايىورو وجييانعي العيينار 

 بقورة سنيعة وسنيةم

سييي ولة اسيييو(دا  الب انيييات:   يييث إ   (10

الب انات ال(اجة بوقح   الاخوبار ىم(زنيية 

او وبضيياع  عل يية ي يي من تحل ل يياو  إلرونون يي 

واسو(داى ا في عمن البحونو والدراسات 

العلم ييةو وىنااعيية ال  اسييات الوعل م يية 

 بطنيعة س لة وسنيعةم

إليييى ه   Fluck, 2013)مميييا هشيييارت )

 الاخوبارات الإلرونون ة ل ا عدة ىم زاتو ىض ا:

سيييي ولة إعييييدادها وتطب ع ييييا وىنااعيييية  (1

 الضوا جم

 الوضول في ايس لة الموضوع ةم (2

إىران ة إرفا  ىلف جوتي او ىعط  ف ييديو  (3

 او جورة ى  من سؤا م

 إىران ة تحديد وقت زىضي للاخوبارم (4

 الموضوع ة فلا توأ ن ب ات ة المقح م (5

المنونة   ث يمريي  تطب ع ييا فييي هه وقييت  (6

 وى  هه ىرا م

ال نعة والدقة في كباعة و  ظ ىعلوىات  (۷

 الطالب ونو جوة عضد انو ا ة ى  الاخوبارم

تعيييديإ تا يييية رااعييية للطاليييبو وتعيييزز  (8

الإاابييات القييح حةم اقوقييادية   ييث إن ييا 

 توفن الج د والوقت والما م

المنونييية فيييي إن ييياع الاخوبيييار )بضيييو   (9

ايسييي لة(و وتعديليييةو وإعيييادة اسيييو(داىة 

   ب الحااةم

تييوفن فييي الوقييت للمعلميي   والإدارييي   ىيي   (10

  ث الإعداد والمنااعة والوقح   وتوزييي  

 الاخوباراتم

يمر  إرسال ا ع  كنيق البنيد هو توييم ض ا  (11

 في المواق م 

إعطاع ىعلوىات عيي  عييدد ايسيي لة الوييي تييإ  (12

 الإاابة عض ا والوي تإ تنم ام  

ا:  البييناىج الم ييو(دىة لإن يياع الاخوبييارات خاى يي 

 الإلرونون ة:

توعدد كن  إن اع الاخوبارات الإلرونون ييةو   

 ( وهي ى  خلا :2020)فات  عط ة ىحمدو 

 Learning Managementنقإ إدارة الوعلإ   -1

System ( :ى ن(Blackboard; Moodle  

 ClassMarker; Quiz)ىواق  الرونون يية: ) -2

Star; Google Forms 

 Quiz Creator; Adobe Flashبنىج ات ) -3

Professional; Articulate Quiz Maker; 

Net Support; School Course Lab) 
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البيييييناىج الم يييييو(دىة لإن ييييياع الاخوبيييييارات   

 الإلرونون ة:

( البيييناىج هشييي ن الم يييو(دىة 3يوضييي  الجيييدو  )

 لإن اع الاخوبارات الإلرونون ة:

 3ادو   

 البناىج هش ن الم و(دىة لإن اع الاخوبارات الإلرونون ة

يدعإ اللاة   البناىج الم و(دىة   

 العنب ة

 رابط الوحم ن  إىران اتة ى ووب المقدر

1 quiz-creator  يدعإ 

ن (ة لوجنبة  

البنناىج لمدة  

30 

 تحديد هوية الم و(د   ▪

 تحديد زى  الاخوبار ▪

إىران ة تنت ب ايس لة بطنيعيية ىع ضيية  ▪

 هو ع وا  ة

 - Webن ن الاخوبار بقيي ا ىوعييددة  ▪

Flash – EXE 

إرسيييا  نويييا ج الاخوبيييار إليييى البنييييد  ▪

 الالرونوني للطالبم  

 

 

 

http://www.samesho

w.com/quiz-

creator.html 

2 Course Lab  ىجاني يدعإ 

 تحديد زى  الاخوبار   ▪

إىران ة تنت ب ايس لة بطنيعيية ىع ضيية  ▪

 هو ع وا  ة 

 إىران ة كباعة نو جة الطالب   ▪

يييوفن العدييييد ىيي  هنمييياك الاسيييوجابة  ▪

 مالاخو ار ى  الموعدد والمزاواة 

 يوفن هشرا  ىوعددة لعمل ة الوعزيزم ▪

 

 

 

 

http://www.coursela

b.com 

3 
Articulate 

Quizmaker 
 ىجاني لا يدعإ

 ىم زاتة يعد  واا ة س لة الاسو(دا م  ▪

نوعا ى  ايس لةو إىران يية   20يحوه   ▪

 الونت ب الع وا ي لق ور ايس لةم 

إىران يييية إضييييافة ىعيييياك  القييييوت  ▪

وال لاش بالإضافة إلى القييور لوعييديإ 

 س ضاريوهات في ايس لةم

ييييييوفن تقييييياى إ ىم يييييزة وشييييي عة  ▪

 

 

 

https://articulate.co

m/support/article/G

etting-Started-with-

Articulate-

http://www.sameshow.com/quiz-creator.html
http://www.sameshow.com/quiz-creator.html
http://www.sameshow.com/quiz-creator.html
http://www.courselab.com/
http://www.courselab.com/
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يدعإ اللاة   البناىج الم و(دىة   

 العنب ة

 رابط الوحم ن  إىران اتة ى ووب المقدر

 للاخوباراتم  

إضييافة الووق ييت والييوحرإ فييي ى ييار  ▪

 الاخوبار اعوماد ا على إاابات الطالبم  

يمعيييد  للطاليييب نو جوييية فيييي الاخوبيييار  ▪

ومييي ل  الوا يييية النااعييية والإاابيييات 

 القح حةم

يعييد  للمعلييإ تعنييين عيي  هداع الطالييب  ▪

 ويمر  إرسالة لبنيدت الإلرونونيم

Quizmaker-360 

 سادس ا: ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة:

 144و  2019هشارت ىنوة زمي توف ييق )

 ,Adebayo & Abdulhamid)(و 145 -

إلى ه  ى ارات تقم إ وإنوييا  الاخوبييارات   (2014

ا ىييا تنترييز علييى  ميياني ى ييارات  الإلرونون يية تالبيي 

هساسيي ة بالإضييافة إلييى ىجموعيية ىيي  الم ييارات 

ال نع يية الوييي ت(ولييف بيياخولاف البنىج ييات الوييي 

ت و(د  في تطوينهام وقد  ددت ههإ ى ارات إنوييا  

 الاخوبارات الإلرونون ة في:  

إن اع ى يينول اخوبييار اديييد: وتيينتبط ب ن يياع  (1

اخوبار اديد ي ومن على ىجموعة ىيي  ايسيي لة 

 الوي ترو  ى  نول وا د هو عدة هنوالم

ضبط خقا ص الاخوبار: وتنتبط بوحديد بعييو  (2

خقا ص الاخوبار ى ن اسمةو ودراوةو وزىضةو 

 وعدد ىحاولات الإاابة والوا ية النااعة

الوعاىن ى  قا مة ايس لة: وتيينتبط بالوضعيين بيي    (3

تبويبات ايس لة داخن بنناىج إعداد الاخوبارات 

 الإلرونون ة بالإضافة إلى إدرا  ايس لة

إدارة شيينا   الاخوبييار: وتيينتبط ب ن يياع هسيي لة  (4

اديدة وإعادة ت م ة ايس لة وإضافة ال يينا   

ون ييي( ا و ييي ف ا وت ع ييين خاجييي ة الووزيييي  

 الع وا يم

تحنيييين شييينا   ايسييي لة: وتييينتبط ب ضيييافة  (5

الضقوا إلى شنا   ايسيي لة وميي ل  الوسييا ط 

الموعييددة وتحديييد درايية ال ييؤا  وعييدد ىيينات 

 المحاولةم

تحنيييين شييينيحة الضو جييية: وتييينتبط بوحدييييد  (6

المعلوىييات الوييي تق يين عضييد عيينض الضو جيية 

والإاييناع اليي ه يييوإ بعييد عنضيي ا وضييبط عييدد 

 ىنات إعادة الاخوبار وكباعة الضو جةم 
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ضبط خقا ص ى ان الاخوبار: وتنتبط ب عييادة  (۷

ت ييم ة نافيي ة ى ييان الاخوبييار وضييبط خ ييارات 

 العنض وإرسا  الإاابات وتض  ق ال(طوكم

ن يين الاخوبييار: وتيينتبط بض يين الاخوبييار بقيي ا  (8

والق اة الوييي تييدعإ  Webىوعددة ىض ا ج اة 

 MSال واتييف الضعاليية ون يين الاخوبييار فييي 

Word 

سييابع ا: العلاقيية بيي   روبوتييات الدردشيية وى ييارات 

 إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة:

وفييي إكييار تحديييد العلاقيية بيي   روبوتييات 

الدردشيييية وتضم يييية ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

 ,Cortinasالإلرونون ة دراسة شييومارو وآخيينو  

et al., 2021)  ت ييي ن إليييى إىران ييية اسيييو(دا )

روبوتييات الدردشيية لم يياعدة الموعلميي   فييي تعييديإ 

توا  ييات وتواجيين ى ييومن ىيي  الطييلان للوأمييد هنيية 

ي  ن في الاتجييات القييح  و بالإضييافة إلييى اسييو(دا  

ه ت النوبوتييات فييي  يين الم ييامن الوعل م يية والع ييا  

بالم ا  النوت ض ةم وذليي  ىيي  خييلا  تعييديإ المحوييوظ 

الوعل مي ال ه يمر  الطلان امو ان ى ارات ىوعددة 

ىض ييا ى ييارات الاخوبييارات الإلرونون ييةو وذليي  ىيي  

خلا  إتا ة المحووظ الوعل مييي الو يياعلي علييى شييرن 

دردشيية بيي   كيينف   المييوعلإ والآلييةو وذليي  بالع ييا  

ب ن يياع قاعييدة ب انييات ال(اجيية بنوبييوت الدردشيية 

دفعات ال(اجيية بييالمحووظ الوعل مييي علييى شييرن تيي 

بم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون ييةو بالإضييافة 

إلى توف ن اين طة الوعل م يية علييى شييرن هسيي لة ىيي  

الضييوع   القييوان وال(طييأ والاخو ييار ىيي  ىوعييدد 

وتعيييديإ الوا يييية الناع ييية ال وريييية ال(اجييية ب ييياو 

والورل  ات ال(اجة بعمل ة الإنوا  وارسييال ا للمعلييإم  

وانطلاق ا ى  بض ة البحث الحالي الوي يوإ ىيي  خلال ييا 

تو  يييف للنوبوتيييات الدردشييية تعيييديإ المحويييوظ 

الوعل مييي سييطحي هو عم ييق ىيي  اين ييطة الوعل م يية 

الموضوعيية الوييي تعومييد علييى الم ييووظ الويينوره 

  للمعلوىات وا و ااات الم و(د م

المحيييييور ال(ييييياىس: خ يييييو الوييييياوك 

 الاماديم ة:

يوضييياو  هييي ا المحيييور ى  يييو  الوييياوك 

الاماديم ييييةو خقا قيييي او هسييييباب او ىقييييادرهاو 

الضقنيييات الم  يينة للويياوكو وذليي  علييى الضحييو 

 الآتي:

: ى  و  خ و الواوك الاماديم ة:  هولا 

 & Wilks)يعنف ييا وير ييز وسييب  ى 

Spivey, 2009)  على هن ا القعوبات الوييي تواايية

الطالييب فييي المواقييف الدراسيي ةو وتق يين ىيي  خييلا  

علاقاتيية بأسييات تة وزىلا ييةو وجييعوبة الاىوحانيياتم 

 (Abila et al., 2015)وييينظ واب لييوا واخيينو  

هن ا عد  قدرة الطالب على ه دان اسييوجابة ىضاسييبة 

للمواقف الوييي يواا  ييا فييي ال قيين الدراسيييو ىمييا 

ام وذمن سو  ويضج      Soon)ي بب لة ض ع ا وتوتن 

& Yunjin, 2017)   هن يييا الم يييرلات الويييي
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يواا  ا الطلان ويعانو  ىض او وتوم ن فييي جييعوبة 

 الونم ز والو من ب رن ىلا إو وشيينود اليي ه  لييدي إم

 ويعيينف اييابن عبييد الحم ييد وعييلاع الييدي  م ييافي

الواوك بأن ا  الة ىيي  الإا يياد الج ييمي   (1993)

والض  ي الوي تلعى على ال ند بمطالب وهعباع عل يية 

 ,Zimbardoويعنف ا زيمبيياردو  مه  يووافق ىع ا

بأن ا نمط لاسوجابات نوع ة هو ت ن نوع ة   ((1992

يعو  ب ا الرييا   الحييي نو جيية ي ييدان ى  يينة تعييو  

اتزانة وقدرتة على المواا ة تليي  اي ييدان الم  يينة 

علييى عييدد مب يين ىيي  العواىيين الداخل ييةو وال(ارا يية 

ت ييمي بالعواىيين الويياتطةم ويعنف ييا يعيينف هيييس 

( بأن ييا عمل يية (Ice & James, 2007وايي مس 

ي و  ن ف  ا الم  ن اسوجابة ف يي ولوا ة هو سييلوم ة 

هو ان عال ة والوي ت(ولف باخولاف ال يينو  ال ندييية؛ 

 2002والب ولوا ة وال عاف ة لل ندم وييين  ىييار  )

,Muris)   ه  الويياوك الاماديم يية بأن ييا تعبيين عيي

ال عور بالحاايية الموزايييدة للمعنفيية الدراسيي ة وفييى 

الوقييت ن  يية الادرا  بعييد  واييود الوقييت الرييافي 

 لامو انم 

  ان  ا: خقا ص الواوك ايماديم ة:

 ,Soon & Yunjin) ي يي ن ميين ىيي 

2017;Wilks & Spivey, 2009) ه   إليييى

 خقا ص الواوك ايماديم ةو مالآتي: 

الويييياوك ايماديم يييية  يييياهنة ىوعييييددة  (1

الجوانييب؛ ف ييي تووييم  اوانييب ن  يي ةو 

 وا م ةو وااوماع ةو وىعنف ةم

شييعور المييوعلإ بالويياوك ايماديم يية نيياتج  (2

ع  عد  الوواز  ب   ىا يمولرة ى  قييدرات 

وىييا يوطلبيية القيينوف الب   يية المح طييةو 

وتعبيين عيي  عجييز المييوعلإ لحيين الم ييرلات 

 الوي تواا ةم 

تؤ ن الواوك ايماديم ة في سلو  الموعلإ  (3

سلب  ا؛ فو بب لة  الة ى  الوييوتن والعلييقو 

وان( اض الداف  للييوعلإو وسييوع الووافييقو 

 وتقا ب ا بعو الوا نات ال   ولوا ةم

ا  (4 ي(ولف تأ  ن الواوك ى  فند لآخيينم وفعيي 

لإدرامة لمقادر تل  الويياوك وبضيياع علييى 

ي(بناتييية ال يييابعة وى(زونييية ال (قييي   

هسييال ب ىواا يية الويياوكو ف حييدد م   يية 

 الوعاىن ىع ا والاسوجابة ل ام

  ال  ا: ىقادر الواوك ايماديم ة:

المقييادر ال (قيي ة: هضييا  عواىيين م  يينة ت ييبب 

 الواوك ايماديم ة ىنتبطة بالطالب ىض ام

ى رلات خاجة بالطالييب   ييث نجييد ه   ▪

الطالب ال ه يعاني ى  ى رلات سييواع 

سييمع ة هو بقييينية هو ن  ييي ة ت يييبب 

 ,Gerad, Salem)ضيياطا للطالييب 

2009) 
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سوع الور ف المدرسي الجاىعي: تالبييا  ▪

ىا ي عن الطالب بالواط فييي  الةعييد  

تر  يية ىيي  المواقييف الوعل م يية الجديييدة 

بالض ييبة لييةو وىيي  المواقييف الدراسيي ة 

الم(ول ييةو مييالزىلاع والمعلميي   وميين 

الم يييرلات الدراسييي ة الويييي تواا ييية 

وتؤ ن عل ة بقورة هو بأخنظ )إيضييا  

 (م  2014س دو 

ال نود ال هضي: تالبا ىا يان  الطلان  ▪

فييي ه ييلا  ال عقيية ىمييا يع ييق ال يي ن 

ال عييا  للعمل يية الونبوييية ويييؤدظ إلييى 

ال ييعور بالمليين والويي ق )مل يين ف يي إو 

 (م2004

الو ر ن في الم ييوعبن: يعييد الو ر يين فييي  ▪

الم وعبن ىيي  ايسييبان المؤدييية للعلييق 

لدظ ايفييناد وي يياعد فييي ذليي  خبيينات 

الماضيييي المؤلمييية وضييياوك الح ييياة 

العقييينية وكميييوب الإن يييا  وسيييع ة 

الم ييومن إلييي تحع ييق ذاتيية )يوسييف 

 (م201۷ىحمد وآخنو و 

المقادر ايسنية: م  نا ىا تع ق الم رلات الوي   -2

توعيينض ل ييا ايسيينة هداعو ا   ييا بقييورة ا ييدةو 

 وت  إ في ن أة الواوك لدظ ايبضاع وىض ا:

هسيييال ب المعاىلييية الوالديييية تيييضعرس  ▪

المعاىلات الوالدية علي الطلان سييواع 

بال لب هو الإيجييان فوييضعرس إيجابييا إذا 

مانييت العلاقيية قا ميية علييي الا ويينا و 

وبال ييلب إذا مانييت قا ميية علييي الضبيي  

والع وة ىما ي(لق ضاوكا عل ة )ىضا  

 (2018شمسو 

توتن المعاىلة الوالدية عضييدىا توعيينض  ▪

ايسنة الم رلات تع ق هدا  ا لو ا   ا 

بقييورة إيجاب يية فيي   هيي ا يييؤ ن سييلبا 

علي هفنادها ىما تييؤدظ ل(لييق ضيياوكا 

ى(ول ييية للطاليييب )كييية عبيييد العقييي إو 

 (م2006

الوبيياي  بيي   توقعييات الآبيياع وقييدرات  ▪

ايبضيييياع: إ  الووقعييييات والطمو ييييات 

العال يية يول يياع هىييور الطييلانو والوييي 

ت و  ى ووظ ىا ي ييوط   إنجييازت فيي   

ذل  يييؤدظ إلييي الويياوك )مييو ن قطييب 

 (م2019وآخنو و  

ايسبان الاقوقادية: ان( اض الدخن يؤدظ لعييد    -3

المعييدرة لولب يية  ااييات ايبضيياعو ىمييا يييؤ ن بال ييلب 

 علي هفنادهام

ايسييبان )الجاىع يية(: يمريي  للمدرسيية ه  ترييو   -4

هسبان تع ن الطلان ىما ي(لق ضاطا وتييوتن ل ييؤلاع 

 الطلان وىض ا ىا يلي:

الب  يية : ىيي  الممريي  ه  ي ييرن الر ييا   ▪

الميياده للمؤس يية الوعل م يية ىقييدرا 

للويياوك الوييي يوعيينض ل ييا الطالييبو 

فعييد  ىلا ميية اي ييان وضيي ق ال قييو  
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وقاعات المحاضنات يؤدظ بالوأم د إلي 

عد  ارت يياب الطييلان وبالوييالي ال ييعور 

بالويييي ق والويييياط )م  يييين ف يييي إو 

 (م  2004

ايسييييييييلون الإداره المو ييييييييلط: إ   ▪

ايسلون الو لطي الاسوبداده ونوع يية 

الاتقا  داخيين المؤس ييةو وذليي  مييو  

ه ت ايسال ب تييؤ ن سييلبا علييي العلاقيية 

بييييي   ايسيييييات ة والطيييييلان المعليييييإ 

ى ارمو إ في ات(اذ العنارو ىما ي ييبب 

ل إ ضع ا يع  ة الطنفا  )إيضا  سيي د 

 (م2022

 رابع ا: الضقنيات الم  نة للواوك ايماديم ة:

نقنية الوحل ن الض  ييي ل نويييد اهومييت نقنييية  (1

الوحل ن الض  ي ل نويد بالواوك وهشارت إلييى 

ه  مييين فيييند يعييياني ىييي  الوييياوك الض  ييي ة 

والضاتجيية عيي  القييناعات اللاشييعورية داخيين 

ال ييند والوييي تو يياوت فييي  ييدت ا ىيي  شيي(ص 

لآخنو فالواوك الض   ة ناتجة عيي  جييناعات 

بيي   رتبيييات ىوعارضييية بيي   ال يييند والب  ييية 

المح طيية هو بيي   ال ييند ون  يية ولرييي يوالييب 

ال ند على ه ت القناعات ف نة يلجأ إلى الربييت 

ىمييا يييؤده بيية إلييى   ييور هعييناض وهىييناض 

ا يييدية ميييأىناض المعيييدة وهىيييناض العليييب 

 (م2022وت نها )ىحمد ع دو 

 -Selfنقنييييية فاعل يييية اليييي ات لبانييييدورا  (2

Efficacy theory تووقف قييدرة ال ييند فييي :

الواليييب عليييى اي يييدان القيييادىة وال(بييينات 

الواتطة على دراة فاعل ة ال ات لدية وتضمييو 

فاعل ة ال ات لدظ ال ند ى  خييلا  إدرا  ال ييند 

لعدراتة وإىراناتة ال (قيي ة وىيي  خييلا  تعييدد 

ال(بنات الوي يمن ب ا فييي   اتييةو   ييث تعميين 

ه ت ال(بنات فييي ى يياعدة ال ييند علييى الوالييب 

على المواقف الواتطة الوييي تواا ييةم ويؤمييد 

باندورا هيوا  علييى ه  ال يي(ص عضييدىا يواايية 

بموقييف ىعيي   ف نيية يعيي إ الموقييف ىيي  خييلا  

: توقييي   نيييوع   ىييي  الووقعييياتو وهميييا: هولا 

الضو جةو وي  ن ذل  إلييى تعييويإ ال ييند ل ييلومة 

 ه يؤده إلى نو جة ىع ضةو و ان  ا: ال (قي ال

توقيي  ال اعل يية وي يي ن إلييى اعوعيياد ال يي(ص 

وقضاعويية بأنيية ي ييوط   تض  يي  ال ييلو  اليي ه 

يوطلييب  ييدون الضو جيية ب ييرن نيياا و وعلييى 

ضوع ذل  جيياب بانييدورا نقنيويية عيي  فاعل يية 

ال ات وه  توقعات ال اعل يية لييدظ ال ييند عضييدىا 

ترييو  فييي تزايييد ترييو  ىقييادر ال ييند ماف يية 

لمواا ة الموقفو وبالوالي يقب  الموقف هقن 

 (Bandura, 1977)ت ديدا   

 Learnedنقيين العجييز المرو ييب ل ييل جما   (3

Helplessness هرا  ى  و  العجز المييوعلإ :

هو المرو يييب إليييى ه  ترييينار تعييينض ال يييند 

للويياوك ىيي  تييزاى  اعوعييادت بأنيية لا ي ييوط   
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الييوحرإ فييي المواقييف الويياتطة هو ىواا و ييا 

ف   ه ا ى  شأنة ه  يجعن ال ند ي عن بييالعجز 

وعد  الع مة هو الاسييوحعا و وه  هيي ا ال ييعور 

بيييالعجز يجعلييية يبيييالا فيييي تع  مييية للأ يييدان 

والمواقف الوي يمن ب ا وي عن بالو ديد ىض يياو 

وي عن بعد  قدرتة على ىواا و ا ىمييا يجعليية 

ي عن بال  ن ب رن ى ييومنو ويييدر  ه  ف ييلة 

وعييد  قدرتيية علييى المواا يية فييي الماضييي 

والحاضن سوف ت ومن ىعة في الم وعبن وى  

 إ ي عن بال أ   ييإ يونتييب علييى ذليي  ال ييعور 

بال يييلب ة واليييبلادة وان( ييياض تعيييدينت ل اتييية 

 ونعص الدافع ة والامو انم 

 الإجراءات المنهجية للبحث
 تعلييإ ب  يية تطييوين إلى  الحالي  البحث  ي دف

 الدردشيييية روبوتييييات علييييى العا ميييية إلرونون يييية

 الاخوبارات  إنوا   ى ارات  لوضم ة  العم ق(  )ال طحي/

ا ايماديم ييةو الويياوك وخ ييو الإلرونون يية  ونقيين 

 بييالإاناعات  البا  ييا   قييا   الوطوينييية  البحييث  لطب عة

 ايت ة:

تحديد ىعاي ن تطوين ب  يية تعلييإ إلرونون يية   

العا مة على روبوتات الدردشة )ال طحي/ 

العم ق( لوضم ة ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ة وخ و الواوك ايماديم ةم  

الوقييم إ الوعل مييي لب  يية تعلييإ إلرونون يية   

العا مة على روبوتات الدردشة )ال طحي/ 

العم ق( لوضم ة ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ة وخ و الواوك ايماديم ةم

 إعداد هدوات البحثم 

 الوجنبة ايساس ة للبحثم 

 المعالجات الإ قا  ة للب اناتم  

: تحديد ىعاي ن ب  ة تعلإ إلرونون ة العا ميية علييى  هولا 

لوضم يية   )ال طحي/ العم ق( نمطي روبوتات الدردشة

ى يييارات إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية وخ يييو 

 الواوك ايماديم ةم

تيييإ إعيييداد قا مييية بمعييياي ن تطيييوين ب  ييية اليييوعلإ   

ا تحديييد  تإ  وقدالإلرونون ةو    لنوبوتييات خيياا ىع ييار 

ا العم ييق( )ال ييطحي/ الدردشيية  للوقييم م   ووفعيي 

  ايت ة: ال(طوات  ب تبال  الحاليو  بالبحث  المعون   

ال ييدف ىيي  قا ميية المعيياي ن: ت ييدف هيي ت  م1

العا مييية إليييى تحدييييد ىعييياي ن ب  ييية تعليييإ 

إلرونون ة الوييي يييوإ علييى ضييوعها تقييم إ 

ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية بالاسييوضاد علييى 

نمطي روبوتييات الدردشييةو قييد روعييي فييي 

ج اتة المعاي ن ه  تعرس خقييا ص ب  يية 

الييوعلإ الإلرونونيييو ىيي  ىناعيياة ايسييس 

الونبوية لضقا  ب  ة الوعلإ الإلرونونيييو ىيي  

 ضنورة ىلاعىو ا للوطب قم

إعداد القورة المبد  ة لعا مة المعاي ن: تإ  م2

إعداد القورة المبد  ة العا مة ىعاي ن ب  ة 
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تعلييإ إلرونون يية العا ميية علييى روبوتييات 

الدردشييية عليييى ضيييوع الإكيييار الضقييينه 

والدراسات ال ابعة الوي تضاولت ىواج ات 

ب  ييية اليييوعلإ الإلرونون يييةو وىواجييي ات 

اتباع ييييا روبوتييييات الدردشييييةو ب ييييدف 

والاسونشاد ب ا عضد إعداد قا مة ب  ة تعلييإ 

إلرونون ييية بضمطيييي روبوتيييات الدردشييية 

)ال ييطحي/ العم ييق(و وقييد شييملت العا ميية 

( ىعييياي ن هساسييي ة تويييمضت 8المبد  ييية )

او وذليييي  تم  ييييد ا 95) ا فنع يييي  ( ىؤشيييين 

 لعنض ا على ال ادة المحرم  م

بعييد  :المعيياي ن قا ميية جييد  ىيي  الوحعييق  م3

إعيييداد العا مييية فيييي جيييورت ا المبد  ييية 

هجيييبحت قابلييية للوحرييي إ عل  ييياو وذلييي  

 عيينض  تإللووجن إلى القورة الض ا  ةو و

 ال(بيييناع ال يييادة عليييى المبد  ييية العا مييية

 الوعليي إ  ترضولوا ييا  ىجييا   في  المو(قق  

 تضومي  الوي  والمؤشنات  المعاي ن  ى   للوأمد

 ى   تإ  اسوبانة  كنيق  ع   وذل   ىع ارو  لرن

 )  ييو  المحرميي   ىيي  الاسو  ييار خلال ييا

 المؤشيييين وارتبيييياك المع ييييارو جييييلا  ة

 هسيي نت  وقييد  و  اللاوييية  الق اتة  بالمع ارو

 بعييييو اقوييييناب  عيييي  الوحريييي إ عمل يييية

 فييي تم لييت والوييي المطلوبييةو الوعييديلات

 و يي ف العبيياراتو بعييو جيي اتة تعييدين

 قييا  ىييا وهييو المريينرةو المؤشيينات بعييو

 بوض   تم  البا  ا 

عيينض  بعد  الض ا  ة: القورة  إلى  الووجن م4

العا مة على ال ادة المحرميي   تييإ ىعالجيية 

اسيييوجابات إ إ قيييا  اا بح يييان الض يييبة 

الم وييييية لمييييدظ ههم يييية تليييي  المعيييياي ن 

والمؤشناتو واعوبييار المع ييار هو المؤشيين 

ىيي   %80ال ه يجم  على ههم وة هقن ىيي  

المحرمييي   لا يريييو  بال يييرن المطليييون 

وبالوييالي يجييب   فيية هو إعييادة جيي اتوة 

وفييق توا  ييات المحرميي  و ميي ل    ييان 

الض ييييبة الم وييييية لملاعىيييية المؤشيييينات 

للمعاي ن الوي تضومييي إل  يياو وتعيينر اعوبييار 

المؤشن ال ه يجم  على ىلاعىويية للمع ييار 

ىييي   %80الييي ه يضوميييي إل ييية هقييين ىييي  

المحرمييي   لا يريييو  بال يييرن المطليييون 

وبالوييالي يجييب   فيية هو إعييادة جيي اتوة 

 وفق توا  ات المحرم  م

وقييد هسيي نت آراع ال ييادة المحرميي   عيي  قا ميية 

المعيياي ن مالوييالي: ايياعت ههم يية ن ييبة ام يي  

و وميي ل  ام يي  %80المعاي ن بالعا مة هم يين ىيي   

المؤشييينات الويييي تضوميييي إل  يييا اييياعت ن يييبة 

ىلاعىو ييا للمعيياي ن الوييي تضومييي إل  ييا هم يين ىيي  

ىا عدا بعو الوعديلات في الق اتة والوي   80%

ات ق عل  ييا هم يين ىيي  ىحرييإو وقييد قييا  البا  ييا  

بوعديل ا بضاع  علييى توا  ييات المحرميي  و وبيي ل  

هجيييبحت الم يييارات والمعييياي ن فيييي جيييورت ا 
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ا ىلحق )89وتومضت )( ىعييياي ن هساسييي ةو 8الض ا  ييية ت يييمن عليييى )  (م1( ىؤشن 

 4ادو   

ىعاي ن تطوين ب  ة تعلإ إلرونون ة العا مة على نمطي روبوتات الدردشة )ال ييطحي/ العم ييق( لوضم يية ى ييارات  

 إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة وخ و الواوك ايماديم ةم

 عدد المؤشنات المع ار العا  )الن  س(   

ه  تقمإ ب  ة الوعلإ الإلرونون ة علييى ههييداف تعل م يية ىحييددةو وىضاسييبة  1

 لطب عة الم مات الوعل م ة وخقا ص الم و دف  م

13 

ا  يقييمإ المحوييوظ الوعل مييي بب  يية الييوعلإ الإلرونون يية بمييا يوضاسييب ىيي   2

    ايهداف الوعل م ة وخقا ص الم و دف  م

11 

 وسيي ن  وايي ابا    ب يي طا    الإلرونون يية  الييوعلإ  ب  يية  الو اعن  واا ة  تقمإ  ه  3

 للم و دف  م بالض بة الاسو(دا 

8 

ا  تقييمإ هن ييطة تعل م يية ىوضوعيية ىضاسييبة للأهييداف الوعل م يية وكب عيية  4

 الم مات الوعل م ة وخقا ص الم و دف   بب  ة الوعلإ الإلرونون ةم

8 

ه  تقيييمإ وسيييا ط ىوعيييددة ىضاسيييبة للأهيييداف الوعل م ييية والمحويييوظو  5

 وخقا ص الم و دف   بب  ة الوعلإ الإلرونون ةم

24 

ه  تقييمإ هدوات الوعييويإ بب  يية الييوعلإ الإلرونون يية بح ييث ترييو  ىضاسييبة  6

 لطب عة ايهداف الوعل م ةو المحووظ الوعل ميو وخقا ص الم و دف  م 

۷ 

 الوعل م يية  للأهييداف  ىلا ميية  الطلييب  عضييد  ىوا يية  تعل م يية  ى اعدات  توف ن ۷

 الإلرونون ةم الوعلإ  لب  ة  الم و دف    وخقا ص

6 

 12 تقم إ نمطي روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق( 8

ا: الوقييم إ الوعل مييي لب  يية الييوعلإ الإلرونون يية   ان يي 

العا مة على روبوتات الدردشة )ال ييطحي/ العم ييق( 

لوضم ة ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة وخ و 

 الواوك ايماديم ة:

ا ي  البحث الحالي ي دف إلى تقييم إ   نقن 

)ال ييطحي/ العم ييق(  ىعييالجو   لنوبوتييات الدردشيية 

بب  يية تعلييإ الإلرونون ييةو ودراسيية ه يين ت اعل ييا ىيي  

ى ووظ ال عقة الععل يية )المنت يي / المييض( و( علييى 

تضم ة ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة وخ ييو 
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و الواوك ايماديم يية لييدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ

اسيييو(د  البا  يييا  نميييوذ  ىحميييد عط ييية خمييي س 

( للوقيييم إ والوطيييوين الوعل ميييي ويوضييي  2015)

( الآتييي الضمييوذ ؛   ييث يمويياز بحدا ويية 1ال ييرن )

وينة يوضاسب ى  ىوا نات البحث الحاليو لما يوم ييز 

بة ى  ىنونيية ووضييوب وب يياكةو ولمييا يييوفنت ىيي  

ت اعييين بييي   ام ييي  العضاجييينو والعابل ييية للوطب يييق 

والاسو(دا  ى  هنوال وهشرا  ى(ول ة ى  نقإ الوعلإ 

 Class" الإلرونونيو وىض ا نقإ إدارة الوعلإو مضقا 

Dojo"  لإدارة الوعلإو ى  إىران ة تو  ف روبوتييات

الدردشةو وف ما يلي إاناعات الضموذ  بمييا يوماشييى 

 .ىضة  ى  كب عة البحث الحالي وال دف
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 1شرن 

 ( للوقم إ الوعل مي2015نموذ  ىحمد عط ة خم س )  
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 المن لة ايولى: الو(ط ط والإعداد العبلي:

تإ في هيي ت المن ليية ىجموعيية ىيي  الإاييناعات يييوإ  

 توض ح ا في الآتي:

ت ر ن فنيق العمن ى  خبناع الوقييم إو وىييادةو  م1

وبنىجييةو ووسييا ط ىوعييددة: تييإ ت يير ن فنيييق 

عمن ى  المو(قق   في ه ت ال(طييوةو وبعييد 

تحديد ال  ضاريو ال(اا بوقييم إ وإنوييا  ب  يية 

الوعلإ الإلرونوني المعون يية تييإ توزييي  ايدوار 

 على فنيق العمن من في اخوقاجةم  

تحدييييد الم يييؤول ات والم ميييات: تيييإ تحدييييد  م2

الم ييي ول ات فيييي هييي ت ال(طيييوةو والم ميييات 

اللازىة لوقم إ وإنوا  ب  يية الييوعلإ الإلرونونييي 

 المعون ة مالآتي:  

إاييناع ام يي  ىنا يين الوقييم إ الوعل مييي  ▪

 لب  ة الوعلإ الإلرونوني المعون ةم  

إعداد المحووظ ال(اا ب نوييا  الاخوبييارات  ▪

الإلرونون يية ىيي  خييلا  الاسييوعانة بيي راع 

بعو المحرم   ع  م   ة تعديإ المحوييوظ 

ا لنوبوتييييات الدردشيييية )ال ييييطحي/  تبعيييي 

العم ق(و وى ووظ ال عقة الععل ة )ىنت  / 

ىييض( و(و وتييإ عنضيية علييى المحرميي   

 للوأمد ى  ىدظ ىلا مة المحووظم

إعييييداد وتج  ييييز المقييييادر والوسييييا ط   ▪

الم يييو(دىة لعاعيييدة الب انيييات ال(اجييية 

بنوبوت الدردشة ىيي  قبيين البييا    و وتييإ 

تقييم إ ب  يية الييوعلإ الإلرونونييي بضمطييي 

روبوتييات الدردشيية )ال ييطحي/ العم ييق( 

 ب ام

 المن لة ال ان ة: الوحل ن:  

 اشوملت ه ت المن لة على ال(طوات الوال ة:

تحل ييين الحاايييات والااييييات العاىييية: تعيييد  م1

الم ييرلة الوعل م ييية الن   يي ة هيييي  ااييية 

الطييلان بال نقيية النابعيية ق ييإ ترضولوا ييا 

الوعل إو ااىعة ع   شمس إلييى الييومر  ىيي  

المعييييارف والم ييييارات ال(اجيييية ب نوييييا  

الاخوبارات الإلرونون ةو وى  خلا  ىنااعيية 

البا  ييا  لووجيي ف ىعيينر تقييم إ وإنوييا  

اين يييطة الوعل م ييية النقم ييية وىوضيييول 

الاخوبارات الإلرونون ةو ال ه هعدت ن(بة ى  

ايسات ة المو(قص في ترضولوا ييا الوعليي إو 

ى  خلا  تحل ن المحووظ الوعل مييي ال(يياا 

بموضول الاخوبارات الإلرونون ةو تإ تحديييد 

 الحااات الوعل م ة الوال ة:

الحاايية إلييى الإلمييا  بالجانييب المعنفييي  ▪

 لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

الحاايية إلييى الإلمييا  بالجانييب ايدا ييي  ▪

الميينتبط بم ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ةم

 تحل ن خقا ص الموعلم   وتقض   إ: م2

تم ليييت ع ضييية البحيييث الحيييالي فيييي كيييلان 

ترضولوا ييا الوعليي إ بال نقيية النابعيية برل يية 
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الونب ييية الضوع ييية ااىعييية عييي   شيييمسو 

واشيييوملت هييي ت المن لييية عليييى ال(طيييوات 

 الآت ة:

تحل ن ال(قا ص العاىيية للطييلان ىحيين البحييث  ▪

الحالي ى    ث خقا ق إ الععل ة والان عال ة 

والااوماع ة والم ييووظ ال عييافي والااوميياعي 

والاقوقادهو والعدرات الععل ة واللاويييةو وتييإ 

الوأمد ى  ه  ام   الطلان ىعبولو  ويوموعو  

ب مات ععل ة ون  يي ة تييؤهل إ ل رونييوا ع ضيية 

 البحث الحاليم

ا ىميي  60ترونييت ع ضيية البحييث ىيي  )  ▪ ( كالبيي 

يدرسيييو  ىعييينر " تقيييم إ وإنويييا  اين يييطة 

الوعل م ة النقم ة" لطلان ال نقة النابعة برل يية 

الونب ة الضوع ةو ااىعيية عيي   شييمسو وقييد تييإ 

ا لومييايزهإ عبيين اخوبييار  اخو ار هفناد الع ضة وفعيي 

العواىييين ال(م ييية لوحدييييد ى يييووظ ال عقييية 

 ,.Baer, et alالععل ييةو والمطييور ىيي  قبيين 

واليي ه تييإ ت   ويية للايية العنب يية  ( (2006

ي ييينا شيييعبا  بواسيييطة تنامييية ىييي  قبييين 

(و   ث تإ اخو ار هفناد الع ضة ىيي  بيي   2019)

( كالب ا اسييوجابوا لاخوبييار ال عقيية الععل ييةم 80)

( كالب ا ىيي  ذوه 30ونو جة ل ل  فعد تإ تحديد )

و تييإ الم ووظ المنت   لم ووظ ال عقيية الععل يية

تيييييوزيع إ ع يييييوا   ا عليييييى المجميييييوعو   

( 30الوجيينيب و   ال ان يية والنابعييةو ب ضمييا تييإ )

ا ىيي  ذوه الم ييووظ المييض( و لم ييووظ  كالبيي 

ال عقيية الععل ييةو تييإ تييوزيع إ ع ييوا   ا علييى 

 المجموعو   الوجنيب و   ايولى وال ال ةم

 تحل ن الم مات الوعل م ة:  م3

ت يييومن هييي ت ال(طيييوة تحل ييين الم ميييات 

الوعل م ة لب  يية الييوعلإ الالرونونيييو   ييث تييإ  تحديييد 

الم اه إ ايساس ة الوي ي ومن عل  ا ىوضول الوعلإ 

"ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة" تإ اسو(دا  

وذليي    task analysesهسييلون تحل يين الم ييا  

ب يييدف وضييي  وجيييف ه رليييي للمحويييوظ يوويييم  

الموضييييوعات والم يييياه إ هو العضيييياوي  الن   يييية 

وال نع ة في ىوضول الوعلإ المعد  عبن ب  يية الييوعلإ 

الإلرونون ة العا مة على روبوتييات الدردشييةو وي ييوإ 

ه ا ايسلون بطنيعيية وهسييلون الع ييا  بييأداع الم ييا  

وتحل ل ا فييي خطييوات جييا نة يمريي  ق اسيي ا بح ييث 

ترييو  ميين خطييوة ىيي  خطوات ييا الن   يية وال نع يية 

ىحددة وواضحة وه ت الم اه إ ال نع ة تضع ييإ إلييى 

ى يياه إ هقيين ىض ييا وهريي ام وي  ييد هيوييا فييي سيي ولة 

اخو يييار هن يييب الطييين  وتقيييم إ الاسيييونات ج ات 

المضاسبة لإم ان الموعلم   ل ام بعد ذل  تإ ميين هيي ت 

ال(طوات في قا ميية وا ييدة شيياىلة وااىعييةو ب ييدف 

تحع ييق الوييواز  بيي   المعلوىييات الويينورية للعميين 

ذاتة وايداع المطلون تحع عييةم وفييي إكييار ىييا سييبق 

ارتريييز البحيييث الحيييالي عليييى الم يييارات المنتبطييية 

بم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية باسييو(دا  

(   ييث يييوإ الاعوميياد علييى wizer meبننيياىج )

البننيياىج فييي تييدريس ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 
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الإلرونون يية ضييم  ىوطلبييات ىعيينر تقييم إ وإنوييا  

اين ييطة الوعل م يية النقم يية لطييلان ال نقيية النابعيية 

ق إ ترضولوا ا الوعل إ برل ة الونب ة الضوع يية ااىعيية 

بعد إعداد قا مة الم مات الوعل م ة في ع   شمسم و

جورت ا ايول ةو قا  البا  ييا  بعيينض هيي ت العا ميية 

علييى بعييو ىيي  ال(بييناع والمو(ققيي   فييي ىجييا  

ترضولوا ا الوعل إو وذل  لاسوطلال آرا  إ  ييو  دقيية 

القيي اتة اللاويييةو وات ييا  الم مييات الوعل م يية ىيي  

الر ايات المعنف ة والم ارية اللازىة لوضم ة ى ارات 

إنوا  الاخوبارات الإلرونون ييةو وىييدظ شييمول ة هيي ت 

العا ميية وىضاسييبو ا لوليي  الجوانييبم وذليي  بوضيي  

علاىة )√( في ال(انة الوي تعبن عيي  آرا  ييإ وموابيية 

 الوعديلات إ  وادتم

وبعد دراسة آراع ال ادة المحرم   على الجوانب    

المعنف ة والم ارية للم مات الوعل م يية الوييي وردت 

في العا ميية ىيي    ييث سييلاىة جيي اتو او وجييحو ا 

العلم ييية وقيييد هبيييدظ ال يييادة المحرميييو  بعيييو 

المعون ات ى ن تعدين ج اتة بعو الم ماتو وقييد 

هخيي  البا  ييا  مافيية هيي ت الملا قييات عضييد وضييع ا 

( 5ت ييمن علييى )للعا ميية فييي جييورت ا الض ا  ييةو 

 ( فنع ةم30ى مات ر    ة و)

 5ادو   

 الم مات الن    ة وال نع ة   

 الم مات ال نع ة الم مات الن    ة

الم مييية ايوليييى: الم ييياه إ والمعييينف 

 المنتبطة ب نوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

 الوعنف على البنناىجم   ▪

 الوعنف على ههداف البنناىجم ▪

 الوعنف على ىم زات البنناىجم  ▪

 تحديد هنوال اس لة ال(اجة بالبنناىجم ▪

 تحديد عضاجن الاخوبارات الإلرونون ة باسو(دا  البنناىجم ▪

 انوال ىوق حات الو ج ن على البنناىجم ▪

 خطوات الانوما  إلى البنناىجم ▪

 كن  إن اع   ان على البنناىجم ▪

الم مة ال ان ة: الوعاىن ى  بنناىج الييويز 

  wizer meىي ""م 

 إن اع   انم ▪

 ي ن  ب   ىرونات لو ة الع ادة للبنناىجم  ▪

 ضبط الإعدادات العاىة للبنناىجم ▪

 إن اع اخوبار إلرونوني اديدم ▪الم ميية ال ال يية: إن يياع نمييوذ  اخوبييار 
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 الم مات ال نع ة الم مات الن    ة

 يو  تعل مات الاخوبار الالرونونيم ▪ الإلرونونيم

 يقمإ عضوا  الاخوبار الإلرونونيم ▪

 يقمإ ىرا  ىل  ب انات الطالبم ▪

 .Multiple choiceيقمإ سؤا  اخو ار ى  ىوعدد  ▪

 .blanksيقمإ سؤا  هممن ال ناب برلمة ىضاسبة  ▪

  sorting يقمإ سؤا  فنز العضاجن ▪

   Matching يقمإ سؤا  النبط ب   العمودي  ▪

 يوبط الاعدادات الاخوبار الإلرونونيم ▪

 يو ف ىوعاون   في الاخوبارم ▪

الم ميية النابعيية: إضييافة تعييديلات علييى 

 الاخوبار الإلرونونيم

 يو ف سؤا  داخن نموذ  الاخوبارم ▪

 يح ف سؤا  داخن نموذ  الاخوبارم ▪

 يض   ى واب إاابة للأس لةم ▪

 يع د تنت ب اس لة الاخوبارم ▪

 يحدد زى  الم موب لة بالإاابة ع  الاس لةم ▪

 يوزل دراات الاخوبار الإلرونونيم ▪

 يح ظ الاخوبار الإلرونونيم ▪

الم ميية ال(اى يية: المعايضيية والض يين فييي 

 ضوع الاتا ة النقم ة

 ىعايضة إنوا  الاخوبار الإلرونونيم ▪

 ينسن الاخوبار الإلرونونيم ▪

 م تحل ن المواقف والموارد والع ود:4

ت وإ هيي ت ال(طييوة بعمل يية تحل يين الموقييف 

الوعل مييييي للوعيييينف علييييى المييييوارد الموا ييييةو 

والو   لاتو وهيوا  الع ييود والمحييددات الوعل م ييةو 

لنجييد إىرانييات الطييلان )ع ضيية البحييث(و فالب  يية 

الوعل م ة الالرونون ة المعون يية فييي البحييث الحييالي 

سيييوف تريييو  ىوا ييية عليييى الإنوننيييتو فيييالوعلإ 

والوواجن بيي   البييا     والموعلميي   سيي حدن ىيي  

عيي  بعييد وذليي  ىيي  خييلا  الإنوننييتو فالبا  ييا  

اخوييارت ع ضيية البحييث ىميي  لييدي إ ا يياز  اسييون 

   واشونا  بالإنوننتم

 لييإ الطييلان ام يي  للمعوقييات بالض ييبة هىييا ▪

 لإدارة نقييا  خييلا  ىيي  الييوعلإ ل يي  ي ييبق

 ي وعييد   وعل يية  قبيينو  ى   الإلرونوني  الوعلإ
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 بعييو يعيياني الوطب ييقم اسييو(دا  ى ييارات

 اليييوعلإ نحيييو الحميييا  قلييية ىييي  الطيييلان

 ىيي   الطييلان  بعييو  تعيياني  مما  الإلرونونيم

 العييدرة  عييد   ىيي   والعلييق  بييال(وف  ال عور

 ف  ييا  والييوحرإ  وتوا   ييا  ال ات  إدارة  على

 علييى وللوالييب الإلرونونيييم الييوعلإ ه ضيياع

 ى يييارات الطيييلان اىيييولا  عيييد  ى يييرلةم

 تييإ الإلرونون ييةو الييوعلإ ب  يية ىيي  الوعاىيين

 خييلا  البحييث ع ضيية الطييلان ام يي  تييدريب

 الوطب ييق اسييو(دا  على الوم  دية  الجل ات

 قبيين ىيي  البحييث تجنبيية فييي البييدع قبيين

 ال   ييية هعوييياع ىييي  وه ضيييا  البا  يييا 

 ىيي  الطييلان تييومر   وييى وذليي  المعاونييةم

 و وييى  وي نو  ب  ولة  الوعلإ  ب  ة  اسو(دا 

 علييى الطلان قدرة لعد  تأ  ن هضا   يرو   لا

 نوييا ج على الإلرونون ة الوعلإ  ب  ة  اسو(دا 

 ه  الطييييلان بعييييو بالإضييييافة البحييييثم

 ل ييا والمعيياي س الاخوبييارات فييي دراييات إ

 الدراسيييو  ال قن  اخوبارات  بدراات  علاقة

 الطييلان علييى البا  ة همدت ذل  على  وبضاع  

 ت ييو(د  والمعيياي س الاخوبييارات هيي ت ه 

 ولا  ت  ييدهإ  ى ييارات  لوضم يية  بح  ة  يهداف

 ال قيين  فييي  النسون  هو  بالضجاب  ل ا  علاقة

  الدراسيم

 

 

 المن لة ال ال ة: تقم إ المحووظ الإلرونوني: 

 تييإ والوحل يين  الدراسيية  ىن ليية  ى(ناييات  ضييوع  في

 هيي ت توييمضت والوييي الوقييم إو  ىن ليية  في  البدع

 الآت ة:  ال(طوات

 ج اتة ايهداف الوعل م ة وتحل ل ا:   م1

الم مييات فييي هيي ت ال(طييوة يييوإ تناميية 

الوعل م ة والوييي سييبق تحديييدها فييي ىن ليية الوحل يين 

إلى ههداف سلوم ة وج اتو او   ث إنة وفي ضييوع 

تحديد العضاجن ايساس ة لموضول " ى ارات إنوييا  

وهو ه د ىوضوعات ىعنر الاخوبارات الإلرونون ة"  

تقييم إ وإنوييا  اين ييطة الوعل م يية النقم ييةو تمييت 

بقيي اتة ههييداف الييوعلإ فييي شييرن عبييارات سييلوم ة 

تحدد بدقة الوا  ن المطلون إ دا ة في سلو  الموعلإ 

بح ث ترو  قابلة للملا قيية والع ييا  بموضييوع ةو 

وتقيييب  ىوا يييات لويييبط سييي ن واخوبيييار فعال ييية 

روبوتات الدردشة بب  ة الوعلإ الإلرونونيييو واخو ييار 

وإعداد هدوات الع ا  والوعييويإ الملا مييةو وقييد هعييد 

البا  ييا  قا ميية ايهييداف وفعييا  لوقييض ف بلييو و وتييإ 

إعييداد اييدو  المواجيي اتو   ييث توييمضت ايهييداف 

 إ عنضيي ا ( ههداف فنع ة 30( ههدافو )5العاىة )

علييى عييدد ىيي  خبييناع الو(قييص؛ وذليي  ب ييدف 

 -اسوطلال رهي إ ف ما يلى:

ىدظ تحع ق عبارة من هدف لل لو  الوعل مييي  ▪

المييناد تحع عييةو وكلييب ىيي  المحرييإ وضيي  
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علاىيية )√( فييي ال(انيية الوييي تعبيين عيي  رهييية 

 سواع ما  ال دف يحعق ال لو  ه  لا يحععةم

دقيية جيي اتة ميين هييدف ىيي  ههييداف العا مييةو    ▪

وذل  باقوناب الق اتة المضاسبة فو  ايهييداف 

الوي ييينظ المحرييإ هن ييا تحوييا  إلييى تعييدين فييي 

 الق اتةم

 إ تمت ىعالجة إاابات المحرميي   إ قييا   ا بح ييان 

الض ييبة الم وييية لمييدظ تحع ييق ميين هييدف للوا يين 

المطلون إ دا ة فييي سييلو  المييوعلإو وتعيينر اعوبييار 

% ى  المحرميي   80ال دف ال ه يجم  عل ة هقن ى 

هو هدف ت ن سل إ وبالوالي يوطلييب إعييادة جيي اتوة 

وفييق توا  ييات المحرميي  و وتييإ إاييناع الوعييديلات 

 (2ىلحق )  موجولا  للعا مة الض ا  ة

 6ادو   

 قا مة ايهداف 

 عدد ايهداف ال نع ة ايهداف العاىة   

 8 .الوعنف على الم اه إ والمعارف المنتبطة ب نوا  الاخوبارات الإلرونون ة 1

 3 م wizer meالوعاىن ى  بنناىج الويزر ىى  2

 10 .إن اع نموذ  الاخوبار الإلرونوني 3

 ۷ إضافة تعديلات على نموذ  الاخوبار الإلرونونيم      4

 2 ىعايضة ون ن الاخوبارات الإلرونونيم 5

( 5( تومضت ايهداف العاىيية )4وى  خلا  ادو  )

ههداف ىض ا ههداف المعنفي والآخن ارتبطت ب لمييا  

الميييوعلإ للم يييارات لم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات 

وسوف يوإ الإشارة إل ة بعا مة ى ارات   الإلرونون ة

 .إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

 تحديد ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة: ▪

تيييإ تحدييييد ى يييارات إنويييا  الاخوبيييارات 

 الإلرونون ةو وفع ا للمنا ن الوال ة:

 تحديد ال دف ى  العا مة: (ه

ال ييدف ىيي  قا ميية تحديييد ى ييارات إنوييا  

الاخوبارات الإلرونون ة الوييي يجييب ه  توييوفن 

لدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ والوييي تعرييس 

الحاايييات الودريب ييية ال عل ييية ليييدظ الطيييلان 

لإنوييييا  الاخوبييييارات الإلرونون ييييةو وفييييق 

الم و دف ى  ىعنر تقم إ وإنوا  اين طة 

 الوعل م ة النقم ةم

تحديييد ىقييادر قا ميية ى ييارات إنوييا   (ن

 الاخوبارات الإلرونون ة:

تييإ اشييوعا  ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون يية فييي ضييوع ىنااعيية ايدب ييات 
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والدراسيييييات ال يييييابعة الويييييي تضاوليييييت 

الاخوبارات الإلرونون ة وىييا يضطييوه عل يية 

ىييي  ى يييارات إانا  ييية لازىييية لإنويييا  

الاخوبييارات الإلرونون ييةو وبضيياع علييى تليي  

المنااعاتو ووفع ا لووج ف ىعنر تقييم إ 

وإنوييا  اين ييطة الوعل م يية النقم يية تييإ 

وهييو ه ييد  wizer meاخو ييار بننيياىج 

البييناىج ال يي  نة فييي بضيياع الاخوبييارات 

الإلرونون يية الوييي توم ييز بعييدة خقييا ص 

 شجعت البا  ا  للاعوماد عل ة: 

 دعإ الروابة والعنض باللاة العنب ةم ▪

يدعإ هنوال ى(ول ة ى  ايسيي لة )المعال ييةو  ▪

واخو يييار ىييي  ىوعيييددو فييينز العضاجييينو 

 الووج نو(م

سييي ولة الوعاىييين ىييي  البننييياىج لب ييياكة  ▪

 واا وةم

يييدعإ تقييدين الاخوبييار إلييى العديييد ىيي   ▪

 الق ام

سيي ولة الوقييم إ بواييود قوالييب ايياهزة  ▪

 للأس لةم

يوييي   إضيييافة ام ييي  الوسيييا ط )جيييور+  ▪

 .ف ديو+ جوت( للاخوبار

برن الاخوبارات ال(اجيية بيي  ويويي    يحو ظ ▪

 .ل  تعديل ا بأه وقت وى ارمو ا

 ( إعييييداد قا ميييية ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

 (:wizer meالإلرونون ة بواسطة بنناىج )

وفع ا لما تييإ الإشييارة إل يية فييي المن ليية ال ييابعة 

 wizerوالوييي تييإ ىيي  خلال ييا تحديييد بننيياىج )

me مبنناىج لإنوا  الاخوبارات الإلرونون ةو تإ )

( ى ييارات هساسيي ةو 4تحديييد الم ييارات فييي )

 ( ى ارة فنع ةم22تومضت بداخل ا )

د( جييييد  قا ميييية ى ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

 :(wizer me) الإلرونون ة بواسطة بنناىج

للوحعيييق ىييي  جيييد  قا مييية ى يييارات إنويييا   

 wizerالاخوبارات الإلرونون ة بواسطة بنناىج 

me   تإ عنض العا مة على ىجموعة ى  ال ادة

المحرم   في ىجا  ترضولوا ا الوعل إو وقد هشار 

ال ادة المحرم   إلى بعييو الوعييديلات اللاويييةو 

وقد تإ تعدين العا ميية فييي ضييوع ىييا ات ييق عل يية 

ال ادة المحرم   ى  تعييديلات واقونا ييات   ييث 

( 4اشوملت العا مة في جورت ا الض ا  يية علييى )

( ى يييارة 89ى يييارات ر   ييي ة يو ييينل ىض يييا )

 هدا  ةم

 تقم إ اخوبارات وىعاي س: م2

تييإ تع يي إ هدوات الع ييا  والاخوبييارات إلييى عييدة 

 هنوال:

ايو  اخوبييارات قبل يية )اخوبييار تحقيي لي(   

للجانب المعنفي المنتبط بم ارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون ييةو ال يياني بطاقيية ىلا قيية لع ييا  الجانييب 
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ايدا ييييي الميييينتبط بم ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

الإلرونون ييةو ال الييث ىع ييا  الويياوك ايماديم ييةو 

النابييي  اخوبيييار العواىييين ال(م ييية لل عقييية الععل ييية 

لوقض ف الطلان إلى ى ووظ ىنت   لل عقة الععل ييةو 

وىض( و ال عقيية الععل ييةو هيي ا سييوف يييوإ الوطيين  

ا قييي الجييزع ال(يياا  لوليي  ال(طييوة ت قيي ل  ا لا عيي 

 بأدوات البحثم

 تحديد بض ة المحووظ الإلرونوني: م3

ت ييوإ هيي ت ال(طييوة بوحديييد الموضييوعات    

الن   يي ة للمحوييوظ الإلرونونيييو وذليي  فييي ضييوع 

خنيطييية تحل ييين الم يييا  وايهيييداف الوعل م ييية فيييي 

( 5جورت ا الض ا  ةو وقييد بلييا عييدد الموضييوعات )

ىوضييوعات ر   يي  ا يوييإ ميين ىض ييا ىجموعيية ىيي  

ايهداف الوعل ميو وبضاع على ىا سبق هعد البا  ييا  

المحووظ الوعل مي في جييورتة المبد  يية وقييد راعييى 

تحديييد بض يية المحوييوظ ىوا يينات البحييث   ييث شييمن 

الوحديد لبض يية المحوييوظ الإلرونونييي جييورت  و همييا 

القورة ايولى: نمييط روبوتييات الدردشيية ال ييطح ة 

بب  ة الوعلإ الإلرونوني ى  خييلا  إعطيياع المعلوىييات 

والمعييارف وايداعات ب ييرن سييطحي المنتبطيية بريين 

ى ميية ىيي  ى مييات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون ييةو 

وذلييي  باسيييو(دا  هشيييرا  ى(ول ييية ىييي  الوسيييا ط 

الموعييددةو ى يين الضقييواو وال  ييديوهاتو القييورو 

والقورة ال ان يية: نمييط روبوتييات الدردشيية العم عيية 

بب  ة الوعلإ الإلرونوني ى  خييلا  إعطيياع المعلوىييات 

والمعارف وايداعات ب رن عم ق وى قن المنتبطة 

برن ى مة ى  ى مات إنوا  الاخوبييارات الإلرونون يية 

وذلييي  باسيييو(دا  هشيييرا  ى(ول ييية ىييي  الوسيييا ط 

الموعييددةو ى يين الضقييواو وال  ييديوهاتو القييورو 

بالإضييافة إلييى إتا يية روابييط إ نا  يية عيي  ىوضييول 

المحويييوظ الوعل مييييو بميييا يوييي   ال نجييية للميييوعلإ 

للوعنف على ىزيد ى  المعلوىات  و  الموضوعات 

المنتبطة بموضول الوعل ميم وقا  البا  ا  بعنض ا 

علييى عييدد ىيي  خبييناع الو(قييص؛ وذليي  ب ييدف 

  :اسوطلال رهي إ ف ما يلي

ىيييدظ ارتبييياك المحويييوظ الوعل ميييي بايهيييداف  ▪

 الوعل م ة الموضوعة ليية؛ وذليي  بوضيي  علاىيية

في ال(انة الوي تعبن ع  رهظ المحرإ سييواع  (√)

 .ما  بالارتباك هو عد  الارتباك

ىدظ م اية المحووظ لوحع ق ايهداف الوعل م يية؛  ▪

فييي ال(انيية الوييي تعبيين  (√) وذل  بوضيي  علاىيية

 .ع  رهظ المحرإ سواع بالر اية هو عد  الر اية

وقييد  م ييبت الض ييبة الم وييية لاسييوجابات   

المحرمييي   بح يييان الض يييبة الم ويييية لميييدظ م ايييية 

المحووظ لوحع ق ايهييداف الوعل م ييةو وتعيينر اعوبييار 

المحووظ ال ه يجم  المحرمو  علييى م ايويية لوحع ييق 

ت يين ميياف لوحع ييق  %80ايهداف الوعل م يية هقيين ىيي   

ايهداف بال رن المطلونو وبالوالي يجب إعادة الضقن 

وتإ إاييناع  ف ة بضاع على توا  ات ال ادة المحرم  و

 لبض ة المحووظ الإلرونوني الض ا  ةمالوعديلات وجولا  
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 تضق إ توابعات المحووظ وهن طوة: م4

تإ تضق إ عنض ىحووظ الوعلإ وفق الوواب  

المضطعييي وال نىيييو   ييث قييا  البا  ييا  بونت ييب 

ا ىيي  ىناعيياة خقييا ص  الموضوعات تنت ب ا ىضطع يي 

الطلانو مما تإ تحديييد عضاجيين المحوييوظ وتضق ميية 

وتنت بييية فيييي ت ل ييين ىحيييدد لوحع يييق ايهيييداف 

 الوعل م ة المحددةو وتإ تضق إ اين طةم

 تقم إ اسونات ج ات الوعل إ: م5

ت ييوإ هيي ت ال(طييوة بوحديييد اسييونات ج ات 

الوعلإ للمحووظ الإلرونونيو ى  خلا  تحديييد الم ييا  

والإاييناعات الوعل م ييةو وذليي  لوحع ييق الايينض ىيي  

ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية وهييو تضم يية ى ييارات إنوييا  

الاخوبييارات الإلرونون يية لييدظ الطييلانو وقييد  ييدد 

( خطييييوات يضباييييي 99و 2003)ىحمييييد خميييي سو 

 ىناعات ا عضد تقم إ اسونات ج ة الوعلإ:  

اسييو ارة دافع يية الموعلميي   ىيي  خييلا  اسييوحواذ  ▪

هتبضات كلان ترضولوا ا الوعل إ ىيي  خييلا  عيينض 

الم  يييناتو والو اعييين ىييي  روبيييوت الدردشيييةو 

وتعنييييف الطاليييب بأهيييداف اليييوعلإ ممضقميييات 

تم  دية ىوعدىةو ويلي ذليي  تعييديإ الييوعلإ الجديييد 

عبييين نمطيييي روبوتيييات الدردشييية )ال يييطحي/ 

 العم ق( في ب  ة تعلإ إلرونون ةو وتوا ة الوعلإم

تعييديإ الييوعلإ الجديييد وي ييمن عيينض المحوييوظ  ▪

المعنفييي وايدا ييي لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

الإلرونون يية عيي  كنيييق الوواجيين ىيي  روبييوت 

 الدردشةم

ت ج   ى ارمة الطلان وتض  ط اسوجابو إ عيي   ▪

كنيييق تعييديإ تييدريبات انوعال يية ىوزعيية بعييد ميين 

ىن لة تعل م ةو وتوا ة الييوعلإو وتعييديإ الوعزيييز 

 والنا  المضاسب للطلانم

ق ييا  الآداع وىوابعويية وف يية يييوإ ق ييا  إنجيياز  ▪

الموعلميي  و وذليي  بعييد دراسيية ى ييارات إنوييا  

الاخوبارات الإلرونون ة ى  خييلا تض  يي  اين ييطةو 

 وهداع الاخوبار البعدهم

ونقيينا  ي  البحييث الحييالي ي ييدف إلييى تضم يية 

ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةو ليي ل  فعييد 

تإ تقم إ اسونات ج و  و ال طحي والعم قو مما 

 يأتي:

اسييييونات ج ة الوعليييي إ المضاسييييبة للييييوعلإ  -ه

ال ييطحي: تييإ تقييم إ روبوتييات الدردشيية 

الوييي تعومييد علييى تعييديإ ىعلوىييات ىحييددة 

وىباشييينة لم مييية اليييوعلإو ب يييرن ىيييضقإ 

وى(وقيينو والمومنمييزة نحييو هييدف ىحييددو 

ويلبيييي ا و اايييات الموعلمييي   المعنف يييةو 

وايدا  ييييية ال(اجييييية بوضم ييييية ى يييييارات 

الاخوبارات الإلرونون ةو وذل  يوإ ى  خييلا  

اسييييوجابة الطالييييب بييييالضعن علييييى ايزرار 

ال(اجيية بعيينض ىحوييوظ الييوعلإ  بالاعوميياد  

على نول وا ييد ىيي  الوسييا ط الموعييددة فييي 

تم  ن المعلوىاتو ى  تعديإ الوا ية النااعة 

الم(وقنة ب رن فييوره للأن ييطة الوييي يييوإ 

تقم م ا بنوبوتات الدردشة ىا ب   هسيي لة 
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اخو ار ى  ىوعددو واس لة القوان وال(طأو 

 والض اك ايدا ي للم مات الوعل م ةم

اسونات ج ة الوعل إ المضاسييبة للييوعلإ العم ييق:  -ن

تإ تقم إ روبوتات الدردشة الوي تعومد علييى 

تعديإ ىعلوىات هساسيي ة تضقييب عل  ييا ى ميية 

الوعلإ فييي بداييية الدردشييةو يوبع ييا الو اجيي نو 

ىييي  إتا ييية عدييييد ىييي  الميييوارد والمقيييادر 

الموضوعة )جورو ف ديوو روابط( تييدعإ ى ميية 

الييوعلإ ىيي  إ  ييار العلاقيية بيي   المعلوىييات 

الو قيي ل ةو وىوضييوعات الييوعلإ ايساسيي ةم 

وتعديإ الوا ية النااعة الم قلة ب رن فييوره 

للأن يييطة الويييي ييييوإ تقيييم م ا بنوبوتيييات 

الدردشيية ىييا بيي   هسيي لة اخو ييار ىيي  ىوعييددو 

واسيي لة القييوان وال(طييأو والض يياك ايدا ييي 

 للم مات الوعل م ةم

 2شرن

 يوض  هنوال الاسونات ج ات في روبوتات الدردشة 

   

 تحديد هسال ب الو اعن ى  المحووظ:  م6

الو اعيين بيي   الطالييب والمعلييإ: يييوإ ت اعيين  ▪

الطالب ى  المعلإ ى  خلا  ىا يعدىة المعلإ 

ىيييي  ىوابعيييية هداع الطييييلانو والووا يييية 

والمنااعيييةو وعمل يييات الوعيييويإ والناييي  

والوعزيز الم ومن الوي ت اعد الطالب على 

اسيييورما  هداع الم مييياتو وذلييي  لوحع يييق 

 ايهداف ب اعل ة وم اعةم

الو اعن ب   الطالب والمحووظ: يوإ ال اعن  ▪

ىييا بيي   الطالييب والمحوييوظ بيي لان كيين  

للو اعن ايولى ت اعيين عضييدىا يبييده الطالييب 

بروابة الرلمة الم وا  ة الم(ققيية لوييدفق 
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النوبوت بعدها يوإ الون  ب ب سإ الطالييبو 

وعيينض ىعدىيية عيي  ىوضييول النوبييوتو 

وال ان يية عضييدىا يق يين ليية ىجموعيية ىيي  

ايزرار الموضييي  عل  يييا الموضيييوعاتو 

وعضييد اخو ييار الطالييب لمن ليية ىع ضيية ىيي  

ىنا ن ىوضييول الدراسيية وذليي  بييالضعن هو 

بالوييياط عليييى ايزرار يق ييين المحويييوظ 

الوعل مي )ال طحي/ العم ق( المحدد سابع ا 

قبن دخولة إلى النوبييوتو وىيي  اسييومنارت  

لم اهدة المن لة الوي ب يياو وال ال يية تييأتي 

عضييدىا تق يين اين ييطة الوعل م يية ال(اجيية 

بالجزع ال ه تإ عنضيية وهييي عبييارة عيي  

نييوع   وا ييدة خاجيية بالجييان المعنفييي 

وعبييارة عيي  هسيي لة ىوضييوع ة )جييوان 

وخطأو اخو ييار ىيي  ىوعييدد( وتعييد  الوا ييية 

ا الوييي تييإ بنىجو ييا ى ييبع او  الناعيية فورييي 

وهخنظ خاجة بالجانب ايدا ي وهو عبارة 

ع  ترل ف لوض    الم مة ال(اجيية بمنا يين 

إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة ويوإ إرسييال ا 

للبا     لوعديإ الوا ية النااعة ل ا بال رن 

 المضاسبم

الو اعن ب   الطالب وزىلا ة: يييوإ الو اعيين  ▪

ب   الطالب وزىلا ة عبيين هدوات الوواجيين 

 بالب  ة الموزاىضة وت ن الموزاىضةم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2024مارس    –و الثلاثون .... العدد الثالث  الرابعالمجلد   84
 

  3شرن 

 هسال ب ت اعن الم و(د  في روبوتات الدردشة    
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 تحديد اين طة والورل  ات: م۷

اسييو(د  البا  ييا  ىجموعيية ىوضوعيية ىيي    

اين ييطة والورل  ييات داخيين ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية 

العا مة علييى روبوتييات الدردشييةو وىضاسييبة للأهييداف 

 الوعل م ة المطلون تحع ع او وهي مالوالي:  

 قناعة الضقوا الوعل م ة ال ار ة للمحووظم ▪

 ى اهدة ىعاك  ال  ديو ال ار ة للمحووظم ▪

 ى اهدة القور ال ار ة للمحووظم ▪

إنجاز اين طة ب رن فندهو والوي تأتي بعييد ميين  ▪

؛ وتعييددت تليي  اين ييطة ىييا بيي   هييدف تعل مييي

ايس لة القييوان وال(طييأ والاخو ييار ىيي  ىوعييددو 

وقييد رهظ البا  ييا  ه  ترييو  اين ييطة ىنتبطيية 

بايهييداف الإانا  ييةو يعييد  ل ييا الوا ييية النااعيية 

 مال ورية

إنجييياز الم يييا  الوعل م ييية الموم لييية فيييي إنويييا   ▪

 الاخوبارات الإلرونون ةم

وقد  البا  ا  خبنات تعلإ خاجة ى  خلا  روبوتات 

الدردشة للطلان وتضوعييت بيي   خبيينات ىجييندةو 

 وبديلةو وىباشنة وذل  مما يلي:

ال(بنات المجندة: في قييناعة الطالييب للضقييوا  ▪

 المرووبة ى  خلا  روبوتات الدردشةم

ال(بيينات البديليية: فييي ى يياهدة الطالييب لمعيياك   ▪

ال  ييديو والقييور ال ييار ة ىيي  خييلا  روبوتييات 

 الدردشةم

ال(بنات المباشيينة: فييي ال(بيينات الوييي يرو ييب ا  ▪

الطالب عضدىا يمار  ويطبييق إنوييا  الاخوبييارات 

 الإلرونون ةم

تم يين دور البا  ييا  فييي توا ييةو وميي ل  تعييديإ 

الم ييياعدة واليييدعإ واليييند عليييى اسو  يييارات 

الطييلانو وىناقبيية الطييلان عيي  كنيييق ىوابعيية 

البا  ييا  الطييلان ه ضيياع سيي نهإ فييي روبوتييات 

الدردشة وفحص الورل  ات المنسلة ى  الطلان 

 وتقح ح ا وتعديإ الوا ية النااعةم

  4شرن 

 بعو ى  اين طة والورل  ات داخن روبوتات الدردشة
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تحدييييييد المقيييييادر والوسيييييا ط الإلرونون ييييية  م8

 المضاسبة:

تييإ تحديييد ىقييادر الييوعلإ المضاسييبة يهييداف 

ا علييى ىييا ورد فييي ايدب ييات  البحييث الحييالي تأس  يي 

والدراسييات ال ييابعةو والوييي تميين بمن ليية إعييداد 

قا ميية ببييدا ن المقييادر المبد  يية فييي ضييوع كب عيية 

الم مات الوعل م ة العاىةو وكب عة ال(بنةو ونوع ة 

الم  نات الوعل م ةو وم ل  المواردو ويل  ييا ىن ليية 

الووجن لعنار ن ا ي ب أ  اخو ار المقييادر ايم يين 

ىضاسييبة لطب عيية البحييث ىيي  بيي   قا ميية المقييادر 

 المبد  ةم 

 وجف المقادر والوسا ط الإلرونون ة: م9

تإ تعييديإ ىقييادر الييوعلإ والوسييا ط الوعل م يية 

المضاسبة ل(قا ص كلان ترضولوا ا الوعليي إو والوييي 
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توييمض ا بب  يية الييوعلإ الإلرونونييي بضمطييي روبوتييات 

الدردشيية )ال ييطحي/ العم ييق(و والوييي بض ييت ىيي  

خلال ا ب  يية الييوعلإ الإلرونونيييو وب يي ا تييإ اسييو(دا  

ىقييادر الييوعلإ وتو    ييا داخيين الب  يية فييي ضييوع 

 المعاي ن وىؤشنات ام

 إعداد الوعل مات والووا  ات: م10

ي يي ن الطالييب فييي ب  يية الييوعلإ الإلرونونييي  

العا مة على روبوتات الدردشة )ال ييطحي/ العم ييق( 

بح ييب سيينعوة وخطييوت اليي اتيو ليي ل  تييإ تزويييدت 

بالووا  ات اللازىة لري ي ومن فييي الييوعلإو وتحديييد 

قواعييد وإاييناعات الوجييو  والييدخو و وتحديييد ىييا 

 يجب فعلة في ب  ة الوعلإ الإلرونون ةم

 ىضقة العنض وتقم إ واا ة الو اعن: م11

قا  البا  ا  بوقم إ واا يية الو اعيين الوييي 

تو   للموعلإ س ولة الوعاىن ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية 

ب يييرن ي يييم   ""ClassDojo" ميييلا  دوايييو

للطالييب الوجييو  بيي   هاييزاع الموضييول )المعدىييةو 

وايهداف الوعل م ةو واين طةو وتدوي  الملا قاتو 

والع ييا  باين ييطة والورل  ييات المطلوبييةم ممييا تييإ 

تقم إ واا ة ت اعن لب  ة الييوعلإ الإلرونونييي ب ييرن 

يو ييإ بالب يياكة والوضاسييق ووضيي  روابييط الوضعيين 

والوجيييو  داخييين الب  يييةم مميييا تيييإ تقيييم إ واا ييية 

روبوتات الدردشة بضمطي )ال ييطحي/ العم ييق( تبعييا  

يشييرا  الارتباكييات بيي   المعلوىيياتو والجميي  بيي   

 الوقم إ ال(طى والمو نل مما يلي:

الوقييم إ ال(طييى: الالوييزا  ام يي  الطييلان  ▪

بال  ن في ن س ال(طوات الوعل م ةو فلري 

ا لابييد ىيي   ا ىع ضيي  يييوعلإ الطييلان ى  وىيي 

المييينور برييين الإايييناعات الويييي يعنرهيييا 

النوبيييوتو وبيييض س تنت يييب المعلوىيييات 

 والودريباتم

الوقم إ المو نل: لووف ن دردشة ى  وىيية  ▪

ب   الطالب والنوبوت الدردشة الوعل ميييو 

تييإ تييوف ن هزار لييوحرإ الطالييب فييي سيي ن 

العمل يية الوعل م يية بال ييرن اليي ه ينيييد إذا 

هراد ال  ن للأىا  بعد انو يياع الجييزع اليي ه 

هىاىيية فييي النوبييوتو هو العييودة لل(لييف 

لإعييادة اييزع ىييا لييإ يييومر  ىيي  ف ميية 

واسييو عابة بال ييرن المطلييونو هو الانوعييا  

الع ييوا ي باليي هان إلييى نعطيية ىع ضيية هو 

 ت(ط  ا بضاع على رتبوةم 
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  5شرن 

 الوقم إ ال(طى والمو نل لنوبوتات الدردشة 

 

 تقم إ س ضاريو المحووظ الإلرونوني:   م12

اسييو(د  البا  ييا  خنيطيية ل(طيية إانا  يية   

ت من ال(طوات الوض   ية لإنوا  ىقدر تعل مي ىع   

تووييييم  ميييين ال يييينوك والمواجيييي ات الوعل م يييية 

والورضولوا ييةو والو اجيي ن ال(اجيية ب يي ا المقييدرو 

وعضاجيينت وتقييف ال ييرن الض ييا ي للمقييدر علييى 

 الور م

 وهو يورو  ى  عضقني  هما:

العضاجيين البقيينية: ت ييمن وجييف دق ييقو  ▪

ورسييييو  منوم يييية لريييين العضاجيييين البقيييينية 

 الم و(دىةم

العضاجن القوت ة: ت من الوعل عات الل ق يية  ▪

المرووبيية والم ييموعةو والموسيي عى والمييؤ نات 

 القوت ة المقا بة للعنوض البقنيةم

وتإ عنض القورة ايول يية لل يي ضاريو ال(يياا 

بييالوطب ق علييى المحرميي   فييي ىجييا  ترضولوا ييا 

الوعلييي إ لإبيييداع الييينهه  يييو  هه ىعون يييات هو 
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ا لآراع  تعييديلاتو وىييدظ جييلا  وة للوطب ييقو وفعيي 

 المحرم   تإ الووجن للقورة الض ا  ة لل  ضاريوم

 المن لة النابعة: تطوين المحووظ الإلرونوني: 

فييي هيي ت المن ليية تييإ الحقييو  علييى المييواد 

والوسا ط الوعل م ة الوي تإ تحديييدها واخو ارهييا فييي 

ىن لة الوقم إو وذل  ى  خلا  الاقوضاع ىيي  ىوييوفن 

هو الوعدين ى  ىووفن هو انوا  اديدو  ييإ رقمضيية هيي ت 

العضاجييين وت(زيض ييياو بنىجييية روبوتيييات الدردشييية 

بضمط ة )ال طحي/ العم ق( وى ووظ ال عقة الععل يية 

)ىنت  / ىض( و(و وتض  يي  ال يي ضاريو المعييدو وذليي  

ا ل(طيييوات نميييوذ  ىحميييد عط ييية خمييي س  كبعييي 

 (و   ث تإ إعداد:2015)

المعدىييية: تيييإ إعيييداد تن  يييب بالطاليييب وتعيييديإ  ▪

الوعل مييياتو  يييإ قا مييية المحووييييات والووا ييية 

الوعل ميو ى  تدع إ بالنوابط ايخنظو والاخوبار 

 العبليم

المو : تإ عنض الضقوا الوعل م ة الإلرونون ةو  ▪

ى  إضافة هن طةو والوييدع إ بالوسييا ط الموعييددة 

 بب  ة الوعلإ الإلرونونيم

ال(اتميية: تييإ عميين ىل(ييص عييا و الوييدريبات ىيي   ▪

 الضوا جم

 وف ما يلي خطوات ذل :

 الو(ط ط والوحو ن للإنوا : تإ ى  خلا :  م1

قا  البا  ا  بعمل ات الو(ط ط لإنوا  المقييادر 

 الوعل م ة الآت ة:

موابيييية الضقييييوا ال(اجيييية بييييالمحووظ  ▪

 Microsoftالوعل ميييي باسيييو(دا  بننييياىج 

Word ل  ولة اسو(داىةم 

القييور ال ابويية تييإ الحقييو  عل  ييا ىيي    ▪

خييييلا  سييييرني  شييييوت ل اشييييات البننيييياىج 

الم ييو(د  فييي إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون ييةو 

وتإ تعدين بعييو القييور وىعالجو ييا باسييو(دا  

 مAdobe Photoshopبنناىج 

ال  ديوهات تإ ت ييج ن لييبعو ال  ييديوهات  ▪

بالإضيييافة إليييى ال  يييديوهات الجييياهزة عليييى 

 ال وت ونم

 تقييم إ ى(طييط ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية ▪

 "م Class Dojo"ملا  دواو

لنوبييوت   diagram  flowتقم إ ى(طط   ▪

الدردشة وال ه يم ن ى(طط ا سلوم  ا يم ن تدفق 

 المحووظ الوعل مي واين طة ى  وا د إلى آخنم

تحدييييد رابيييط البننييياىج ال(ييياا ب نويييا   ▪

 الاخوبارات الإلرونون ةم

تحديد رابييط الماسييضجن ال(يياا للبييا   ييا   ▪

داخيين روبوتييات الدردشيية للييدعإ والم يياعدة 

 للطالب في روبوتات الدردشةم

 ترويد البنناىج: م2
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في ه ت المن لة بييده الإنوييا  ال علييي وتض  يي  ىييا تييإ 

تحويي نت فييي المن ليية ال ييابعةو وتض  يي  ال يي ضاريو 

المعد ى بع ا واليي ه يييوإ تحر ميية وتعديليية علييى آراع 

 المحرم  و وتإ تض    الآتي في ه ت المن لة:

مييلا  الو ييج ن علييى ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية  ▪

 "مClass Dojo"دواو

  6شرن 

 Class Dojo" ملا  دواو إن اع هرب  ىجموعات بب  ة تعلإ الإلرونون ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .many chatالو ج ن على ىضقة ى ضي شات  ▪

إنوا  روبوتات الدردشة باسييو(دا  ىضقيية ى ضييي  ▪

 many chatو وتوطلب ىضقة many chatشات 

و وذليي  Messenger Facebookالارتبيياك ىيي    

 Facebookما  لابد ى  واود ج حة علييى ىوقيي  

 Messengerلنبط ا بنوبييوت الدردشيية لاسييو(دا   

Facebook   ال(اا ب ام 

تإ إن اع ج حة باسإ "تقم إ وإنوييا  اين ييطة  ▪

الوعل م يية النقم يية الاخوبييارات الإلرونون يية " علييى 

 مFacebook ىوق 
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  ۷شرن 

   many chatبمضقة  Facebookربط ج حة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 many chatتييإ إن يياع   ييان علييى ىضقيية  ▪

الماليييي   Facebookوذليييي  باسييييو(دا    ييييان 

لقييي حة" تقيييم إ وإنويييا  اين يييطة الوعل م ييية 

النقم ة" الاخوبارات الإلرونون ة وذل  لنبط روبوت 

الدردشيية بالقيي حةو وذليي  علييى اليينابط الوييالي: 

https://web.facebook.com/profile.php

?id=61551055836834 

  Basicعلى إن اع  many chatتعومد ىضقة  ▪

م ويمريي  للمطييور تنت ييب Automationى  قا ميية 

Flows    فيييي ىجليييدات فنع ييية   يييب الو   ييية

 الم نمة ب ض إم

لنوبييوت  Welcomeتإ إن اع رسالة تن  ييب   ▪

 الدردشةم

 8شرن 

 رسالة تن  ب روبوت الدردشة للم و(د  
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 Keyword تييإ إن يياع ملمييات ى وا  يية ▪

Messenger    لوض  يي  تييدفعات ىع ضيية مييند

فعن ىيي  روبييوت الدردشيية وتييإ اسييو(داى ا 

 في بداية الدردشةم

  9شرن 

 ملمات ى وا  ة لبداية تدفق المحووظ الوعل مي

 

 

 

 

 

 

 Default Replyإن يياع الييند الولعييا ي  ▪

 للنسا ن ت ن الم  وىة للنوبوتم

   10شرن 

 يوض  الند الولعا ي لنوبوت الدردشة
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 .Main Menu Assistإن ييياع زررا اليييدعإ والم ييياعدة  ▪

 11شرن 

 إن اع زررا الدعإ والم اعدة خلا  روبوتات الدردشة

 

 

 

 

 

علييى العديييد  many chatويحووه ىض   بمضقة 

ى  الإضافات الوي يمر  اسو(داى ا لإن اع الوييدفق 

Flow  ىض اSend Message   وتوضييول النسييا ن

المنسلة ى  إىران يية نييصو جييورةو ف ييديوو ىلييفو 

رابييط   ييث تييإ اسييو(دى ا فييي تعييديإ المحوييوظ 

الوعل ميييي عبييين روبوتيييات الدردشييية )ال يييطحي/ 

العم ق( وذل  ب دخا  ىوضييوعات الييوعلإ المطلييون 

 تعلم ام

 12شرن

 تضول النسا ن المنسلة في روبوت الدردشة
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 مmany chatتإ إن اع هرب  ىجموعات بمضقة  ▪

  13شرن 

 many chatيوض  هرب  ىجموعات بمضقة ى ضي شات 

تيييإ إن ييياع المحويييوظ الوعل ميييي بمضقييية  ▪

many chat 

نمط روبوتات دردشة )سييطحي( +   1ىجموعة  

  ى ووظ ىنت   لل عقة الععل ةم

https://m.me/135634222959949 

تإ إن اع قاعدة ب انات توييمضت الضقييوا 

الم(وقييينة والعقييي نةو والقيييور لوعيييديإ ىحويييوظ 

تعل مييي ى(وقيين سيي ن ال  ييإ وب ييرن ىوضييول لجعيين 

المحوييوظ هم يين ت ييويع ا والوييي تضقييب عل  ييا ى ميية 

الوعلإ ى  تعديإ هن طة تعل م يية فييي ن اييية المحوييوظ 

الوعل ميييو وتعييديإ تا ييية رااعيية فورييية وت ييج   

الطالب ى  خلا  العبارات الوح  زية ى  تييوافن زررا 

الييدعإ الموييوفن ب ييرن دا ييإ علييى شاشيية النوبييوت 

للاسو  ار والم اعدة بيي   الطالييب والمعلييإو  وذليي  

  

  

https://m.me/135634222959949
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ببنىجييية روبوتيييات الدردشييية ال يييطحي وى يييووظ 

ال عقيية الععل يية المنت يي  بب  يية الييوعلإ الإلرونونييي 

بيييالمحووظ الوعل ميييي ال(ييياا بالجانيييب المعنفيييي 

وايدا يييي المييينتبط بم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات 

 .الإلرونون ة للطلان

نمط روبوتات دردشيية )سييطحي(+   2ىجموعة  

                  ى ووظ ىض( و لل عقة الععل ييةم

me/114034408419996https://m. 

تييييإ إن يييياع قاعييييدة ب انييييات توييييمضت 

)الضقواو والقييورو وال  ييديو( ب يي طة وواضييحة 

وىنمييزة علييى الضعيياك الن   يي ة ب ييرن سيي ن ال  ييإ 

ه ضاع تعديإ المحووظ الوعل مييي ب ييرن توييابعي هنىييي 

وبأسلون ت اعلي  ى  خلا  وسا ن الانوعا  بيي   ميين 

ازع ى  المحوييوظ  الوعل مييي والآخيين ىيي  الو ييج   

الم ومن لة وارتباك ميين اييزع ىيي  المحوييوظ المعييد  

داخن النوبوت بنىوز فراه يية تجيي ن انوبييات الطالييب 

ىيي  تعييديإ هن ييطة جييا نة بعييد ميين ىن ليية تعل م يية 

وتعديإ تع  مات إيجاب ة لوعزيز و لوح  ز رتبو إ في 

الموابعة وتح يي   هدا  ييإو وذليي  ببنىجيية روبوتييات 

الدردشيييية ال ييييطحي وى ييييووظ ال عقيييية الععل يييية 

المض( وييية بب  ييية اليييوعلإ الإلرونونيييي بيييالمحووظ 

الوعل مي ال(اا بالجانب المعنفي وايدا ي الميينتبط 

 .بم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

نمط روبوتييات دردشيية )عم ييق( +   3ىجموعة  

  ى ووظ ىنت   لل عقة الععل ةم

https://m.me/145540101967571  

ا  تييإ إن يياع قاعييدة ب انييات توييمضت ىزيجيي 

ب  ) القورو والضقواو واليينوابط( ب ييرن ى قيين 

وعم ق وب رن ىوضول لجعن المحوييوظ هم يين ت ييويع ا 

وذليي  ىيي  خييلا  تعييديإ المعلوىييات ايساسيي ة الوييي 

تضقييب عل  ييا ى ميية الييوعلإ فييي البدايييةو ويوبع ييا 

الو اج ن لإعطاع الطالب ال نجة لاسور اف المزيييد 

ىيي  المعلوىييات وت ييج   الو ر يين  ييو  هيي ت الضعيياك 

ب ييرن توييابعي هنىييي بأسييلون ت يياعلي ىيي  خييلا  

ايزرار داخيين النوبييوت   ييث يييوإ تعييديإ اييزع ىيي  

المحووظ  إ إضافة زررا ل ضعن عل ة الطالييب لوح  ييز 

الدردشة ولاسورما  عنض المحوييوظ الوعل مييي لييةو 

ىيي  تييوف ن المقييادر وايدوات الم يياعدةو  وذليي  

ببنىجة روبوتات الدردشة العم عة وى ووظ ال عقيية 

الععل ة المنت عة بب  ة الييوعلإ الإلرونونييي بييالمحووظ 

الوعل مي ال(اا بالجانب المعنفي وايدا ي الميينتبط 

 .بم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

نمييط روبوتييات دردشيية )عم ييق(+  4ىجموعيية 

 ى ووظ ىض( و لل عقة الععل ةم

https://m.me/125990650602611    

ا بيي    تإ إن اع قاعدة ب انات تومضت ىزيج 

) نقيييواو وف يييديوهاتو روابيييط( ب يييرن ى قييين 

وعم ييقو لوح  ييز الييوعلإ وتعييديإ المعلوىييات بطنيعيية 

ىوضوعة ب ييرن توييابعي هنىييي بأسييلون ت يياعلي ىيي  

خييلا  وسييا ن الانوعييا  بيي   ميين اييزع ىيي  المحوييوظ  

الوعل مي والآخن داخن النوبوت   ث يوإ تعديإ ازع 

ىيي  المحوييوظ  ييإ إضييافة زررا ل ضعيين عل يية الطالييب 

https://m.me/114034408419996
https://m.me/145540101967571
https://m.me/125990650602611
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لوح  ز الدردشة ولمعنفة المزيييد ىيي  المعلوىييات هو 

لاسورما  عنض المحوييوظ الوعل مييي لييةو وذليي  يييوإ 

الوراىيييين بيييي   الضقييييوا والوسييييا ط الموعييييددة 

المعنوضييةو لومرييي   الطاليييب ىيي  ف يييإ المحويييوظ 

الوعل مييي ب ييرن ماىيين بالإضييافة إلييى تعزيييز ال عقيية 

المض( ويية ل دييية ىيي  خييلا  الو اعيين داخيين روبييوت 

الدردشييةم ىيي  تع يي إ المحوييوظ إلييى فعيينات لومريي   

الطالب ى  ف إ المحووظ الوعل مي ب رن عم ييق ىيي  

إ  ار العلاقة ب   الموضييوعات وإعييادة الووا  ييات 

خطييوة ب(طييوةو وذليي  ببنىجيية روبوتييات الدردشيية 

العم عيية وى ييووظ ال عقيية الععل يية المض( ويية بب  يية 

اليييوعلإ الإلرونونيييي بيييالمحووظ الوعل ميييي ال(ييياا 

بالجانب المعنفي وايدا ييي الميينتبط بم ييارات إنوييا  

 .الاخوبارات الإلرونون ة

المن ليية ال(اى يية: تعييويإ المحوييوظ الإلرونونييي  

 وتح  ضةم

إاناع دراسة اسييوطلاع ة علييى ع ضيية ىيي   م1

 الموعلم   للوأمد ى  اودة المحووظ:  

فييي هيي ت ال(طييوة تييإ تجنيييب المحوييوظ الإلرونونييي 

بب  ة الوعلإ على ع ضة ى  كلان ال نقة النابعة ق ييإ 

ااىعة عيي   -ترضولوا ا الوعل إ برل ة الونب ة الضوع ة

( كالب ا ى  ن س ىجوميي  20شمس وقد بلا عددهإ )

البحييث ت يين ع ضيية البحييث ايساسيي ة فييي ال قيين 

 2024/ 2023الدراسييييي ايو  للعييييا  الجيييياىعي 

وليي س لييدي إ ىعنفيية ى ييبعة بييالمحووظ الوعل مييي 

المعد  ى  خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونوني العا ميية علييى 

روبوتيييييات الدردشيييييةو   يييييث هيييييدفت الوجنبييييية 

 :الاسوطلاع ة إلى الآتي

الوعنف على القعوبات الوييي قييد تعابيين  ▪

البا  ا  ه ضاع إاناع الوجنبة ايساس ة 

 للبحثو وم   ة تلاف  او وىعالجو ام

امو ان البا  ا  خبنة تطب ق الوجنبيية  ▪

والوييدريب عل  ييا بمييا يوييم  إاييناع 

 الوجنبة ايساس ة للبحث بر اعةم

الوعنف على ىييدظ تحع ييق ب  يية الييوعلإ  ▪

 الإلرونون ة للأهداف الوعل م ةم

الوحعييق ىيي  سييلاىة تقييم إ الب  ييةو  ▪

 وواا ة الو اعن ال(اجة بالمحووظم  

الوعنف علييى هراع وىعون ييات الطييلان  ▪

وىلا قيييات إ عييي  الب  ييية وسييي ولة 

الو يييج ن ووضيييوب الميييادة العلم ييية 

الموومضة بييالمحووظ وىييدظ ىضاسييبو ا 

 لم ووظ وخقا ص الطلانم

الوعنف على ىدظ جد  و بييات هدوات  ▪

 الع ا م

الوعييينف عليييى ىيييدظ جيييلا  ة هدوات  ▪

 البحث للوطب قم

وكملبَ البا  ا  ى  الطييلان ت ييج ن ىلا قييات إ 

ع  الب  ة في ن اية دراسو إ للمحوييوظ الإلرونونييي 

المعد  ى  خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة العا مة على 
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نمطي روبوتات الدردشيية )ال ييطحي/ العم ييق( ىيي  

   ث الوقم إ والمحووظ المعد  وايدوات المعدىةم 

 م هراع ال(بناع في المحووظ:  2

في ه ت ال(طوة تإ عنض ب  ة الييوعلإ الإلرونونييي 

على ىجموعة ى  ال(بناع والمحرم   فييي ىجييا  

ترضولوا ييا الوعليي إ لوع  مييةو واسييوجان عييدد ىيي  

 المحرم   وقاىوا بالوحر إ وتدوي  الملا قاتم

 م تحديد الوعديلات المطلوبة:  3 

تيييإ الوقيييوف عليييى الوعيييديلات المنتبطييية 

بوقم إ ب  ة الوعلإ الإلرونونييي العا ميية علييى نمطييي 

روبوتات الدردشيية )ال ييطحي/ العم ييق( والمحوييوظ 

الإلرونونييي ىيي  خييلا  نوييا ج الدراسيية الاسييوطلاع ة 

على ع ضة ى  كلان ال نقة النابعة بع إ ترضولوا ييا 

الوعل إ وهيوا  الوعديلات الوي هقنهييا ال ييادة ال(بييناع 

والمحرميي   فييي ىجييا  ترضولوا ييا الوعليي إ عيي  ب  يية 

 الوعلإ الإلرونون ة المعون ةم 

 م إاناع الوعديلات المطلوبة: 4

تإ تض    الوعديلات الوييي ه  نت ييا الوجنبيية 

الاسوطلاع ة علييى ع ضيية ىيي  كييلان ال نقيية النابعيية 

بع إ ترضولوا ا الوعل إو وهيوا  الوعديلات الوي هقنها 

  .ال ادة المحرم   في ىجا  ترضولوا ا الوعل إ

 الض (ة الض ا  ة:  

وفى س ا  ىا تإ ى  تعديلاتو تييإ الوقييوف 

على القورة الض ا  ة لب  ة الييوعلإ الالرونون ييةو وتييإ 

الوأمد ى  ىضاسبة الب  ة وجييلا  و ا لإاييناع تجنبيية 

 البحث ايساس ة 

 المن لة ال ادسة: الض ن والووزي  والإدارةم

سييي وإ تضاول يييا بالو قييي ن ضيييم  خطيييوات تض  ييي  

 الوجنيب ة ايساس ةم

  ال  ا: إعداد هدوات البحث ىحر ة المنا  وإاادت ام

اخوبار العواىن ال(م ة لع ا  ى ييووظ ال عقيية   -)ه(

 الععل ة:

ىن الاخوبار بمجموعة ى  المنا يينو مانييت علييى 

 الضحو الآتي: 

كب عيية الاخوبييار: تييإ اسييو(دا  اخوبييار العواىيين  -1

   Baer, et al., (2006)ال(م يية إعييداد 

( لوقييض ف ع ضيية 2019تنامة ي يينا شييعبا  )

 البحث تبع ا لم ووظ ال عقة الععل ةم

( 39يورييو  الاخوبييار ىيي  ): وجييف الاخوبييار -2

( خمييس 5ت عة و لا و  ى ندة ىوزعة علييى )

 –الوقيينف بييوعي  -الوجييف  –هبعاد )الملا قيية

عيييد   –عيييد  الحريييإ عليييى ال(بييينات الداخل ييية

وبييييدا ن الو اعيييين ىيييي  ال(بيييينات الداخل يييية(م 

الوعييدين ال(ماسييي لوحديييد ا ومييالات الوقييح   

الاسوجابة علييى ميين ىيي  ى ييندات المع ييا  فييي 

ا  تضطبييق  –ضييوع تييدر  خماسييي )تضطبييق تماىيي 

 –تضطبيييق بدراييية ىووسيييطة  –بدرايية مب ييينة 

ا(و وتعطييى   –تضطبق بدراة قل لة   لا تضطبق تماى 
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( عليييى الونت يييب فيييي 1-2-3 -4- 5الدراييية )

 5و 3الاتجييات الإيجييابيو عييدا الم ييندات هرقييا  )

 22و  18و  1۷و  16و  13و14و  12و  10و  8و

( 39و  38و  35و  34و  30و  28و  25و  23و

 تقح  في الاتجات العر يم

 جد  الاخوبار: -3

 ىن جد  الاخوبار بالوالي:

تييإ عيينض المع ييا  فييي  :القييد  القيياهنه ▪

جورتة ايول ة على ىجموعة ىيي  المحرميي   

ى  هعويياع ه  يية الوييدريس والم(وقيي   فييي 

علييإ الييض س الوعل ميييو والارشيياد الض  يييو 

 وقاىت بايخ  بوعديلات إ وىعون ات إم

جييد  الم ييندات: عيي  كنيييق   ييان ىعاىيين  ▪

الارتبيياك بيي   ميين فعيينة وبيي   الدرايية الرل يية 

للمحييور اليي ه تضومييي إل ييةو وقييد تناو ييت 

( وام ع ييا 0.209-0.692الارتبيياك بيي   )

( ود  ذليي  علييى 1ذات دلالة ىاعدا الم ييندة )

 ( ى ندةم 38جد  )

القيييد  العييياىلي الووم يييده للاخوبيييار: عييي   ▪

كنيييق ىعيياىلات الارتبيياك بيي   هبعيياد ىع ييا  

ال عقيية الععل يية عيي  كنيييق اخوبييار نمييوذ  

العاىيين الريياى  العييا    ييث افويينض ه  ام يي  

العواىيين الم يياهدة لمع ييا  ال عقيية الععل يية 

تضوقإ  و  عاىن ماى  وا د وهس نت الضوا ج 

 على جد  المع ا م

  بات الاخوبار:   -4

 بييات ى ييندات ىع ييا  ال عقيية الععل يية عيي   ▪

كنيق   ان ىعاىيين هفييا منونبييارو لم ييندات 

ميين بعييد علييى  ييدت فييي  اليية  يي ف درايية 

الم ندة ى  الدراة الرل ة للبعد اليي ه تضوميييو 

ومانت ام   الم ييندات  ابويية وذليي  باسييو ضاع 

( 28( ى  البعييد ايو و والم ييندة )1الم ندة )

( ىيي  البعييد 3ىيي  البعييد ال الييثو والم ييندة )

( ى  البعد ال(اىسو وذل  4الناب  والم ندة )

فعد تإ   ف ه ت الم يينداتو وب عييادة   ييان 

ىعاىن هفا للم ييندات هجييب  ىعاىيين هل ييا للبعييد 

( 0.۷68( والبعييييد ال الييييث )0.621ايو  )

( والبعيييد ال(ييياىس 0.۷42والبعيييد النابييي  )

 (م    0.566)

  ان  بات هبعاد المع ا  مرن: قاىت )ي يينا  ▪

( بح ان  بات ىع ييا  ال عقيية 2019شعبا و

الععل ة بأبعادت ال(م ة مرن بطنيعو   بطنيعة 

سيي بنىا  بيينوا  ومانييت قيي إ ىعاىيين ال بييات 

(0,۷12  -0,810  –  0,811-  0,696  – 

( عليييى الونت يييبو وكنيعييية اوميييا  0,595

(0,660-  0,800-  0,۷80-  0,593 )

علييى الونت ييبو وهييي ىعيياىلات ىنت عيية تييد  

على  بات المع ا  وام يي  ى نداتييةم ممييا تييإ 

  ييان  بييات المع ييا  مريين بطيينيعو   هفييا 
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منونبييار والوجز يية الضقيي  ة ومانييت العيي إ 

( علييى الونت ييبم ىمييا د  05843 -0۷98)

علييى جييلا  ة ىع ييا  ال عقيية الععل يية فييي 

مما ( ى ندة  35جورتة الض ا  ة المرو  ى  )

 (م۷يوض  ادو  )

   ۷ادو 

 توزي  ى ندات اخوبار ال عقة الععل ة 

 عدد الم ندات  هبعاد اخوبار ال عقة الععل ة 

 ۷ الملا قة

 8 الوجف

 ۷ الوقنف بوعي 

 ۷ عد  الحرإ على ال(بنات الداخل ة

 6 عد  الو اعن ى  ال(بنات الداخل ة

تييإ   ييان ىعاىيين : جييد  الات ييا  الييداخلي -5

ارتباك "ب نسو " لح ان الارتباك بيي   درايية 

من ى ندة والدراة الرل ة للبعد ال ه تضومي إل ة 

وميي ل  الارتبيياك بيي   الم ييندة والدرايية الرل يية 

للمع ييا  وتناو ييت قيي إ ىعيياىلات الارتبيياك ىييا 

( وام ييييي  0.922(  ويييييى )0.564بييييي   )

ىعاىلات الارتباك ب   دراة من ى ييندة ودرايية 

البعد وم ل  الدراة الرل ة للمع ا  ااعت داليية 

(و 0.05إ قيييا  ا  عضيييد ى يييوويات الدلالييية )

( ىما يد  على ه  المع ييا  بوايية عييا  0.01)

يومويي  بدرايية عال يية ىيي  القييد  وجيياد  لمييا 

وض  لع اسةم مما تإ   ان ىعيياىلات الارتبيياك 

بيي   دراييات هبعيياد المع ييا  والدرايية الرل يية 

 (م8للمع ا  مما في الجدو  )
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 8ادو   

 جد  الات ا  الداخلي يبعاد ىع ا  ال عقة الععل ة 

 البعد 
 الملا قة

 الوقنف بوعي  الوجف
عد  الحرإ على  

 ال(بنات الداخل ة

عد  الو اعن ى  

 ال(بنات الداخل ة

ىعاىن الارتباك 

 بالدراة الرل ة 
0,۷39 ** 0,۷18 ** 0,۷25 ** 0,۷82 ** 0,۷6۷ ** 

 0,01** دالة عضد ى ووه            0,05* دالة عضد ى ووه 

( ه  ام يي  ىعيياىلات 6يوبيي   ىيي  الجييدو  )

الارتباك ب   دراة من بعد والدراة الرل يية للمع ييا  

(و 0,05ااعت دالة إ قا   ا عضد ى وويات الدلالة )

(و ىما يد  على ه  المع ييا  ال عقيية الععل يية 0,01)

بواة عا  يومو  بدراة عال ة ىيي  القييد  وجيياد  

 .لما وض  لع اسة

  بات الاخوبار:   -6

 تإ   ان  بات الاخوبار بالآتي:

 بات الاخوبييار بطنيعيية هل ييا ميينو نبييار: تييإ   ييان 

ال بات بطنيعة هل ا منو نبييارو وبلييا ىعاىيين ال بييات 

وهييي ا ىيييا يعضيييي  بيييات  0,812للمع يييا  مرييين   

المع ا  وهنة يومو  بدرايية عال يية ىيي  ال بيياتو تييإ 

  يييان ىعاىييين الارتبييياك بييي   نقييي ي المع يييا  

)الم ندات فندية النتبة والم ندات زوا ة النتبيية( 

وتييإ   ييان ىعاىيين ارتبيياك ب نسييو  بيي   دراييات 

الضقيي    وىض ييا يييوإ   ييان ىعاىيين ال بييات ممييا 

 م(9يوض  ذل  الجدو  )

 9ادو   

 ىعاىلات ارتباك نق ي المع ا  

 ال بات بطنيعة اوما   ال بات بطنيعة س بنىا   ىع ا  ال عقة الععل ة 

0,845 0,844 

وهيييي قييي إ ىنت عييية تيييد  عليييى  بيييات المع يييا  

 وجلا  وة للوطب قم

زىيي  الاخوبييار: تييإ   ييان زىيي  الاخوبييار ىيي   -۷

خييلا    ييان ىووسييط الييزى  اليي ه ي ييوانقة 

ام   الطلان ع ضة البحث الاسوطلاع ة وقد بلا 

 دق عةم 40زى  الاخوبار  
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ترييو    القورة الض ا  ة لاخوبار ال عقة الععل يية: -8

( ى ييندة ىوزعيية 35اخوبار ال عقة الععل ة ى  )

 (م3( هبعاد ىلحق )5على )

 :  ان ى ووه ال عقة الععل ة -9

هقيين  دراة  1۷5   3×  35همبن دراة للمع ا :  

 دراة   35  1×35دراة للمع ا    

       46  3/  35-1۷5المدظ   

  10ادو   

 ى ووظ ال عقة الععل ة  

 1۷5-129 128-82 81-35 المجا  

 ىنت   ىووسط ىض( و    الم ووظ 

وقييد اسييو(د  البا  ييا  فييي البحييث الحييالي ى ييووظ 

( دراييية؛ 1۷5-129ال عقييية الععل ييية المنت عييية )

 ( دراةم 81-35ى ووظ ال عقة الععل ة المض( وة )

 الاخوبار الوحق لي:  -)ن( 

ىن الاخوبييار الوحقيي لي بمجموعيية ىيي  المنا يينو 

 مانت على الضحو الآتي:

: اسيييو دف تحدييييد ال يييدف ىييي  الاخوبيييار 

 لم ييارات المعنفييي الجانييب ق ييا الاخوبار 

 الإلرونون ةم الاخوبارات إنوا 

تييإ اخو ييار ا ضييا    ج اتة ى ندات الاخوبييار: 

ىيي  هنييوال ايسيي لة الموضييوع ة المضاسييبة 

لع ييا  ايهييداف الوعل م ييةو وهييي هسيي لة 

الاخو يييار ىييي  ىوعيييددو وهسييي لة القيييوان 

وال(طيييأو ويوايييد لل يييؤا  إاابييية وا يييدة 

جيييح حةو وقيييد تيييإ تحدييييد عيييدد ايسييي لة 

المضاسييب لريين هييدفو وجيي اتو ا بطنيعيية 

سل مة وواضييحة؛ وقييد بلاييت عييدد ى ييندات 

 ( سؤا م30الاخوبار )

قييا  البا  ييا  ب عييداد  :اييدو  المواجيي ات  

ادو  المواجيي ات للاخوبييار الوحقيي لي فييي 

تطب ييق(  –ال  ييإ – ييلان ى ييوويات )الويي من

وعلى ه ا ايسا   ددت ى ييندات الاخوبييار 

الوييي تيينتبط بريين ى ييووظ ىيي  ى ييوويات 

 ايهداف المعنف ة ال(اجة بالمحووظم

  11ادو   
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 ىواج ات الاخوبار الوحق لي للجانب الضقنه المونبط ب نوا  الاخوبارات الإلرونون ة 

 المجمول  ى ووظ ايهداف  الموضوعات   

 تطب ق  ف إ  ت من 

الوعنف على الم اه إ والمعارف المنتبطة  1

 ب نوا  الاخوبارات الإلرونون ة

4 4 - 8 

 3 1 1 1 الوعاىن ى  البنناىج 2

 10 5 5 - .ان اع نموذ  اخوبار إلرونوني 3

إضافة تعديلات على نموذ  الاخوبار   4

 الإلرونونيم

- 3 4 ۷ 

 2 1 1 - ىعايضة ون ن الاخوبارات الإلرونونيم 5

: تإ ج اتة تعل مات وض  تعل مات الاخوبار 

الاخوبار بطنيعة توض  للموعلإ ال ييدف ىيي  

الاخوبار م   ة الإاابيية وتييإ تقييم إ نمييوذ  

للإاابة علييى ه  تح ييب درايية وا ييدة لريين 

إاابييية وجييي ن للإاابييية ال(اك يييةو وبييي ل  

( 30هجيييبحت الدراييية الرل ييية للاخوبيييار )

 دراةم

جد  الاخوبييار: تييإ   ييان جييد  الاخوبييار  

 :بعدة كن  ىض ا ىا يلي

القييد  القيياهنه: تييإ عيينض الاخوبييار  ▪

الوحق لي في جورتة ايول ة علييى ىجموعيية 

ىيي  المحرميي   ىيي  هعويياع ه  يية الوييدريس 

والم(وقيي   فييي المضيياهج وكيين  الوييدريس 

وترضولوا يييا الوعلييي إ وعليييى ضيييوع آرا  يييإ 

وىعون يييات إ الويييي سييياعدت البا  يييا  فيييي 

ىنااعة ج اتة ايس لة والضقن ببعو البدا ن 

المعون ييةو تييإ تعييدين الاخوبييار  وييى وجيين 

لقورتة الض ا  ة وقد  افظ الاخوبار على عدد 

 هس لوةم

جد  الات ا  الداخلي: تييإ   ييان الات ييا   ▪

الييداخلي بح ييان ىعاىيين ارتبيياك ب نسييو  بيي   

درايييات الع ضييية الاسيييوطلاع ة عليييى ى يييندات 

الاخوبييار والدرايية الرل يية للاخوبييار وتناو ييت 

 ويييى  0.5۷2العييي إ لمعاىييين ال بيييات )بييي   

( وهي ق إ ىنت عة تعضي جد  الات ا  0.894

 الداخلي للاخوبار وجلا  وة للوطب قم

 بييات الاخوبييار الوحقيي لي: تييإ   ييان جييد   

 الاخوبار بعدة كن  ىض ا ىا يلي:

تإ تطب ق الاخوبييار فييي جييورتة الض ا  يية بعييد 

تعيييييديل ا عليييييى ضيييييوع آراع المحرمييييي  و 

علييى ع ضيية اسييوطلاع ة بلييا  -وىلا قييات إ

( كالييب ىيي  كييلان ترضولوا ييا 20 جم ييا )
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الوعليي إ لع ييا   بييات الاخوبييار تييإ اسييو(نا  

ق مة ىعاىن ال بات يتناض الات ا  الييداخلي 

بطنيعة ال ا منو نبار للاخوبار مرنو   ث بلا 

( وهييي ق ميية ىنت عيية 0.835ىعاىن ال بات )

دالة على ال باتم و  ان ىعاىن الارتباك ب   

دراييات الوطب عيي   واعوبييارت ىؤشيينا لل بييات 

( وهي ق مة دالة 0.829وبلا ىعاىن ال بات )

 على ال بات للاخوبار وجلا  وة للوطب قم

ىعيييياىلات ال يييي ولة والقييييعوبة والوم  ييييز  

تيييإ   يييان ىعييياىلات  :لم يييندات الاخوبيييار

ال يييي ولة والقييييعوبة والوم  ييييز لم ييييندات 

( الوييالي يوضيي  العيي إ 10الاخوبييار والجييدو  )

 الوي يوناوب ب ض ا تل  المعاىلاتم

 12ادو   

 يوض  ىعاىلات ال  ولة والقعوبة والوم  ز لم ندات الاخوبار 

 ىعاىلات الوم  ز ىعاىلات القعوبة ىعاىلات ال  ولة

  وى  ى   وى  ى   وى  ى 

0,30 0,۷5 0,25 0,۷0 0,18 0,35 

( ه  الع إ الوي يوييناوب ب ض ييا 9يوو  ى  الجدو  )

ىعيياىلات ال يي ولة والقييعوبة والوم  ييز هييي قيي إ 

 ىعبولة تعرس جلا  ة الم ندات للوطب قم

: تييإ   ييان زىيي  الاخوبييار ىيي  زى  الاخوبار 

خلا    ييان ىووسييط الييزى  اليي ه ي ييوانقة 

ام   الطلان ع ضة البحييث الاسييوطلاع ة وقييد 

 دق عةم 30بلا زى  الاخوبار  

بلاييت   :القورة الض ا  ة للاخوبييار الوحقيي لي 

عيييدد ى يييندات اخوبيييار الوحقييي ن المعنفيييي 

المييييينتبط بم يييييارات إنويييييا  الاخوبيييييارات 

 (م4ىلحق ) ( سؤا 30الإلرونون ة )

ىيين المع ييا  ىع ييا  الويياوك ايماديم يية:  -) (

 بمجموعة ى  المنا نو مانت على الضحو الآتي:

: اسييو دف المع ييا  م  تحديييد ال ييدف ىيي  المع ييا 1

الوعنف على درايية الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان 

 ال نقة النابعة ق إ ترضولوا ا الوعل إم

تحديد ىحاور المع ا : بضيياع  علييى ىنااعيية عييدد ا م  2 

ذات القلة بالواوك الض   ة ب ييرن عييا  ى  ىعاي س  

والوييياوك ايماديم ييية ب يييرن خييياا ىض يييا دراسييية 

(Jindong, et al., 2013؛ (Oluwafemi & 

Agbolade, 2017 ؛ عبيييد 2021؛ )رشيييا ا ميييدو

وإاناع عدد ى  المعابلات ى    (2021الضاجن ال  دو  

 .بعو ال(بناع

بضيياع القييورة ايول يية للمع ييا : قييا  البا  ييا  م 3

بق اتة المع ا  فييي جييورتة ايول يية ويورييو  ىيي  
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( عبارة وتإ توزيع ا على خمس هبعاد )جعوبة 16)

المعنرات الدراس ةو زيييادة ايعبيياع الدراسيي ةو عييد  

العيييدرة عليييى تضقييي إ وإدارة الوقيييتو ال(يييوف ىييي  

الإخ ا  الدراسيو العلق ى  الاىوحانات(و وتإ تحديد 

بدا ن المع ييا  وهوزان ييا ىيي  خييلا  هسييلون ل ريينت 

بوض  تدر  رباعي هىا  من عبارة مما يأتي )تضطبق 

على بدراة مب نةو تضطبق على بدرايية ىووسييطةو لا 

ا( ىيي  هوزان يياو  تضطبييق علييىو لا تضطبييق علييى اكلاقيي 

 ( على الووالي للعبارةم1و2و3و4و ددت ايوزا  )

تإ عنض المع ييا  فييي جييورتة م  جد  المع ا :  4

ايول ة على ىجموعيية ىيي  المحرميي   ىيي  هعويياع 

ه  يية الوييدريس والم(وقيي   فييي المضيياهج وكيين  

الودريس وترضولوا ييا الوعليي إ وعلييى ضييوع آرا  ييإ 

وىعون ييات إ الوييي سيياعدت البا  ييا  فييي ىنااعيية 

ج اتة ايس لة والضقن ببعو البدا ن المعون ةو تإ 

تعييدين البطاقيية  وييى وجيين لقييورتة الض ا  يية وقييد 

تإ   ان الات ييا   افظ البطاقة على عدد هس لوةو  

الداخلي بح ان ىعاىن ارتباك ب نسو  ب   دراات 

الع ضة الاسوطلاع ة علي ى ندات الاخوبار والدراة 

الرل ة للاخوبار وتناو ت العيي إ لمعاىيين ال بييات)ب   

( وهييي قيي إ ىنت عيية تعضييي 0,90۷ وييي  0,593

جيييد  الات يييا  اليييداخلي للاخوبيييار وجيييلا  وة 

 للوطب قم

م  بات المع ا : تإ   ان ال بات بطنيعة هل ييا ميينو 5

وهييي  0,۷95نبييارو وبلاييت ق ميية ىعاىيين هل ييا 

ق مة ىنت عة دالة على ال باتو تإ   ييان ال بييات 

باسو(دا  كنيعة إعادة الوطب ييق و  ييان ىعاىيين 

ا  الارتباك ب   دراات الوطب ع   واعوبارت ىؤشيين 

وهييي ق ميية   0,۷86لل بات وبلييا ىعاىيين ال بييات  

 .دالة على ال بات للاخوبار وجلا  وة للوطب ق

م زىيي  المع ييا : بلييا المووسييط الح ييابي لييزى  6

 ( دق عةم30الإاابة ع  المع ا  )

تريييو  ىع يييا   م القيييورة الض ا  ييية للمع يييا :۷

( ى ندة وىوزعيية علييى 16الواوك ايماديم ة ى  )

 (م5ىلحق )( هبعاد 5)

بطاقيية الملا قيية ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات  -)د(

 الإلرونون ة:

اسييوضاد ا لوحل يين الم ييارات والمحوييوظ اليي ه تييإ 

تطييوينت عبيين المعالجييات الوجنيب يية قييا  البا  ييا  

ب عيييداد بطاقييية ىلا قييية هداع هفيييناد الع ضييية فيييي 

ى ارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية باسييو(دا  

وقييد ترونييت البطاقيية فييي  و(wizer me) بننيياىج

( ى ييارة تقييف ايفعييا  89جورت ا ايول ة ىيي  )

المطلوبة ى  الموعلإ فييي ميين خطييوة ىيي  خطييوات 

ايداعو قد تإ إعييداد بطاقيية الملا قيية علييى الضحييو 

 :الوالي

ال دف ى  بطاقيية الملا قيية: ت ييدف البطاقيية  م1

الوعيينف علييى ى ييووظ هداع كييلان ال نقيية 

المجموعات   –النابعة ق إ ترضولوا ا الوعل إ  

فيييييي هداع ى يييييارات  -الوجنيب ييييية للبحيييييث

 الاسو  اد المناعيم
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تحدييييد ىحييياور بطاقييية الملا قييية: تحيييددت  م2

( ىحيياور 4ىحيياور بطاقيية الملا قيية فييي )

هساسيي ة وفييق الم ييارات الوييي تييإ تحديييدها 

ى بع ا )الوعاىن ى  البننيياىجو ان يياع نمييوذ  

اخوبييار إلرونونييييمو إضييافة تعيييديلات عليييى 

نمييوذ  الاخوبييار الإلرونونيييو ىعايضيية ون يين 

 الاخوبارات الإلرونوني(م

ج اتة بضود بطاقة الملا قة: وفق المحيياور  م3

ال ابعة تإ ج اتة بضود ايداع لرن ى ارة ى  

ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ييةو   ييث 

( 89( ى ييارات ر   يي ةو و )4ىيي  )ترونييت 

 ى ارة هدا  ةم 

جييد  بطاقيية الملا قيية: تييإ   ييان جييد     م4

بطاقة الملا قةو والوي تعومد على ىدة تم  ن 

ىحيياور وبضييود البطاقيية للمعيياي ن الوييي تيييإ 

الووجن إل  او تإ عنض البطاقة في جورت ا 

ايول يييية علييييى ىجموعيييية ىيييي  ال(بييييناع 

والمو(ققيي   فييي ىجييا  ترضولوا ييا الوعليي إ 

 لإبداع آرا  إ ف ما يوعلق بما يلي:

شيييمول ة البطاقييية لميييا يضبايييي ه   ▪

 ت ومن عل ة ى  اوانبم

 الق اتة اللاوية وسلاىو ام  ▪

 الدقة العلم ة لرن ى ارتم    ▪

درايية ههم ويية ميين ى ييارة ىض ييا فييي  ▪

 إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

وتيييإ إايييناع الوعيييديلات بضييياع عليييى رهه 

المحرم  و وإعادة ج اتة بعو الم يياراتو إعييادة 

الونت ب لبعو الم ارات لوما  الونت ييب المضطعييي 

المو ل ن لعنض الم اراتو وتعنر اعوبار المحييور 

فييأم ن ىيي  المحرميي   ىيي   %80اليي ه يجميي  عل يية 

المحاور ايساس ة وم ل  الحا  بالض بة للبضود الوي 

تحووي يييام مميييا تيييإ اسيييو(دا  هسيييلون المووسيييط 

ا لات ييا  ىجموعيية  %80الاعوباره وال ه  ييدد  تبعيي 

ا  ىيي  ال(بييناع للحرييإ علييى ايداع واعوبييارت جييح ح 

وقد هت(  البا  ييا  هيي ت الض ييبة ممووسييط اعوبيياره 

تحرإ ىضة على ىدظ ات ا  الم ارة المعدىة ى  قبيين 

 ع ضة البحثم 

كنيعة ىعاىيين ات ييا      ان ال بات باسو(دا  م5

( كلان ى  قبيين 10تإ ىلا قة )الملا ق  :  

( ىيي  الملا قيي   و  ييان ن ييبة الات ييا  2)

بيي   الملا قيي   وبلاييت ق ميية ن ييبة الات ييا  

وهيييي ق مييية ىنت عييية تعضيييي  بيييات  82.5%

البطاقيية وجييلا  و ا للوطب ييقو وتييإ   ييان 

( 0.91الجيي ر الونب عييي لمعاىيين ال بييات   )

وهييي ق ميية ىنت عيية تعضييي جييد  البطاقيية 

 وجلا  و ا للوطب قم

تعدين دراات الوقح   لبطاقة الملا قة: تييإ  م6

اسييو(د  هسييلون ت ييج ن ى ييووظ ايداع بعييد 

اسييوطلال رهظ بعييو ال(بييناع علييى هربعيية 

 ى وويات وهي:
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) يييلان درايييات( هدظ الم يييارة ىييي  هو  ىييينةو 

)دراوا ( هدظ الم ارة بعد ىحاولةو )درايية( هدظ 

 الم ارة بم اعدةم )ج ن( لإ يؤد الم ارةم

القورة الض ا  ة لعا مة الملا قة: بلييا عييدد   م۷

( 89الم ييارات الض ا  يية لبطاقيية الملا قيية )

ى ارةو وهعلى دراة يمر  ه  يحقيين عل  ييا 

 (م6( دراة ىلحق )2۷6الطالب هي )

 رابع ا: الوجنبة ايساس ة للبحث:  

بعد الإنو اع ى  الوجنبة الاسوطلاع ةو والوأمييد 

ى  جلا  ة ىييواد المعالجيية الوجنيب ييةو تييإ إاييناع 

الوجنبة ايساس ة على كلان ال نقيية النابعيية ق ييإ 

ترضولوا ييا الوعليي إ برل يية الونب يية الضوع يية ااىعيية 

(  وى 11/10/2023ع   شمسو في ال ونة ى  )

( هه في  دود سييب  هسيياب   وقييد 22/10/2023)

توييييمضت تليييي  ال ويييينة تطب ييييق هدوات البحييييثو 

والمعالجيية الوجنيب يية وقييد ىيينت فييي ال(طيييوات 

 الوال ة:

م  تحديييد ع ضيية البحييث: تييإ اخو ييار ع ضيية البحييث 1

بطنيعيية ققييدية ىيي  كييلان ال نقيية النابعيية ق ييإ 

ترضولوا ييا الوعليي إ برل يية الونب يية الضوع يية ااىعيية 

( كالب ا بعييد تطب ييق 80ع   شمسو وبلا عددهإ )

ىع ييا  ال عقيية الععل يية للم ييارمة فييي الوجنبيية 

ايساس ةو   ث اسييوبعد ىييض إ ىييا هييو فييي الحاليية 

( 60الب ض ة لم ووظ ال عقة الععل ةو وتإ اخو ييار )

كالب ا وتإ توزيع إ على هرب  ىجموعات تجنيب ةو 

( كالب ا وفق 15تحووه من ىجموعة ر   ة على )

 الوقم إ الوجنيبي للبحثم

الاسيييوعداد للوجنييييب: الوطب يييق العبليييي لاخوبيييار .2

الجانييييب المعنفييييي لم ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

الإلرونون يييةو وبطاقييية ىلا قييية ى يييارات إنويييا  

الاخوبارات الإلرونون ةو وىع ا  الواوك ايماديم ة 

( ؛ 11/10/2023داخن الرل ة يو  اي د الموافييق )

للوأمييد ىيي  ترييافؤ المجموعيياتو وذليي  قبيين إاييناع 

تجنبة البحث   ييث تييإ توا يية ام يي  الطييلان ع ضيية 

البحييث للاسييوجابة لرييلا المعيياي س وتييإ رجييد نوييا ج 

( يوضيي  13الوطب ق وىعالجو ا إ قا   ا والجييدو  )

 .نوا ج الوحل ن الإ قا ي لدراات الوطب ق العبلي
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  13ادو   

 لل ن  ب   ىووسطات دراات المجموعات One Way ANOVAنوا ج اخوبار تحل ن الوباي  ه اده الاتجات    

دراة  ىجمول المنبعات ىقدر ال نو   الاخوبار 

 الحنية

ىووسط 

 المنبعات

 ف
 الدلالة

الجانب المعنفي  

لم ارات إنوا   

الاخوبارات 

 الإلرونون ة

 1,151 12,022 3 36,06۷ ب   المجموعات 

 ت ن دالة
  10,445 56 584,933 داخن المجموعات 

   59 621 الاامالي

ىلا قة ايداع  

 الم اره 

 0,۷19 ۷,5۷2 3 22,۷1۷ ب   المجموعات 

  10,526 56 589,46۷ داخن المجموعات  ت ن دالة

   59 612,183 الاامالي

الواوك  

 ايماديم ة 

 0,96 88,061 3 264,183 ب   المجموعات 

  91,693 56 5134,8 داخن المجموعات  ت ن دالة

   59 5398,983 الاامالي

( عييد  واييود فيينو  ذات 11يوو  ى  الجدو  )

دلالة إ قا  ة ب   ىووسييطات دراييات المجموعييات 

في الوطب ق العبلي لاخوبار الجانب المعنفي لم ارات 

إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية ولبطاقيية الملا قيية 

ى ييارات إنوييا  الاخوبيييارات الإلرونون يية وىع يييا  

ا علييى ترييافؤ  الواوك ايماديم ةو ىمييا يعوبيين ىؤشيين 

او وه  هه فيينو  تق يين بيي    ىجموعات البحييث قبل يي 

ىجموعات البحث في الوطب ق البعده يمر  إرااع ا 

إليييى الو اعييين بييي   نمطيييي روبوتيييات الدردشييية 

)ال يييطحي/ العم يييق( وى يييووظ ال عقييية الععل ييية 

)المنت يي / المييض( و( فييي ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية 

  لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

تييإ تض  يي  تجنبيية البحييث  تض    تجنبيية البحييث: م2

 وفع ا لل(طوات الوال ة:

الوم  د لوجنبة البحثو   ث تإ ععييد ال يية   ▪

تم  دييية للطييلان ع ضيية البحييث لوعييني  إ  

بطب عة البحث وال دف ىضة وىا هو ىطلييون  

ىييض إو وم   يية الم ييارمة ىيي  خييلا  ب  يية  

الوعلإ الإلرونون ة عبن وروبوتييات الدردشيية  

وم   ة الو اعن ىع إو والاسونات ج ات الوي  

يجييب تض  يي ها ف مييا يوعلييق بوضم يية ى ييارات  

إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية وخ يييو  

الواوك ايماديم ةو واليرد ى  توافن ها زة  

الإلرونون يييةو ىييي  إىران ييية اليييدخو  إليييى  
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 الإنوننت ى  خلال ام 

تعنيف من ىجموعة بأ  ل ا نمط ىحييدد ىيي    ▪

روبوتات الدردشة يييوإ اسييو(داىةو  ييإ يل يية  

ى ارمات ىوضوعييةم وتوا يية الطييلان ع ضيية  

البحيييث نحيييو ضييينورة الو اعييين وتض  ييي   

 الم ماتم 

تض    الوجنبة ايساس ة ال(اجة بالبحث ى    ▪

  2023/ 11/   23إليييييييييى    2023/ 10/ 13

وتومضت فونة الوجنيب ام   اييييا و   ييث  

ما  الوعلإ ى ييومن بضقييا  الييوعلإ اليي اتي فييي  

إكار خطة زىض ة عاىيية للمجموعييات؛ وىيي   

 إ فلرن ىوعلإ ى ييارت ال(يياا بيية فييي تعلييإ  

ىوضييوعات ب  يية الييوعلإ ىيي  ىرييا  توااييد  

 .الطلان دو  اشوناك الووااد بالرل ة 

بعييد الانو يياع ىيي     الوطب ق البعييده البحييث: م3

الجانييب تجنبيية البحييث تييإ تطب ييق ىع ييا   

المعنفييييي المنتبطيييية بم ييييارات إنوييييا  

الاخوبارات الإلرونون ييةو وبطاقيية ىلا قيية 

ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون ييةو 

و وتييإ رجييد  وىع ييا  الويياوك ايماديم يية

اليييدراات وتج  زهيييا تم  يييدا لمعالجو يييا  

 إ قا   ام 

 المعالجات الإ قا  ة للب اناتم  خاى  ا:

تمييت عمل ييات  الوحل يين الإ قييا ي للب انييات   

(و تيييإ اسيييو(دا   spssباسيييو(دا  بننييياىج ) 

ىجموعة ىيي  ايسييال ب الإ قييا  ة للووجيين  

إلى نوا ج البحث الحالي وهإ : هسلون تحل يين  

 Two Wayالوبييياي   ضيييا ي الاتجيييات " 

Anova  " لح ان دلالة الو اعيين بيي   نمييط

روبوتيييات الدردشييية )ال يييطحي/ العم يييق( 

وى ووظ ال عقة الععل ة )ىنت  / ىييض( و( 

بب  ة الوعلإ الإلرونوني في الوطب ييق البعييده 

لرن ى  ) اخوبار الوحق ن المعنفي المنتبط 

 -بم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية

بطاقة الملا قة المنتبطيية بالجانييب ايدا ييي 

 -لم ييارات إنويييا  الاخوبييارات الإلرونون ييية

ىع ا  الواوك ايماديم يية(و اخوبييار شيي  ة 

للمعارنييات الموعييددة لمعنفيية اتجييات ال يينو  

 مجموعات مب   ال

 نتائج البحث ومناقشتها
 الإاابة على ال ؤا  ايو  للبحييث الميينتبط م1

ىيييا ىعييياي ن الوقيييم إ الوعل ميييي لضمطيييي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( فييي 

ب  ييية تعليييإ إلرونون ييية وى يييووظ ال عقييية 

الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( وه يينت علييى 

تضم ييية ى يييارات الاخوبيييارات الإلرونون ييية 

وخ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان 

 ترضولوا ا الوعل إ؟

ا لمييا تييإ عنضيية بالإكييار الضقيينه للبحييثو  وفعيي 

ب  يية للييوعلإ وإاناعات البحث الموم لة في بضيياع  
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ب  ة و هىر  تحديد ىعاي ن وىؤشنات  الإلرونوني

لعا ميية ىعيياي ن و   ث تومضت  للوعلإ الإلرونوني

ا توييمضت 8ب  ة للوعلإ المقان الضعييا  ) ( ىع ييار 

ا فنع  او ىلحق رقإ )89)  (م1( ىؤشن 

الإاابة على ال ؤا  ال اني للبحث الميينتبط  م2

ىييا الوقييم إ الوعل مييي لضمطييي روبوتييات 

الدردشة )سييطحي/ عم ييق( فييي ب  يية تعلييإ 

إلرونون يييية وى ييييووظ ال عقيييية الععل يييية 

)ىنت ييي / ىيييض( و( وه ييينت عليييى تضم ييية 

ى ييارات الاخوبييارات الإلرونون يية وخ ييو 

الواوك ايماديم ة لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

الوعل إو في ضوع ىعاي ن الوقم إ ال ابعةو 

ب تبيييال نميييوذ  ىحميييد عط ييية خمييي س 

 ( للوقم إ الوعل مي؟2015)

تمت الإاابة عيي  هيي ا ال ييؤا  اسييوضاد ا لضمييوذ  

الوقم إ الوعل مي ال ه تإ اسو(داىة في تطييوين 

ب  يية للييوعلإ الإلرونونييي والوييي روعييي ف  ييا 

المعالجييات المنتبطيية بييضمط روبوتييات الدردشيية 

وقد تإ عنضيي ا ت قيي لا  فييي إاييناعات البحييث؛ 

( ىنا ييين هساسييي ةو وهيييي: 6وذلييي  وفيييق )

الو(ط ط والإعييداد العبليييو والوحل يينو وتقييم إ 

المحوييييوظ الإلرونونيييييو تطييييوين المحوييييوظ 

الإلرونونيييييو تعييييويإ المحوييييوظ الإلرونونييييي 

 وتح  ضةو الض ن والووزي  والإدارةم

الإاابة ع  هسيي لة البحييث ىيي  ال الييث إلييى  م3

 الواس :

هولا : للوحعييق ىيي  جييحة فيينوض البحييث المنتبطيية 

الو اعيين بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ 

عم ق(و وى ووظ ال عقة الععل ة )ىنت  / ىض( و( 

في ب  ة تعلإ الإلرونون ة على تضم ة الجانب المعنفي 

لم ارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية لييدظ كييلان 

( 1و2و3ترضولوا ا الوعليي إو وهييي ال يينوض هرقييا  )

 والوي نقت على:  

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد -1

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

اخوبييار  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا  

 ىيي  الدراسيية عضييد الاخوبارات الإلرونون يية

للوييأ  ن  ينا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة؛ خلا 

نمطيييي روبوتيييات  لاخيييولاف ايساسيييي

الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( لييدظ كييلان 

 مترضولوا ا الوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد -2

 دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

اخوبييار  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا  

عضييد الدراسيية ىيي    الاخوبارات الإلرونون يية

 للوأ  ن خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

ى ووظ ال عقيية الععل يية  لاخولاف ايساسي
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لييدظ كييلان   )المنت   في ىعابن المض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد -3

 دراات ىووسطات ب   0.05   ≤ى ووه

اخوبييار  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان

ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات إنوييا  

ىيي  خييلا  ب  يية  الاخوبييارات الإلرونون يية

ايساسييي  للوييأ  ن الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

نمطييي روبوتييات الدردشيية للو اعيين بيي   

و وى ووظ ال عقة الععل ة )سطحي/ عم ق(

لييدظ كييلان   )المنت   في ىعابن المض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ

تييييإ اسييييو(دا  نوييييا ج الوطب ييييق البعييييده 

للمجموعييات ايربعيية فييي اخوبييار الجانييب المعنفييي 

لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية باسييو(دا  

 Two-way نوييا ج تحل يين الوبيياي   ضييا ي الاتجييات

Anova   (  14مما في ادو) 

 14ادو   

 تحل ن الوباي   ضا ي الاتجات 

ىجمول  ىقدر ال نو  

 المنبعات

دراة 

 الحنية

ىووسط 

 المنبعات

 الدلالة الا قا  ة ف

Corrected Model ۷9,51۷ 3 26,506 4,84  0,01دا  عضد ى ووه 

Intercept 40196,81۷ 1 40196,81۷ ۷340,288  0,01دا  عضد ى ووه 

 0,05دا  عضد ى ووه  6,163 33,۷5 1 33,۷5 روبوتات الدردشة

 0,05دا  عضد ى ووه  4,629 25,35 1 25,35 ال عقة الععل ة

روبوتات الدردشة * ال عقة 

 الععل ة 
20,41۷ 1 20,41۷ 3,۷28 

 0,05دا  عضد ى ووه 

Error 306,66۷ 56 5,4۷6   

Total 40583 60    

 اخوبار جحة ال نض ايو : 

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05   ≤ى ييووه

اخوبييار ق ييا  الجانييب  فييي المجموعييات الوجنيب يية

 عضد المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

 ينايي  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ خييلا  ىيي  الدراسة

نمطييي روبوتييات الدردشيية  لاخولاف للوأ  ن ايساسي

 م)سطحي/ عم ق( لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ
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( واود فيينو  فييي 14يوو  ى  الجدو  )

الجانييييب المعنفييييي لم ييييارات إنوييييا  الاخوبييييارات 

نمطييي روبوتييات الدردشيية الإلرونون يية تنايي  إلييى 

ب  يية تعلييإ الإلرونون يية لقييال  )سطحي/ عم ق( في  

روبوتات الدردشة )العم ق(   ث ق مة ف داليية عضييد 

وق مة المووسط الح ابي لمجموعيية   0,05ى ووه  

روبوتيييات الدردشييية العم يييق هعليييي ىييي  نق نت يييا 

لمجموعة روبوتات الدردشة ال طحي ممييا يوضييحة 

 الجدو  الوالي:

 15ادو   

 الإ قاعات الوج  ة لدراات الوطب ق )اخوبار ق ا  الجانب المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة( 

 الاخوبار 
 العدد  روبوتات الدردشة

المووسط 

 الح ابي 
 الانحناف المع اره 

الجانب المعنفي لم ارات إنوا   

 الاخوبارات الإلرونون ة

 2,۷9 26,63 30 العم ق

 2,10 25,13 30 ال طحي

 فنو  يوادىما يعضي قبو  ال نض ال ه يضص 

 بيي   0.05   ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو

 المجموعات الوجنيب ة كلان دراات ىووسطي

اخوبييار ق ييا  الجانييب المعنفييي لم ييارات  فييي

 ىيي  الدراسيية عضييد إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

للوييأ  ن  ينايي  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ خييلا 

نمطييي روبوتييات الدردشيية  لاخييولاف ايساسييي

 م)سطحي/ عم ق( لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ

ت   ن الضوا ج المنتبطيية بالو اعيين بيي   نمطييي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق(و وى ييووظ 

ال عقيية الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( فييي ب  يية تعلييإ 

الإلرونون يية علييى تضم يية الجانييب المعنفييي لم ييارات 

إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

 (م3و2و1الوعل إو وهي ال نوض هرقا  )

 ت   ن نوا ج ال نض ايو :

قييد تنايي  هيي ت الضو جيية الوييي هشييارت إلييى 

فاعل يية روبوتييات الدردشيية العم عيية بالمعارنيية ىيي  

روبوتيييات الدردشييية ال يييطح ة إليييى ه  روبوتيييات 

نقييا  تعل مييي قييا إ علييى الدردشيية العم عيية وفيينت 

و وتوضيي ح ة إعطيياع المعلوىييات العم عيية والم قييلة

وذليي  وفعييا يداع واسييوجابة الطالييب ه ضيياع عمل يية 

الييوعلإ للجانييب المعنفييي الميينتبط بم ييارات إنوييا  

الاخوبارات الإلرونون يية بالإضييافة إلييى إتا يية روابييط 

إ نا  ة ع  الموضييول الوعل مييي تعميين علييى إعطيياع 

ال نجة للموعلإ للوعيينف علييى ىزيييد ىيي  المعلوىييات 

 ايخييييينظ المنتبطييييية بالموضيييييول الوعل ميييييي

(Przegalinska et al., 2019)  
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هيييي ت الضو جيييية ىيييي  الضقنييييية  وتووافييييق

الووسييع ة؛   ييث تؤمييد هيي ت الضقنييية علييى ههم يية 

الوعمييق فييي ىعلوىييات الموضييول الوعل مييي وإ  ييار 

ت اجيي ن ووسييا ط ىوعييددة ى(ول يية للموعلميي  ؛ ىمييا 

ي ييياعدهإ عليييى ت  يييإ المعنفييية الجدييييدة وإدرا  

العلاقيييات ب ض يييا وبييي   المعنفييية الحال يييةو والع يييا  

بالو(زي  القح   والاسوعداد ىا ب   ال امنة قق نة 

المدظ وال امنة كويلة المدظ؛ ىما يؤده إلييى تضم يية 

الوحق ن المعنفييي لييدظ الموعلميي  م هيي ا وبالإضييافة 

إلى توف ن هن طة إضاف ة للموعلم   والوي تزيييد ىيي  

إدرام إ للوعلإو والوي تؤمد علييى الوواجيين الو يياعلي 

للح ييا  علييى تنم ييز الطالييب وانوباهيية ه ضيياع عمل يية 

الييوعلإو وهيي ا يجعيين عمل يية الييوعلإ تو ييإ بالض يياك 

و وي يياعد علييى توسيي   والموعيية والبعييد عيي  المليين

 .إدرا  وى اه إ الموعلإ لوضم ة الجانب المعنفي لدية

ويمر  العو  إ  الضو جة الحال ة ااعت ىووافعيية ىيي  

؛ رضيييا 2015دراسييية مييين ىييي  )  ييي  البيييات و 

؛ هيييياني هبييييو ال وييييوب ورشييييا 2022اييييناسو

( الوييي هشييارت نوا ج ييا إلييى هفوييل ة 2022يحيييو

الييضمط العم ييق بالمعارنيية بييالضمط ال ييطحي بب  ييات 

الوعلإ الإلرونوني بق ة عاىةم ممييا تو ييق ىيي  نوييا ج 

؛ آيييية 2023دراسييية مييين ىييي  )ه يييلا  دسيييوقيو 

 Zahour,et) (2022؛ زيضب    و2021كلعتو

al., 2020; Mehra, 2021; 

Androutsopoulou, 2019)  الوييي هشييارت إلييى

فاعل ييية روبوتيييات الدردشييية العم عييية عليييى تضم ييية 

 .الوحق ن لدظ الموعلم  

وت(وليييف نو جييية البحيييث ىييي  نويييا ج بعيييو  

؛ إيضا  ال  د وىنوة 2021الدراسات )هىن ىحمد و

( الوييي هشييارت 2018؛ رايياع علييىو2019ىحمييد؛

نوا ج ا إلى ت و  الم ييووظ العم ييق علييى ال ييطحي 

بب  ات الوعلإ الإلرونونييي بقيي ة عاىييةم ممييا ت(ولييف 

 ,Ahuja) ىيي  نوييا ج بعييو البحييون والدراسييات

2020; Ashfaq, 2020;Boldi, 2021)  الوييي

هشارت نوا ج ا إلى فاعل يية نمييط روبوتييات الدردشيية 

ليييدظ المعنفيييي ال يييطحي فيييي تضم ييية الوحقييي ن 

 .الموعلم  

مما ااعت نوا ج الدراسة الحال ة ىووافعيية ىيي  

الدراسات ال ابعة الوييي اهومييت بنوبوتييات الدردشيية 

برافيية هنماكييةو وهوضييحت هيي ت الدراسييات فاعل يية 

روبوتيييات الدردشييية فيييي زييييادة انوبيييات الموعلمييي   

للمحووظ الوعل مي ال ه يعنض ىيي  خلاليية وه  ذليي  

لييية دلالات قويييية فيييي تح ييي   ىعيييارف الموعلمييي   

؛ زهييور 2019)إبييناه إ ال ييارو وياسييم   شيياه  و 

 ؛2020؛ عبييد الضاجيين عبييد البيينو2019العميينهو 

( ودراسة 2023؛ ىضار ىحمدو2022سوس  سعد و

(Neto Fernandes, 2019; Shi, 

Zeng,2020 Verleger& Pembridge, 

2018) 

وعلييى ذليي  فيي   هيي ت الضو جيية الوييي هشييارت 

فاعل يية روبوتييات الدردشيية ب ييرن عييا  فييي تضم يية 
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تييدعإ الوحق ن المعنفي إلييى ه  روبوتييات الدردشيية  

اسونات ج ات الوعلإ المعنف ة و اسييو(داى ا لووجيي ن 

ونعن ىعلوىات للموعلإو مما هن ييا تعييزز الو اعيين بيي   

وذليي  بوعييديإ المحوييوظ الطالب والمحووظ الوعل ميو  

الوعل مي بأسلون ىضقإ وىوواليو بالإضافة إلى الدقة 

فييي ت(ييزي  ىعلوىييات ىوضوعيية ممييا يعطييي للمييوعلإ 

تجنبيية اديييدة للييوعلإو ال(قوجيي ة )الييوعلإ ال يينده 

ال اتي(و الاتقا  المباشن بيي   المييوعلإ والمعلييإ ىيي  

خلا  زررا الدعإ والم اعدة فييي روبييوت الدردشييةو 

هسلون عنض المحوييوظ الوعل مييي زاد ىيي  مما ه   و

دافع ة الطالبو وىوابعة البا  ا  للموعلإ ه ضاع سيي نت 

في روبوتات الدردشيية ىمييا هدظ إلييى زيييادة ىعييدلات 

ا لإعطاع الحنييية الراىليية فييي الاكييلال  الوحق ن نقن 

علييى المحوييوظ الوعل مييي فييي هه وقييت وهه زىييا ) 

الوعلإ بلا ق ود(و ىيي  تييوافن إىران يية الوريينار لعيينض 

المحوييوظ الوعل مييي ي يياعد علييى تض يي ط اليي امنة 

وزيييادة ىعييد  بعيياع المعلوىيية فييي اليي امنة )الييوعلإ 

  مبالورنار(

  اخوبار جحة ال نض ال اني:

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05   ≤ى ييووه

اخوبييار ق ييا  الجانييب  فييي المجموعييات الوجنيب يية

عضييد   المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

 الدراسة ىيي  خييلا  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ييووظ ال عقيية الععل يية  لاخييولاف ايساسييي للوييأ  ن

 )المنت   في ىعابن المض( و(م

( واود فيينو  فييي 14يوو  ى  الجدو  )

اخوبيييار ق يييا  الجانيييب المعنفيييي لم يييارات إنويييا  

الاخوبييارات الإلرونون يية تنايي  إلييى ى ييووظ ال عقيية 

الععل ة )المنت  / المض( و( لقال  ىنت عي ال عقيية 

 0,05الععل يية   ييث ق ميية ف داليية عضييد ى ييووه 

وق مة المووسط الح ابي لمجموعة ىنت عي ال عقيية 

الععل يية هعلييي ىيي  نق نت ييا لمجموعيية ىض( وييي 

 ال عقة الععل ة مما يوضحة الجدو  الوالي:

  16ادو   

 الإ قاعات الوج  ة لدراات الوطب ق )اخوبار ق ا  الجانب المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة(م

 الاخوبار 
 العدد  ال عقة الععل ة

المووسط 

 الح ابي 

الانحناف 

 المع اره 

الجانب المعنفي لم ارات إنوا   

 الاخوبارات الإلرونون ة

 2,56 26,53 30 ىنت عي ال عقة الععل ة

 2,43 25,23 30 ىض( وي ال عقة الععل ة 

   ≤ى ييووه عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد ىما يعضي قبو  ال يينض اليي ه يييضص علييى
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المجموعييات  كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05

اخوبار ق ا  الجانب المعنفي الميينتبط  في الوجنيب ة

عضييد الدراسيية  بم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

 للوييأ  ن ىيي  خييلا  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ووظ ال عقة الععل يية )المنت يي   لاخولاف ايساسي

 في ىعابن المض( و

 ت   ن نوا ج ال نض ال اني:

يمر  إراال ه ت الضو جة الوي هشييارت إلييى 

ى ووظ ال عقة الععل ة المنت عة بالمعارنة ه  فاعل ة  

ى  ى ووظ ال عقيية الععل يية المض( ويية إلييى ه  ب  يية 

الوعلإ الإلرونون ة  العا ميية علييى روبوتييات الدردشيية 

قاىت على توا ة الموعلإ ب رن ىوعمد إلييى ال(بيينات 

الداخل يية وال(ارا يية الوييي يميين ب ييا فييي اللحقيية 

الناهضيية) ىوضييول الييوعلإ( ب ييدف تضقيي إ ان عالاتيية 

بحاليية ىوزايييدة ىيي  الوأىيين وادارت ا واعلت الموعلإ   

المعنفييييو والعيييدرة عليييى الونم يييز عليييى ال(بييينات 

تم  ييز المعلوىييات ىضيي  بييدع عنضيي ا فييي الحاضنة و

روبوتييات الدردشيية  ييإ يعالج ييا ىيي  خييلا  الو  يي ن 

الييواعي ل يياو بالإضييافة إلييى  الح ييا   علييى يعقيية 

المييوعلإ ه ضيياع الوعاىيين ىيي  روبوتييات الدردشييةم ممييا 

ايياعت هيي ت الضو جيية ىووافعيية ىيي  ىييا هشييارت ال يية 

ا 2019دراسييية   يييضي زمنييييا ) ( ه  الييي عظ ععل ييي 

يقضف المدخلات المعنف ة  ييإ يعالج ييا  وييى يييومر  

ى  ال  طنة عل  ييا ضييم  ال يي ا  الم(قييص ل يياو 

نقيينا لواييود علاقيية ارتباك يية ىوابيية بيي   ال عقيية 

الععل ة والحااة إلى المعنفةم بالإضافة إلى ىا قاىييت 

بة روبوتات الدردشة بعنض ىجموعة ىوضوعيية ىيي  

اين يييطة الوعل م ييية الم(ول ييية ىض يييا الاخوبيييارات 

القا نة هو الاس لة الوح  زيةو ممييا يييد  هيوييا علييى 

ا لواييود  اندىا  الطالب ى  روبوتات الدردشييةو نقيين 

علاقة ارتباك ة ىوابة ب   ال عقة الععل ة والاندىا  

(م ممييا ه  تضييول 2019ايميياديمي )  ييضى زمنييياو 

اين طة الوعل م ة في روبوتات الدردشة ساعد علييى 

(م 2023تعزيييز ال عقيية الععل يية )ن ليية المويييوليو 

وتو ييق نو جيية هيي ا ال يينض ه  الطييلان ذو ال عقيية 

الععل ة هييإ هم يين تحقيي لا  فييي الجانييب المعنفييي ىيي  

ن لة الموولي ؛  2020دراسة من ى  )ي نا شعبا  و

( ىيي  اخييولاف نييواتج الييوعلإ وب  يية 2023إبييناه إو 

ا لضقنييية لانجيين ه  الطالييب ذو ال عقيية  الييوعلإو ووفعيي 

الععل يية المنت عييية قيييادر علييى خليييق ف يييات ادييييدة 

 .واسوعبا  المعلوىات الجديدة

   اخوبار جحة ال نض ال الث:

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد

 كييلان دراييات ىووسييطات بيي   0.05   ≤ى ييووه

اخوبييار ق ييا  الجانييب  فييي المجموعييات الوجنيب يية

ىيي    المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون يية

ايساسييي  للوأ  ن خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ للو اعيين بيي   

و وى ووظ ال عقة الععل ة )المنت   في ىعابن عم ق(

 المض( و(م

( واود فنو  دالة 14يوو  ى  الجدو  )

نمطييي روبوتييات للو اعيين بيي   إ قييا   ا تنايي  إلييى 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  115

و وى ووظ ال عقة الععل ة الدردشة )سطحي/ عم ق(

)المنت يي  فييي ىعابيين المييض( و( فييي ب  يية الييوعلإ 

  يييث ق مييية ف دالييية إ قيييا   ا عضيييد الإلرونون يييةم 

 م0,05ى ووه 

نمطي روبوتات ب    وه ا يعضي ه  الو اعن  

و وى يييووظ ال عقييية الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق(

الععل يية )المنت يي  فييي ىعابيين المييض( و( فييي ب  يية 

مييا  ليية تييأ  ن فعييا  علييى تضم يية   الوعلإ الإلرونون يية

الجانيييب المعنفيييي لم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات 

( الوالي يب   ىعارنة بيي   15الإلرونون ة والجدو  )

ىجموعيييات البحيييث لوحدييييد هي ميييا هم ييين فاعل ييية 

 :Scheffeباسو(دا  اخوبار ش   ة 

 1۷ادو   

و وى ييووظ ال عقيية الععل يية للو اعيين بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( (Scheffeاخوبييار ) 

 على الجانب المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة  )المنت   في ىعابن المض( و(

روبوت دردشة   المووسط العدد  المجموعات

 –عم ق 

 ىنت عي يعقة 

روبوت دردشة  

 –عم ق 

 ىض( وي يعقة 

روبوت دردشة  

 –سطحي 

 ىنت عي يعقة 

روبوت دردشة  

 –سطحي 

 ىض( وي يعقة 

روبيييوت دردشييية 

ىنت عييي  –عم ييق 

 يعقة

15 2۷,8۷ -- 0,05 0,05 0,05 

روبيييوت دردشييية 

 –عم ييييييييييييييييق 

 ىض( وي يعقة

15 25,40 0,05 -- 0,99۷ 0,985 

روبيييوت دردشييية 

ىنت عي   –سطحي  

 يعقة

15 25,20 0,05 0,99۷ -- 0,999 

روبيييوت دردشييية 

 –سييييييييييييييطحي 

 ىض( وي يعقة

15 25,0۷ 0,05 0,985 0,999 -- 
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( هنيية بالض ييبة للمعارنيية بيي   15يوو  ى  الجدو  )

 ىوا نات البحث ايربعة:

روبييوت دردشيية بالض ييبة للمجموعيية ايولييي ) 

(: تواد فنو  داليية إ قييا   ا ىنت عي يعقة  -عم ق

بيي   المجموعيية ايولييى ىيي  ا يية والمجموعييات 

ال لا ة ايخنظ ى  ا ة هخيينظ لقييال  المجموعيية 

 ايولىم

روبييوت دردشيية بالض ييبة للمجموعيية ال ان يية ) 

(: توايييد فييينو  دالييية ىض( ويييي يعقييية –عم يييق

إ قيييا   ا بييي   المجموعييية ال ان ييية ىييي  ا ييية 

والمجموعييية ايوليييى ىييي  ا ييية هخييينظ لقيييال  

المجموعيية الوجنيب يية ايولييى ايعلييى فييي ق ميية 

المووسييط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   

 المجموعة ال ان ة والمجموعو   ال ال ة والنابعةم

روبييوت دردشيية بالض ييبة للمجموعيية ال ال يية ) 

(: توايييد فييينو  دالييية ىنت عيييي يعقييية –سيييطحي 

إ قيييا   ا بيييي   المجموعيييية ال ال ييية ىيييي  ا يييية 

والمجموعييية ايوليييى ىييي  ا ييية هخييينظ لقيييال  

المجموعيية الوجنيب يية ايولييى ايعلييى فييي ق ميية 

المووسييط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   

 المجموعة ال ال ة والمجموعو   ال ان ة والنابعةم

روبييوت دردشيية بالض ييبة للمجموعيية النابعيية ) 

(: تواييد فيينو  داليية ىض( وييي يعقيية –سييطحي

إ قا   ا ب   المجموعة ايولى والمجموعة النابعة 

ى  ا ة هخنظ لقال  المجموعة الوجنيب ة ايولى 

ايعلى في ق مة المووسط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد 

فنو  ب   المجموعة النابعة والمجموعو   ال ان ة 

 وال ال ةم

وب ل  يمر  تنت ب المجموعات ىيي    ييث هم نهييا 

)روبوت دردشيية عم ييق تضم ة للوحق ن المعنفي: 

 –ىنت عيييي يعقيييةو روبيييوت دردشييية عم يييق  –

 –ىض( ويييي يعقيييةو روبيييوت دردشييية سيييطحي 

 –ىنت عيييي يعقيييةو روبيييوت دردشييية سيييطحي 

والوم  ن الب يياني الوييالي يوضيي  ىض( وي يعقة(م  

 ذل  الو اعن:

 13شرن 

الو اعن ب   نمطي روبوتات الدردشة )العم ق / ال طحي( وال عقة الععل ة )المنت عة/المض( ويية( علييى  

 الجانب المعنفي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة 
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( ه  اتجات ال يينو  بيي   13يوو  ى  ال رن )

روبييوت : لقييال  المجموعيية ايولييي )المجموعييات

وبالوالي يييوإ قبييو  ىنت عي ال عقة(م    –عم قدردشة  

يواييد فيينو  ذات دلاليية ال يينض اليي ه يعضييي هنيية 

بيي   ىووسييطات  0.05≥ إ قييا  ة عضييد ى ييووظ 

درايييات الطيييلان فيييي الوطب يييق للاخوبيييار الجانيييب 

المعنفييي لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية 

وينا  لوأ  ن الو اعن ب   نمطي روبوتييات الدردشيية 

)العم يييق/ ال يييطحي( وى يييووظ ال عقييية الععل ييية 

  .)ىنت  / ىض( و( في ب  ة تعلإ الإلرونون ة

 ت   ن نوا ج ال نض ال الث:

يمرييي  إرايييال هييي ت الضو جييية الويييي      

هوضييحت ه  هعلييى ىعييد  للوحقيي ن المعنفييي مييا  

للمجموعييية الويييي اسيييو(دىت روبوتيييات الدردشييية 

العم عيية ىيي  هجييحان الم ييووظ المنت يي  لل عقيية 

الععل يية بالمعارنيية ىيي  بيياقي المجموعييات الوجنيب يية 

الاخنظو إلى ه  روبوتييات الدردشيية العم عيية ايياعت 

ىووافعيية ىيي  خقييا ص هجييحان الم ييووظ المنت يي  

لل عقيية الععل يية فطييلان ع ضيية البحييث يحوييااو  إلييى 

وي وميييوا برييياف  المعلوىيييات العم عييية الو قييي ل ةو

وهيي ا تييإ  بالو اجيي ن الداخل يية لموضييوعات الييوعلإ

تقييم مة فييي روبوتييات الدردشيية لعم عيية بأسييلون 

ىييضقإ وىوويياليو لرييي يعطييى للمييوعلإ تجنبيية اديييدةم 

وتعديإ الوا ييية النااعيية ال ورييية للمييوعلإ ىيي  خييلا  

الإاابة على ايسيي لة الموضييوع ة بعييد ميين ىن لييةو 

بالإضافة إلى الوح  ز الم ومن والموابعة للموعلإ ىيي  

قبيين روبوتييات الدردشيية ىمييا هدظ لزيييادة ىعييدلات 

ا لاسو(داى إ هسلون تعلييإ اديييد اليي ه  الوحق ن نقن 

هتاب ل إ الحنية الراىلة في الاكييلال علييى المحوييوظ 

الوعل مي في هه وقت وهه زىا  )الييوعلإ بييلا ق ييود(و 

فنوبوتيييات الدردشييية العم عييية تيييأتي ىووافعييية ىييي  

الضقنية البضا  ة الوي تنترز علييى دور البضيياع اليي اتي 

  للطالب في عمل ة الوعلإم

في  يي   يمريي  العييو  إ  هجييحان ال عقيية 

الععل ة المنت عة يحوااو  إلى عواىن ىوعددة ت ييمن 

قييدرت إ علييى الييوعي والوم  ييزو وزيييادة المنونيية 

الض   ة ىما يعزز قدرت إ على الم ابنة والوعلإو ممييا 

هن إ يموازو  بونم ز وتم  ييز ىنت يي  وهيي ا يعضييي ه  

روبوتات الدردشة العم عة قييد ترييو  ىووافعيية ىع ييإ 

فييي الحقييو  علييى الوحقيي نم ممييا تبيي   للبييا     

تعارن ال نو  ب   ىووسطات المجموعييات ايربعيية؛ 

ه ا يد  على ه  البا  ا  قد راعوا عضد تقم إ ب  يية 

الييوعلإ الإلرونون يية العا ميية علييى نمطييي روبوتييات 

الدردشيية ايهييداف المعنف يية ه ضيياع تعييديإ المحوييوظ 

  الوعل مي ى  خلالةم

 ان  ا: للوحعييق ىيي  جييحة فيينوض البحييث المنتبطيية 

الو اعيين بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ 

عم ق(و وى ووظ ال عقة الععل ة )ىنت  / ىض( و( 

في ب  ة تعلإ الإلرونون ة على تضم ة الجانييب ايدا ييي 

لم ارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية لييدظ كييلان 

(و 4و5و6ترضولوا ا الوعل إو وهييي ال يينوض هرقييا  )

 :وال ه يضص على الآتي
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 ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد -1

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05  

بطاقيية ىلا قيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية

 ى ارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية عضييد

 ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ خييلا  ى  الدراسة

نمطييي  لاخييولاف للوييأ  ن ايساسييي ينايي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( لييدظ 

 مكلان ترضولوا ا الوعل إ

 ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد -2

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05  

بطاقيية ىلا قيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية

ى ارات إنوا  الاخوبييارات عضييد الدراسيية ىيي  

 للوييأ  ن خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ييووظ ال عقيية الععل يية  لاخييولاف ايساسييي

لييدظ كييلان   )المنت   فييي ىعابيين المييض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ

   ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد -3

 كييلان دراييات ىووسييطات بيي   0.05

بطاقيية ىلا قيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية

ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات عضييد الدراسيية ىيي  

 للوييأ  ن خييلا  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

نمطيييي روبوتيييات ايساسيييي للو اعييين بييي   

و وى ييووظ ال عقيية الدردشة )سطحي/ عم ييق(

 الععل ة )المنت   في ىعابن المض( و(م

للوحعق ى  جحة ال نوض تييإ اسييو(دا  نوييا ج 

الوطب ق البعده للمجموعات ايربعة في بطاقيية 

ىلا قييية الجانيييب ايدا يييي لم يييارات إنويييا  

الاخوبارات الإلرونون ة باسييو(دا  نوييا ج تحل يين 

   Two-way Anovaالوبيياي   ضييا ي الاتجييات 

 (18مما في ادو  )

 18ادو   

 تحل ن الوباي   ضا ي الاتجات 

ىجمول  ىقدر ال نو  

 المنبعات

دراة 

 الحنية

ىووسط 

 المنبعات

 الدلالة الا قا  ة ف

Corrected Model 398 ,31۷ 3 132,۷۷2 15,1۷8  0,01دا  عضد ى ووه 

Intercept 1۷4204,82 1 1۷4204,82 19914,541  0,01دا  عضد ى ووه 

 0,01دا  عضد ى ووه  28,825 252,15 1 252,15 روبوتات الدردشة

 0,01دا  عضد ى ووه  12,501 109,35 1 109,35 ال عقة الععل ة

 0,05دا  عضد ى ووه  4,209 36,81۷ 1 36,81۷ روبوتات الدردشة * ال عقة الععل ة

Error 489,86۷ 56 8,۷48   

Total 1۷5093 60    
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 اخوبار جحة ال نض الناب :  

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد

 كييلان دراييات ىووسييطي ب   0.05   ≤ى ووه

ى ييارات بطاقة ىلا قة  في المجموعات الوجنيب ة

 ىيي  الدراسيية إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية عضييد

للوييأ  ن  ينايي  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ خييلا 

نمطييي روبوتييات الدردشيية  لاخييولاف ايساسييي

 م)سطحي/ عم ق( لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إ

( واود فيينو  فييي 18يوو  ى  الجدو  )

بطاقيية ىلا قيية الجانييب ايدا ييي الميينتبط بم ييارات 

إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية تنايي  لوييأ  ن نمطييي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( لقييال  نمييط 

روبوتات الدردشة )العم ق(   ث ق مة ف داليية عضييد 

وق ميية المووسييط الح ييابي لييضمط  0,01ى ييووه 

روبوتيييات الدردشييية العم يييق هعليييى ىييي  نق نت يييا 

لمجموعة روبوتات الدردشة ال طحي ممييا يوضييحة 

 الجدو  الوالي:

   19ادو 

 الإ قاعات الوج  ة لدراات الوطب ق بطاقة ىلا قة الجانب ايدا ي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة( 

 الاخوبار 
 العدد  روبوتات الدردشة

المووسط 

 الح ابي 

الانحناف 

 المع اره 

 3,45 55,93 30 العم ق بطاقة ىلا قة 

 3,16 51,83 30 ال طحي

 يواييدىما يعضي قبو  ال يينض اليي ه يعضييي هنيية 

   ≤ى ييووه عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو 

 كيييلان درايييات ىووسيييطي بييي   0.05

بطاقيية ىلا قيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية

 ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات الإلرونون يية عضييد

 ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ خييلا  ىيي  الدراسيية

نمطييي  لاخييولاف للوييأ  ن ايساسييي ينايي 

لدظ كييلان  روبوتات الدردشة )سطحي/ عم ق(

نميييط روبوتيييات الدردشييية  ترضولوا يييا الوعلييي إ

 )العم ق(م

 ان  ا: ت   ن الضوا ج المنتبطيية بالو اعيين بيي   نمطييي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق(و وى ييووظ 

ال عقيية الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( فييي ب  يية تعلييإ 

الإلرونون يية علييى تضم يية الجانييب ايدا ييي لم ييارات 

إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

 (م4و5و6الوعل إو وهي ال نوض هرقا  )

 ت   ن نوا ج ال نض الناب :

قييد تنايي  هيي ت الضو جيية الوييي هشييارت إلييى 

فاعل يية روبوتييات الدردشيية العم عيية  بالمعارنيية ىيي  
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روبوتييات الدردشيية ال ييطح ة فييي تضم يية الجانييب 

ايدا يييي لم يييارات إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية 

بالمعارنة إلى ه  روبوتات الدردشة العم عيية  وفيينت 

المعلوىات الم ارية المطلون تحع ع ا وتو ق نو جيية 

 ,2020 دراسيية  )ه ا ال نض ى  نو جة دراسة من 

(Jiang (  2021ودراسة,  (Mehra  على ه  نمط

روبوتييات الدردشيية العم ييق ت يياعد المييوعلإ علييى 

إعطا ة المعلوىات العم ة باسييو(دا  هشييرا  ى(ول يية 

ف ديو( وروابط   -جورة  -ى  الوسا ط الموعددة )نص

إ نا  يية؛ للوعيينف علييى ىزيييد ىيي  المعلوىييات ب ييرن 

عم عرما هن ا توم ز بوجو  المييوعلإ إلييى المعلوىييات 

 ييرن واضيي و ىيي  ايساسيي ة للموضييول الوعل مييي ب

إ  ييار الو اجيي ن والمعلوىييات الإ نا  يية الوييي تعميين 

توسييي   إدرا  وى ييياه إ الميييوعلإ لوضم ييية الجانيييب 

مما يمر  العييو  ه  الضو جيية المعنفي الم ارظ لديةو  

الحال ة ااعت ىووافعة ى  دراسيية  ميين ىيي  )   يي  

؛ هيياني هبييو 2022؛ رضييا اييناسو2015البييات  و 

(  الوييي هشييارت نوا ج ييا 2022ال ووب ورشييا يحيييو

إلى هفول ة الضمط العم ق بالمعارنة بالضمط ال ييطحي 

بب  ات الوعلإ الإلرونوني بق ة عاىةم مما تو ييق ىيي  

؛ آييية 2023نوا ج دراسة ميين ىيي  )ه ييلا  دسييوقيو 

( ودراسيية ميين 2022؛ زيضييب   يي و  2021كلعتو

 (Zahour, et al., 2020;Mehra, 2021)ى  

الوي هشارت إلى فاعل ة روبوتات الدردشة العم عيية   

 .على تضم ة الجانب ايدا ي لدظ الموعلم  

وت(ولييف نو جيية البحييث الحييالي ىيي  نوييا ج 

؛ إيضييا  ال يي د 2021بعو الدراسات )هىن ىحمد و

( الوييي 2018؛ رايياع علييىو2019وىيينوة ىحمييد؛

هشييارت نوا ج ييا إلييى ت ييو  الم ييووظ العم ييق علييى 

ال طحي بب  ات الوعلإ الإلرونوني بق ة عاىييةم ممييا 

 ت(ولييف ىيي  نوييا ج بعييو البحييون والدراسييات

(Ahuja, 2020; Ashfaq, 2020; Boldi, 

الويييي هشيييارت نوا ج يييا إليييى فاعل ييية نميييط  (2021

روبوتييات الدردشيية ال ييطحي فييي تضم يية الجانييب 

 .ايدا ي لدظ الموعلم  

ووفع ا لضقنية الض يياك والوييي يطلييق عل  ييا 

نقنية الحييدن تنمييز علييى الض يياك اليي ه يعييو  عل يية 

الموعلإ داخيين روبوتييات الدردشيية باسييو(دا  ايدوات  

والوسيييا ط الموضوعييية؛ وذلييي  بيييالضعن عليييى ايزرار 

وى ييياهدة الوسيييا ط الموعيييددة )جيييورةو ف يييديو( 

للحقو  على المعلوىاتو بالإضييافة إلييى ه  الطالييب 

هو المحن  الن   ي لم ييار الييوعلإ داخيين روبوتييات 

الدردشييةو وه  روبوتييات الدردشيية العم عيية قييدىت 

المعلوىات الراف ة ومانييت سييبب فييي تعلييإ الم ييارات 

والييوعلإ ب ييرن عملييي و تراىيين اين ييطة بنوبوتييات 

الدردشيية ب ييرن سيياعد علييى تضم يية الجانييب ايدا ييي 

 لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ةم

مما ااعت نوا ج الدراسة الحال يية ىووافعيية 

ىيي  الدراسييات الوييي هشييارت إلييى فاعل يية روبوتييات 

الدردشيية ب ييرن عييا  علييى تضم يية الجانييب ايدا ييي 

 ,Shi, Zeng) للموعلم   وى  هى لة ذليي  دراسيية )

؛ هسييياىة 2021ه ميييد جيييال و وآخييينو و ) 2020
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؛ إيمييا  امييا و 2021؛ إيما  ا مدو  2022هضدهو  

؛ 2022؛ ت ييض إ داودو 2022؛ آية جبنهو  2022

؛ ىحمييود زمنييياو 2020عبييد الضاجيين عبييد البيينو 

؛ ىحمد الضجييارو  2021وىجده سع دو واياد ىحمدو 

؛ ى ييا   2023؛ ىضار ىحمدو   2021وعمنو  ب بو  

؛ هبة عيياد و   2023؛ ن    ىضقور و2022ىحمدو  

  (م2021

 اخوبار جحة ال نض ال(اىس:  

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05   ≤ى ييووه

ى ييارات بطاقيية ىلا قيية  فييي المجموعات الوجنيب ة

إنوا  الاخوبارات عضد الدراسة ى  خييلا  ب  يية الييوعلإ 

 لاخييولاف ايساسييي للوييأ  ن الإلرونون يية؛ ينايي 

ى يييووظ ال عقييية الععل ييية )المنت ييي  فيييي ىعابييين 

 لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم   المض( و(

( واود فيينو  فييي 18يوو  ى  الجدو  )

بطاقيية ىلا قييية الجانيييب ايدا يييي لم يييارات إنويييا  

الاخوبييارات الإلرونون يية تنايي  إلييى ال عقيية الععل يية 

لقيييال  ىنت عيييي ال عقييية  )المنت عييية/ المض( وييية(

 0,05الععل يية   ييث ق ميية ف داليية عضييد ى ييووه 

وق مة المووسط الح ابي لمجموعة ىنت عي ال عقيية 

الععل يية هعلييى ىيي  نق نت ييا لمجموعيية ىض( وييي 

 ال عقة الععل ة مما يوضحة الجدو  الوالي:

 20ادو   

الإ قاعات الوج  ة لييدراات الوطب ييق البعييده )بطاقيية ىلا قيية الجانييب ايدا ييي لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات  

 الإلرونون ة(

 الاخوبار 
 العدد  ال عقة الععل ة

المووسط 

 الح ابي 

الانحناف 

 المع اره 

 4,13 55,23 30 ىنت عي ال عقة الععل ة بطاقة ىلا قة 

 3,13 52,53 30 ىض( وي ال عقة الععل ة 

ىمييا يعضييي قبييو  ال يينض اليي ه يعضييي هنيية 

 0.05≥ يواد فن  ذو دلالة إ قا  ة عضد ى ييووظ 

ب   ىووسطي دراييات الطييلان فييي الوطب ييق البعييده 

لبطاقة الملا قة المنتبط بم ارات إنوا  الاخوبييارات 

الإلرونون يية وينايي  لوييأ  ن ى ييووظ ال عقيية الععل يية 

 )المنت عة/ المض( وة( لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم

 ت   ن نوا ج ال نض ال(اىس:

قييد تنايي  هيي ت الضو جيية الوييي هشييارت إلييى 

فاعل ة الم ووظ المنت يي  لل عقيية الععل يية بالمعارنيية 

ى  ى ييووظ ال عقيية الععل يية المض( ويية علييى تضم يية 

الجانييييب ايدا ييييي الميييينتبط ب نوييييا  الاخوبييييارات 
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الإلرونون يية إلييى ه  تييإ تقييم إ روبوتييات الدردشيية 

ال نجيية للمييوعلإ للملا قيية الج ييدة  ب ييرن يعطييي

والانوبات للمعارف وال(بيينات الوييي تعييد  ىيي  خلال ييا 

مما زادة ى  الوأىن المعنفيو والعييدرة علييى الونم ييز 

على ال(بنات الحاضنة ه ضاع ىمارسة اين ييطة  ىيي  

يمريي  الح ا  ب رن دا إ على يعقيية المييوعلإ و وهيي ا  

ى  ال  طنة عل  ييا ضييم  ال يي ا  الم(قييص ل يياو 

بالإضييافة فعييد قييدىت روبوتييات الدردشيية ىجموعيية 

ىوضوعييية ىييي  اين يييطة الوعل م ييية الم(ول ييية ىض يييا 

الاخوبارات القا نة هو الاس لة الوح  زيةو ىمييا يييد  

ا  على اندىا  الطالييب ىيي  روبوتييات الدردشيية ونقيين 

ة بيي   ال عقيية الععل يية لواود علاقة ارتباك يية ىوابيي 

(م مما ه  تضول 2018والر اعة ال ات ة )على ىحمدو  

اين طة الوعل م ة في روبوتات الدردشة ساعد علييى 

(م ممييا 2023تعزيز ال عقة الععل ة )ن ليية الموييوليو  

ه  هضا  علاقة ارتباك ة ىوابة ب   ال عقيية الععل يية 

  ,Ritchie & Bryant)والإنجيياز ايميياديمي

2012, Dallas et al., 2019)  ىض يينة عوضيية(

 (م  2022وعلى ىحمد و

 ,Bishop)  الوعي الإدراميضقنية ووفع ا ل

et al, 2006)  ت ويينض ه  ال عقيية الععل يية تم يين و

نمط ا للييوعي مضو جيية لوضقيي إ الانوبييات بطنيعيية تجعيين 

ا على الوعي ال عظ بال(بنة الآن ةم وتو ييق  ال ند قادر 

نو جة ه ا ال نض ه  الطلان ذو ال عقيية الععل يية هييإ 

ا في الجانب ايدا ييي ىيي  دراسيية ميين ىيي   هم ن تنم ز 

ن ليية الموييولي إبييناه إو ؛ 2020)ي يينا شييعبا  و

 .( ى  اخولاف نواتج الوعلإ وب  ة الوعلإ2023

   اخوبار جحة ال نض ال اد :

 ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد

المجموعييات  كييلان دراييات ىووسطات ب   0.05  

ى يييارات إنويييا  بطاقييية ىلا قييية  فيييي الوجنيب ييية

الاخوبييارات عضييد الدراسيية ىيي  خييلا  ب  يية الييوعلإ 

ايساسييي للو اعيين بيي    للوييأ  ن الإلرونون يية؛ ينايي 

و نمطيييي روبوتيييات الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق(

وى يييووظ ال عقييية الععل ييية )المنت ييي  فيييي ىعابييين 

 لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم   المض( و(

( واييود فيينو  داليية 18يوو  ى  الجييدو  )

بيي   نمطييي روبوتييات إ قييا   ا تنايي  إلييى الو اعيين 

الدردشيييية )سييييطحي/ عم ييييق( فييييي ب  يييية الييييوعلإ 

 –الإلرونون يية وى ييووظ ال عقيية الععل يية )المنت عيية

  ث ق مة ف دالة ا قا   ا عضد ى ووه المض( وة(  

بيي   نمطييي روبوتييات م وه ا يعضي ه  الو اعن 0,05

الدردشة العا ميية )سييطحي/ عم ييق( فييي ب  يية الييوعلإ 

 –الإلرونون يية وى ييووظ ال عقيية الععل يية )المنت عيية

مييا  ليية تييأ  ن فعييا  علييى تضم يية بطاقيية المض( ويية( 

ىلا قة الجانب ايدا ييي لم ييارات إنوييا  الاخوبييارات 

( يبييي   ىعارنييية بييي   18الإلرونون ييية والجيييدو  )
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 :Scheffeباسو(دا  اخوبار ش   ة ىجموعيييات البحيييث لوحدييييد هي ميييا هم ييين فاعل ييية 

 21ادو   

 –بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية )ال ييطحي/العم ق( وى ييووظ ال عقيية الععل يية )المنت عيية  (Scheffe)اخوبييار 

 المض( وة( على بطاقة ىلا قة الجانب ايدا ي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة

روبوتات   المووسط العدد  المجموعات

 –دردشة عم ق 

 ىنت عي يعقة 

روبوتات دردشة 

 –عم ق 

 ىض( وي يعقة 

روبوتات  

دردشة سطحي 

 ىنت عي يعقة  –

روبوتات دردشة 

ىض( وي   –سطحي 

 يعقة

روبوتات دردشة 

ىنت عي  –عم ق 

 يعقة

15 58,0۷ -- 0,01 0,01 0,01 

روبوتات دردشة 

ىض( وي  –عم ق 

 يعقة

15 53,80 0,01 -- 0,644 0,151 

روبوتات دردشة 

ىنت عي  –سطحي 

 يعقة

15 52,40 0,01 0,644 -- 0,۷۷۷ 

روبوتات دردشة 

 –سطحي 

 ىض( وي يعقة 

15 51,2۷ 0,01 0,151 0,۷۷۷ -- 

( هنيية بالض ييبة للمعارنيية بيي   21يوو  ى  الجدو  )

 ىوا نات البحث ايربعة:

روبوتيييات بالض يييبة للمجموعييية ايوليييي ) 

(: تواييد فيينو  داليية ىنت عي يعقة  –دردشة عم ق

إ قيييا   ا بييي   المجموعييية ايوليييى ىييي  ا ييية 

والمجموعييات ال لا يية ايخيينظ ىيي  ا يية هخيينه 

 لقال  المجموعة ايولىم

روبوتيييات بالض يييبة للمجموعييية ال ان ييية ) 

(: تواييد فيينو  ىض( وييي يعقيية  –دردشة عم ق

دالة إ قييا   ا بيي   المجموعيية ال ان يية ىيي  ا يية 

والمجموعيية ايولييى ىيي  ا يية هخيينظ لقييال  
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المجموعيية الوجنيب يية ايولييى ايعلييى فييي ق ميية 

المووسييط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   

المجموعيييية ال ان يييية والمجمييييوعو   ال ال يييية 

 والنابعةم

روبوتيييات بالض يييبة للمجموعييية ال ال ييية ) 

(: تواييد فيينو  ىنت عييي يعقيية  –دردشة سييطحي

دالة إ قييا   ا بيي   المجموعيية ال ال يية ىيي  ا يية 

والمجموعيية ايولييى ىيي  ا يية هخيينظ لقييال  

المجموعيية الوجنيب يية ايولييى ايعلييى فييي ق ميية 

المووسييط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   

المجموعيييية ال ال يييية والمجمييييوعو   ال ان يييية 

 والنابعةم

روبوتيييات بالض يييبة للمجموعييية النابعييية ) 

(: تواييد فيينو  ىض( وي يعقة  –دردشة سطحي

دالة إ قا   ا ب   المجموعة ايولى والمجموعيية 

النابعيية ىيي  ا يية هخيينه لقييال  المجموعيية 

الوجنيب يية ايولييى ايعلييى فييي ق ميية المووسييط 

الح ابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   المجموعيية 

 النابعة والمجموعو   ال ان ة وال ال ةم

وب ل  يمر  تنت ب المجموعات ىيي    ييث  

)روبوتييات دردشيية هم نها تضم ة للجانب ايدا ي: 

ىنت عي يعقةو روبوتات دردشة عم ييق   –عم ق  

 –ىض( وي يعقةو روبوتييات دردشيية سييطحي    –

 –ىنت عيييي يعقيييةو روبوتيييات دردشييية سيييطحي 

والوم  ن الب اني الوييالي يوضيي  ىض( وي يعقة(م 

 ذل  الو اعن:

 14شرن 

الو اعن ب   نمطي روبوتات الدردشة العا مة )سطحي /عم ق( وى ووظ ال عقة الععل ة )المنت عيية / المض( ويية( 

 بطاقة ىلا قة الجانب ايدا ي لم ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة على  
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( ه  اتجييات ال يينو  14يوو  ى  ال رن )

: لقيييال  المجموعييية ايوليييي بييي   المجموعيييات

وبالوييالي ىنت عي يعقيية(    –)روبوتات دردشة عم ق

 دلاليية ذو فيينو  يواييديوإ قبو  ال نض ال ه يعضي 

 ىووسييطات بيي   0.05   ≤ى ييووه عضييد إ قييا  ة

بطاقيية  فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان دراييات

ى ارات إنوا  الاخوبارات عضد الدراسة ىيي  ىلا قة  

ايساسي  للوأ  ن خلا  ب  ة الوعلإ الإلرونون ة؛ ينا 

نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ للو اعيين بيي   

و وى ييووظ ال عقيية الععل يية )المنت يي  فييي عم ييق(

لييدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ  ىعابيين المييض( و(م

ىنت عييي يعقيية   –روبوتييات دردشيية عم ييق  لقال  )

 (مععل ة

   ت   ن نوا ج ال نض ال اد :

يمرييي  إرايييال هييي ت الضو جييية الويييي      

ميييا  ليييلأداع الم ييياره هوضيييحت ه  هعليييى ىعيييد  

للمجموعييية الويييي اسيييو(دىت روبوتيييات الدردشييية 

العم عيية ىيي  هجييحان الم ييووظ المنت يي  لل عقيية 

الععل يية بالمعارنيية ىيي  بيياقي المجموعييات الوجنيب يية 

روبوتيييات الدردشييية العم عييية الاخييينظو إليييى ه   

للموعلم   ااعت ىووافعة ى  هجحان ال عقة الععل ة 

المنت عيية فييالموعلم    ع ضيية البحييث يحوجييا  إلييى 

ىعلوىات ت قيي ل ة  فييي عمل ييات الييوعلإو فنوبوتييات 

الدردشة العم عة تأتي ىووافعة ى  الضقنية الووسع ة 

  ييث تؤمييد هيي ت الضقنييية علييى ههم يية الوعمييق فييي 

ىعلوىيييات الموضيييول الوعل ميييي وإ  يييار ت اجييي ن 

ووسا ط ىوعييددة ى(ول يية للموعلميي  ؛ ىمييا ي يياعدهإ 

على ت  ييإ المعنفيية الجديييدة وإدرا  العلاقييات ب ض ييا 

وبيي   المعنفيية الحال ييةو والع ييا  بييالو(زي  القييح   

والاسوعداد ىا بيي   اليي امنة ققيي نة المييدظ واليي امنة 

كويليية المييدظ وهييو ىييا ي ييوط   هيوييا هجييحان 

 .الم ووظ المنت   لل عقة الععل ة الع ا  بة

ا يمرييي  العيييو  إ  هجيييحان ال عقييية  هيوييي 

الععل ة المنت عة يحوااو  إلى المعلوىات الو  يي نية 

والووضيي ح ة ب ييرن ىوضييول ىيي  الوسييا ط الموعييددة 

ا وهيي ا  الوي تجعن ىوضول الوعلإ هم ن ت ويعا وف ميي 

وفنتييية روبوتيييات الدردشييية العم عييية ىييي  تعيييديإ 

المحويييوظ الوعل ميييي فيييي جيييورة ىوضوعييية ىييي  

الضقواو والقورو ال  ديوو واليينوابط الإلرونون يية 

الوي اعلت الب  ة ىح ييزة وهيي ا سيياعد علييى الح ييا  

 .على يعقة الموعلم   ب رن دا إ ه ضاع عمل ة الوعلإ

ا ل(قيييا ص روبوتيييات الدردشييية  ووفعييي 

العم عيية الوييي تنمييز علييى تييوف ن ىعلوىييات ىوعمعيية 

وشيياىلة بطنيعيية تجيي ن الموعلميي   وتح ييزهإ علييى 

الوعلإ والو ر ن وه ا ىا قاىت بة ى  تعديإ المحوييوظ 

الوعل ميييي ب يييرن ىيييضقإ وىضطعيييي ي ييي ن ف م يييا 

ا ىيي  الوسييا ط الموعييددة  وىوابعو ييا باسييو(دا  ىزيجيي 

وروابييط وىقييادر إضيياف ة لجعيين المحوييوظ هم يين 

ت ييويع او بالإضييافة إلييى اين ييطة الوعل م يية ايدا  يية 

والو ج   الم ومن ىيي  تعييديإ الوا ييية النااعيية هيي ا 

ىعا اعن عمل ة الوعلإ هم ن ىوعة وساعد علييى تضم يية 

  .الجانب الم اره لدظ الموعلم  
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ووفع ا لضقنية لانجن ه  المييوعلإ ذو ال عقيية الععل يية   

المنت عيية قييادر علييى خلييق ف ييات اديييدة واسييوعبا  

المعلوىات الجديدةو مما تب   للبا     تعارن نو جيية 

ىووسييطات المجموعييات ايربعيية ب ييرن عييا  علييى 

النتإ ىيي  ت ييو  ىعييد  المجموعيية الوييي اسييو(دىت 

روبوتييات الدردشيية العم عيية ىيي  هجييحان ى ييووظ 

ال عقيية الععل يية المنت عيية هيي ا ي يي ن إلييى فاعل يية 

روبوتييات الدردشيية ب ييرن عييا  ىيي  تعزيييز ال عقيية 

الععل يية يجييحان الم ييووظ المييض( و ىيي  ال عقيية 

 .الععل ة

 ال  ا: للوحعييق ىيي  جييحة فيينوض البحييث المنتبطيية 

الو اعيييين بيييي   نمطييييي روبوتييييات الدردشيييية 

)سييطحي/ عم ييق(و وى ييووظ ال عقيية الععل يية 

)ىنت  / ىييض( و( فييي ب  يية تعلييإ الإلرونون يية 

علييى خ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ كييلان 

ترضولوا يييا الوعلييي إو وهيييي ال ييينوض هرقيييا  

 (و وال ه يضص على الآتي:۷و8و9)

 ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد -4

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05  

ىع ييا  خ ييو  فييي المجموعييات الوجنيب يية

 خييلا  ىيي  الدراسيية عضييد الواوك ايماديم ة

 للوييأ  ن ينايي  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛

نمطي روبوتييات الدردشيية  لاخولاف ايساسي

)سيييطحي/ عم يييق( ليييدظ كيييلان ترضولوا يييا 

 مالوعل إ

 ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد -5

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05  

ىع ييا  خ ييو  فييي المجموعييات الوجنيب يية

الواوك ايماديم يية عضييد الدراسيية ىيي  خييلا  

 للوييأ  ن ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ييووظ ال عقيية الععل يية  لاخييولاف ايساسييي

لييدظ كييلان   )المنت   فييي ىعابيين المييض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ

 ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد -6

 كييلان دراييات ىووسييطات بيي   0.05  

ىع ييا  خ ييو  فييي المجموعييات الوجنيب يية

الواوك ايماديم يية عضييد الدراسيية ىيي  خييلا  

ايساسييي  للوييأ  ن الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

نمطيييي روبوتيييات الدردشييية للو اعييين بييي   

و وى ييووظ ال عقيية الععل يية )سطحي/ عم ق(

لييدظ كييلان   )المنت   فييي ىعابيين المييض( و(

 مترضولوا ا الوعل إ

للوحعييق ىيي  جييحة ال يينوض تييإ اسييو(دا  نوييا ج 

الوطب ييق البعييده للمجموعييات ايربعيية فييي ىع ييا  

الويياوك ايماديم يية باسييو(دا  نوييا ج تحل يين الوبيياي  

مما في ادو     Two-way Anova  ضا ي الاتجات

(22  ) 
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 22ادو   

 تحل ن الوباي   ضا ي الاتجات 

ىجمول  ىقدر ال نو  

 المنبعات

دراة 

 الحنية

ىووسط 

 المنبعات

 الدلالة الا قا  ة ف

Corrected Model 
183,6 3 61,2 5,001 

دا  عضد ى ووه  

0,01 

Intercept 
24321,06۷ 1 24321,06۷ 198۷,325 

دا  عضد ى ووه  

0,01 

 روبوتات الدردشة
86,4 1 86,4 ۷,06 

دا  عضد ى ووه  

0,01 

 ال عقة الععل ة
48,6 1 48,6 3,9۷1 

دا  عضد ى ووه  

0,05 

روبوتات الدردشة *  

 ال عقة الععل ة
48,6 1 48,6 3,9۷1 

دا  عضد ى ووه  

0,05 

Error 685,333 56 12,238   

Total 25190 60    

 اخوبار جحة ال نض ال اب :  

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد  

 كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05   ≤ى ييووه

ىع ييا  خ ييو الويياوك  فييي المجموعات الوجنيب ة

ب  يية الييوعلإ  خييلا  ىيي  الدراسيية عضييد ايماديم يية

نمطييي  لاخييولاف ايساسي للوأ  ن ينا  الإلرونون ة؛

لييدظ كييلان  روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق(

 ترضولوا ا الوعل إم

( واود فيينو  فييي 22يوو  ى  الجدو  )

لوييأ  ن نمطييي روبوتييات الويياوك ايماديم يية تنايي  

لقييال  نمييط روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق( 

الدردشيية )العم ييق( )ايم يين ان( اضييا فييي الويياوك 

 0,01ايماديم ة(   ث ق مة ف داليية عضييد ى ييووه  

وق مييية المووسيييط الح يييابي لمجموعييية روبوتيييات 

الدردشييية العم يييق هقييين ىييي  نق نت يييا لمجموعييية 

روبوتييات الدردشيية ال ييطحي ممييا يوضييحة الجييدو  

 الوالي:
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 23ادو  

 الإ قاعات الوج  ة لدراات الوطب ق البعده )الواوك ايماديم ة(م 

 الاخوبار 
 العدد  روبوتات الدردشة

المووسط 

 الح ابي 

الانحناف 

 المع اره 

 1,95 18,93 30 العم ق الواوك ايماديم ة

 4,82 21,33 30 ال طحي

يواييد ىما يعضي قبييو  ال يينض اليي ه يعضييي انيية  

فييينو  ذو دلالييية إ قيييا  ة عضيييد ى يييووه    

بييييي   ىووسيييييطي درايييييات كيييييلان  0.05

ىع يييا  خ يييو  المجموعيييات الوجنيب ييية فيييي

خلا  ب  يية   الواوك ايماديم ة عضد الدراسة ى 

الييوعلإ الإلرونون ييية؛ ينايي  للويييأ  ن ايساسيييي 

نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ لاخييولاف 

لقييال   لييدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ عم ييق(

نميييط روبوتيييات الدردشييية )العم يييق( )ايم ييين 

ان( اضا فييي الويياوك ايماديم يية(و باعوبييار ه  

الدراييية ايقييين تم ييين ان( ييياض فيييي الوييياوك 

 .ايماديم ة

ت  يي ن الضوييا ج المنتبطيية بالو اعيين بيي   نمطييي 

روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق(و وى ييووظ 

ال عقيية الععل يية )ىنت يي / ىييض( و( فييي ب  يية تعلييإ 

الإلرونون يية علييى خ ييو الويياوك ايماديم يية لييدظ 

كييلان ترضولوا ييا الوعليي إو وهييي ال يينوض هرقييا  

 (م۷و8و9)

 : ت   ن نوا ج ال نض ال اب 

قييد تنايي  هيي ت الضو جيية الوييي هشييارت إلييى  

فاعل يية روبوتييات الدردشيية العم عيية بالمعارنيية ىيي  

روبوتيييات الدردشييية ال يييطح ة إليييى ه  روبوتيييات 

الدردشيية  العم عيية  قييدىت المعلوىييات والم ييارات 

الموعمعييية وال ييياىلة بطنيعييية تجييي ن الموعلمييي   

وتح زهإ على الوعلإ وذل   بوضقيي إ المحوييوظ ب ييرن 

ا ى  الوسا ط الموعييددة و بالإضييافة  ىضطعي ى  ىزيج 

إلى إعطاع الحنية الراىلة في الاكلال على المحووظ 

الوعل مي في هه وقت وهه زىا ) الييوعلإ بييلا ق ييود(و 

ى  توافن إىران ة الورنار لعنض المحوييوظ الوعل مييي 

ي يياعد علييى تض يي ط اليي امنة وزيييادة ىعييد  بعيياع 

ر(م ىمييا هعطييى المعلوىة في اليي امنة )الييوعلإ بييالورنا

ا  ىيي   ىييا  الطمأن ضة وايىا  ل إو ويأتي هيي ا ىووافعيي 

 ,Qinghua & Satar) هشييار إل يية دراسيية

ه  روبوتييات الدردشيية تييوفن للمييوعلإ ب  يية  و(2020

تعل م يية هىضييةو ويعوبيين عضقيين ايىييا  للمييوعلإ ىيي  

العضاجن الوي ت( و الواوك ايماديم ة ب رن عا ؛ 

ه  تواييد علاقيية ارتباك يية سييالبة بيي   الطمأن ضيية 

؛ هسماع 201۷والواوك ايماديم ة )ش نه ى عدو  
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 Wilkinsonv)( 2022ى ييعود وى ييا إبييناه إو 

&cook, 2016)   هه ملما زادة الطمأن ضة هدظ إلييى

ان( يياض الويياوك ايماديم ييةو   ييث ه  روبوتييات 

الدردشيية آىضيية فييي الاسييو(دا و و آىضيية فييي الإتا يية 

كو  الوقتو وآىضيية فييي تييوف ن المعلوىييات ال يياىلة 

ل إ ىيي  إىران يية الوريينار ل يي ت المعلوىييات دو  ىليين 

بطنيعة شيي عة وا ابيية ميين ذليي  وفييق  لاسييوجابة ميين 

 .ىوعلإ ه ضاع الو اعن ىع ا ى  خلا  ايزرار

( ه  2005ونقنا لما هشارت إل ة دراسة هىن علي )

هضا  علاقة ارتباك يية ايجاب يية بيي   خ ييو الويياوك 

ايماديم يية والر يياعة ال ات ييةو دراسيية عبييد الضاجيين 

( ه  هضيييا  علاقييية ارتباك ييية بييي   2020ىحميييد )

اسو(دا  روبوتات الدردشة وتضم يية الر يياعة ال ات ييةم 

وبالوييالي يمريي  العييو  إنيية يواييد تييأ  ن إيجييابي فييي 

خ ييو الويياوك ايماديم يية إلييى اسييو(دا  روبوتييات 

 .الدردشة العم عة

وفييي إكييار تقييم إ روبوتييات الدردشيية  وفييق 

اسونات ج ة الوعلإ العم ق ه  يرو  ل ييا ي  يين إيجييابي 

علييى خ ييو الويياوك ايماديم يية  وذليي  ىيي  خييلا  

تح    الر اعة وتعل ن العييبع اليي هضي عضييد ىعالجيية 

اسييو(دا  هسيي إ فييي ا ييارة المعلوىات للموعلم   مما  

دافع ييو إ نحييو الييوعلإو ىيي  خييلا  عيينض المحوييوظ 

الوعل مي ب رن ىضقإو ى  توف ن ب  ة تعل مة ى ييوقة 

وىحببيية لض وسيي إ الاىيين اليي ه هسيي إ إلييى خ ييو 

الواوك الاماديم ة لدي إو ويو ق ذل  ى  ىا هشييارت 

( الوييي ه  يينت 2020إل يية دراسيية نييايف بيي  ف ييد )

نوا ج ييا إلييى ه  هم يين هسييال ب ىواا يية الويياوك 

ش وع ا لدظ الطلبة قا مة على الونت ب إعادة الوع يي إ 

الإيجابي لمقادر الويياوكو وتضم يية الر يياعة ال ات يية 

وتعلإ الم اراتو والاناما  في اين طة ايماديم ةو 

( الوي ه بوت نوا ج ييا ه  2021دراسة )رشا ه مدوو

عضد اسو(دا  اسييونات ج ات الوضقيي إ المعنفييي يييؤده 

ا لضقنييية  ذل  إلى خ ييو الويياوك ايماديم ييةم ووفعيي 

نجد في روبوتات الدردشة يوإ تعييديإ الحمن المعنفي  

الوعلإ ب رن ىع إو وفى خطوات جييا نة ىمييا يعميين 

علييى تعل يين الحميين المعنفيييو ىمييا مييا  ليية اي يين 

الإيجيييابي فيييي خ يييو الوييياوك ايماديم ييية ليييدظ 

 .الموعلم  

 اخوبار جحة ال نض ال اى :  

   ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة ذو فنو  يواد 

المجموعييات  كييلان دراييات ىووسييطي بيي   0.05

ىع ا  خ و الواوك ايماديم ة عضد  في الوجنيب ة

 الدراسة ىيي  خييلا  ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ييووظ ال عقيية الععل يية  لاخييولاف ايساسييي للوييأ  ن

لدظ كلان ترضولوا ا )المنت   في ىعابن المض( و(  

 الوعل إم  

( واييود فيينو  فييي 20يوويي  ىيي  الجييدو  ) 

الوييياوك ايماديم ييية تناييي  اليييي ال عقييية الععل ييية 

لقيييال  ىنت عيييي ال عقييية )المنت عييية/ المض( وييية( 

الععل يية )ايم يين ان( اضييا فييي الويياوك ايماديم يية( 

وق ميية  0,05  ييث ق ميية ف داليية عضييد ى ييووه 
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المووسط الح ابي لمجموعة ىنت عي ال عقة الععل ة 

هقن ى  نق نت ا لمجموعة ىض( وي ال عقيية الععل يية 

 مما يوضحة الجدو  الوالي:

 24ادو 

 الإ قاعات الوج  ة لدراات الوطب ق البعده )الواوك ايماديم ة( 

 الاخوبار 
 العدد  ال عقة الععل ة

المووسط 

 الح ابي 

الانحناف 

 المع اره 

 2,51 19,23 30 ىنت عي ال عقة الععل ة الواوك ايماديم ة

 4,69 21,03 30 ىض( وي ال عقة الععل ة 

 ذو فيينو  يواييدىما يعضي قبو  ال نض ال ه يعضييي 

 ىووسطي ب   0.05   ≤ى ووه عضد إ قا  ة دلالة

ىع ييا   فييي المجموعييات الوجنيب يية كييلان دراييات

خ و الواوك ايماديم يية عضييد الدراسيية ىيي  خييلا  

 ايساسييي للوييأ  ن ب  يية الييوعلإ الإلرونون يية؛ ينايي 

ى ووظ ال عقة الععل ة )المنت   فييي ىعابيين  لاخولاف

لقييال  لييدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ  المييض( و(

ال عقيية الععل يية )المنت عيية( )ايم يين ان( اضييا فييي 

 الواوك ايماديم ة(م

 ت   ن نوا ج ال نض ال اى :

قد تنا  ه ت الضو جة الوييي هشييارت إلييى  

فاعل ة الم ووظ المنت يي  لل عقيية الععل يية بالمعارنيية 

ى  ى ووظ ال عقيية الععل يية المض( ويية علييى خ ييو 

الوييياوك ايماديم ييية هليييي ه  هجيييحان الم يييووظ 

المنت   ى  ال عقة الععل ة قادرو  على الو اعن ىيي  

الوحديات ايماديم ة ب رن هفون وقد ات عت ذليي  ىيي  

(و بالإضييافة إلييى ىييا  2021دراسيية )عميينو فييؤادو

( ه  2021هشارت إل ة دراسيية رضييا عبييد الييناز  )

هجحان ال عقة الععل ة المنت عيية يوم ييزو  بوح يي   

هن   إ وتنم زهإ وقادرو  علييى ىواا يية الويياوك 

ب رن هفون ى  ت نهإ ى  الم وويات الاخيينظ ىيي  

ال عقيية الععل يية و فال عقيية الععل يية إذ  تعميين علييى 

زيادة الإدارة وذل  ى  خلا  تعزيز الوعي بملا قيية 

اليي ات ىيي  وتعزيييز تعل يين الالوييزا  الحنفييي بايفرييار 

والمعوعدات واس ا  العلا  المعنفي المعزز بال عقيية 

الععل يية فييي خ ييو الويياوك الض  يي ة ب ييرن عييا  

 ,Richhartا )والويياوك ايماديم يية ب ييرن خييا

الودخلات العا مة على تعزيز ال عقة (  مما ه   2000

ت يييييياعد علييييييى خ ييييييو الويييييياوك الععل يييييية 

(McDougall, 2016 و وقييد هشييارت الدراسييات)

إلييى ه  هضييا  علاقيية إيجاب يية ب ض ييا وبيي   ىوا يينات 
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هخيينظ ىض ييا دراسيية ىض يينة عوضييةو علييي ىحمييد 

( الويييي هشيييارت نوا ج يييا إليييى ه  ى يييووظ 2022)

ال عقيية الععل يية المنت يي  لييدظ الموعلميي   ليية علاقيية 

إيجاب ييية بالمنونييية الض  ييي ة والإنجييياز ايمييياديميو 

( 2023؛ ل ضا عليييو2019ودراسة )  ضي زمنيا و

ه بوا هضا  علاقة إيجاب ة ب   ى ووظ ال عقة الععل يية 

والحااة إلى المعنفة والاندىا  ايماديميو ودراسيية 

( ه  ال عقيية الععل يية ل ييا علاقيية 2018علي ىحمييد )

إيجاب يية بالر ييياعة ال ات ييية لييدظ الميييوعلإو وإذا قيييا  

البا  ا  على ىناعات الح ا  علييى ى ييووظ ال عقيية 

الععل يية المنت عيية ا ضيياع عمل يية الييوعلإ ىيي  العلاقييات 

الإيجاب يية ب ض ييا وبيي   ىوا يينات الدراسييات ال ييابعة 

ااع ذل  بوأ  ن ىباشن على ان( اض ال عقيية الععل يية 

 لدظ الموعلم  م 

وانطلاق ا ى  قدرة الموعلم   هجييحان ال عقيية 

الععل ة المنت عة عادة على الوعاىن ب رن هفويين ىيي  

الواوك وتحمل ييا والييوحرإ فييي ردود ايفعييا  ب ييرن 

هفويين وهم يين قييدرة علييى الور ييف ىيي  الوحييديات ىيي  

ت نهإ ى  هجحان الم ووظ المض( و ىيي  ال عقيية 

الععل ةو ه ا ىا ه بوة نو جة هيي ا البحييثو ولا  جيي ة 

ال عقيية الععل يية الوييي يمولر ييا ميين الموعلميي   يمريي  

العمن على تعويو ييا وتعزيزهييا وهيي ا ىييا ه بويية بيياقي 

 المجموعات ايخنظ في ه ت الدراسة ه   

هضيييا  تعيييارن ىووسيييطات اليييدراات فيييي ىع يييا  

الواوك ايماديم ة البعده تب   ان( اضيي ا هيي ا يييد  

على ه  تعزيز الم ييووظ المييض( و لل عقيية الععل يية 

 ,Harris)يؤده إلييى خ ييو الويياوك ايماديم يية )

 م 2017

 اخوبار جحة ال نض الواس :  

 عضييد إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يواييد

 كييلان دراييات ىووسييطات بيي   0.05   ≤ى ييووه

ىع ييا  خ ييو الويياوك  فييي المجموعات الوجنيب ة

ايماديم ة عضد الدراسة ى  خلا  الوعلإ الإلرونون يية؛ 

نمطييي روبوتييات ايساسي للو اعن ب    للوأ  ن ينا 

و وى ووظ ال عقة الععل ة الدردشة )سطحي/ عم ق(

لدظ كلان ترضولوا ا )المنت   في ىعابن المض( و(  

 الوعل إم

( واود فنو  دالة 22يوو  ى  الجدو  )

نمطييي روبوتييات بيي   ا قييا  ا تنايي  الييي الو اعيين 

و وى ووظ ال عقة الععل ة الدردشة )سطحي/ عم ق(

ق ميية ف داليية    ييث  )المنت   في ىعابيين المييض( و(

 م0,05ا قا  ا عضد ى ووه 

نمطييي روبوتييات بيي   وهيي ا يعضييي ه  الو اعيين بيي   

و وى يييووظ ال عقييية الدردشييية )سيييطحي/ عم يييق(

ما  لة تأ  ن الععل ة )المنت   في ىعابن المض( و(  

فعييا  علييى خ ييو الويياوك ايماديم يية والجييدو  

( يب   ىعارنة بيي   ىجموعييات البحييث لوحديييد 24)

هي ميييا هم ييين فاعل ييية باسيييو(دا  اخوبيييار شييي   ة 

Scheffe 
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 24ادو            

( للو اعيين بيي   نمطييي روبوتييات الدردشيية )سييطحي/ عم ييق(و وى ييووظ ال عقيية Scheffeاخوبييار )

 المض( و( على الواوك ايماديم ة  الععل ة )المنت   في ىعابن

روبوتات   المووسط العدد  المجموعات

  –دردشة عم ق 

 ىنت عي يعقة 

روبوتات دردشة  

  –عم ق 

 ىض( وي يعقة 

روبوتات  

دردشة سطحي  

ىنت عي يعقة  –  

روبوتات دردشة  

  –سطحي 

 ىض( وي يعقة 

روبوتات دردشة 

ىنت عي  –عم ق 

 يعقة

15 18,93 -- 0,999 0,9۷4 0,05 

روبوتات دردشة 

 –عم ق 

 ىض( وي يعقة 

15 18,93 0,999 -- 0,9۷4 0,05 

روبوتات دردشة 

 –سطحي 

 ىنت عي يعقة 

15 19,53 0,9۷4 0,9۷4 -- 0,05 

روبوتات دردشة 

 –سطحي 

 ىض( وي يعقة 

15 23,13 0,05 0,05 0,05 -- 

( هنيية بالض ييبة للمعارنيية بيي   24يوو  ى  الجدو  )

 ىوا نات البحث ايربعة:

روبوتييات دردشيية بالض ييبة للمجموعيية ايولييي ) 

)ايم يين ان( اضييا (  ىنت عي يعقة ععل ة  –عم ق

: تواييد فيينو  داليية فييي الويياوك ايماديم يية(

إ قييا   ا بييي   المجموعييية ايوليييى ىييي  ا ييية 

والمجموعة النابعة لقال  المجموعة النابعييةو 

ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   المجموعيية ايولييى 

 والمجموعوا  ال ان ة وال ال ةم

روبوتييات دردشيية بالض ييبة للمجموعيية ال ان يية ) 

(: تواييد فيينو  ىض( وي يعقيية ععل يية  –عم ق

دالة إ قا   ا ب   المجموعيية ال ان يية ىيي  ا يية 

والمجموعيية النابعيية ىيي  ا يية هخيينظ لقييال  

المجموعة الوجنيب ة النابعيية ايعلييى فييي ق ميية 
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المووسييط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   

المجموعيييية ال ان يييية والمجمييييوعو   ايولييييى 

 وال ال ةم

روبوتييات دردشيية بالض ييبة للمجموعيية ال ال يية ) 

(: تواييد فيينو  ىنت عييي يعقيية ععل يية  –سطحي

دالة إ قا   ا ب   المجموعيية ال ال يية ىيي  ا يية 

والمجموعيية النابعيية ىيي  ا يية هخيينظ لقييال  

المجموعة الوجنيب ة النابعيية ايعلييى فييي ق ميية 

المووسييط الح ييابيم ب ضمييا لا تواييد فيينو  بيي   

المجموعيييية ال ال يييية والمجمييييوعو   ايولييييى 

 وال ان ةم

روبوتييات دردشيية بالض بة للمجموعيية النابعيية ) 

(: تواييد فيينو  ىض( وي يعقة ععل ة  –سطحي

دالة إ قا   ا ب   المجموعة النابعة ايعلى في 

ق مة المووسييط الح ييابي والمجموعييات ال لا يية 

 ايخنظ لقال  المجموعة النابعةم

وب ل  يمر  تنت ب المجموعات ىيي    ييث 

)روبوتيييات هم نهيييا خ ويييا للوييياوك ايماديم ييية: 

ىنت عييي يعقيية ععل يية( )ايم يين  –دردشيية عم ييق 

ا في الواوك ايماديم ة(و روبوتييات دردشيية  ان( اض 

ىض( وي يعقيية ععل ييةو روبوتييات دردشيية   –عم ق  

ىنت عييي يعقيية ععل ييةو روبوتييات دردشيية   –سطحي  

ايقيين ان( اضييا ىض( وييي يعقيية ععل يية( )  –سطحي  

فييي الويياوك ايماديم يية(م والوم  يين الب يياني الوييالي 

 يوض  ذل  الو اعن:

 15شرن 

 ب   نمطي روبوتات الدردشيية )سييطحي /عم ييق( ى ييووظ ال عقيية الععل يية )المنت عة/المض( ويية( علييىالو اعن   

 خ و الواوك ايماديم ة 
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( ه  اتجييات ال يينو  15يوو  ى  ال ييرن )

: لقيييال  المجموعييية ايوليييي بييي   المجموعيييات

)ايم يين ىنت عييي يعقيية(   –عم ييق  روبوتات دردشة  )

وبالوالي يوإ قبييو  م  ان( اضا في الواوك ايماديم ة(

 إ قييا  ة دلاليية ذو فيينو  يوادال نض ال ه يعضي 

 كلان دراات ىووسطات ب   0.05   ≤ى ووه عضد

ىع ييا  خ ييو الويياوك  فييي المجموعات الوجنيب ة

ايماديم ة عضد الدراسة ى  خلا  الوعلإ الإلرونون يية؛ 

نمطييي روبوتييات ايساسي للو اعن ب    للوأ  ن ينا 

و وى ووظ ال عقة الععل ة الدردشة )سطحي/ عم ق(

لدظ كلان ترضولوا ا )المنت   في ىعابن المض( و(  

ىنت عييي  –روبوتييات دردشيية عم ييق لقال  )الوعل إ  

( )ايم ييين ان( اضيييا فيييي الوييياوك يعقييية ععل ييية

 ايماديم ة(م

 ت   ن نو جة ال نض الواس :

يمر  إراال ه ت الضو جة الوي هوضحت ه    

هعلييى ىعييد  فييي ان( يياض الويياوك ايماديم يية مييا  

للمجموعييية الويييي اسيييو(دىت روبوتيييات الدردشييية 

العم عة ى  هجحان ال عقة الععل ة المنت عةو إلى ه  

روبوتيييات الدردشييية العم عييية مانيييت ىووافعييية ىييي  

خقييييا ص هجييييحان ال عقيييية الععل يييية المنت عيييية 

فالموعلم   ع ضة البحث يحوااو  إلى يحوييااو  إلييى 

ا بيي   القييور  ىعلوىييات ت قيي ل ة شيياىلة وىزيجيي 

والييضص وال  ييديو واليينوابط الإ نا  يية الوييي تجعيين 

ا  ا وشيي ق وهيي ا يييأتي ىووافعيي  المحووظ الوعل مي ى  ن 

ىيي  الضقنييية البضا  يية الوييي تيينظ ه  المييوعلإ هم يين 

اسييوعداد ا لاسييو عان الم يياه إ الجديييدةو وتطب ع يياو 

وبضاع المعنفة على هساس ام بالإضافة إلى ه  ال عقة 

الععل ة تعييزز الاهومييا  والانوبييات وهيي ا يعييزز عمل يية 

  الوعلإ ب رن عا م

ووفع ا ل(قا ص روبوتات الدردشة ب ييرن عييا  

في تعييديإ المحوييوظ الوعل مييي وإتا ويية كييو  الوقييت 

وتييوافن عضقيين ايىييا  فييي الاسييو(دا  اليي ه يعوبيين 

عضقن ى إ اييد ا للمييوعلإ ه ضيياع عمل يية الييوعلإ لوعل يين 

الووتن والعلق بالإضافة إلى الوعلإ بلا ق ودو  الو اعن 

الم ييومن ىيي  خييلا  اسييوجابة النوبييوت ال ورييية 

ا لضقنييية الحميين  للمييوعلإ ه ضيياع الييوعلإو ووفعييا و وفعيي 

نجييد فييي روبوتييات الدردشيية يييوإ تعييديإ المعنفييي 

المحوييوظ الوعل مييي ب ييرن ىع ييإو وفييى خطييوات 

ا لاسييوجابة المييوعلإ بييالضعن علييى  جييا نة توضعيين وفعيي 

ايزرار ىما يعطي ال نجة على اسو عان ه ا الجييزع 

ه ا بالإضافة إلييى إىران يية تريينار الييوعلإ  ىمييا يعميين 

علييى تعل يين الحميين المعنفيييو ىمييا مييا  ليية اي يين 

الإيجيييابي فيييي خ يييو الوييياوك ايماديم ييية ليييدظ 

 .الموعلم  

 توصيات البحث:  
الاهوما  باسو(دا  روبوتييات الدردشيية فييي  م1

 العمل ة الوعل م ةم

 تييإ اليي ه الوقييم إ الوعل مييي اسييو(دا  م2

 لوض ميية وهعييد الحييالي البحييث في تقم مة

ى يييارات إنويييا  الاخوبيييارات الإلرونون ييية 

 وخ و الواوك ايماديم ةم
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ضيينورة الاهومييا  بوضم يية ى ييارات إنوييا   م3

 الاخوبارات الإلرونون ةم

تدريب اعواع ه  ة الوييدريس علييى م   يية  م4

تقم إ روبوتات الدردشة واسو(داى ا في 

 الجوانب الم(ول ة ى  العمل ة الوعل م ةم

دراسييية اتجاهيييات مييين ىييي  الموعلمييي    م5

وهعويياع ه  يية الوييدريس نحييو اسييو(دا  

 روبوتات الدردشة في الوعلإ والودريبم

الر يييف عييي  ه ييين روبوتيييات الدردشييية  م6

)العم ق/ال يييطحي( فيييي ب  يييات تعل م ييية 

 إلرونون ة على نواتج تعلإ ىوضوعةم

 مقترحات لبحوث مستقبلية:

على ضوع ىا توجن إل ة البحث ى  نوييا ج 

 يمر  كنب بعو البحون المعون ة مما يلي:

ه يين الو اعيين بيي   هنميياك الييدعإ بنوبوتييات  م1

الدردشييية ال م ييية وايسيييال ب المعنف ييية 

)ى يييوعن/ ىعوميييد( فيييي تضم ييية ى يييارات 

تو  ف ترضولوا ا المعلوىييات لييدظ كييلان 

 ترضولوا ا الوعل إم

فاعل يية نمطييي الييدعإ بنوبوتييات ال م يية  م2

الو اعل يية )الييداخلي/ العنضييي( فييي تضم يية 

ى يييارات الوقييييم إ الوعل ميييي هخقييييا ي 

 ترضولوا ا الوعل إم

دراسيية ه يين نمييط تعييديإ ىحوييوظ روبوتييات  م3

الدردشة ال م ة )جييورة/ف ديو( ب  يية تعلييإ 

إلرونون يية فييي تضم يية الوحقيي ن المعنفييي 

 والدافع ة للوعلإم

دراسة ه ن نمط تقييم إ النوبوتييات ال م يية  م4

)ملمة ى وا  ة/قا ميية ىض ييدلة( بالمضقييات 

النقم ة في تضم ة ى ييارات تقييم إ وإنوييا  

الدرو  الو اعل يية لييدظ كييلان ترضولوا ييا 

 الوعل إم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2024مارس    –و الثلاثون .... العدد الثالث  الرابعالمجلد   136
 

The Interaction Between the two Chatbot Styles (shallow/deep) in an E-

learning Environment and the Level of Cognitive Alertness (high/low) Can 

Have an Impact on the Development of Electronic test Production Skills and 

the Reduction of Academic Stress among Educational Technology Students. 

Abstract: 

The current research aims to determine the relationship between two 

chatbot styles (shallow/deep) in an e-learning environment and the level of 

cognitive alertness (high/low), and their impact on the development of electronic 

test production skills and the reduction of academic stress among educational 

technology students. The researchers utilized the developmental research 

methodology, which integrates three consecutive approaches: descriptive, systemic 

development, and experimental research, based on the model proposed by 

Mohammed Atiya Khamees (2015). 

The sample consisted of 60 fourth-year students from the Educational Technology 

Department at Ain Shams University, Egypt. They were divided into four groups, 

with each group comprising 15 students. The research tools included a cognitive 

achievement test to measure the cognitive aspect associated with electronic test 

production skills, an observation card for the performance aspect of electronic test 

production skills, and an academic stress scale. 

The results indicated the effectiveness of the e-learning environment based on 

chatbots and the level of cognitive alertness in developing the cognitive and 

performance aspects of electronic test production skills and reducing academic 

stress. Furthermore, statistically significant differences were found between the 
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means of the experimental research groups in the cognitive aspect, observation 

card related to electronic test production skills, and the reduction of academic 

stress. These differences were attributed to the interaction between the two chatbot 

styles (shallow/ deep) in the e-learning environment and the level of cognitive 

alertness (high/low), favoring the use of a deep chatbot and high cognitive 

alertness. 

Keywords: E-learning Environment, Chatbots, Cognitive alertness, Electronic 

tests, Academic stress. 
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 المراجع:
: المناا  العنب ة:  هولا 

(م فاعل ة روبوتييات الدردشيية الو اعل يية لإم ييان الم يياه إ 2019إبناه إ عبد الوم ن ال ارو وياسم   ىحمد ىل جي )

(و 39)6 م ىجلة ترضولوا ييا الونب ييةم دراسييات وبحييونوالنياض ة واسوبعا  ا لدظ تلاى   القف ايو  الإعداده

 م542-5۷1

وه نهييا  (ARSC) تقم إ ب  ة تعلإ نعا  وفييق نمييوذ  الوقييم إ الوح  ييزهم (2019ه لا  دسوقي عارف إبناه إ )

فييي تضم يية الوحقيي ن والنضييا الوعل مييي والدافع يية للإنجيياز لييدظ كييلان الييدبلو  الم ضييي ذوه هسييلون الييوعلإ 

 .۷9-29(و  29)3و المجلة الونبوية  )ال طحي/العم ق(م

م اتجاهات كلبة الوعليي إ الم وييوب نحييو اسييو(دا  الاخوبييارات الإلرونون يية (2019)  ه مد عبد ال لا  ى  ون الوويجي

 .33-13(،  55) وم ىجلة العلو  الونبوية والض   ةوجعوبات تطب ع ا في ااىعة العلو  والورضولوا ا ال مض ة

تطوين ب  ة تعلإ إلرونون ة لوو  ف بعو الوطب عات الو ييارم ة للأا ييزة ال م يية (م  2018ه مد عبد الا ار سن ا  )

رسييالة م وفاعل و ا في تضم ة ى ارات إنوا  الروان المعييزز والاتجييات نحييوت لييدظ كييلان شييعبة ترضولوا ييا الييوعلإ

 م مل ة الونب ةم ااىعة دى اكمىاا و ن ت ن ىض ورة

(م ه يين الو اعيين بيي   نمييط تعييديإ 201۷ه مد ىحمد بدر الدي  بو العز و آىا  رب   ماىيينو ىحمييد ابييناه إ الدسييوقي )

الم ارة بب  ات الوعلإ الإلرونوني وايسلون المعنفييي )الاعوميياد ىعابيين الاسييوعلا  عيي  المجييا  الإدرامييي( علييى 

تضم ة ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم ىجلة ااىعيية ال  ييو  للعلييو  الونبوييية 

 .116 -55(و  2)۷و  والض   ة مل ة الونب ة

 وى ييووظ الوعل م يية ال ييعالات نمييط بيي   (م الو اعيين2018ه مد ىحمد ى(وار الجضدهو وهضييد ىحمييود علييى قاسييإ )

 الحاسييب جيي انة ى ييارات تضم يية علييى وه يينت) ىولود (الإلرونوني إدارة الوعلإ نقا  في الوعلإ وهسلون تعديم ا

 -325(و 11و )ىجلة مل يية الونب يية الضوع يية للدراسييات الونبوييية والضوع ييةالوعل إم  كلان ترضولوا ا لدظ الآلي

 م461

الرونونييي" وايسييلون المعنفييي   -(م ه ن الو اعن ب   ىقدر الييدعإ "هقيينا   2019ه مد ىحمد ىقط ي هبو ال( ن )

"تقوره / إدرامي" في ب  ة ىح زات ايلعان النقم يية لوو  ييف الم ييوحد ات الورضولوا يية لطييلان ترضولوا ييا 

 م134  -1(و 24م مل ة الونب ة الضوع ةم ااىعة المض او )ىجلة البحون في ىجالات الونب ة الضوع ةالوعل إم  
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(م القييلابة الاماديم يية وعلاقو ييا بالويياوك 2021ه مييد ىحمييد ىوسييىو وعميين عطييا اللهو ه مييد ىحمييد عبييد الله )

ايماديم ة والوحق ن الدراسي لدظ كلبة الجاىعة ال اشم ةم ىجلة ااىعة العد  الم وو ة للأبحان والدراسييات 

 .43-60(و  35)12الونبوية والض   ةو  

(م ه ن تقم إ روبوتات الدردشة الو اعل ة بب  ة المح زات النقم ة علييى تضم يية 2021ه مد ىحمود جال و آخنو  )

(و 11)3و المجلة الدول ة للوعل إ الإلرونونيييى ارات إنوا  الإن واناف   الو اعلي لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم  

 م95-3

لوضم يية بعييو ى ييارات  chatbot (م فاعل يية بننيياىج قييا إ علييى روبوتييات الدردشيية الو اعل يية2022هساىة هضده )

المجليية المقيينية لدظ كييلان المروبييات وترضولوا ييا الوعليي إ بجاىعيية ايزهيينم   21ال  نسة المعنوعة آل ا ىار   

 .160-169( و2)9و لعلو  المعلوىات

(م الا و ااييات الودريب يية اللازىيية لمعلمييات المن ليية ال انوييية لوقييم إ الاخوبييارات 2022إسييناع عبييد المليي  رهوت )

و رسييالة ىاا ييو نالإلرونون ة في ىديضة ىرة المرنىةم ىجلة ال ضو و وايدنو وعلييو  الان ييان اتو والااومييالم  

 م103  -۷8

( chatbots(م فعال ة بنناىج قا إ على روبوتات الدردشة الو اعل ة )2021هسماع إبناه إ ىطن ه مد سع د جال  )

-۷01(و 28في تح    اضطنابات اللاة الوعب نية لدظ ذوه الإعاقيية الععل يية الب يي طةم ىجليية مل يية الونب ييةو )

 م 621

(م فاعل ة بنناىج إرشاده لوضم ة الطمأن ضيية الض  يي ة فييي خ ييو 2022هسماع ى عود البلطيو وى ا إبناه إ ىحمد )

(و 30م ااىعيية الازهيينو )ىجليية مل يية الدراسييات الان ييان ة بالدق ل ييةالواوك الاماديم ة لدظ كالبييات الجاىعييةم  

 م210-160

( ه ن اخييولاف نمييط الييدعإ الور  ييي وهسييلون الييوعلإ داخيين الروييان الإلرونونييي 2020هشنف ىحمد ىحمد البنادعي )

و ىجليية مل يية الونب يية بالمضقييورةالو اعلي على الوحق ن المعنفي ودافع ة الوعلإ لدظ كلان ترضولوا ا الوعليي إم  

 م250  -189(و  10)3

(م فاعل ة الودريب الو ارمي عبن الويييب فييي امو ييان كييلان ترضولوا ييا الوعليي إ ى ييارات 2016هىن رااع يوسف )

 م4۷-6(و  1)2و ىجلة البحون في ىجالات الونب ة الضوع ةبضاع الاخوبارات الإلرونون ةم 
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(م هسال ب ىواا ة الواوك وعلاقو ييا بييبعو سييمات ال (قيي ة لييدظ كييلان المن ليية 2005هىن على علاع الدي  )

 م ىع د الدراسات العل ا للط ولةم ااىعة ع   شمسمم رسالة دمووراة ت ن ىض ورةال انوية

(م الاتجاهييات المعاجيينة فييي العلييو  الااوماع يية والان ييان ة الطب ع يية المييؤتمن العلمييي 2018هىيين ى ييدظ ابيين )

 تنم ام  ايماديمي الدولي الواس 

( فييي chatbots(م اتجاهات المعلم   نحو اسو(دا  روبوتات الدردشة الو اعل يية )2022هى مة ىح و  ال ضع طي )

 م51-80(و 6و )المجلة العنب ة لعلو  الإعاقة والموهبةتعل إ الطلان ذوه الإعاقة بالمديضة المضورةم 

(م تقم إ ب  يية تعلييإ نعييا  قا ميية علييى روبوتييات 2022آية جبنه ىحمدو إيما  شعبا  إبناه إ ه لا  ىحمد ال  د )

( 3)8و ىجلة دراسات وبحييون الونب يية الضوع ييةالدردشة لوضم ة ى ارات البنىجة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم  

 م580-641و

(م الو اعن ب   نمط اسوجابة الحاد ة الآل ة ال م ة وى وواها بب  ة الوعلإ الضعييا  وه يينت علييى 2021آية كلعت ا مد )

تضم ة الوحق ن المعنفي وى ارات قوة ال  طنة المعنف ة والوعبن الورضولواي لدظ كلان ىعلييإ الحاسييب الآليييم 

 م201-125( و۷)31و  ىجلة ترضولوا ا الوعل إ: دراسات وبحون

فييي  Microsoft Teams(م ه ن الاخولاف ب   روبوتييات الدردشيية الو اعل يية وتطب ييق 2021إيما  ه مد عبد الله )

تضم ة بعو ى ارات ىعالجة القور النقم ة لدظ كلان ترضولوا ا الوعل إم المجلة العلم ة لرل ة الونب ييةم ااىعيية 

 م2-85(و  12)3۷هس وكو 

المعلإ( بالمضقات الوعل م يية فييي تضم يية   –(م ه ن ىقدر الدعإ )روبوت الدردشة الو اعل ة  2022إيما  اما  ال  د )

-325(و  4)5و  المجلة الدول ة للوعلإ الإلرونونيبعو ى ارات الجناف   لدظ الطلان القإ بالمن لة الجاىع ةم  

235. 

( ه ن الو اعن ب   نمط الدعإ الإلرونوني وايسلون المعنفييي داخيين بنىج يية ىحاميياة فييي 201۷إيما  ى ده ىحمد )

تضم ة ى ارات بنىجة النوبوت الوعل مييي والدافع يية للإنجيياز لييدظ كالبييات الييدبلو  ال(يياا بجاىعيية المليي  عبييد 

 م1-8۷(و  11م مل ة الونب ة الضوع ةو )ىجلة البحون في ىجالات الونب ة الضوع ةم ااىعة المض االعزيزو  
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(م نمطييا الييدعإ "ال ابييت / الميين  بب  يية الوسييا ط 2020هيميي  فييوزه خطييان ىييدمورو هبيية ع مييا  فييؤاد العييزن )

الإلرونون ة ال ا عة وه ن ت اعل ما ىيي  ى ييووظ الدافع يية للييوعلإ "المنت عيية / المض( ويية" علييى تضم يية ى ييارات 

ىجليية مل يية الونب يية فييي العلييو  إنوا  النسو  الموحنميية والان(ييناك فييي الييوعلإ لييدظ كييلان ترضولوا ييا الوعليي إو 

 .333-502(و 3)44و الونبويةم ااىعة ع   شمس

(م ه ن روبوتييات المحاد يية الو اعل يية "ال ييات بييوت "فييي ت ييويق 2023إيضا  ال ع د ابناه إو ىعوز ه مد ساىي )

( 66و )ىجليية البحييون الإعلاى يية مل يية الإعييلا م ااىعيية ايزهيينخدىات الوعل إ الجاىعي ال(يياا لييدظ الطييلانم  

 م286-332و

(م تضم ة ال عقة الععل ة ل( و الواوك المدرمة وتح    ال اعل ة ال ات يية لييدظ 2022إيضا  س د على عبد الحم د )

 م310- 221(و  3و )المجلة العلم ة لرل ة الونب ة للط ولة المبرنة ببورسع دع ضة ىعلمات رياض ايك ا م  

(م القييمود الض  ييي وعلاقويية بأسييال ب ىواا يية الويياوك لييدظ ع ضيية ىيي  هى ييات 2014إيضا  س د علي اييوهن )

 م195-210(  9۷)4و  ىجلة مل ة الونب ة ببض اايك ا  ذوه الا و ااات ال(اجةو 

(م تقييم إ ب  يية تييدريب ىقييان تر   يية قا ميية علييى تطب عييات اليي ماع الاجييطضاعي )الييضقإ 2022ت ض إ داود ىحمييد )

ال ات بوت( لوضم ة ى ارات إنوا  ال(نا ط النقم ة وتحل ن الب انات الو(مة لدظ ىعلمي الوعل إ العييا م   -ال(ب نة

 م44-3(و 1و )المجلة الدول ة للورضولوا ا والحوسبة الوعل م ة

(م تقييم إ اسييونات ج ة قا ميية علييى الو اعيين الإلرونونييي بيي   اسييونات ج وي 2013امييا  ىقييط ي عبييد اليين م  )

الم اري  والمضاق ة وه نها على تضم ة ى ارات إنوا  ب  ات الوييدريب الإلرونون يية لييدظ كييلان الدراسييات العل ييا 

 .69- 12(و  3)35و دراسات عنب ة في الونب ة وعلإ الض سم ال عوديةبرل ة الونب ةم  

 و النياضو دار القولو ة للونب ةمالوعل إ الإلرونوني(م  2005         زيوو  )

( ه يين اخييولاف هنميياك الييدعإ "ىعلييإو هقيينا " بب  يية 2020  ضاع عبد العاكي إسماع نو هسماع عبد المضعإ ىحمييد )

المجليية لدظ كلان مل ة الونب ة الضوع ةم    2.0الوعلإ ال حاب ة على تضم ة ى ارات تقم إ بعو تطب عات الويب  

 م60-150(و  ۷5و )الونبويةم ااىعة سوها 

(م ال عقة الععل ة وعلاقو ا بالحااة إلى المعنفة والانييدىا  ايميياديمي لييدظ كلبيية 2019  ضى زمنيا ال  د الضجار )

 م  155 - 92( و3)120و ىجلة مل ة الونب ة ببض االدراسات العل ا برل ة الونب ةم 
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(م دراسة ىعارنة ب   عنض الاخوبار الإلرونوني في البلا  بورد في ال(قييا ص ال يي رو 2023     ف  د ال اىى )

 .146  -106(و 2)  دراسات عنب ة في الونب ة وعلإ الض سوىونية للاخوبارم  

م دار القيي اعم عمييا و 1و كالم وييا ان عال يية لييدظ العييادي   وذوه الاعاقيية ال هض يية  (م2000 مده علييى ال نىيياوه )

 الارد م

 م العاهنةو درار ال رن العنبي للض ن والووزي مترضولوا ا الروان ال مي  (م2020 ضا  ه مد ال اعن )

(م العييدرة الوضبؤييية لل عقيية الععل يية والوييدفق الض  ييي 2022 ضيي   ىوسييى يوسييف الاييوينظو ه مييد فييلاب العلييوا  )

 م مل ة الدراسات العل ام الجاىعة ال اشم ةم الارد مرسالة ىاا و نبالدافع ة للوعلإ لدظ كلبة الجاىعة ال اشم ةم 

 م النياض: ىروبة النشدمهجو  ال ماع الاجطضاعي(م  2019خالد ال  د ناجن )

(م اسييونات ج ات الوضقيي إ المعنفييي لان عييالات وعلاقو ييا بالويياوك ايماديم يية لييدظ 2021رشا ا مد ىحمد سل ما  )

بعو كلان مل ة الونب ة في  ن اا حة مورونييا بعضييا: ال(قييا ص ال يي رنوىونية لمع ييا  الويياوك ايماديم يية 

 .20-13(و  3)2و  المجلة العنب ة للع ا  والوعويإلدظ كلان مل ة الونب ة بعضام  

(م بننيياىج قييا إ علييى روبوتييات الدردشيية الو اعل يية فييي تضم يية ى ييارات الو ر يين المضييوج 2022رشا ىحمود بييدوه )

–المجليية الونبوييية مل يية الونب يية  والاتجات نحو الوعلإ عبن الانوننت لدظ كالبات الدبلوىة الم ض يية فييي الونب ييةم  

 .430-488( و3و )10و ااىعة سوها 

 الم يياعن عيي  والوضع ييب الو اعل يية الدردشة روبوتات ب   ينبط ىح   (م إكار2020ري ا  على ىقط ى ع  ى )

 م يين ااىعيية المعاجيينةم الوجارييية الدراسييات ىجلة . الة دراسة للطلان: النااعة الوا ية العنب ة لع ا  باللاة

 م323-343( و9و )ال  ت

 فييي المعنف يية الجوانب لوضم ة الاجطضاعي لل ماع دردشة روبوت اسو(دا  ه ن .(2021العمنه ) زهور      افن

 م48-23و  64ل والونبوية للعلو  ال عودية الجمع ة .الابودا  ة المن لة كالبات لدظ العلو  ىادة

م العيياهنةم 2م كسعودية(  –ىع ا  ىواقف الح اة الواتطة في الب  ة العنب ة )ىقنية  (م  2001زيضب ىحمد شع ن )

 ىروبة الانجلو المقنيةم

(م ىعاي ن تقم إ المحاد ة ال م يية بب  يية الييوعلإ 2019سارة ساىي عبا و  ضا  ىحمد ىحمدو ن     ىضقور ىحمد )

-59۷(و 14)20و ىجليية البحييث العلمييي فييي الونب ييةالضعا  وىدظ تطب عات ا في تطوين نموذ  للمحا ة ال م ييةم 

5۷2. 
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ىجليية (م الواوك الاماديم ة وعلاقو ا بالر اعة ال ات ة لدظ كلبة الجاىعييةم  2022سنظ اسعد ام نو وعا  ة ىطن )

 م433-466(و 10)29و ااىعة ترنيت للعلو  الان ان ة

واسو(داىات ا في ىؤس ات المعلوىات: دراسيية  CHATBOTS (م روبوتات الدردشة2022سم نة ه مد ف مي )

 .365-310(و  15)5والمجلة العلم ة للمروبات والو ا ق والمعلوىاتاسور اف ة تحل ل ةم  

(م تقم إ هن ييطة تعل م يية قا ميية علييى الدردشيية الو اعل يية فييي ىعيينر الونب يية ايسيينية 2022سوس  سعد النش د )

المجلة العنب يية للعلييو  ون يين وق ا  ه نها على الوحق ن الدراسي لدظ كالبات ال اني ال انوه بمديضة الطا فم  

 م63- 84(و  ۷و )ايبحان

بعييد ى يياهدة المحوييوظ( –(م توق ت تعديإ روبوتات المضاق ة )ه ضاع ى اهدة المحوييوظ  2023شوقي ىحمد ىحمود )

بالروان الإلرونوني الو اعلي وتأ  نهما على تضم ة الوحق ن ودافع ة الإنجاز وخ و الحمن المعنفي لدظ كلان 

 م250-354(و 21و )ىجلة الجمع ة المقنية للرمب وتن الوعل ميالرل ة الوطب ع ةم  

(م الطمأن ضيية الان عال يية لييدظ كلبيية الجاىعيية وعلاقو ييا بييالووافق الااوميياعي والويياوك 201۷شيي نه ى ييعد  ليي إ )

 م315  -261(و95و )مل ة الونب ةو ااىعة الزقازيق –ىجلة دراسات ن   ة وتنبوية ايماديم ة لدي إم 

(م دراسيية العلاقيية بيي   تعض يية المعلوىييات والضقنييية البضا  يية والب  يية الجاىع يية والعولميية: 2010جييال  العط ييوظ )

(و 50)25و المجليية العنب يية للدراسييات العلم ييةهنموذ  ىعونب لوضم ة ره  الما  الب نه فييي عقيين العولمييةم  

125-  166. 

الوعل م يية  Moodl (م فاعل ة اسو(دا  ىضقة المود 2020جبحي ه مد ىحمد سل ما و ىوسى ه مد على سل ما  )

ىجليية البحييون في تضم ة ى ارات تقم إ الاخوبييارات الالرونون يية لييدظ اعويياع ه  يية الوييدريس بجاىعيية   ييارم 

 .288-351(و  66)1۷  الونبوية والض   ةو

 و دار ال رنو عما ماسونات ج ات إدارة الواوك الونبوية والض   ة(م  2006كة عبد العق إ      )

(م درايية اسييو(دا  النوبييوت الوعل مييي لييدظ ىعلمييي المييدار  ال(اجيية فييي عمييا  2020عال يية ه مييد الم يياع د )

  زينا م–و ااىعة ال ن  ايوسط رسالة ىاا  و نوالوحديات الوي تواا  إو 

(م بنناىج قا إ على روبوتات الدردشة الو اعل ة ور لات بض  المعنفة المقنه لوضم ة 2020عبد الضاجن عبد البن )

ىجليية مل يية بعو ى ارات البحث الونبوه وفعال ة ال ات ايماديم ة لييدظ كلبيية الدراسييات العل ييا برل يية الونب ييةم 

 .3۷4-416(و  12)31و  الونب ة ااىعة بض ا
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وهنقميية اليي ماع  Chatbots (م العواىن المييؤ نة فييي تبضييى اسييو(دا  روبييوت المحاد يية2021عب ن إبناه إ عزظ )

 .535-5۷5( و3)20و  المجلة المقنية لبحون النهه العا وعلاقو ا ب دارة العلاقات ى  العم نم  الاجطضاعي

(م الو اعن ب   نمط توا ة هن طة الوعلإ المقان عبن ىضقة تعلييإ رقم يية 2022عزة فوزه عبد الح  ظ عبد ال واب )

ىجلة ااىعة ال  و  وايسلون المعنفي وه نت في تضم ة ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة والدافع ة للإنجازم 

 .۷91  -660(و 2)  16و للعلو  الونبوية والض   ة

(م بنناىج تدريبي قا إ على ال ماع الاجطضاعي لوضم ة ى ييارات الييوعلإ اليي اتي والاتجاهييات 2022عقا  ىحمد س د )

-155(و 3) 38و المجليية العلم يية لرل يية الونب ييةم ااىعيية هسيي وكوالوعلإ الو ارمي لدظ ىعلمي ىييادة الر م يياعم 

105. 

(م ه يين الو اعيين بيي   هنميياك القييف المعرييو  2023على عبد الن  إ على القع دهو هساىة ىح   ىحمود هضييده )

وى وويات ال عقة الععل ة على تضم ة ى ارات إنوا  الاخوبارات الإلرونون ة لييدظ كييلان الييدبلو  العييا  ت(قييص 

 .320 -248(و  133و )ىجلة مل ة الونب ة ببض ارياض ات برل ة الونب ة ااىعة ايزهنم 

ال عقة الععل ة وعلاقو ا بالر اعة ال ات ة لدظ ع ضة ى  كلان مل ة الونب ة بالييدوادىيم (م  2018على ىحمد ال لوه )

 م199-260(و  19و )ااىعة شعناع  -ىجلة البحث العلمي في الونب ة

(م فاعل ة روبوتات الدردشة الو اعل ة في  يين ت  ييى ف يينو  منونييا وتييأ  نت اعلييى تعلييإ 2021عمنو س د ف مي )

و المجليية العلم يية للونب يية البدن يية وعلييو  النياضييةبعو الم ارات ال جوى ة والوحق ن المعنفي في منة ال ييدم 

 .514-651(و  4)92

(م فاعل ة بننيياىج إرشيياده تييدريبي قييا إ علييى ال عقيية الععل يية فييي خ ييو الويياوك 2021عمنو فؤاد عبد الحم د )

-160( و4)59م ااىعيية هسيي وكو  ىجلة هس وك لعلو  وفضو  الونب ة النياض ةالض   ة لضاش ي ايلعان ال نديةم  

136. 

فاعل يية اسييونات ج ة ال قيين المعرييو  فييي تضم يية ى ييارات تقييم إ الاخوبييارات (و  2020فات  عط ة ىحمد العنبي )

(و 2)126ودراسات عنب ة فييي الونب يية وعلييإ الييض سشعبة اللاة العنبيم  –الإلرونون ة لدظ كلان مل ة الونب ة  

145-1۷5. 
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م دار الض يين 2م كس رولوا ة الييوعلإ بيي   المضقييور الارتبيياكي والمضقييور المعنفييي(م  2004فوحي ىقط ى الزيات )

 للجاىعاتو ىقنم

 و ىروبة ال عافة الديض ة العاهنةمايسنة والمدرسة والمعلإ وتحع ق الضجاب للأبضاع(م  2004مل ن ف  إ )

(م القمود الض  ي وعلاقوة 2019مو ن قطب ىحمد الجوهنه هبو قورتو ش ماع ىحمد عنفةو سعدة ه مد إبناه إ )

 م  688-695(  4)19و ىجلة مل ة الونب ةبأسال ب ىواا ة الواوك ايماديم ة لده كلبة مل ة الونب ةم 

(م العواىن المؤ نة علييى قبييو  المعلييإ لاسييو(دا  اليي ماع 2020ل ضا بضت ه مد ب  خل نو سمن بضت ه مد ب  سل ما  )

المجلة العنب ة للعلو  الونبوييية  .الاجطضاعي في الوعل إ في ضوع الضقنية المو دة لعبو  واسو(دا  الورضولوا ا

 م252-215(و  14)4و والض   ةو المؤس ة العنب ة للونب ة والعلو  والآدان ىقن

ىجليية (م ال عقة الععل ة وعلاقو ا بالر اعة ال ات ة ايماديم ة لدظ كلبةم مل ة الونب ة ااىعة دى ييقم 2023ل ضا على )

 .230-250(و  2)39و ااىعة دى ق للعلو  الونبوية والض   ة

(م ه ن اخولاف نمطي الوعلإ الو ارمي العا إ على ال ماع الاجطضاعي ى  خلا  روبييوت 2021ىاريا  ى لاد ىضقور )

المجليية الدردشة على تضم ة ى ارات ال  إ العم ق وقابل ة الوعلإ اليي اتي لييدظ كييلان الييدبلو  الم ض يية الونبويييةم 

 .43۷-35۷(و  3)4و الدول ة للوعل إ الإلرونوني

(م بنناىج ذماع اجطضاعي قا إ علييى روبوتييات الدردشيية وهسييلون 2021ىحمد ال  د الضجارو عمنو ىحمود  ب ب )

الوعلإ بب  ة تدريب الرونوني وه نت على تضم ة ى ارات اسو(دا  نقا  إدارة الوعلإ الإلرونوني لدظ ىعملي الحلعة 

 .201-91(و  2)31و ىجلة ترضولوا ا الوعل إ: دراسات وبحونالإعداديةم 

(م فاعل ة اخولاف  جإ المجموعات الموزاىضة بال قو  الافوناض ة في تضم يية ى ييارات 201۷ىحمد اابن خلف الله )

ىجليية البحييث العلمييي فييي الونب ييةم الاخوبارات الالرونون ة والاتجاهات نحو الوعض ة لدظ اعواع ه  ة الوييدريسم 

 م 490  -415(و  18و )مل ة البضات للآدان والعلو  والونب ة

ى ووظ ال عقة الععل ة لدظ كلبة مل يية العلييو  الونبويييةم فييي ااىعيية العييد  (م  2020ىحمد شاه  و وعاد  ريا  )

-1(  5)20و  المجلة ال ل ط ض ة للوعل إ الم ووب والوعلإ الإلرونونيالم وو ة وعلاقو ا بم ارات  ن الم رلاتم  

 م130
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(م تقييم إ اسييونات ج و   للوريينار ) ابييت/ ىوا يين( بب  يية تييدريب إلرونونييي ىوعييدد 2022ىحمييد عبييد الييناز  شييمة )

ال واجن في تضم ة ى مات تطوين الاخوبارات الالرونون ة والعمل ات المعنف ة لل امنة كويلة المدظ لييدظ ىعلمييي 

 م 346  -249(و  8و )المجلة الدول ة للوعل إ الإلرونونيالوعل إ العا  ى(ول ي هسلون الوعلإم  

 و العاهنة: ىروبة دار الحرمةمعمل ات ترضولوا ا الوعل إ(م  2003ىحمد عط ة خم س )

 ىروبة دار الرلمةم  ىضوواات ترضولوا ا الوعل إ(م  2003ىحمد عط ة خم س )

و العيياهنة: ىروبيية دار ايجييو  الضقنييية والواري( يية لورضولوا ييا الييوعلإ الإلرونونييي(م  2011ىحمد عط يية خميي س )

 ال حان للض ن والووزي م

 م العاهنة: دار ال حانم1م كب  ات الوعلإ الإلرونوني(م  2018ىحمد عط ة خم س )

م العاهنة: دار ال ييحان للطباعيية والض يين ىقادر الوعلإ الإلرونوني: الافناد والوسا ط(م  2015ىحمد عط ة خم س )

 والووزي م

( ال عقة الععل ة مموا ن وس ط في العلاقة بيي   الويياوك الض  يي ة المدرميية وفاعل يية اليي ات 2022ىحمد ع د الا  )

 م419-450(  3)32م دراسات ن   ة" ADHDلدظ هى ات هك ا  فنك الض اك وت وت الانوباتم"

فاعل ة بنناىج قا إ علييى الويييب لإم ييان ى ييارات إنوييا  الاخوبييارات الو اعل يية (:  201۷ىحمد ىجده عبد البدي  )

-340( 33)5و ترضولوا ييا الونب يية دراسييات وبحييونالإلرونون ة لطلان مل يية الونب يية الضوع يية ااىعيية كضطيياو  

 م445

(م ه ن الو اعيين بيي   نمييط تعييديإ الوا ييية النااعيية داخيين ال قييو  2011ىحمد ى(وار المنادنىو نجلاع ىحمد ى(وار )

الافوناض ة وى ووظ ال عة الععل ة في تضم يية ى ييارات الوضقيي إ اليي اتي وم يياعة الييوعلإ لييدظ دارسييي ترضولوا ييا 

 م8۷6 -۷۷5( و146و )ىجلة الونب ة ااىعة الازهنالوعل إم  

 الإلرونون يية الو اعل يية الاخوبييارات إنوييا  ى ييارات لإم ييان الويييب على قا إ بنناىج فاعل ة (م201۷ (ىجده ىحمد

 م335-222(و44و )وبحون دراسات .كضطا ااىعة الونب ة الضوع ة مل ة لطالب
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(م تطييوين نمييوذ  ىعويينب قييا إ علييى اليي ماع 2021ىحمود زمنيييا ايسييطنو ىجييده سييع د ععيينو إييياد ىحمييد ايتييا )

الإجطضاعي وفاعل وة في تضم ة ى ارات البنىجة لدظ كلان الرل ة الجاىع ة للعلو  والورضولوا ييا ب(ييا  يييونسم 

-810(و  29م المؤس يية العنب يية للونب يية والعلييو  والآدان ىقيينو )المجلة العنب ة للعلييو  الونبوييية والض  يي ة

 م۷43

(م الو اعن ب   ى ووظ الحوور القوتي للمعلإ )ىييواز/ ت قيي لي( بال  ييديو النقمييي فييي 2019ىنوة زمى توف ق )

ب  ة ال قن المعلون وب   ى ووظ الو ر ن فو  المعنفي )ىنت يي  /ىييض( و( ه يينت فييي تضم يية ى ييارات تقييم إ 

ىجليية ترضولوا ييا الوعليي إ: الاخوبييارات الالرونون يية لييدظ كالبييات الييدبلو  العييا  فييي الونب يية ترضولوا ييا الوعليي إم 

 م115-186(و  29و )دراسات وبحون

و ايسس الب ولوا ة والض   ة للض اك الععلي المعنفي: المعنفة وال امنة والابورييار(م  1998ىقط ى فوحي الزيات )

 المضقورة: دار الوفاع للطباعة والض ن والووزي م

م (م اسو(دا  روبوتات الدردشيية لوضم يية م يياعة الييوعلإ لييدظ تلاى يي  المن ليية الإعدادييية2023ىضار ىحمد نور الدي  )

 .115-63(و  3)11و المجلة الدول ة لضقإ إدارة الوعلإ

( الإسيي ا  الض ييبي يسييال ب الو ر يين والويياوك ايماديم يية فييي الوضبييؤ 2018ىضييا  شييمس الييدي  ا مييد ع   ييي )

 م88-1(  5)5بالو ويف ايماديمي لدظ كلان مل ة الونب ة بجاىعة قضاة ال ويسم ىجلة مل ة الونب ة 

اللاىوييزاى ( علييى تضم يية  –(م ه يين اخييولاف نمطييي ال قييو  الافوناضيي ة )الموييزاى  2018ىضوقيين ع مييا  جيياد  )

ى ارات انوا  الاخوبارات الالرونون ة لدظ اعواع ه  ة الودريس والاتجات نحوهام ترضولوا ييا الونب ييةم دراسييات 

 م586-529(و  36و )الجمع ة العنب ة لورضولوا ا الونب ةوبحون:  

(م تعض ة روبوتييات الدردشيية وتطب ع ييا فييي ىروبييات ااىعيية هسيي وك: دراسيية ت(ط ط ييةم 2022ىضقور سع د ىحمد )

 م326-2۷4( 9و )المجلة المقنية لعلو  المعلوىات

 والإنجيياز الض  يي ة بالمنونيية وعلاقو ييا الععل يية (م ال عقيية2022ىض يينة عوضيية ال يي نانىو علييى ىحمييد الول ييده )

-132(و 6و )ىجليية العلييو  الونبوييية والض  يي ةرف ييدةم  ه ييد بمحافقيية المن ليية ال انوييية كالبات لدظ ايماديمي

 م105

(م ىدظ قبو  اسو(دا  تعض ة روبوتات المحاد ة فييي الوعليي إ الإلرونونييي لمعيينر الوقييض ف 2022ى ا ىحمد رىوا  )

 م  1۷6-91(و9) المجلة المقنية للعلو  المعلوىاتو(: دراسة تجنيب ةم 1)
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فييي درو  الييوعلإ اليي اتي لمييادة  chatbot (م ه ن اسو(دا  روبوتات الدردشة الح ة ال م ة2022ناهد ىحمد سع د )

المجلة العنب ة للعلو  الونبوية والض   ةم المؤس ة العنب يية الوقم إ والورضولوا ا على كلان القف ال اد م  

 .43۷-510(و  29) 6و للونب ة والعلو  والآدان

(م هسييال ب ىواا يية الويياوك وعلاقو ييا بوا يية الوييبط ايماديم يية لييدظ الطلبيية 2020نييايف بيي  ف ييد ال ييني  )

 م99-155( 25و )ىجلة العلو  الونبويةم ااىعة الإىا  ىحمد ب  سعود الإسلاى ةالموهوب  م 

(: فاعل ة الوعلإ المعرو  العا إ على الوييدوي  المن ييي فييي تضم يية ى ييارات تقييم إ 2015نب ن ال  د ىحمد     )

م دراسات عنب ة في الونب يية وعلييإ الييض سالاخوبارات الإلرونون ة لدظ هعواع ه  ة الودريس بجاىعة ه  العنظو 

 م  4۷5-360(  6)3

ىجليية الجمع يية (م تو  ييف تطب عييات اليي ماع الاجييطضاعي فييي العمل يية الوعل م ييةم 2022ن وظ رفعت ىحمد شحاتة )

 م  205-300(و  5)10والمقنية للرمب وتن الوعل مي

(م الو اعن ب   نمطي ىمارسة اين طة الإلرونون ة وى ووظ ال عقة الععل ة بب  ة تعلإ 2023ن لة الموولي إبناه إ )

تر   ة وه نت في خ و الإخ ا  المعنفي وتح    الم ابنة ايماديم ة لييدظ كييلان الدراسييات العل ييام ترضولوا ييا 

 م2۷9-195( و4)33و  ىجلة ترضولوا ا الوعل إ: دراسات وبحونالوعل إم  

(م تطوين الوم ن ال مي بب  ة الوعلإ الافوناضييى وه يينت فييي تضم يية ى ييارات انوييا  2022ن ى رفعت راتب الجضايضى )

-215(و 118و )ىجليية مل يية الونب ييةم ااىعيية المضقييورةالاخوبارات الالرونون ة لييدظ كييلان الدراسييات العل ييام 

1۷3. 

 -(م ىييدخلا  لوقييم إ روبييوت المحاد يية اليي مي العييا إ علييى )اليي ماع الاجييطضاعي2023ن     ىضقور ىحمد ال  د )

الانطواع( على ى ارات البحث والعابل ة للاسو(دا  وىوعيية  -الودفق( وه ن ت اعل ما ى  بمعد ال (ق ة )الانب اك 

و ىجلة ترضولوا ا الوعليي إ: دراسييات وبحييونالوعلإ لدظ الطالبات المعلمات وآرا    نحوهمام ترضولوا ا الوعل إم  

 م193-33(  11)4

(م الو اعيين بيي   هنميياك تعييديإ الييدعإ )ىعيينوع/ ى ييمول/ ىعيينوع ى ييمول( بنوبوتييات 2021هبة عاد  عبد الاضييى )

الدردشة وهسييلون الييوعلإ )ال ييمعي/ البقيينه( فييي ب  يية الييوعلإ الإلرونونييي وه يينت علييى تضم يية ى ييارات إنوييا  

ىجليية ترضولوا ييا الوعليي إ: النسوىات الوعل م ة  لا  ة الابعاد لدظ كلان ترضولوا ييا الوعليي إم ترضولوا ييا الوعليي إم  

 .2۷5-400( و10)31و  دراسات وبحون
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ىجليية ال عقة الععل ة وعلاقو ا بالنضا ع  الح اة لييدظ ع ضيية ىيي  المييناهع   ىيي  الجض يي  م (م  2018هدظ ال  د )

 م360-330(  4)28و دراسات ن   ة

(م فاعل يية بييناىج روبوتييات الدردشيية الو اعل يية )ال ييات بييوت( فييي قطييال 2019ه ا  سعد وىاي ة عبد اللط ييف )

المجليية الدول يية للويينان وال يي ا ة ايداع(م    –ال ضاد  ىيي  ىضقييور العمييلاع: دراسيية باسييو(دا  تعض يية )ايهم يية  

 م490-428(و 2)13و  والو افةم ااىعة ال  و 

(م ال عقة الععل ة لدظ البا     والإفادة ىض ا في تطوين البحث الونبوه برل ات الونب ةم 2019هض ة ااد عبد الاالي )

 م4۷0-53۷(و  4)35م ااىعة هس وكو ىجلة مل ة الونب ة

(م الوييدفق الض  ييي وعلاقويية بالإي ييار لييدظ ع ضيية ىيي  201۷ه ييا  شيياه  و وىحمييد البح يينهو وهييدين عبييد ال ويياب )

 م150-213( و۷5و )ىع د الدراسات للط ولةم ااىعة ع   شمسالمناهع   ذوه الم رلات الان عال ةم 

(م فاعل ة روبوتات الدردشة الو اعل ة لوضم ة ى ييارات ايداع الودري ييي لييدظ الطييلان 2022وفاع اما  الع ماوه )

 م400-425(و12و )ىجلة الونب ة الضوع ةم ااىعة بورسع دالمعلم   بع إ ترضولوا ا الوعل إم  

(م تقم إ ب  ة تعل م ة الرونون ة وه نها في تضم ة ى ارات تقييم إ الاخوبييارات 2022وفاع كالب سل ما  الجع ده )

 م304- 290(و3)3و ىجلة ااىعة عد  للعلو  الان ان ة والااوماع ةالالرونون ة لدظ كلبة مل ة الونب ة /عد م 

(م فاعل يية تعض يية ال ييات بييوت "روبييوت المحاد يية "بالمؤس ييات القييح ة فييي توع يية 2021ولاع يح ى ىقط ى )

 م263-308( و3)58و ىجلة البحون الإعلاى ةم ااىعة ايزهنالقح ة ب  نو  مورونا الم وجدم  

اليي ماع الضيياا  وعلاقويية باسييونات ج ات ىواا يية الويياوك ايماديم يية لييدظ الطلبيية (م  2018ي نا شعبا  ابناه إ )

-138(  ۷و )ىجلة الونب ة ال(اجييةو ااىعيية الزقييازيقالمو وق   دراس ا  والعادي   بالقف ايو  ال انوه العا م  

 م 58

(م ال عقة الععل ة وعلاقو ا بالقمود ايماديمي وضاوك الح اة المدرمة لييدظ كلبيية 2019ي نا شعبا  ابناه إ بلبن )

 م290- 264و (86و )المجلة الونبويةم مل ة الونب ةم ااىعة سوها مل ة الونب ة ااىعة الزقازيقم  

(م الضموذ  ال ييببي للعلاقييات الموبادليية بيي   الويياوك ايماديم يية 201۷يوسف ىحمد شلبيو وسا   مده العقبي )

ىجليية مل يية المدرمة ومن ى  اسونات ج ات المواا ة ودافع ة الإنجاز والووافق ايماديمي لييدظ كييلان الجاىعييةم 

 م3-58(و  6۷و )الونب ةم ااىعة كضطا
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(م الضمييوذ  ال ييببي للعلاقييات الموبادليية بيي   201۷يوسييف ىحمييد والعقييبي شييلبيو وسييا   مييده عبييد ال ييم   )

الواوك ايماديم ة المدرمة ومن ى  اسونات ج ات المواا ة ودافع يية الإنجيياز والووافييق ايميياديمي لييدظ كييلان 

 م  1-85(  6۷) 3و ىجلة مل ة الونب ةالجاىعةو 
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