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 المستخلص:
٦ُف ىل٠َثٖ ىل٠ثيلٖ ىلثٔ ٓٸثو٘ن ٍ٪ًثيهٚ ٧ ثي         

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ّ ٯثثوًْ 

ىلٔعون ٍَ٘وِ ٩٦ٌٓٗ ىلكٔ٪ًّٖ ّئ٘ي٭  ٗ٪ٍ  ؤ ٌٓو٘ثِ 

هِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ لثث٦ٓ 

هعووثثٖ ىل٠و ثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِم ٧ّلثثثح هثثي ٣ثثث٠  ٦٠ٓٗثثث٦ 

٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ ىلوث٪ى٥ هِي٩ىّ ىٯ

ٌٓوِ٘ٔي لوعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗم ٦٠ّٓٗث٦ ىٟٔ٘يٛثيّ 

ىلوعووثث٘ي هٌِثثيم ٌٍّثثي  ىلٔٸثثو٘ن ىلٔعو٘وثثٖ لَ٪ًثثيهٚ 

ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ّئ٘ثثثي٭  ٗثثث٪ ىٯثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثيهٚ 

٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ىلثث

ٓثثث٩٦ٌٗ  ٟ٪ ثثثٖب ٍَ٘وثثثِ –ّ ٯثثثيلٌ٘ ىلثثثٔعون  ٍٸثثث٪ٕ 

ىلكٔ٪ًّثثٖ  وثثٔ ٌٓو٘ثثِ ىلْٜىًثثٌ ىلوع٪ا٘ثثِ ّى٥ٛىه٘ثثِ 

لوِي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ لث٦ٓ 

هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗم ّىٯ٦٤ٔم ىلَيٟ٘يى ى٣َٟٔثي٩ 

ىل٠ٔٸثث٘وٖ ٍّايئثثِ ىلو٠ٟدثثِ ل ٘ثثي٭  ٗثث٪ ىٯثث٦٤ٔىم 

ب هعوثن ّهعووثِ 05ىلَ٪ًيهٚ  ؤ  ٌ٘ثِ هكًْثِ هثي  

 ٦ى٥ٗثثِ ٍثث ٥ى٩ُ ٥ٳثثٌي ىلٔيٍعثثِ هثثي هعووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ

لو٦ٗ٪ِٗ ىلٔ٪ٍِ٘ ّىلٔعو٘ن ٍ ٌيم ّْٓٷل ىل٠َٖ لْٛث٥ْ 

 ٗثث٪ ىٜٗثثيٍٖ ٟٯثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثيهٚ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ 

ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ ّ ٯثوًْ ىلثٔعون ٍَ٘وثِ 

ٓثثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثثٖ اثثثثٖ ٌٓو٘ثثثثِ ىلْٜىًثثثثٌ ىلوع٪ا٘ثثثثِ 

ّى٥ٛىه٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون 

كٔ٪ًّثثثٖ لثثثث٦ٓ هعووثثثٖ ىل٠و ثثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ  وثثثثٔ ىٝل

ىلوٜوثثثثثْ ٔ٘ي ىلٜٔثثثثث٪َٗ٘ٔ٘ي ٧ّٕ  ٯثثثثثوٍْٖ ىلثثثثثٔعون 

ىلَٸثثث٪ٕ ّىل٠٪ ثثثٖم ٍيٝٻثثثياِ لْٛثثث٥ْ اثثث٪ّ  ٥ىلثثثِ 

٩٥ٛثثثثثيّ ىلوٜوثثثثثْ ٔ٘ي هْٔٯثثثثثاٖ ىٟٸثثثثثيه٘ي ٍثثثثث٘ي 

ىلٜٔ٪َٗ٘ٔ٘ي اٖ ىلٔاَ٘ق ىلَعث٦ٕ ل٣٠َٔثي٩ ىل٠ٔٸث٘وٖ 
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ٍّايئثثِ ىلو٠ٟدثثِ لٸثثيلٞ هٜوْ ثثِ ىلوعووثث٘ي ٧ّٕ 

 ون ىلَٸ٪ٕ. ٯوًْ ىلٔع

 ىلكوويّ ىلوفٔيِٟ٘: 

 ٯثثوًْ  –٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ  –ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ 

هِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم  –ٍ٘وثثِ ٓثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثٖ  –ىلثثٔعون 

هعووثثثثثٖ ىل٠و ثثثثثِ  -ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثثٖ

 ىٝ ٦ى٥ِٗ

اٖ ظل ىّٛٻيع ىل٪ىٌُِ ىلٌيٜٓثِ  ثي ٓفٴثٔ           

ٜثثثيٍ ّىٟٓ 9595ا٘ثثث٪ّ٭  ٩ًّْثثثي اثثثٖ ٦ٍىٗثثثِ  ثثثيم 

ىلعثثثيلوٖ ٥ّى ٣٘ثثثي٩ ٠ًثثثْ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖم ٫ى٥ّ 

ىل٠يِٛ ٝلويم ىلوعون ٍٔكٌْلْٛ٘يّ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ 

ًّدثثثثن ى٥ى٩ٓثثثثَ ّْٓظ٘فثثثثَ اثثثثٖ ىلعوو٘ثثثثِ ىلٔعو٘و٘ثثثثِم 

ّىٟ ٔوثثي٥  و٘ثثَ ٍٴثثكل  َ٘ثث٪ اثثٖ ٩٦ٰٓٗثثَ ّى٥ى٩ٓثثَ 

لؤعون  ثي ٍعث٦م ُث٨ى ٍيٝٻثياِ ٟٜٓثيٍ ٫ّى٩ُ ىلٔ٪ٍ٘ثِ 

ىلٔعوث٘ن ٗ ث٦م  ثي ٽ٪ٗثق ّىلٔعو٘ن ل٤ٔٸ٘ٶ ٳق هثي 

ىلثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ّ ٥ّىٓثثثثَ ّٓ ٌ٘يٓثثثثَم هوثثثثي ٛعثثثثل 

هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم  ًدوِ ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ  هث٪ى  

 ٟٔو٘ي ّٻ٪٩ّٗي  ّٟ غٌٔ  ٌَ.

ّْٗىٛثثثثَ ىلؤثثثث٩٦ٍْى ٍعثثثثٺ هٴثثثثك٠ّ ٓ ثثثث٦ٗن       

ىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ ٍَ٘ويّ ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ ّىل٨ٕ 

لؤثث٩٦ٍ٘ي ٥ّى ى٣ٛثث٨ اثثٖ ٗ ثث٦م ٍثثٌفٮ ىلا٪ٗ ثثِ لكثثل ى

ىٟ َٔثثي٩ ى٠ٔ٣اثثيِٓن ىلٴ٤ٸثثِ٘م ّ ٯثثيلٌ٘ ٓثث٩٦َِٗنم 

 ب. Surjono,2014ّهع٪أِن ىلٰيٍ ِ  

٩ّغثثثثثن هثثثثثي ٰٓٔثثثثثن ٍثثثثثَ ٍ٘وثثثثثيّ ىلٔثثثثث٩٦ٌٗ 

ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ هثثثي ه٘ثثث٬ىّ ىٟ  ًِثثثي ٟ ٓو٘ثثثل ىلا٪ٗ ثثثِ 

ىلو٘وثثٔ لٔ ثث٦ٗن ىلٔثث٩٦ٌٗ ىلوٌيٯثثٌ لٜو٘ثثن ىلؤثث٩٦ٍ٘يم 

ٞ ىلٰثٌيًٖ ب ّٷثيل9552ا ٦  ٳي٩ ٛو٘ثل ىٽو٘ث٬ٕ  

ب ىلٔ هٜوْ ِ هي  َّٛ ىل ٸث٩ْ ٍيلٔث٩٦ٌٗ 9599 

اثٖ  ث٦م ه٪ى ثيُ ىلفث٪ّ  ىلف٪٥ٗثِ ىٝلكٔ٪ًّٖ ٓو٘وثْ 

ٍثث٘ي ىلؤثث٩٦ٍ٘يم ّٷثثعٍِْ ٌْٓٗثثن  ٯثثيلٌ٘ ّّٯثثيهل 

ىلٔثث٩٦ٌٗم ّ ثث٦م ىهكيً٘ثثِ ٓوَ٘ثثَ ٓفټثث٠ّ٘ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي 

ب  وثٔ Surjono, 2014ىلؤٌْ ِم ّ  ث٦ ٯث٪ًْٜ  

كٔ٪ًّثثٖ ىلٔثثٖ ٓ ثث٦م  ثث٦م ه٠هوثثِ ٍ٘وثثيّ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝل

ًفثثثثٮ ىلو٠ٔثثثثْٓ ٍثثثثٌفٮ ىٛٯثثثثوًْ لوٜو٘ثثثثن ٩غثثثثن 

ى٣ٟثثثثثث٠ٔف اثثثثثثٖ ىٟٔ٘يٛثثثثثثيّ ّ ُثثثثثث٦ىف ٣ّوف٘ثثثثثثيّ 

ٟ ٬ٓى  هعدن ٍ٘ويّ ٟٖ٘ ّهْٰٔٗيّ ّئ٩٦ىّ ىلٔعونم 

ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٓ ثثْم ٍْٔٛ٘ثثَ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ىلثث٨ٗي 

لثث٦ِٗن ىٯثثٔع٦ى٥ ٛ٘ثث٦ ا ثثپ هوثثي ٛعوثثَ ٟ ٠ٗهثثن ٛو٘ثثن 

 ىلو٩٦ٍٔ٘ي.

ب 9552ٯثِ ٣يلث٦ ىلَثي٫  ُّث٨ى هثي   ٦ٓثَ ٩٥ى

 هثثي اي و٘ثثِ (Hamada, 2011)٩٥ّىٯثثِ ٟوثثي٥ُ 

ىلَثثث٪ىهٚ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثثثِ ىلو٪ًثثثِ ىل يهوثثثِ  وثثثٔ  ًوثثثيٽ 

م ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىلوفټثثثوِ اثثثٖ ٌٓو٘ثثثِ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ

 & Deeb) ُّثثث٦اْ ٩٥ىٯثثثِ ٥ٗثثثٌ ّٰٟثثثيى 

Hassan, 2011) ىلثثٔ ىلٔعثث٪ف  وثثٔ اي و٘ثثِ ه ثث٪٩

ِ ىلكٔ٪ًّثثثثٖ هْٔىاثثثثق هثثثثن  ًوثثثثيٽ ىلثثثثٔعون  ىلَٸثثثث٪ٗ

ّىلٰثثثوعِ٘ ّىل٠٪ ٘ثثثِ ّىلوٴثثثٔ٪ ِب ّْٓٷثثثوْ ىلثثثٔ 

ّٛث٥ْ اث٪ّ  ٧ىّ ٥ٟلثِ ىٟٸثيهِ٘ لٸثيلٞ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي 

ّاق ىلٌوپ ىل٩٦َٖٔٗ ىلوفټل ٍيلٌٰثَِ لِثنم اثٖ ٟث٘ي 

 وثثثٔ  (Asfour, 2011)  ثثث٦ّ ٩٥ىٯثثثِ  ٸثثثف٩ْ 

ٻثثث٪٩ُّ ٓٸثثثو٘ن ّىًٔثثثيٙ ه ثثث٪٩ىّ ىلكٔ٪ًّ٘ثثثِ ئيٍوثثثِ 

لؤك٘ثثثع هثثثن ىلٰثثثويّ ىلٴ٤ٸثثثِ٘ لوؤثثث٩٦ًم ّ  ثثث٦ّ 

وثثٔ  ُو٘ثثِ ىلووثثع ىلٴ٤ٸثثٖ هثثي  ٛثثل ٓو٘٘ثث٬  ثث٨لح  
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ىلوعوْهثثيّ ىل٤يٷثثِ ٍكثثل هٔثث٩٦ً ّىلٔثثٖ ٓعوثثل  وثثٔ 

٦٠ٓٗثث٦ ىٯثثٔ٪ىِٜٓ٘٘ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىلوٌيٯثثَِ لكثثل هٰثث٦٤ٔم 

 ل٠ٔ ٘ق ٠ٓٸ٘ل هع٪اٖ  اټل.

ّئ٦ ٓوْ ه٠يّلِ ٓفٰث٘٪ ىلفث٪ّ  ىلف٪٥ٗثِ ٍث٘ي         

ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ّا ثثثي ٛٯثثثوًْ ىلثثثٔعون  َثثث٪ ِّٛثثثِ ًدثثث٪ 

َثثي٩  هثث٪ٗي هِوثث٘ي: اِثثٖ هثثي هعيٷثث٪ُم ٓذ٣ثث٨ ٍيٟ ٔ

ًيٟ٘ثثِ ٓ٪ى ثثٖ ى٣ٟثث٠ٔف اثثٖ ىلا٪ٗ ثثِ ىلٔثثٖ ٗفټثثوِي 

ىلؤثثث٩٦ٍْى لثثث٦هٚ ىلوعوْهثثثيّ ىل٦ٜٗثثث٦ُ ّهعيلِٜٔثثثي 

ّى ٰٔيٍِيم ّهي ًيٟ٘ثِ  ٣ث٪ٓ ٓټثن  هثيم ىلؤث٩٦ٍ٘ي 

٣٘ثثي٩ىّ هٌا ٘ثثِ ٍّثث٦ىهل هٔعثث٥٦ُ ٓوكثثٌِن هثثي ىًٔ ثثي  

 اټثثل ىٛٳثثكي  ىلٔثثٖ ٗ٪غَثثْى اِ٘ثثي ّٗفټثثوًِْي اثثٖ 

ل٤َثثث٪ىّ ىل٦ٜٗثثث٦ُ ّا ثثثي  لوثثثي ٌٗٔيٯثثثٌ ىلٔعيهثثثل هثثثن ى

٣َّثثثثثثث٪ىِٓن ّئثثثثثثث٩٦ىِٓن  ٗيٯثثثثثثث٪  ٘ثثثثثثث٦ ًّثثثثثثث٪ه٘ي 

بم  وثثي  ّٻثثٞ ه٘وٰ٘ثث٘ف٘ح ّىٗفيًْا٘ثثح 9552ىلعثث٬ُم

Milicevic & Ivanovic (2011)   ًثَ ٍثيل٪غن 

هوثثثي ٓثثثْا٪ٍ ٍ٘وثثثيّ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ هثثثي  ٥ّىّ 

هف٘ثث٦ُ اثثٖ ٥ ثثن  وو٘ثثيّ ىلٔثث٩٦ٌٗم ىٟ  ى ىلو٠ٔثثْٓ 

ٗثثثٔن ٓ ثثث٦ٗوِي ٍثثثٌفٮ ىلا٪ٗ ثثثِ  ّىلوٸثثثي٩٥ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ

لٜو٘ثثن ىلؤثث٩٦ٍ٘يم ّىلٔثثٖ اثثٖ ىلعثثي٥ُ ٟ ٌٓٔيٯثثٌ هثثن 

ىٟٔ٘يٛثثيِٓن ىلفعو٘ثثِم  ّ هعثث٪أِن ىلٰثثيٍ ِم ٍّيلٔثثيلٖ 

٦ٍٟ هي ْٓا٘٪ هٰي٩ىّ ٌٓيٯٌ ى٠ٔ٣ٟايّ ىلٴ٤ٸِ٘ 

 ٍ٘ي ىلو٩٦ٍٔ٘يم ّىٟٔ٘يٛيّ  ل هٌِن.

ّٟ ْٓٔئع ىل٩ُْ٘ ىلٔكٌْلِْٛ٘  ي ىلٔاث٩ْ 

ّىلٔثذٗ٘٪ ٍوٜثيّٟ ىل٠٘ثيُ ىلوعيٷث٪ُ  ّى٦ٍٝىع ّىلٔذٗ٪

ّل ثث٦ ٯثثيُوْ ٓ ٌ٘ثثيّ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ اثثٖ   ياثثِ

ٓاْٗ٪  ٦ٗ٦ هي ىلوٜيّٟ ّل ث٦  ثيى لوٜثي  ىلٔث٩٦ٌٗ 

هٰي ٖ  ٦ُ اٖ ىلو٠ي  ٍٔوح ىلٔاث٩ْىّ ّىلع٦ٗث٦ هثي 

ىلو٠ثثثثثثيّّٟ لوثثثثثث٦هٚ ىلوٌِٜثثثثثثٖ لٔ ٌ٘ثثثثثثيّ ىلثثثثثث٨ ي  

ىٟٷثثاٌي ٖ اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ ّىلثث٨ٕ ٗعاثثٖ ىل ثث٩٦ُ  وثثٔ 

ٍعثثٺ   َثث٪ ىل٠ٔثث٦ٗيّ اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىل٘ثثْمم  هْىِٛثثِ

 ّىٍٔكي٩ هوي٩ٯيّ ىل٩٦ٌٔٗ.

ّل ٦ ٓع٥٦ّ ٓ ٌ٘يّ ىل٨ ي  ىٟٷاٌي ٖ ّٓاث٩ّْ      

 وثثٔ هثث٦ٓ ىلٰثثٌْىّ ىلٰثثيٍ ِ ّ يًثثْ هثثي ٻثثوي ٓوثثح 

ىلٔ ٌ٘ثيّ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ  ّ ٩ٍّْٓثيّ ىلو٠ي٥ٗثثيّ 

م ّىلٖٔ ظِ٪ّ اثٖ  ٘٘ث٪ Chatbotىلٔفي وِ٘ ىل٨ ِ٘ 

ٖ ٓعٔوثث٦  وثثٔ ه٠ي ثثيُ لوو٠ي٥ٗثثيّ هثثي ىلوٌٸثثيّ ّىلٔثث

ىلَٴثث٪ِٗ ٍٸثث٩ُْ ًٸثثِ٘ لٔ ثث٦ٗن ىلثث٦ ن ّىلوٰثثي ٦ُم 

ّٓعثثثث٦ ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ  ٟثثثث٦ ٓاَ٘ ثثثثيّ ىلثثثث٨ ي  

ىٟٷاٌي ٖ ىلو٦ وِ ل٥ٜى م ٍّٰثٌَ ىلٔاث٩ْ ىلكَ٘ث٪ 

اٖ ٠ٍْٕ ىلث٨ ي  ىٟٷثاٌي ٖ ّٓعوثن ىٙلثِب  ٷث٠َْ 

ُثثثث٨ٍ ىل٪ٍّْٓثثثثيّ   ٘ثثثث٪ ئ٪ٍثثثثي  هثثثثي ىلو ثثثثِ ىلَٴثثثث٪ِٗ 

ئث٩٦ُ  وثٔ اِثن هثي ٗكَٔثَ ىًٰٝثيى  ّ ّ ٷ٠َْ   ٘ث٪ 

ٗاوَثثثَ هٌِثثثيم ّٗعثثث٦ ٥هِٜثثثي ٍَ٘وثثثيّ ىلٔثثث٩٦ٌٗ هثثثي 

 ه٦٠ٰٔٗيّ ٓكٌْلْٛ٘ي ىلٔعو٘ن.

ّلوثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ٩ٍّّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ          

ىل ثث٩٦ُ  وثثٔ ٥ ثثن  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ ٍذٯثثيلٌ٘ ه٤ٔوفثثِ 

ه٘ثثثل ىٯثثث٦٤ٔىم ٠ٓو٘ثثثل ىلَ٘يًثثثيّ ل٤ٔٸثثث٘ٶ  وو٘ثثثِ 

لف٪٥ٗثثثثِ ّ ٯثثثثيلٌ٘ ىلٔثثثث٩٦ٌٗ ّه٠ هِٔثثثثي لوفثثثث٪ّ  ى

ىلٔثثث٩٦ٌٗ لثثث٦ٓ ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي. ّٗعثثث٦ ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ 

ٍ٪ًيهٚ  وَْ٘ٓ٪ ٠ٗي ٖ ىلو٠ي٥ِٗ ىلَٴث٪ِٗ  ىلوكٍْٔثِ 

 ّ ىلوٌاْئِب ّٗعيلِٜيم هوي ٗٔ٘ٞ لوَٴ٪ ىلٔفي ل هثن 

ى٬ُِٛٛ ىل٪ئوِ٘  وي لْ  يًْى ْٗٔىٷوْى هن ٳث٤ٶ 

ٟ ٘ ثثٖ. اوثثي ىلووكثثي  ى ٓكثثْى ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 
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هٚ ىل٦َىهِ٘ ىلٖٔ ٌٜٓ٘  ي ىٯثٔع٠م ٍٰ٘اِ ه٘ل ىلَ٪ى

ٍٰ٘پ هي ٠٣  ىٯٜٔيٍِ هكًْثِ هثي ٯثا٪ ّىٟث٦م  ّ 

هٔا٩ُْ ه٘ل ىلوٰي ٦ىّ ىل٪ئوِ٘ ىلٔثٖ ٓثٔعون ّٓاث٩ْ 

لٔ ثث٦ٗن هٰثثْٔٗيّ ه٬ٔىٗثث٦ُ هثثي ىل٤ٔٸثث٘ٶ اثثٖ  ٌٗثثي  

ئ٘يهِثثثثثثثثثثثي ٍٜوثثثثثثثثثثثن ىلوعوْهثثثثثثثثثثثيّ ّهعيلِٜٔثثثثثثثثثثثي 

(Oracle.com) ّم ّل ٦  ٳي٩ّ  ٦ٗ٦ هي ىل٩٦ىٯثي

م ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ اثثٖ ٠ٓ ٘ثثق ىلثثٔ اي و٘ثثِ ىٯثث٦٤ٔى

ٯثثثثوٌْٖٓ هٌِثثثثي ٩٥ىٯثثثثِ ًثثثثْىٓٚ ىلثثثثٔعون ىلو٤ٔوفثثثثِ 

 ,Sumutny & Schreiberova   ّٳث٪َٗ٪ّاي

م ّىلٔثثٖ  ٳثثي٩ّ ىلثثٔ  ى ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ب2020

ٓعثث٦ ّىٟثث٦ُ هثثي   ٘ثث٪ ىٍٔكثثي٩ىّ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ 

ى٥٫ُثثي٩ى  ّىلٔثثٖ ٗوكثثي  ى ٓكثثْى ٍو٘يٍثثِ ٗثث٦ ىلوٰثثي ٦ُ 

ٔ ٍيلع٦ٗثث٦ هثثي ٔثث٩٦ٌٗم  وثثي ٠ٓدثثىلٔثثٖ ٰٓ٘ثث٪  وو٘ثثِ ىل

ىٝهكيًيّ ّىٟٯ٦٤ٔىهيّ ىلٔثٖ ٗوكثي ىٟٯثٔفي٥ُ هٌِثي 

اثثٖ هٜثثي  ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖم ا ثث٦ ٓكثثْى ىلو٠ي٥ٗثثِ 

ىل٨ ٘ثثثِ ٍو٘يٍثثثِ هٰثثثي ٦ُ لوؤثثث٩٦ً اثثثٖ ىلٔعيهثثثل هثثثن 

ىلع٦ٗثث٦ هثثي ىٟٯٔفٰثثي٩ىّ  ثثي ٽ٪ٗثثق ىٝٛيٍثثِ  ٌِثثي 

 ٓٴثثثثثثثثثثيهَ٪٫ٍٴثثثثثثثثثثكل ٥ىهثثثثثثثثثثن ّ لثثثثثثثثثثٖ. ّٗثثثثثثثثثث٨ ٪ 

 Chambers,2018 ٥ٳثثِ  ٟثث٦ ْٓثثيّ ىل٩٩٦ٍّ ى ب

 ٳثثثكي  ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٙلثثثٖ ىلوٌَ٘ثثثِ  وثثثٔ ٓ ٌ٘ثثثِ ىلثثث٨ ي  

ىٟٷاٌي ٖم اِٖ ٓٔعون هي ىلٔفثي ٠ّ ّىلو٠ي٥ٗثيّم 

ّٓكٔٴثثثع ىلٔفټثثث٠ّ٘م ّٓ ثثث٦م ْٓٷثثث٘يّ ٌٍثثثي   وثثثٔ 

ىٯٜٔيٍيّ ٯيٍ ِ. ٍّوي  ى ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ ٗعٔوث٦ 

اثثٖ ٠ٓ ٘ثثق  ٦ُىاثثَ ٍٴثثكل  َ٘ثث٪  وثثٔ ئثث٩٦ ىلٔفي و٘ثثِ 

ٖ ٠ٗٔثثيٙ ىلؤثث٩٦ً ىلثثٔ اثثٖ ٍ٘ؤثثَم ٟ٘ثثىلٔثثٖ ْٗا٪ُثثي 

ىلٔفي ل هن ىلو٩٦ًم ّىٛئث٪ىىم ّىلو٠ٔثْٓم  ّ ٽوثٌ 

ىلوٰثثي ٦ُ ّى٩ٝٳثثي٥ ّىلْٔٛ٘ثثَ ٥ى٣ثثل ٍ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ 

ىٝلكٔ٪ًّثثثٖم اثثث٘وكي ل٪ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ  ى ٓثثث ٥ٕ 

ى اعثثيٟ  ل٠ٔ ٘ثثق ىُٛثث٦ىف ىل٩٦َٔٗ٘ثثِم ٧ّلثثح ًِٛثثي  ٩ّ٥ 

م ٍيلو ي٩ًِ هن ٌ  ًدوِ ىل٩٦ٔٗ ٧ىّ ه٘كيً٘كَِّ٘ ٓفي وَِّ٘

م أ  ث٦ ٩٥ىٯثِ ا٪ىٗث٪ ّ ثي٩ٌٍٔ٪  ىٝلكٔ٪ًَِّّ٘ ىلٔ و٦َِّ٘ٗ

 Fryer& Carpenter, 2006 ّب  ى ٩ٍّْٓثثي

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٍيلوع٪اثثِ ٍا٪ٗ ثثِ هؤعثثِ  ىل٥٩٦ٳثثِ ٓثث٥ّ٬

ٓ ٥ٕ ٩ّ٥ى  هٰي ٦ى  اثٖ ٓفع٘ثل هٴثي٩ ِ ىلؤث٩٦ٍ٘ي. ّ

هٴثثي٩ ِ   وثثٔم ّٳثثع٩ْ ٍذ٠ٗ٩٘ثثِ  ٟ٘ثٖ ٓثثْا٪ ًٰثثَِ

 .٦٠ْٔٗٗى هن  ٘يى ه٠يٗث٦  ٦ٌهيىلو٩٦ٍٔ٘ي    َ٪ ل٦ٓ

ّ ؤ ىل٪غن هي  ى ىٯ٦٤ٔىم ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ  ثيى 

لَ  ٗ٪ ّىٻٞ اٖ ىلٔ٪اَ٘ ّىلٜٔثي٩ُ ّىلاثٌ ّغ٘٪ُثيم 

اِثثٖ  ٗټثثي   َٗٔثثْ اي وِ٘ٔثثي اثثٖ هٜثثي  ىلٔثث٩٦ٌٗم ا ثث٦ 

ب ىلثٔ Bii & Too,2018ْٓٷوْ ٩٥ىٯثِ ٍثل ّٓثْ  

٩ٍّْٓثيّ   ى ىلو٩٦ٍٔ٘ي  يى ل٦ِٗن  ٩ى  ىٜٗيٍ٘ثِ ٠ًثْ

م  وثثي ُثث٦اْ ٩٥ىٯثثِ هثثي ٠٣لِثثي٩ٌٗ ٥٩٦ٳثثِ ّىلٔثث٦ىل

 Benotti & Schapachnikٌٍْٖ٘ٓ ٳيٍيٓٴٌ٘ح 

ىلٔ ٓٸو٘ن ٩ٍّّْ ٥٩٥ٳِ ٧ ثٖ ئثي٩٥  وثٔ  (2014)

ٛثثث٨ً ىُٔوثثثيم ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ٠ّٓف٘ثثث٬ هٴثثثي٩ ِٔن اثثثٖ 

هْٻثثْ يّ ٧ىّ  ٠ئثثِ ٍوفثثيُ٘ن ىل٠ْٯثثَِ ّ ٳثثي٩ّ 

اِ يًٛٴثثثثثٍهٴثثثثثي٩ يّ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي  ل٬ٗثثثثي٥ُىلٌٔثثثثيهٚ 

ٍّثّْ ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٖٗ ٧لثح لٔثْا٘٪ ىل٪ىل٩٦َِٔٗ٘ ّ

ّى٩ٝٳثثثثي٥ىّ ّىلٔ ٨ٗثثثثِ ىل٪ىٛعثثثثِ اثثثثٖ ٳثثثثكل ٌٍثثثثيهٖ 

ٳثثْلكي ٩ّ٥ّٕ لوؤث٩٦ٍ٘ي.  وثي ٛثثي ّ ًٔثيهٚ ٩٥ىٯثِ 

ىلثثٔ  ى ب Shukla & Verma, 2020ّا٘٪هثثي  

ىٻثثثثياِ ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ٍذًدوثثثثِ ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون 
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ٗعثثثثثثث٦  ٥ىُ هف٘ثثثثثثث٦ُ لوؤثثثثثثث٩٦ً  LMSىٝلكٔ٪ًّثثثثثثثٖ 

ئ٘وثثثِ  ٕ ًدثثثيم ّٯثثث٦ٗ٬٘ هثثثي  ِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِّلوو ٯٰثثث

 ى٥ى٩ُ ٓعون.

ّٗٔاوثثثن ىل٠َثثثٖ ىل٠ثثثيلٖ هثثثي ٣ثثث٠  ٓٸثثثو٘ن         

٩ٍّثثثثّْ ٥٩٥ٳثثثثِ هثثثث٦هٚ ٍَ٘وثثثثِ ًدثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ْٗظثثع ٓ ٌ٘ثثيّ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ اثثٖ 

ٓثثْا٘٪ اثث٪ٵ ٓثث٩٦ٌٗ ٓعٔوثث٦  وثثٔ ه٠ي ثثيُ ىلْٔىٷثثل 

و٠ٔثثْٓ ىلَٴثث٪ٕ ىلثث٨ ٖ ّىلثث٨ٕ ٗ٪ى ثثٔ ا٘ثثَ ٓ ثث٦ٗن ىل

ىلوفټثثثل لثثث٦ٓ  ثثثل ٛٯثثثوًْ ىلٔثثث٩٦ٌٗ  ّى٩ٝٳثثثي٥ىّ

هٔثث٩٦ً هثثي هعووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ ٧ّلثثح لٌٔو٘ثثِ 

 هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

 هشكلخ الجحث:
ىلٖٔ  COVID-19اٖ ٻْ  ٛيه٠ِ  ٩ًّْي          

ٗع٘ٴِي ىلعثيلن  ٛوثن اثٖ ىلْئثْ ىل٠ثيلٖ  ٷثَٞ ٌُثي  

٘ثثثي ٔوثثثي٥  وثثثٔ ٓكٌْلْٟٛيٛثثثِ هو٠ثثثِ ّٯثثث٪ٗعِ ل٠ 

وْهثثيّ اثثٖ ٌٍثثي  ىلعوو٘ثثِ ىلٔعو٘و٘ثثِ ّٟ ىلٔعوثث٘ن ّىلوع

ٯثث٘وي ىلٔثث٩٦ٌٗ ّٓ ثث٦ٗن ىلَثث٪ىهٚ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِم اذٷثثَٞ 

ىل٩٦ٌٔٗ ٗعٔوث٦ ٍٴثكل  َ٘ث٪  وثٔ ىلوٌٸثيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثِ 

٠ّْٓلْ ٍ٪ىهٚ ىل٩٦ٌٔٗ ىلٔ ٍ٪ىهٚ ٩٦ٌٓٗ  ثي ٍعث٦م 

ّ ٷ٠َْ ٌُثي  ٟيٛثِ هو٠ثِ لٔث٩٦ٌٗ ىلوعووث٘ي  وثٔ 

م ّاثٖ لثٔعون ىٝلكٔ٪ًّث٦٤ٖىم ًدن ى٥ى٩ُ ىهِي٩ىّ ىٯٔ

ي٘٘يج اثثٖ هٜثثي  ٓكٌْلْٛ٘ثثي ىلٔثث٩٦ٌٗ  ٻثثْ  ٣َثث٪ُ ىلَثثيٟ

ىٝلكٔ٪ًّٖم ٦ّٛى  ى ٌُي  ٟيِٛ هو٠ِ لٌَي  ٍ٪ًثيهٚ 

لٔثث٩٦ٌٗ ىلوعووثث٘ي  وثثٔ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّٖ ٍكفي ُم ٨ُّى هي ىٓف ْ  و٘ثَ ًٔثيهٚ  ٦ٗث٦ 

ىلٔثٖ  ٳثي٩ّ ىلثٔ هي ىل٠َثْٕ ّىل٩٦ىٯثيّ ىلٰثيٍ ِ ّ

ّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ُو٘ثثثِ ٌٓو٘ثثثِ هِثثثي٩ى 

ًَ٘ثل ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ ىلوعوو٘ي ه٘ثل ٩٥ىٯثِ  ثل هثي: 

بم ًّٜثث٠  ىل ټثثيُم ّه٠وثث٦ ىلعوثث٪ٕ 9595  ىلٰثث٦٘

ب ه٠وثثثث٦ 9590بم ًّثثثث٩ْ ىلِثثثث٦ٓ  ٘وثثثثيى  9592 

 َثثث٦ ىلوِثثث٦ٕ ىلٜثثث٪ىٝ ّٯثثثع٥ْ بم 9590ه٠وثثث٥ْ  

  ثثثثٖىلعٌثثثث٬ٕ ّهٰ٘ثثثثي  ىلټثثثثو٦ٕ٘ ّ ٟوثثثث٦ ٌٍثثثثٖ ه٪

 َثثث٦ ىل ثثثي٩٥  ى ىل٬ٍثثثْى ًّثثث٪ٛٮبم ّهثثثذه9592ْ 

م ّا٪٦ٗ ه٦ٜ٘م ًّٴذّ ٛيٯثنم ًّي٥ٗثِ  َث٦ ب9592 

ب ّىلٔثثثثٖ 9595بم ٫ٍّ٘ثثثث٦ُ ىلټثثثثيلعٖ  9592الله  

وِثثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون ىُٔوثثثثثثْ ٍ

ىٝلكٔ٪ًّٖ لووعوو٘يم  وي ٟٟظ ىلَيٟ٘ثيى  ًثَ ٍثيل٪غن 

و ثثِ هثثي ىُٟٔوثثيم ٍٔاثثْٗ٪  ٥ى  ّهِثثي٩ىّ هعووثثٖ ىل٠

ىٻثثٞ اثثٖ هِثثي٩ىّ   ى ٌُثثي  ئٸثث٩ْ ّىٝ ٦ى٥ٗثثِ ىٟ

ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ لث٦ٓ ىلوعووث٘ي 

ّ ى ُثثثث٨ٍ ىلوِثثثثيم ٗثثثثٔن ىٗكيلِثثثثي لو٪ى ثثثث٬ ىلٔاثثثثْٗ٪ 

ىلٔكٌْلثثْٖٛ ٍع٘ثث٦ى  ثثي ىلوعووثث٘يم ٍثثيل٪غن هثثي  ًِثثن 

ّ ى  ٣Subject Matter Expertsَث٪ى  ىلوثي٥ُ 

ىٯث٦٤ٔىم ًدثن ٌُي  َْٓٛ  يم ل٩٦ٌٔٗ ىلوعوو٘ي  ؤ 

ًّٖ ٍذًفِٰنم ٣ّيٷِ هثن ّٛث٥ْ ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ى٥ى٩

ٯثثثِوِ   LMSًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلو ثثث٪٩ىّ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثثثِ

ّىلٖٔ ٟ  Wizardsىٟٯ٦٤ٔىم ّىلوعيلٜيّ ىلٰ٪ٗعِ 

٠ٓٔثثيٙ لوِثثي٩ىّ ٍ٪هٜ٘ثثِ هثثي ئَثثل هٰثث٦٤ٔهِ٘يم ُثث٨ى 

ىلٔ ٛيًٌ ىأ ي٩ ٍ٪ىهٚ ٩٦ٌٓٗ ىلوعوو٘ي ىلثٔ ه٪ى ثيُ 

لٔثثٖ ٗعٔوثث٦ ٯثثَِ لووعووثث٘يم ّى ٯثثيلٌ٘ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىلوٌي

ىلَيٟ٘ثثيى اثثٖ ٌٍثثي  ٍ٪ًثثيهِٜن ىلٔثث٩٦َٖٗم  ّئثث٦  وِ٘ثثي 

ئثثيم ىلَيٟ٘ثثيى ٍعوثثل  ٦ٗثث٦ هثثي ىلو ثثي ىّ هثثن هعووثثٖ 

ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗم ّْٓٷ٠ ىلٔ  ى ىل٩ّ٦ىّ ىل٩٦َٔٗ٘ثِ 
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ىلٔثثٖ ٓ ثث٦م لوعووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ ٓثثن ىئٔٸثثي٩ُي 

ٺ  ؤ هِي٩ىّ ىلٔعيهل هن ىلكوَْ٘ٓ٪ ّىٯث٦٤ٔىم ٍعث

يّ ىلَ٪هٜثِ ّىلٔثٖ يّ ىلٜثي٬ُُ ّل ثىلَث٪ىهٚ ّىلوٌٸث

ٗ ٔٸ٪ ىل٩٦ٌٔٗ اِ٘ي  ؤ ْٗهيى ٩٦َٓٗ٘يىم ٍيٝٻثياِ 

لثث٩ّ٦ىّ ٩٦َٓٗ٘ثثِ اثثٖ هٜثثي  ىلٜثث٥ُْ ٣ّثث٪ىهپ ىلوثثٌِٚ 

ّىلٔ ثثثث٦م لو٠ٸثثثثْ   وثثثثٔ ىٟ ٔوثثثثي٥ ّىلٜثثثث٥ُْم ٥ّى 

 ىلٔا٪  لَ٪ىهٚ ىًٔيٙ ىلو ٪٩ىّ ىٝلكٔ٪ًِّ٘. 

ٟيِٛ هعووثٖ  ّهي ٌُي ٓٔټٞ هٴكوِ ىل٠َٖ اٖ      

ْٗ٪ هِي٩ىِٓن اٖ ىٯ٦٤ٔىم ًدثيم  ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ لٔاىل٠و

ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖم ّىل٠يِٛ ىلٔ ٓٸو٘ن ٍ٪ًيهٚ 

٧ ي  ىٷثاٌي ٖ ئثيهن  وثٔ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ ٍَ٘وثِ 

٩٦ٌٓٗ ىلكٔ٪ًّٖ ّا ي  ٛٯيلٌ٘ ىلٔعون لٌٔوِ٘ هِثي٩ىّ 

 ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ِٗن.

 جحث:أسئلخ ال
ٷث٘يغِ ىلٰث ى  ىلث٪ه٘ٮ ي ٯثَق ٗونثي ٌٍّي   ؤ هث

 ىلٔيلٖ: 

 ٘ع ٗوكي ٌٍي  ٍ٪ًثيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ ئثيهن         

- وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ّ ٯثثوًْ ىلثثٔعون  ٍٸثث٪ٕ 

ٟ٪ ثثٖب ٍَ٘وثثِ ٓثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثٖ اثثٖ ٌٓو٘ثثِ هِثثي٩ىّ 

ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ لثث٦ٓ هعووثثٖ 

 ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ؟

 ف٪ ِ٘ ىِٟٓ٘ع هٌَ ىٛٯووِ ىلّٗٔف٪

هثثثثي هِثثثثي٩ىّ ىٯثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون  -9

ىٝلكٔ٪ًّٖ ىلو٪ى٥ ٌٓوِ٘ٔثي لوعووثٖ ىل٠و ثِ 

 ىٝ ٦ى٥ِٗ؟

هي ىٟٔ٘يٛثيّ هعووثٖ ىل٠و ثِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ هثي  -9

هِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ؟ 

هثثثثثي ىلٔٸثثثثثو٘ن ىلٔعو٘وثثثثثٖ لَ٪ًثثثثثيهٚ ٧ ثثثثثي   -9

ىل٥٩٦ٳثثِ ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ 

ٟ٪ ثثٖب  –٪ٕ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون  ٍٸثثّا ثثي  ٛ

هِثثثي٩ىّ ٍَ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثٖ لٌٔو٘ثثثِ 

ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ لث٦ٓ 

 ؟ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ

هثثي  ٗثث٪ ىٯثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثيهٚ ٧ ثثي  ىٷثثاٌي ٖ  -2

ئثثثيهن  وثثثٔ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ّ ٯثثثيلٌ٘ 

ٟ٪ ثثثٖب ٍَ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ  –ىلثثثٔعون  ٍٸثثث٪ٕ 

لوع٪ا٘ثثِ ٌٓو٘ثثِ ىلْٜىًثثٌ ى ىلكٔ٪ًّثثٖ  وثثٔ

ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون لوِثثثثثي٩ىّ 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ؟

هثثي  ٗثث٪ ىٯثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثيهٚ ٧ ثثي  ىٷثثاٌي ٖ  -0

ئثثثيهن  وثثثٔ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ّ ٯثثثيلٌ٘ 

ٟ٪ ثثثٖب ٍَ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ  –ىلثثثٔعون  ٍٸثثث٪ٕ 

ىلكٔ٪ًّثثثٖ  وثثثٔ ٌٓو٘ثثثِ ىلْٜىًثثثٌ ى٥ٛىه٘ثثثِ 

٩ُ ىلثثثثثٔعون لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى

 ل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ؟٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىىٝلكٔ

 الجحث هذافأ
ُثثثث٦ف ىل٠َثثثثٖ ىل٠ثثثثيلٖ ىلثثثثٔ ٌٓو٘ثثثثِ هِثثثثي٩ىّ        

ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ لثث٦ٓ هعووثثٖ 

 ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗم ٧ّلح  ي ٽ٪ٗق: 
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٦٠ٓٗثث٦ هِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون  -9

 ثثِ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ىلوثث٪ى٥ ٌٓوِ٘ٔثثي لوعووثثٖ ىل٠و

 ىٝ ٦ى٥ِٗ.

٦ ىٟٔ٘يٛثثيّ هعووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ ٦ٗثث٠ٓ -9

هثثثي هِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ.

ٌٍثثثثي  ىلٔٸثثثثو٘ن ىلٔعو٘وثثثثٖ لَ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي   -9

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

ٟ٪ ثثثٖب  –ّا ثثثي  ٛٯثثثيلٌ٘ ىلثثثٔعون  ٍٸثثث٪ٕ 

هِثثثي٩ىّ ٍَ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثٖ لٌٔو٘ثثثِ 

لث٦ٓ  لثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖىٯ٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ ى

 . ِ ىٝ ٦ى٥ِٗهعووٖ ىل٠و 

ىلكٴثثثع  ثثثي  ٗثثث٪ ىٯثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثيهٚ ٧ ثثثي   -2

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

ٟ٪ ثثٖب ٍَ٘وثثِ  –ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون  ٍٸثث٪ٕ 

ٓثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثٖ  وثثثٔ ٌٓو٘ثثثِ ىلْٜىًثثثٌ 

ىلوع٪ا٘ثثثِ لوِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن ى٥ى٩ُ 

ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ لثثث٦ٓ هعووثثثٖ ىل٠و ثثثِ 

 ٥ِٗ.ىٝ ٦ى

ٍ٪ًثثيهٚ ٧ ثثي  ٗثث٪ ىٯثث٦٤ٔىم ىلكٴثثع  ثثي    -0

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

ٟ٪ ثثٖب ٍَ٘وثثِ  –ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون  ٍٸثث٪ٕ 

ٓثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثٖ  وثثثٔ ٌٓو٘ثثثِ ىلْٜىًثثثٌ 

ى٥ٛىه٘ثثثثِ لوِثثثثي٩ىّ ىٯثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثن ى٥ى٩ُ 

ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ لثثث٦ٓ ىل٠و ثثثِ ىل٠يئثثثِ 

 ىٝ ٦ى٥ِٗ.

 

 الجحثأهوُخ 
 ٠ٖ اٖ: هي ىلؤْئن  ى ٗف٦٘ ىلَ

هو٘ي  ؤ ىلعووِ٘ ىلٔعو٘و٘ثِ د٪ ىل يَْٓٛ٘ ً -

٠ًْ ٻ٪٩ُّ ىٍٔكي٩ ّىٯ٦٠ٔىٕ ىلٔاَ٘ ثيّ 

ىلٔعو٘و٘ثثثثثثِ ىلوٌيٯثثثثثثَِ ٛٯثثثثثثيلٌ٘ ىلثثثثثثٔعون 

 ىل٦٠ِٗ٘.

ه٪ى يُ ىلف٪ّ  ىلف٪٥ِٗ ٍ٘ي ىلوعوو٘ي ّا ثي  -

 ٛٯيلٌ٘ ٓعووِن ىلوفټوِ. 

ىلعوثثثل  وثثثٔ ٓاثثثْٗ٪  ٥ى  ىلوعووثثث٘ي لو ٘ثثثيم  -

ٍذًفٰثِن هوثي  ٌٍَي  ه ث٪٩ىِٓن ىٝلكٔ٪ًّ٘ثِ

 لو٠ْٔٓ ىلعووٖ. ي ٦  ؤ ىٗ٪ى  ىٰٗ

ىلعوثثثثثثل  وثثثثثثٔ ٓفع٘ثثثثثثل ٓ ٌ٘ثثثثثثيّ ىلثثثثثث٨ ي   -

ىٟٷاٌي ٖ اٖ ىلٔث٩٦ٌٗم ّىٟٯثٔفي٥ُ هثي 

ىهكيًيٓثثثثَ اثثثثٖ ٓاثثثثْٗ٪  وو٘ثثثثيّ ٓثثثث٩٦ٌٗ 

 ىلوعوو٘ي.

 الجحث محذداد
 ىئٔٸ٪ ىل٠َٖ ىل٠يلٖ  ؤ:

 ٌِ٘ هي هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ ٍوث٦ى٩٭ ى٥ى٩ُ  -9

  ٌي.٪ٍِ٘ ّىلٔعو٘ن ٍٍعِ لو٦ٗ٪ِٗ ىل٥ٔٳٌي ىلٔعو٘وِ٘ ىلٔي

هِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  -9

ىل٫٠هثثثثثِ لوعووثثثثثٖ ىل٠و ثثثثثِ  MOODLEهثثثثث٥ْ  

 ىٝ ٦ى٥ِٗ.

 ٯيلٌ٘ ٓعون ىلو٩٦ٍٔ٘ي ىل٠ٰثِ٘ ّا ثي لٌوث٧ْٙ ٥ى  -9

 ىٛٯثثثثوًْ ىلَٸثثثث٪ٕ  ٥ّDunn & Dunnى 
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Visual ٖم ىٛٯثثثوًْ ىل٠٪ ثثثKinesthetic ب ٥ّى

ى لٌثثث٩٦ُ  ثثث٥٦ دثثث٪ً Auditoryٰثثثوعٖ ىٛٯثثثوًْ ىل

ىلوعوو٘ي ٧ّّ ىلٌوپ ىلٰوعٖ هي  ٌِ٘ ىل٠َٖ ّىل٨ٗي 

 .ٓن ٓاَ٘ق  وِ٘ن ىلو ٘ي٭

 الجحث أدواد
ؤَ ّهثثٌِٚ ىل٠َثثٖ وٯثث ٌٍثثي    وثثٔ  ُثث٦ىف ىل٠َثثٖ ّ

ىلو٦٤ٰٔم اِ٘يم ا ٦ ٓو٘وْ  ٥ّىّ ىل٠َثٖ ىل٠ثيلٖ اثٖ 

 ىٖٙٓ:

  ٥ىُ ٛون ىلَ٘يًيّ  -9

 ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي  ٦٠ٓٗثثث٦  ٯثثثيلٌ٘ ٓعوثثثن ىٯثثثَٔ٘يى

 & Dunnى ٥ّى ِ ّا ي  لٌوث٧ْٙ ٥ىل٠ٰ٘

Dunn  ٕ٪ىٛٯثثثثثثوًْ ىلَٸثثثثثث Visual م

م ّىٛٯوًْ  Auditoryىٛٯوًْ ىلٰوعٖ

 ب.Kinestheticىل٠٪ ٖ 

  ىٟٔ٘يٛثثثيّ هعووثثثٖ ىل٠و ثثثِ ٍايئثثثِ ٦٠ٓٗثثث٦

ىٝ ٦ى٥ِٗ هثي هِثي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ 

 ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

  ٥ّىّ ىل ٘ي٭ -9

 ٖل ٘ثثي٭ ىلْٜىًثثٌ  ى٣َٔثثي٩ ٠ٓٸثث٘وٖ هع٪اثث

وِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن ى٥ى٩ُ وع٪ا٘ثثثِ لىل

 . ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ

  ٌٍايئثثثثِ ه٠ٟدثثثثِ ى٥ٛى  ل ٘ثثثثي٭ ىلْٜىًثثثث

وِثثثثي٩ىّ ىٯثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثن ى٥ى٩ُ ى٥ٛىه٘ثثثثِ ل

 .ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ

  ٥ىُ ىلوعيلِٜ ىلٜٔ٪َِٗ٘-9

  ًّيهٚ ٧ ي  ىٷاٌي ٖ ئيهن  ؤ ٩ٍّْٓي٪ٍ

ىل٥٩٦ٳثثثِ ّ ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ٍَ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ 

 ن ْٔٓ ىلٔث٩٦َٖٗ ّىلث٦لكٔ٪ًّٖ ٗ ٦م ىلو٠ى

ٟ٪ ثثثٖب -ّا ثثثي  ٛٯثثثيلٌ٘ ىلثثثٔعون  ٍٸثثث٪ٕ 

 ٍَ٘وِ ٓعون ىلكٔ٪ًّٖ.

 الجحث هنهج
ى ٔو٦ ىل٠َٖ  وثٔ ىلوثٌِٚ ىلْٷثفٖ اثٖ ّٷثع       

٦٠ّٓٗثثث٦ هٴثثثكوِ ىل٠َثثثٖم ّى ثثث٦ى٥ ىٝٽثثثي٩ ىلٌدثثث٪ٕم 

ّى ثث٦ى٥ ئثثْىهن ىل٠َثثٖم ٠ّٓو٘ثثل ىل٩٦ىٯثثيّ ّىل٠َثثْٕ 

ٳثثََ ّ ىل٠َثثٖم ّىلوثثٌِٚ ىلٰثثيٍ ِ ىلو٪َٓاثثِ ٍؤ ٘ثث٪ى

ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ٭  ٗثثث٪ ىلٜٔ٪َٗثثثٖ ل ٘ثثثي

ىل ثثثيهن  وثثثثٔ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ّ ٯثثثيلٌ٘ ىلثثثثٔعون 

ٟ٪ ٖب ٍَ٘وِ ٩٦ٌٓٗ ىلكٔ٪ًّٖ  ؤ ٌٓوِ٘  – ٍٸ٪ٕ 

ىلْٜىًثٌ ىلوع٪ا٘ثِ ّى٥ٛىه٘ثِ لوِثي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثن 

ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثثثٖ لثثثثثث٦ٓ هعووثثثثثثٖ ىل٠و ثثثثثثِ 

 .ىٝ ٦ى٥ِٗ

 لجحثا عُنخ

ىٛٯيٯثثثِ٘ هثثثي هعووثثثٖ  ْ  ٌ٘ثثثِ ىل٠َثثثٖٓكًْثثث        

ىل٠و ثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ ٍوثثث٦ى٩٭ ى٥ى٩ُ ٥ٳثثثٌي ىلٔعو٘و٘ثثثِ 

ىلٔيٍعِ لو٦ٗ٪ِٗ ىلٔ٪ٍِ٘ ّىلٔعو٘ن ٍ ٌيم ٟٖ٘ ٓن ٓاَ٘ثق 

ٓعوثن ىلؤث٩٦ٍ٘ي ىل٠ٰثِ٘  وثٔ   ٯيلٌ٘ىٯَٔ٘يى ٦ٗ٦٠ٓ 

ب هثثثي هعووثثثٖ ىل٠و ثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ ّىلثثث٨ٗي  ٍثثث٦ّى 29 

ٟٳثثٔ٪ى  يلَ٪ًثثيهٚم ّىل ثثٔ ى٩غَثثِٔن اثثٖ ىٟل٠ٔثثي  ٍ

ب ٦25هي ًد٪ى لع٦م ٓفي وِن ل٘ٸثل ىلثٔ  ب ه99٤ٰٔ 

ب هعووثث٘ي هثثي ٧ّٕ 2هعووثثي  ّهعووثثِم ّٓثثن ىٯثثَٔعي٥  

 ٯوًْ ىلٔعون ىلٰثوعٖب ًدث٪ى  لٌث٩٦ُ  ث٥٦ُن ٍيلعٌ٘ثِم 
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ب هعووثثثثي 05ّىلَثثثيئٖ ٓثثثن ى٣ٔ٘ثثثثي٩ هثثثٌِن  ٴثثثْىه٘ي  

ّهعووثثِ ّٓثثن ٓثث٫ْٗعِن  وثثٔ هٜوثثْ ٔ٘ي هٰٔثثيّٗٔ٘ي 

ٟ٘ثثثثٖ ٓكًْثثثثْ  ًْ ٓعووِثثثثن ىلوفټثثثثلمّا ثثثثي ٛٯثثثثو

 ثثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ ىّٛلثثثٔ هثثثي ىلوعووثثث٘ي ٧ّٕ ىلوٜوْ

 ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ىلَٸثثث٪ٕم ّىلوٜوْ ثثثِ ىل٘يً٘ثثثِ هثثثي 

 ىلوعوو٘ي ٧ّٕ  ٯوًْ ىلٔعون ىل٠٪ ٖ.

 الجحث هتغيراد
 ٗٴول ىل٠َٖ  ؤ ًْ ٘ي هي ىلؤ ٘٪ىّ ُوي:

 ىلؤ ٘٪ ىلؤٰ ل:  -9

ٍ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي  ىٷثثثثاٌي ٖ ئثثثثيهن  وثثثثٔ 

لٔعون ٍَ٘وثِ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ى ٩ٍّْٓيّ

 ىلكٔ٪ًّٖ. ٩٦ٌٓٗ

 ىلؤ ٘٪ ىلٔٸٌ٘فٖ:  -9

ٟ٪ ٖب ّا ثي لٌوث٧ْٙ  - ٯوًْ ىلٔعون  ٍٸ٪ٕ         

ّٓثن ىٯثَٔعي٥ ىلوعووث٘ي  ٥Dunn & Dunnى ٥ّى 

٧ّٕ ىلثثثٌوپ ىلَٸثثث٪ٕ ًدثثث٪ى  لٌثثث٩٦ُ  ثثث٥٦ُن ٻثثثوي 

 هٜوْ ِ ىل٠َٖ.

ىلؤ ٘٪ ىلٔيٍن: ىلْٜىًٌ ىلوع٪اِ٘ ّى٥ٛىه٘ثِ  -9

 كٔ٪ًّٖ.ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن لوِ

 للجحث: التجرَجٍالتصوُن 
اثثٖ ٻثثْ  ٽَ٘عثثِ ىل٠َثثٖ ّهٔ ٘٪ىٓثثَ ٛثثي  ىلٔٸثثو٘ن 

 ىلٜٔ٪َٖٗ لو٠َٖ ّا ي لو٦ّٜ  ىٟٖٓ:

 ب ْٗٻٞ ىلٔٸو٘ن ىلٜٔ٪َٖٗ لو٦ٛ9ٖ٠َّ   

 فروض الجحث 
 ٓو٘وْ ا٪ّٹ ىل٠َٖ اٖ:

٦ْٛٗ ا٪  ٧ّ ٥ٟلِ ىٟٸيهِ٘  ٌث٦ هٰثْٔٓ  -9

α≤0.05  ّ٧ّلثثثثح ٍثثثث٘ي هْٔٯثثثثاٖ ٩٥ٛثثثثي

َٗ٘ثثثِ ىّٛلثثثٔ  ٧ٕ ى٥ ىلوٜوْ ثثثِ ىلٜٔ٪ اثثث٪

لثثثثٌوپ ىلَٸثثثث٪ٕب اثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثق ىل َوثثثثٖ ى

ّىلٔاَ٘ثثثثثق ىلَعثثثثث٦ٕ ٣َٟٔثثثثثي٩ ىل٠ٔٸثثثثث٘ل 

 ىلوع٪اٖ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.

٦ْٛٗ ا٪  ٧ّ ٥ٟلِ ىٟٸيهِ٘  ٌث٦ هٰثْٔٓ  -9

α≤0.05  ّ٧ّلثثثثح ٍثثثث٘ي هْٔٯثثثثاٖ ٩٥ٛثثثثي

 اثثث٪ى٥ ىلوٜوْ ثثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ ىل٘يً٘ثثثِ  ٧ٕ 

 ىل ٘ي٭ ىلَع٦ٕ ىلوعيلِٜ ىل ٘ي٭ ىل َوٖ ىلوٜوْ ِ ىل ٘ي٭ ىلٔٸٌ٘فٖ

ىٯثثثثثثثثثَٔ٘يى ٦٠ٓٗثثثثثثثثث٦ 

 ٯثثثثثثثثثثثثيلٌ٘ ٓعوثثثثثثثثثثثثن 

٩ٍ٘ي ىل٠ٰثثثثثِ٘ ىلؤثثثثث٦

لٌو٧ْٙ ٥ى ٥ّى  ّا ي  

Dunn & Dunn 

ىلوٜوْ ِ 

ى٣َٔثثي٩ ٠ٓٸثث٘وٖ -9 ىّٛلٔ

 .هع٪اٖ

ٍايئثثثثِ ه٠ٟدثثثثِ -9

 ى٥ٛى .

ىلٔاَ٘ق هي ٠٣  ىل٩٦ٌٔٗ ٍيٯث٦٤ٔىم ٍ٪ًثيهٚ ىلث٨ ي  

ىٟٷثثاٌي ٖ ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ٰٟثثٌ 

  ٯوًْ ىلٔعون ىلَٸ٪ٕ 

ى٣َٔثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي٩ -9

٠ٓٸثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٘وٖ 

 هع٪اٖ.

ٍايئِ ه٠ٟدثِ -9

 ٥ى .ىٛ

ىلوٜوْ ِ 

 ىل٘يًِ٘

 

ىلٔاَ٘ق هي ٣ث٠  ىلٔث٩٦ٌٗ ٍيٯث٦٤ٔىم ٍ٪ًثيهٚ ىلث٨ ي  

ىٟٷثثاٌي ٖ ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ٰٟثثٌ 

  ٯوًْ ىلٔعون ىل٠٪ ٖ 
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 َوثثثثثٖ ىلثثثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثثثٖب اثثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثثق ىل

٘ل عثثثثث٦ٕ ٣َٟٔثثثثثي٩ ىل٠ٔٸثثثثثّىلٔاَ٘ثثثثثق ىلَ

 ىلوع٪اٖ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.

ٟ ْٗٛثثثث٦ اثثثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثثثِ ىٟٸثثثثيهِ٘  ٌثثثث٦  -9

٧ّلثثثح ٍثثث٘ي هْٔٯثثثاٖ  α≤0.05هٰثثثْٔٓ 

٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ٔ٘ي ىلٜٔ٪َٗ٘ٔ٘ي اثٖ 

ىلٔاَ٘ثثثثثثق ىلَعثثثثثث٦ٕ ٣َٟٔثثثثثثي٩ ىل٠ٔٸثثثثثث٘ل 

 ىلوع٪اٖ.

٦ْٛٗ  ٗ٪ ىٜٗيٍٖ لَ٪ًثيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ  -2

ًْ ْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ّ ٯثثثوئثثثيهن  وثثثٔ ٩ٍّ

٘ثثثثِ ىلْٜىًثثثثٌ ىلوع٪ا٘ثثثثِ ىلثثثثٔعون  وثثثثٔ ٌٓو

لوِثثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ.

٦ْٛٗ ا٪  ٧ّ ٥ٟلِ ىٟٸيهِ٘  ٌث٦ هٰثْٔٓ  -0

α≤0.05  ّ٧ّلثثثثح ٍثثثث٘ي هْٔٯثثثثاٖ ٩٥ٛثثثثي

 اثثث٪ى٥ ىلوٜوْ ثثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ ىّٛلثثثٔ  ٧ٕ 

وثثثثٖ ىلثثثثٌوپ ىلَٸثثثث٪ٕب اثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثق ىل َ

لٸثيلٞ  ٕ لَايئثِ ىلو٠ٟدثِّىلٔاَ٘ق ىلَع٦

 ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.

٦ْٛٗ ا٪  ٧ّ ٥ٟلِ ىٟٸيهِ٘  ٌث٦ هٰثْٔٓ  -2

α≤0.05  ّ٧ّلثثثثح ٍثثثث٘ي هْٔٯثثثثاٖ ٩٥ٛثثثثي

 اثثث٪ى٥ ىلوٜوْ ثثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ ىل٘يً٘ثثثِ  ٧ٕ 

ىلثثثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثثثٖب اثثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثثق ىل َوثثثثثٖ 

ّىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ لَايئثِ ىلو٠ٟدثِ لٸثيلٞ 

 ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.

 ٌثثثث٦  ٧ّ ٥ٟلثثثثِ ىٟٸثثثثيهِ٘ ٟ ْٗٛثثثث٦ اثثثث٪  -2

٧ّلثثثح ٍثثث٘ي هْٔٯثثثاٖ  α≤0.05هٰثثثْٔٓ 

٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ٔ٘ي ىلٜٔ٪َٗ٘ٔ٘ي اثٖ 

 ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ لَايئِ ىلو٠ٟدِ.

٦ْٛٗ  ٗ٪ ىٜٗيٍٖ لَ٪ًثيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ  -2

ئثثثيهن  وثثثٔ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ّ ٯثثثوًْ 

ىلثثثثثٔعون  وثثثثثٔ ٌٓو٘ثثثثثِ ىلْٜىًثثثثثٌ ى٥ٛىه٘ثثثثثِ 

 لوِثثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون

 ى٥ِٗ.عووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ ه

 الجحث هصطلحبد
 ىٳٔول ىل٠َٖ  ؤ ىلوٸاو٠يّ ىِٟٓ٘:

   ِ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳChatbotsب  : 

ّٗع٪اِثثثي ىلَيٟ٘ثثثيى ىٛ٪ىه٘ثثثي ٍذًِثثثي ّىِٛثثثِ      

ٓفي و٘ثثثِ ْٟى٩ٗثثثِ ٗوكثثثي ىٯثثث٦٤ٔىهِي لوٰثثثي ٦ُ 

ىلوعووثث٘ي  ىلؤثث٩٦ٍ٘يب  وثثٔ ىًٜثثي٫ هِثثيم هعٌ٘ثثِ 

ىٝلكٔ٪ًّثٖ ديم ى٥ى٩ُ ىلثٔعون هي ٠٣  ىٯ٦٤ٔىم ً

م ٧ّلثثح ٍٔ ثث٦ٗن لِثثن ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ٍكفثثي ُ

 ٍيٛٯوًْ ىل٨ٕ ٌٍٔيٯٌ هن  ٯوًْ ٓعووِن.

 :ٯيلٌ٘ ىلٔعون  

ىلا٪ٗ ثِ  ّٗع٪اِي ىلَيٟ٘يى ىٛ٪ىه٘ثي  ٍذًِثي         

ىٛ ٘ثثثث٪ ٓفټثثثث٠٘ لثثثث٦ٓ ىلوعوثثثثن  ىلؤثثثث٩٦ًب اثثثثٖ 

ىٯثثٔ َيلَ لووعوْهثثيّم اٌِثثي  هثثي ىلوعووثث٘ي هثثي 

ْٯثثيهل ىلٰثثوعِ٘م لٔثث٩٦ٌٗ هثثي ٣ثث٠  ىلٗفټثثل ى

٣ثث٪ّى ٗفټثثوْى ىلٔثث٩٦ٌٗ هثثي ٣ثث٠  ىلْٯثثيهل ّ 

ىلَٸ٪ِٗم ّ ٣٪ّى ٗفټوْى ىلٔث٩٦ٌٗ هثي ٣ث٠  

ىلْٯثثثيهل ىل٠٪ ٘ثثثِ ىلوعٔوثثث٦ُ  وثثثٔ ىلٔفثثثي ٠ّ 
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ّه٠ي ثثثثيُ  وو٘ثثثثِ ىلٔثثثث٩٦ٌٗم ّىئٔٸثثثث٪ ىل٠َثثثثٖ 

ىل٠ثثثثثيلٖ  وثثثثثٔ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ىلٌواثثثثث٘ي ىلَٸثثثثث٪ٕ 

ْ٘ى ّىل٠٪ ٖ ًد٪ى  ل٩٦ٌُ  ث٥٦ ىلوعووثْى ىلٰثوع

ٯثثثَٔ٘يى ٍعثثث٦ ٓاَ٘ثثثق ىٟ -٠ثثثٖهثثثي  ٌ٘ثثثِ ىلَ –

  وِ٘ن. 

 ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ   ًديمMoodleب: 

ًدثثيم هٜثثيًٖ  ّٗع٪اثثَ ىلَيٟ٘ثثيى ىٛ٪ىه٘ثثي  ٍذًثثَ        

ٗټثن  ث٦ُ هْٻثْ يّ ٩٦َٓٗ٘ثِ ٗثٔن هفْٔٝ ىلوٸ٩٦ 

 ٪ٻِي ٍا٪ٗ ثِ هٌدوثِ ّهٔ٪ىٍاثِ ٓٴثول ىُٛث٦ىف 

٩ٌٗ ّىلو٠ٔثثثْٓ ّهِثثثي٩ىّ ىٟٯثثث٦٤ٔىم ّ ثثث٨لح ىلٔثثث٦

ىل٥٩٦ٳثِ ٧ّلثح  ىل٦ ن ٍْىٯثاِ ٩ٍثّْ وِ٘ي ّٓ ٦ٗن 

ًدثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون ٍٴثثثثكل ٍِثثثث٦ف ٌٓو٘ثثثثِ هِثثثثي٩ىّ 

 .ىلكٔ٪ًّٖ هي ٍع٦

 :ًّٖ٪ٔهِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلك 

ّٗع٪اِي ىلَيٟ٘يى ىٛ٪ىه٘ي  ٍذًِثي ىلوِثي٩ىّ ىلٔثٖ       

ٜٗثثٌ  ى ٗٔ ٌِثثي ىلوعووثث٘ي  ىلؤثث٩٦ٍ٘يب ٍِثث٦ف ى٥ى٩ُ 

هثثل ٔټثثوي هِثي٩ىّ ىلٔعيلكٔ٪ًّثثٖم ّىلٔثٖ ٓىلثٔعون ىٝ

بم ّىلث٠ٔكن MOODLEهن ّىِِٛ ىلٌديم هث٥ْ   

اٖ ى ٦ى٥ىّ ىلو ث٪٩ ىٝلكٔ٪ًّثٖم ّىٻثياِ ىلوٸثي٩٥ 

ّىًٛٴاِ لوو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗم ّ ٣٘ث٪ى  ى٥ى٩ُ ىلو ث٪٩ 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ.

 السبثقخ:  والذراسبدالنظرٌ  الإطبر
ي  ٌٓثثثيّ  ىٝٽثثثي٩ ىلٌدثثث٪ٕ لو٠َثثثٖ ٍثثث٪ىهٚ ىلثثث٨      

يلٌ٘ ىلثٔعونم ْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِم ّ ٯثىٟٷاٌي ٖ ٩ٍّّ

هِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖم 

  ٧ّلح  ؤ ىل٠ٌْ ىلٔيلٖ:

ىلو٠ثثث٩ْ ىّٛ : ٍثثث٪ىهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ 

 ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ:

ٌٓثيّ  ُثث٨ى ىلو٠ثث٩ْ هفِثْم ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِم      

ٖ ىلٔثثث٩٦ٌٗم اْىهثثث٦ ىٯثثث٦٤ٔىم ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ اثثث

م ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِم ّ ىلٔثث٩٦ٌٗ ٍيٯثث٦٤ٔىّهو٘ثث٬ى

ّه٪ىٟثثثل ٓاثثثْٗ٪ ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِم ّ ٥ّىّ ٌٍثثثي  

٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ  ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِم ّٓاَ٘ ثثيّ

 اٖ ىل٩٦ٌٔٗ. 

 هفِْم ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ.

ب ُثثٖ ٍثث٪ىهٚ ٩Chatbotٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ         

 وَ٘ثثْٓ٪ هٸثثووِ ل٠ٔثثي ٖ ٽ٪ٗ ثثِ ىل٠ثثْى٩ ىلَٴثث٪ِٗ 

ب ًٜٔ٘ثِ Chatbotىلوٸثاوٞ  لاَ٘عِ٘ ّل ث٦ ظِث٪ ى

ب ّىٯثث٦٤ٔىم  ووثثِ Chatٟٯثث٦٤ٔىم  ووثثِ ٥٩٥ٳثثِ  

 bot  ّْب ى٣ٔٸثثي٩ى  لكووثثِ ٩ٍّثثrobot ب ٍّٴثثكل

 ٯيٯٖ اِٖ ٓعٌٖ ٍ٪ًيهٚ ٧ ي  ىٷثاٌي ٖ ٰٗثٔا٘ن 

ىل٠ٔثثي٩ّ هثثن ىلَٴثث٪ ٦ُّاثثَ ىٛٯيٯثثٖ ُثثْ ىلدِثث٩ْ 

ٍ ٩٦ ىلؤٰايع  َٴ٪ٕ ٠ٔٗي٩ّ ٍا٪ٗ ِ ٽَ٘ع٘ثِ هثن 

ّ  ّ ٛث٥ُْ ُث٨ٍ ىل٪ٍّْٓثيّٗوكي ىل٠كن  ؤ  ى٣ٙ٪م

 ٕ ٧ ي   لثٖ هثي ٣ث٠  ئث٩٦ِٓي  وثٔ ىٛٔ٘ثي٫ ى٣َٔثي٩ 

 Turing ب هوثثثي ٗعٌثثثٖ  ًثثثَ ٟ ٗوكثثثي ٕٛ ٳثثث٤ٶ

هع٪اِ هي ى٧ى  يى ٦٠ٕٔٗ ىلٔ ىًٰيى  ّ  لثِم ّٗوكثي 

ىل ثثْ  ىى  ٷثثل ٩ٍّثثّْ ىلو٠ي٥ٗثثِ ٗكوثثي اثثٖ ٩ ٗثثِ 

(Turing)  .ّلثثّٟٚ ىل٨ ٘ثثِ اثثٖ أثث٪ُ ىل٤وٰثثٌ٘٘ي

٪ٍّْٓثثيّ ي ٖم ُّثْ ىٛٯثثي٭ لم ىلثث٨ ي  ىٟٷثثآٌ ث٦َّ 

ىلو٠ي٥ِٗم ه٨ٌ ٧لح ىلْئثْ ل٘ٴثول  ِٛث٬ُ ىلكوَ٘ثْٓ٪ 

 هثي ٳث٪ ِ Watson ىلعو٠ئثِ ايه ثِ ىلث٨ ي  ه٘ثل

IBM.  ّٓاَ٘ ثثيّ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ظِثث٪ّ هٌثث٨



 ة المصرية لتكنولوجيا التعليملجمعيا

 0202  فبراير  – الثانيالثلاثون .... العدد  الواحد و المجلد 959

 

  Elizaأ٪ُ ٽْٗوِ اكيى ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳثِ ىل٘ث٬ى  

ُْ  ّ  ٩ٍّّْ ٥٩٥ٳِ ّىلث٨ٕ ٓثن ٓاثْٗ٪ٍ هثي ئَثل 

 Joseph Weizenbaum   م 1966اثثٖ ىلعثثيم

ّل ثثث٦ ٷثثثون ل٠٘ثثثي ٖ ىلوعثثثيلٚ ىلٌفٰثثثٖم ّاثثثٖ  ثثثيم 

  هثثثي ٛيهعثثثِ Kenneth Colbyئثثيم   9129

  PARRY  ٯثثٔيًف٥٩ْ ٍٔاثثْٗ٪ ٩ٍّثثّْ ٥٩٥ٳثثِ

ىلث٨ٕ ٟثيّ  ًو٨ٛثِ ٯثوْ  اٸثيم ىلعدوثِ ٧ّلثح اثثٖ 

م ٗن ٓا٩ّْ ٍع٦ ٧لح ٷٌي ِ ٩ٍّْٓثيّ 9129ىلعيم 

لثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ ىل٥٩٦ٳثثِ ى ٔوثثي٥ى   وثثٔ ٓ ٌ٘ثثيّ ى

ن ىٙلثثثِ ّىلَ٪هٜثثثِ ىلو ْٗثثثِ ٌِثثثي ٣ْى٫٩ه٘ثثثيّ ٓعوثثثه

ىلعٸَِ٘م ٟٖ٘ ئيهْ ىلع٦ٗ٦ هي ىلٴ٪ يّ ىلو٤ٔٸثِ 

ىلٔثٖ  IBMٍٔاْٗ٪ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ هٌِثي ٳث٪ ِ 

اثثثثٖ  ثثثثيم  Watsonٽثثثث٩ّْ ٩ٍّثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِ 

ٍٔاثْٗ٪ ٩ٍّثّْ  Appleم  وي ئيهْ ٳث٪ ِ 9552

ن م ٗثث9595اثثٖ ىلعثثيم  Siriىل٥٩٦ٳثثِ ىل٤ثثيٵ ٍِثثي 

ٍٔاثْٗ٪ ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ  Amazonٛي ّ ٳ٪ ِ 

ّاثثٖ  ٧ّ9590لثثح اثثٖ  ثثيم  Alexaىل٤ثثيٵ ٍِثثي 

ٍثثثث ٽ٠   Microsoftًفثثثثٮ ىلعثثثثيم ئيهثثثثْ ٳثثثث٪ ِ 

م ّٗثث٪ٓ Cortanaىلوٰثثي ٦ ىل٪ئوثثٖ ىل٤ثثيٵ ٍِثثي 

 & Sumutny ث٠ هثثي ٯثوٌْٖٓ ّٯٴثث٪َٗ٘٪ّاي  

Schreiberova, 2020 ِب  ى ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثث

ُثثٖ ٍ٪ًثثيهٚ  وَ٘ثثْٓ٪ ٗٔفي ثثل هثثن ىلوٰثث٦٤ٔه٘ي اثثٖ 

ٻثثثْع ه٠ثثث٥٦  ّ اثثثٖ ًاثثثي  ٤ٓٸٸثثثَ ٍا٪ٗ ثثثِ هْ

ٸثثثثّْ ٽَ٘ع٘ثثثثِم ّٰٗثثثث٦٤ٔم ىهثثثثي ىلٌٸثثثثْٵ  ّ ىل

لؤْىٷثثثثلم اِثثثثٖ ٍ٪ًثثثثيهٚ  وَ٘ثثثثْٓ٪ ٓثثثثن ٓٸثثثثو٘وَ 

لو٠ي ثثيُ ىلو٠ي٥ٗثثِ هثثن ىلوٰثث٦٤ٔه٘يم ٣يٷثثِ  َثث٪ 

ب ٍذًِي Marino,2014ْ  ىًٝٔ٪ًْ. ّ ٪اِي هي٩ٌٗ

 َي٩ُ  ي ٍ٪ًيهٚ ٠ٗي ٖ ىلو٠ي٥ِٗ هثن ىلَٴث٪ ّٓعث٦ 

ّٗعٔوثث٦  ي  ىٟٷثثاٌي ٖ.  ٟثث٦ هٌٜٔثثيّ ٠ٍثثْٕ ىلثث٨

ف٩ْٗثِ لو ٘ثثيم ٍعووِثي ه٘ثثل:  وثٔ هٌٸثيّ ىل٪ٯثثيهل ىل

 Telegramّٓ٘وٜ٘ثثثثثث٪ىم  Facebookاٰ٘ثثثثثثَْ  

ّغ٘٪ُثثيم اِثثٖ ٓ ثثْم ٍثث٩ّ٦ ىلوٰثثي ٦ ىلٴ٤ٸثثٖ اثثٖ 

 ٟ٘يٌٓي ىلْ٘هِ٘.

ّئثث٦ ّٻثثن ىلَيٟ٘ثثيى ٧لثثح اثثٖ ىٟ َٔثثي٩  ٌثث٦ ٓٸثثو٘ن 

٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِم ٟ٘ثثٖ ئيهثثي ٍيٯثث٦٤ٔىم ىلفٰ٘ثثَْ  

Facebook ٍ٘پ ىلوٰثث٦٤ٔه٘ي ٠ٍٰثثيً وِ لثث٪ ْٯثث

 ٪ ىلوٰثث٦٤ٔم ّهثث٦ٓ ٓ ٦هثثَ هْٟثث٦ ٰٗثثي ٦  وثثٔ ٓثث٨

ٍيلٔثثثثثثث٩٦ٌٗ ىلثثثثثثثٔ ٛيًثثثثثثثٌ ىٟٯثثثثثثثٔفي٥ُ ٍوو٘ثثثثثثث٬ىّ 

Facebook Messenger  ِاثثثثثثثٖ ٯثثثثثثثِْل

ىٟٯثثث٦٤ٔىمم ٩ٍّثثثپ ٧لثثثح ٍ ْى ثثث٦ ٍ٘يًثثثيّ ٩ٍّْٓثثثيّ 

ىل٥٩٦ٳثثثِ ّى٥هثثثيٙ  ثثثل ٧لثثثح ٥ى٣ثثثل ٍ٘وثثثِ ىلٔثثث٩٦ٌٗ 

 .MOODLEىٝلكٔ٪ًّٖ ه٥ْ  

 ىل٥٩٦ٳِ اٖ ىل٩٦ٌٔٗ. اْىه٦ ىٯ٦٤ٔىم ٩ٍّْٓيّ

ي٢ٗ٩ ٽْٗثل اثٖ ىٯث٦٤ٔىهِي ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ لِي ٓث

 ذٟثثث٦ ىلعٌيٷثثث٪ اثثثٖ ىلعوو٘ثثثِ ىلٔ٪ٍْٗثثثِ اوٌثثث٨  ثثثيم 

ٓثثن ٓاْٗ٪ُثثي ٥ى٣ثثل ٍ٘وثثيّ ىلثثٔعون ّىلٔثث٩٦ٌٗ  9125

ىل٪ئو٘ثثثثِ ىلوع٪ّاثثثثِ ٍيٯثثثثن  ًدوثثثثِ ىلٔعوثثثث٘ن ىل٨ ٘ثثثثِ 

 Intelligent Tutoring Systems  

 Laurillard, 2013ٌ٘ثثيّ  بم ّىلٔثثٖ ٰٓثث٦٤ٔم ٓ

ٔثِ  وو٘ثِ ىٟٷاٌي ٖ لٔع٬ٗ٬ ٤ّٓٸث٘ٶ  ٓوىل٨ ي  

 & Wangّل ث٦  ث٥٦ ّىًثٚ ٍّٔ٪ٌٗثي   ىلٔث٩٦ٗٮم

Petrina,2013 ّب اْىهثثثثثثث٦ ىٯثثثثثثث٦٤ٔىم ٩ٍّْٓثثثثثثثي

 ىل٥٩٦ٳِ اٖ ىلعووِ٘ ىل٩٦َِٔٗ٘  ؤ ىل٠ٌْ ىلٔيلٖ:
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  ٌٓٴثثثع٪ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍيلووثثثل  ّ ىلٔعثثث ٟ

ٍّثثثث٨لح اِثثثثٖ  وثثثثٔ ىٯثثثثٔع٦ى٥ ٝ ثثثثي٥ُ ٓكثثثث٪ى٩ 

 ىل٩٦َٖٔٗ ىلٔ هي ٟ ًِيِٗ.ىلو٠ْٔٓ 

 ُٟ ُ٪٘٘ٔويم ىلو٩٦ٍٔ٘ي.٦ٗ٦ُٛ ّه 

 .ْٓا٪ ىلٔ ٨ِٗ ىل٪ٛعِ ىلف٩ِْٗ ىلفعي  لوو٩٦ٍٔ٘ي 

  ٪ٗو٘ثل ىلؤثث٩٦ٍْى ىلثٔ ىلٴثثع٩ْ ٍيٟٯثٔ٪٣ي    ٘ثث

 اٖ ىل٦٠ٖٗ هن ىلكوَْ٘ٓ٪ هي  ٕ ٳ٤ٶ.

 & Fryer وثثثثي  ّٻثثثثٞ ا٪ىٗثثثث٪ ّ ثثثثي٩ٌٍٔ٪  

Carpenter,2006ى ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ٓوثث٦  ب 

هثي ًيٟ٘ثِم ّهثي  ٩٦ٍ٘ي ٍيلوع٪اِ ٍا٪ٗ ِ هؤعثِىلؤ

ًيِٟ٘  ٣٪ٓ ٓ ٥ٕ ٩ّ٥ى  هٰي ٦ى  اثٖ ٓفع٘ثل هٴثي٩ ِ 

ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي. اٌِثثثي  ًٰثثثَِ هٴثثثي٩ ِ   وثثثٔم ّٳثثثع٩ْ 

ٍذ٠ٗ٩٘ثثِ   َثث٪ هثثي ىلؤثث٩٦ٍ٘ي  ٌثث٦هي ٠ٔٗثث٦ْٗى هثثن 

 ىلكوَْ٘ٓ٪.

ب  ى Farkash,2018 وثثثثي  ّٻثثثثٞ اي٩ ثثثثيٱ      

عوو٘ثثثِ ىٯثثث٦٤ٔىم ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٗعثثث٥ْ  وثثثٔ ىل

 ىل٩٦َِٔٗ٘ ٍع٦ٗ٦ هي ىلفْىه٦ هٌِي:

 ِ٘ل ىلْٷثثْ  ىلثثٔ ىلوعوْهثثيّ ّىٯثثٔ٪ٛي ِي ٰٓثث

 ّىٓئِٟي لوو٩٦ٍٔ٘ي اٖ  ٕ ّئْ. 

 .َِٰ٘ٓ٘پ ىٝٛ٪ى ىّ ى٥ٝى٩ِٗ ّىل٩ْئ 

 .ُىٝٛيٍِ  ؤ  ٯووِ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ىلؤك٪٩ 

 .َٖٗ٦ّٗ٬ٓ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٍيلو٠ْٔٓ ىل٩٦ٔ 

  ثث٦ٗن ىلثث٦ ن ىلفٌثثٖ ّىلوٰثثي ٦ُ اثثٖ ىٯٔكٴثثيف ٓ

 ٣ٛاي  ّىٷ٠ِٟي.ى

ٯثي٩ُ ٯثيهٖ  َثي٭ ىل٤ثْلٖم ّ وي  ٥٦  ثل هثي      

ىلٴثثي ٪ ًّ٘فث٘ي هٌٸثث٩ْ ه٠وث٦ ىلٰثث٦٘ ٌّٟثيى ه٠وث٦ 

ب اْىهثثثث٦ ىٯثثثث٦٤ٔىم ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ اثثثثٖ 9591

 ىلوٜي  ىل٩٦َٖٔٗ ّىلٖٔ ٓٔو٘ل اٖ:

  ثثث٦ٗن ىلْٔٛ٘ثثثَ ّىلثثث٦ ن لوؤثثث٩٦ٍ٘ي ه٘ثثثل ٓ ثثث٦ٗن ٓ

 ىلٔٴٜ٘ن ًّٸيهٞ ىل٩٦ٌٔٗ ىلعيهِ.

 لو ثثيهن  وثثٔ ىلٔثث٩٦ٌٗ ٘ثثِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثٌٓدثث٘ن ىلعوو ِ

لوو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ٤ّٓف٘ثثع ىلعثثٌ  ىلٔثث٩٦َٖٗ 

 ى ٓ ثثث٦م هثثثن ىلو٠ٔثثثْٓ  ثثثي ىلوثثث٩٦ًب اثثث٘وكي 

ىلٔثثثث٩٦َٖٗ لٞٛيٍثثثثِ  ثثثثي  ٯثثثثووِ ّىٯٔفٰثثثثي٩ىّ 

 ىلو٩٦ٍٔ٘ي  ؤ ٦ّٟىّ ىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ.

  ىلوٰيُوِ اٖ ٠ٓ ٘ثق ىلٌٔدث٘ن ىلث٨ىٖٓ لوؤث٩٦ٍ٘ي

لثثثث٩٦ّ٭ ّٓ ثثثث٦ٗن ىٝٳثثثثعي٩ىّ ىل٦ىهوثثثثِ ٍٴثثثثذى ى

 ىل ي٥هِ  ّ ىل٩٦ّ٭ ىلٖٔ ٓن ٳ٪َٟ هَٰ ي .

  ِىل ٘ثثثيم ٍوِثثثيم ٩ٌّٓ٘٘ثثثِ ه٘ثثثل ىل٠َثثثٖ ٦ّّٛلثثث

 َي٩ىّ ٫ّْٓٗن ىلوٜوْ يّ.ى٣ٟٔ

  ٓوَ٘ثثثثِ ىٟٔ٘يٛثثثثيّ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ىلو٤ٔوفثثثثِ ّا ثثثثي

ل ٩٦ىّ ّىٟٔ٘يٛيّ  ل هٔث٩٦ًم هوثي ٰٗثيُن اثٖ 

 ٠ٰٓ٘ي ٩٦َِٓٗ.

  ٔٓعثثث٦  ٟثثث٦ ى٥ّٛىّ ىلٔكٌْلْٛ٘ثثثِ ىل ثثثي٩٥ُ  وثثث

ن اثثٖ ىلفٸثثْ  ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ ٍّيلٔثثيلٖ ٓع٬ٗثث٬ ىلثث٦ىا

 ٗي٥ُ ىل٦ىان لو٩٦ٌٔٗ.٫

  ِٰٓثثي ٦  وثثٔ ٯثث٪ ِ  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗم ّٯثثِْل

ىلْٷْ  ىلَ٘م ٠ّٓ ٘ق ىل٤ٸْٷثِ٘ لوؤث٩٦ٍ٘يم 

 ٍّيلٔيلٖ ىٗ٪ى  ٍ٘وِ ىل٩٦ٌٔٗ.
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 هو٬٘ىّ ىل٩٦ٌٔٗ ٍيٯ٦٤ٔىم ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ:

ٗعثث٦ ىلثث٦ ن ىلثث٨ ٖ هثثي  اټثثل ه٬ىٗثثي ىٯثث٦٤ٔىم         

ٞ ل٥٩٦ٳثِ اثٖ ىلٔث٩٦ٌٗم ٟ٘ثٖ ىًثَ ٟ ٗٸث٩ٍَّْٓيّ ى

ىٟٓٸثي  ىلٔ و٘ثث٦ٕ  ٟثثي٥ٕ ىٟٜٓثيٍ هثثي ٣ثث٠  هٌٸثثيّ 

ىلٌْٗ اعيٟ هي لن ٗٔوكي ىلوث٩٦ٍْى هثي ى٤ًٟث٪ىٽ اثٖ 

ه٠ي٥ٗيّ اٖ ىلْئثْ ىلفعوثٖ هثن ىلؤث٩٦ٍ٘يم ٟ٘ثٖ ىى 

٥ّ٥٩ ىلفعل ٻ٪٩ِّٗ هثي  ث٠ ىلٜثيًَ٘٘ي ٧ّلثح لٜعثل 

َ٘كثثث٪  وو٘ثثثِ ىلٔثثث٩٦ٌٗ   ٘ثثث٪ اعيل٘ثثثِم  وثثثي  ٳثثثي٩ ٥ٗ

 Debecker,2017ي هو٘ثثث٬ىّ ب ىلثثثٔ هٜوْ ثثثِ هثثث

ىٯ٦٤ٔىم ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ اثٖ ىلٔث٩٦ٌٗ  وثٔ ىل٠ٌثْ 

 ىٖٛٓ:

  ْٗا٪ ىلْئْ: ٟٖ٘ ٗوكثي ل٪ٍثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٌٓف٘ث٨

ىلع٦ٗثث٦ هثثي ىلعوو٘ثثيّ ىل٪ٌّٓ٘٘ثثِ ىلؤكثث٪٩ُ ّىلٔثثٖ 

هي ٠٣لِي ٰٗي ٦  ؤ ٓثْا٘٪ ىلْئثْ ّىلوِٜث٥ْ 

 ىلَٴ٪ٕ 

 يّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىلثثث٨ىٖٓ: ٟ٘ثثثٖ ىى ٩ٍّْٓثثث

ي ً ثثثثثيٽ  ّ ٠َثثثثثٖ  ثثثثثٰٓثثثثثي ٦ اثثثثثٖ ْٓٛ٘ثثثثثَ لو

هْٻثثثثْ يّ ه٠ثثثث٥٦ُ غ٘ثثثث٪ ه٪َٓاثثثثِ ٍيلٔثثثث٩٦ٌٗ 

 ىل٪ٯوٖ.

  ىلٔ ٨ٗثثِ ىل٪ىٛعثثثِ: ٗٔثثث٘ٞ ىل٪ٍّثثثّْ ىل ٘ثثثيم ٍثثث٩ّ٦

 ىلٔ ٨ِٗ ىل٪ىٛعِ لوو٩٦ٍٔ٘ي.

  هٔيٍعِ  ٥ى  ىلو٩٦ًٔ: ٰٗي ٦ ىلوث٩٦ً  وثٔ َٓٔثن

 ٥ى  ىلؤثث٩٦ٍ٘ي هثثي ٣ثث٠  ىلو٠ي٥ٗثثيّ ّىل٠ٸثثْ  

ٓ ثثث٦هِنم ّىلٌ ثثثيٽ ىلٔثثثٖ  وثثثٔ اكثثث٪ُ  ثثثي  ٘ف٘ثثثِ 

 ٩٦ًٔ  وِ٘ي   ٘٪.ٗ٪غَْى اٖ ىل

  ِىلو٠ي٥ٗيّ ىلٸِْٓ٘: ٰٓٔا٘ن ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳ

٠ْٓٗثثل ىلثثٌٶ ىلثثٔ ٷثثّْ ّىلعكثثٮ هوثثي ٜٗعثثل 

 ىل٩٦ٌٔٗ   ٘٪ هٔعِ ّىٗي٩ُ.

 وثثثثثثثثثي  ّٻثثثثثثثثثثٞ ُْٛثثثثثثثثثي ّٯثثثثثثثثثث٪٥ىًْا٘ٔٲ        

 Guha,2018 ; Srdanovic,2018هو٘ثث٬ىّ  ب

ىلٔثثث٩٦َٖٗ ىٯثثث٦٤ٔىم ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ اثثثٖ ىلوٜثثثي  

:ُّٖ 

 هثثي ٣ثث٠  ىٓيٟثثِ ىلو٬ٗثث٦  :ٓثثْا٘٪ ىلْئثثْ ّىلِٜثث٦

هي ىلْئْ لوو٩٦ٍ٘ي لوعول هن  ثل هٔث٩٦ً لؤذ ث٦ 

 هي ىٛٔ٘ي٫ُن ٛو٘عي لو٩٦ٌٔٗ.

 ٟ٘ثثٖ ٰٗثثٔا٘ن ىلؤثث٩٦ٍ٘ي هثثي ٓك٘٘ثثع  :ىلٔك٘٘ثثع

 هع٦  ىل٩٦ٌٔٗ ّا ي ٟٟٔ٘يِٛن ٦ّّٛلِن ىل٬هٌٖ.

  ْٟ٘ثثٖ ٗوكثثي ٛو٘ثثن  :ىٝٓيٟثثِ ّٯثثِْلِ ىلْٷثث

َٖٗ ي ىلْٷثْ  ىلثٔ ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦ىلو٩٦ٍٔ٘ي هث

 ًٴاِ اٖ  ٕ ّئْ هي ىلْ٘م.ّىٛ

 ٟ٘ثثٖ ٗثثٔوكي ىلؤثث٩٦ٍ٘ي هثثي  :ٯثثِْلِ ىلْٔىٷثثل

ىٟٓٸثثثي  ٍثثثذئ٪ىًِن  ّ ىلوثثث٩٦ٍ٘ي اثثثٖ  ٕ ّئثثثْ 

 ٍِّْٰلِ.

  ّٓثثْا٘٪ ىلْئثثْ ّىلِٜثث٦: ٜٝٗثثي٥ ٟوثثْ  لووٴثثك٠

 ىلو٤ٔوفِ.

 ِٟ٘ثثثٖ ىًِثثثي ٓوثثث٦ ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي  :ىلٰثثث٪ ِ ّىل٦ئثثث

ىلْئثْ لٜو٘ثن ىٛٯثووِ ٍ ٛيٍيّ هٌيٯَِ اٖ ًفٮ 

 اِ  ّ هع ٦ُ.ٯْى   يًْ ٍٰ٘

 ِٟ٘ثثثثثٖ ىًِثثثثثي  ٥ىُ هذلْاثثثثثِ  :ىلٰثثثثثِْلِ ّىٛلفثثثثث

 لوو٩٦ٍٔ٘ي ّٯِوِ ىٟٯ٦٤ٔىم.

ّئثثث٦ ىٯثثثٔفي٥ ىلَيٟ٘ثثثيى هثثثي هو٘ثثث٬ىّ ٍ٪ًثثثيهٚ         

ىل٨ ي  ىٟٷاٌي ٖ ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ اٖ 
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ٌٓف٘ثثثث٨ ىلَ٪ًثثثثيهٚ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ ىلثثثث٨ٕ ٰٗثثثث٦ِٔف ٌٓو٘ثثثثِ 

ىلث٨ٕ ٦ىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ّهِي٩ىّ ىٯ٤ٔ

ٓن ٓ ٦ٗوَ ٥ى٣ل ٍ٘وِ ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّثٖم ٟ٘ثٖ ّاث٪ 

هٜوْ ثثثثِ هٌْٔ ثثثثِ هثثثثي ىل٤ٸثثثثيهٶ ىلٔثثثثٖ ٓٔثثثث٘ٞ 

لوؤثثث٩٦ٍ٘ي هثثثي ىلوعووثثث٘ي ىٟٯثثثٔفي٥ُ هثثثي هو٬٘ىٓثثثَم 

او٠ٔثثْىٍ هٔثثيٝ ٽثثْى  ىلْئثثْم ّٗثثْا٪ ٓفي ثثل هٔثثيٝ 

ّه٘٘٪ لوو٩٦ٍٔ٘يم ٟٖ٘ ٜٗث٦ّى ىلؤعثِ اثٖ ىلْٔىٷثل 

ٝهكيً٘ثثِ ٙلثثِ ُّثثٖ ٠ٓثثي ٖ ىًٰٝثثيىم ٍيٝٻثثياِ هثثن ى

ٓكثثث٪ى٩  ٥ى  ىلوِثثثي٩ىّ ّىٯٔع٪ىٻثثثِي اثثثٖ  ٕ ّئثثثْ 

ٟ٪ ثٖبم  وثي  –٧ّلح ّا ي لٌوپ  ل هٔث٩٦ً  ٍٸث٪ٕ 

 ى ىلَ٪ًثثثثيهٚ ٠ٗثثثثٔفظ ٍيلووي٩ٯثثثثيّ ىلٔثثثثٖ ئثثثثيم ٍِثثثثي 

ىلو٩٦ًٔ هي ىلعوو٘يّ ٍّيلٔيلٖ ٰٗي ٦ٍ اثٖ ىٯثٔكوي  

ٻثياِ ىل٩٦ٌٔٗ اٖ ٻْ  هي ٓن ىلْٔٷل ىلَ٘م ُث٨ى ٍيٝ

ْ ٘ثثل  ثثي ىلوثث٩٦ً ٛى ىٯثث٦٤ٔىم ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ  

ٗثثْا٪ ىلع٦ٗثث٦ هثثي ىلْئثثْ ّىلِٜثث٦م  وثثي ئثثيم ىلَيٟ٘ثثيى 

ٍٔاَ٘ثثق ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٥ى٣ثثل ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون 

ّهثي ٗثن اِثْ ٗٔث٘ٞ  MOODLEىٝلكٔ٪ًّٖ ه٥ْ  

لوؤثثث٩٦ٍ٘ي ىلووي٩ٯثثثِ لٔاَ٘ ثثثيّ ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون 

كٔ٪ًّثثٖ ًفٰثثِيم ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٥ى٣ثثل ٍ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝل

كثثيى ىلٔثث٩٦ٌٗ ٥ّى ىل٠يٛثثِ ّهثثي ٗثثن ىلٔاَ٘ثثق اثثٖ ه

لو٤ثثث٪ّٙ هثثثي ىلٔاَ٘ثثثقم ٍيٝٻثثثياِ لو٠ٸثثثْ   وثثثٔ 

 ىل٩٦ٌٔٗ ّاق هي ٗاوََ ىلو٩٦ًٔ هي ىل٪ٍّّْ.

ّئثثث٦ ئيهثثثْ  ٦ٗثثث٦ هثثثي ىل٩٦ىٯثثثيّ ٍْٔظ٘ثثثع           

٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ٥ى٣ثثل ٍ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ 

 Shukla & Vermaٳثْ ٠ ّا٘٪هثي ه٘ل ٩٥ىٯثِ 

ّ ىل٥٩٦ٳِ ٗوكي  ى ّىلٖٔ   ٦ّ  ى ٩ٍّْٓي (2020)

ٰٓثثثثيُن اثثثثٖ ٌٓو٘ثثثثِ ٣َثثثث٪ىّ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ّىٟٟٔفثثثثيظ 

ٍيلوع٪اثثِ ٣ّيٷثثِ ى٧ى ٓثثن ْٓظ٘فِثثي ٥ى٣ثثل ًدثثيم ى٥ى٩ُ 

ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ  وي  ى ٩ٍپ ُث٨ى ىلٌدثيم ٍ٪ٍّثّْ 

ىل٥٩٦ٳثثثِ ٰٗثثثي ٦  وثثثٔ ٤ٓثثث٬ٗي ىلَ٘يًثثثيّ ىل٤يٷثثثِ 

ل هعِثثثي ّاثثثق ٍذًٴثثثاِ ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ّهثثثي ٗثثثن ىلٔعيهثثث

 ٩٥Roosىٯثثثِ ٩ّ٭ هثثث٠٣٦ّ ه٠ثثث٥٦ُ هٰثثثَ ي م ّ

ّىلٖٔ ى ٔو٦ّ  ؤ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ  ثذ٥ىُ  (2018)

 ٯيٯثثِ٘ لؤثث٩٦ٌٗ ٣ّيٷثثِ هثثن ْٓظ٘فِثثي ٥ى٣ثثل ًدثثيم 

ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖم ٟٖ٘ ٗو ٔ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳثِ 

ئَثثثثْٟ  هثثثثي ئَثثثثل ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ًدثثثث٪ى  ل٠ٔوٰثثثثِن  ٌثثثث٦ 

ٕم هوثي ٬ٗٗث٦ ىلْٔىٷل هن  لِ  ؤ  ًِثي  ٌٸث٪ ٍٴث٪

نم  وثثثي  ى ٩ٍثثثپ هعوْهثثثيّ هثثثي ٥ىاع٘ثثثِٔن ٠ًثثثْ ىلثثثٔعو

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ىلؤثثْا٪ُ ٌٍدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ 

هثثن ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ّىلٔعيهثثل هثثن ُثث٨ٍ ىلوعوْهثثيّ 

 ؤ  ًِي هٔ ٘٪ىّ ّٓ ٨ِٗ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ ٍذٯثيلٌ٘ 

ىلٔفي ل هن ٨ٍُ ىلؤ ٘٪ىّ ّىٟٯٔفي٥ُ هٌِي اٖ ٟفثظ 

٘ي ّٓاَ٘ ثثثيِٓن ّهثثث٦ٓ ٓ ثثث٦هِن هوي٩ٯثثثيّ ىلؤثثث٩٦ٍ

ٓ ىلٔثثثث٩٦َٖٗم ّهثثثث٦ٓ ٠ٓ ثثثث٘ ِن لُٜثثثث٦ىف ٍثثثثيلو٠ْٔ

 ىلو٪ُْٛ.

ّئثث٦ ى ٔوثث٦ ىلَيٟ٘ثثيى اثثٖ ُثث٨ٍ ىل٩٦ىٯثثِ  وثثٔ         

ىلثثث٪ٍپ ٍثثث٘ي ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ًّدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون 

ب ل٘كْى ىلٔاَ٘ق اٖ MOODLEىٝلكٔ٪ًّٖ ه٥ْ  

ًفثثٮ هكثثيى ىلٔثث٩٦ٌٗ هثثن ىهكيً٘ثثِ ٓ ثث٦ٗن ىلثث٦ ن هثثي 

يً ٥٩٦ٳِ ٥ى٣ل ه٥ْ  هن ىل٪ٍپ  ٗټي ٩ٰ٠ٍٍّّْ ىل

لٔكْى ٳثَكِ  Facebookىلو٩٦ٍٔ٘ي  ؤ ىلفَْٰ٘  

هٔكيهوثثِ هثثي ىلوعوْهثثيّ ٟثثْ  ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ّهثثي ٗثثن 

 ٜٓو٘ن ىلوعوْهيّ ّىلٔعيهل هعِي ٍ٪هٜ٘ي   ؤ ٘٪ىّ.
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 ه٪ىٟل ٓاْٗ٪ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ

لٔاْٗ٪ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ ٦ٍٟ هي ىلوث٪٩ّ ٍعث٦ُ         

ىٟثثل ىلٔاثثْٗ٪م ّٓٔو٘ثثل ُثث٨ٍ ىلو٪ىٟثثل ه٪ىٟثثل هثثي ه٪

 بhttps://dev.botframework.comٖ:  ا

: ٓٴثٔ٪  هعدثن ىلٔاَ٘ ثيّ Designه٪ٟوِ ىلٔٸثو٘ن 

ّهْىئثثن ىلْٗثثٌ ىلٌي٠ٛثثِ اثثٖ ٳثثٖ  ّىٟثث٦  وثثٔ ىٛئثثل 

 a great user ُّثْ  ٜٓ٪ٍثِ ىلوٰث٦٤ٔم ىلٜ٘ث٦ُ  

experience ٤ٓٔوع ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳثِ  ثي ّٟ   

ٜٗثثٌ ىى ٓكثثْى ٻثثويى ٜٓ٪ٍثثِ ٓوثثح ىلٔاَ٘ ثثيّ لثث٨لح 

ُ هثثي ٻثثوي  ّلْٗثثيّ ىلٔٸثثو٘ن ّىلٔثثٖ هٰثث٦٤ٔم ٛ٘ثث٦

 ٓٔټوي ٨ٍُ ىٟ َٔي٩ىّ ىل٪هِٰ٘٘:

o  ُثثثل ٗ ثثثْم ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٠ٍثثثل

هٴكوِ ىلو٦٤ٰٔم ٍِْٰلِ ٍذئثل  ث٥٦ 

 هي ىل٤اْىّ؟

o  ُِثثثل ٠ٗثثثل ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ هٴثثثكو

ىلوٰثثثث٦٤ٔم ٍٴثثثثكل  اټثثثثلم  ٯثثثثِلم 

 ٯ٪ع هي  ٕ هثي ىلٜٔثي٩ً ىل٦َٗوثِ؟ 

 ىلٌْٗ ىّ ىلٔاَ٘ يّ. ه٘ل هْىئن

o ٥٩ٳثثثثثثثِ ٯثثثثثثثِل ُثثثثثثثل ٩ٍّثثثثثثثّْ ىل٦

 ىٟٯ٦٤ٔىم ٍيلٌَِٰ لوو٦٤ٰٔم؟

ّٟ ٗٔعوثثق  ٕ هٌثثَ ُثث٨ٍ ىٛٯثثووِ ٍعْىهثثل ه٘ثثل        

هثثثث٦ٓ ٧ ثثثثي  ىل٪ٍّثثثثّْم  ّ هثثثث٦ٓ ئ٩٦ٓثثثثَ ىلو ْٗثثثثِ 

ىلاَ٘عِ٘م  ّ هي ى٧ى  يى ٦٤ٰٔٗم ىلثٔعون ىٙلثٖم  ّ ل ثِ 

ىلَ٪هٜثثِ ىلٔثثٖ ٓثثن ىٯثث٦٤ٔىهِي ًٝٴثثيهَم ٟ٘ثثٖ ىى هثثي 

٧ى ئثثثيم ن ىلوٰثثث٦٤ٔهْى ٍثثثذٕ هثثثي ُثثث٨ٍ ىٛٳثثث٘ي  ىِٗثثثٔ

ىل٪ٍّّْ ٠ٍل ىلوٴكوِ ىلٔثٖ ٠ٗٔثيْٛى ىلثٔ هعيلِٜٔثي 

 ّٓ ٦ٗن ٜٓ٪ٍِ ه٦٤ٰٔم ٦ُ٘ٛ.

: ُّثٖ ىلو٪ٟوثِ ىلٔثٖ َٗث٦  ا٘ثَ Buildه٪ٟوِ ىلٌَي  

ىلواثثث٩ْ اعو٘ثثثي ٍكٔيٍثثثِ ىّٛىهثثث٪ ىلَ٪هٜ٘ثثثِ ى٧ى  ثثثيى 

٦٤ٰٔٗم ٍ٘وِ ٍ٪هِٜ٘  ّ ٍ ًٴي  ىلعٌيٷ٪ ىلو٪ه٘ثِ ى٧ى 

يٟ٘يى  ؤ ٦٤ٰٔٗم ٍ٘وِ ٩ٯْهِ٘م ّئ٦ ى ٔو٦ ىلَ يى 

٩ٍّثثثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثثثِ ٧ىّ ىلْىِٛثثثثثثثِ ىل٪ٯثثثثثثثْهِ٘ 

Manychat ب ًدثثثث٪ى  لٰثثثثِْلِ ىٯثثثث٦٤ٔىهَ ّ ثثثث٦م

ٟيَٛٔ لوِي٩ىّ ٍ٪هِٜ٘  يل٘ثِ ىلوٰثْٔٓ لٰ٘ثْ اثٖ 

 ىهكيًيّ ىلَيٟ٘يى. 

: ّاٖ ٨ٍُ ىلو٪ٟوِ ٗٔن ى٣َٔي٩ Testه٪ٟوِ ى٣َٟٔي٩ 

 ٦ٟ ىلو٠ي ٘ثيّ  ّ هي ٓن ىًٴي ٍ ٯيٍ ي ٧ّلح ٍْىٯاِ 

ل٥٩٦ٳثثثثِ اثثثثٖ ىلْٗثثثثٌ ّٓٸثثثث٠٘ٞ ٍيٯثثثث٦٤ٔىم ًْىاثثثث٨ ى

ى٣ٛاي  ٍيلع٥ُْ لوو٪ٟوِ ىلٰيٍ ِ ٗن ى٣َٟٔثي٩ هٜث٥٦ى 

ٟٔٔ ىًِٟٔي  هي  وو٘ثِ ىلٔاثْٗ٪م ّئث٦ ئثيم ىلَيٟ٘ثيى 

ٍي٣َٔثثي٩ ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ىلوٰثث٦٤ٔم ّٜٓ٪ٍٔثثَ اثثٖ 

   ٘٪ هي هٰي٩ لؤذ ٦ هي ٯ٠هَٔ هي ى٣ٛاي .

: ّاٖ ٨ٍُ ىلو٪ٟوِ ٗٔن ًٴث٪ Deploy ه٪ٟوِ ىلٌٴ٪

٥٩٦ٳِ  ؤ  ٦ٟ ىلٰث٠يٍيّ ى٧ى  يًثْ ٽ٪ٗ ثِ ٩ٍّْ ىل

 Bot Frameworkٌٍيهَ ٓٔاوٌ ٧لح ه٘ثل ىٯث٦٤ٔىم 

SDK for .NET  ّٔىلٔثثثٖ ٓٔاوثثثٌ ىلٌٴثثث٪  وثثث

Azure  ٔىلٌٴثثث٪  وثثث ّ IBM   ٔىلٌٴثثث٪  وثثث ّ 

google cloud  اثٖ ٟيلثِ ىٯث٦٤ٔىمDialogflow 

ٷثثثثِ ٍ ًٴثثثثي  م ّئثثثث٦ ٟ ٓٔاوثثثثٌ ٍعثثثثٺ ى٥ّٛىّ ىل٤ي

 Manychat٪ٟوثِ ه٘ثل و٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳثِ ُث٨ٍ ىل

م ّئثثثثثث٦ ٓثثثثثثن ىٯثثثثثث٦٤ٔىم Chatfuelم  Chatfuelم 

Manychat  ُْاثٖ ُثث٨ى ىل٠َثٖ لعثث٦م ىٟٔ٘يٛثَ ل٤اثث

ىلٌٴثث٪  وثثٔ  ٕ هثثي ىلٰثث٠يٍيّ ّىهكيً٘ثثِ ىٯثث٦٤ٔىهَ 

 ٍٴكل هَيٳ٪.
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: ٗثثثٔن ىٯثثث٦٤ٔىم ىل ٌثثثْىّ Connectه٪ٟوثثثِ ىلثثث٪ٍپ 

ٸثثثي م ّٓثثث٦ ن لثثث٪ٍپ ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍٔاَ٘ثثثق ىٟٓ

ْٓيّ ىل٥٩٦ٳثِ  ٦ٗث٦ هثي هٌٸيّ ّ ٥ّىّ ىًٴي  ٩ٍّ

ئٌثثثْىّ ىٟٓٸثثثي  لثثثٔوكي ىلواثثث٩ْ هثثثي ٩ٍثثثپ ٩ٍّثثثّْ 

ىل٥٩٦ٳثِ ىل٤ثيٵ ٍثَ ٍثثيلٔاَ٘ق ىلواوثًْم ّهثي ُثث٨ٍ 

 ىلٔاَ٘ يّ ىلٖٔ ٗوكي ٩ٍاِي ٍ٪ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ

WhatsApp مWeb chat مLINE, Slack, 

Facebook, Kik, Cortana, WebEx, Twilio, 

Telegram, Alexa. 

يى ٍثثثث٪ٍپ ٩ٍّثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ّئثثثث٦ ئثثثثيم ىلَيٟ٘ثثثث      

Manychat  هن ٓاَ٘قFacebook Messenger 

ًد٪ى  لِْٰلِ ىٯ٦٤ٔىهَ ّٳْ٘ َ ٍ٘ي ىلو٩٦ٍٔ٘ي هي 

ىلوعووثثث٘يم ّٗثثث٪ٓ ىلَيٟ٘ثثثيى  ى ىلفيهثثث٦ُ هثثثي  وو٘ثثثِ 

ىل٪ٍپ ٨ٍُ ُٖ ىٟٟٔفيظ ٍٔي٢ٗ٩ هوي٩ٯثيّ ىلؤث٩٦ٍ٘ي 

هثي ىلؤث٩٦ًم  ٠ ثقلؤ ٦ٗ٦٠ّٓTags  ٠هِ ه٦ُْٟ 

٘ثثِ ٓثث٩٦ٌٗ هثثي ٟ٘ثثٖ ىًِٔثثٔ ّهثثي ٗثثن ٍثث٦   ثثل  وو

ىلو٩٦ًٔم  وي  ًَ ىلْٯث٘وِ ىٛٯيٯثِ٘ ل٠ٟٔفثيظ ٍثٌوپ 

ىل٩٦ٌٔٗ ىلوفټل  ٦ٌ ىلو٩٦ًٔم ٍيٝٻياِ ىلٔ هٔيٍعثِ 

٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ لوؤثثث٩٦ً اثثثٖ ٟيلثثثِ غ٘يٍثثثَ  ثثثي 

ىل٣٦ْ  ّهوي٩ٯثَٔ لؤث٩٦ٌٗ ا٘ ثْم ىل٪ٍّثّْ ٍٔث٨ ٪ُ 

 وي  ىل٩٦ٌٔٗ.  ىلو٩٦ًٔ َّٟ٘  ؤ ىٯٔك

: ّاٖ ٨ٍُ ىلو٪ٟوثِ Bot analyticsه٪ٟوِ ىلٔ ٘٘ن 

ٗٔن ٓ ٘ن  ٥ى  ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ لوْئثْف  وثٔ ْٛىًثٌ 

ىلټثثثعع ّىل ٸثثث٩ْ ّىٜٗثثثي٥ ىل٠وثثثْ  ىلوٌيٯثثثَِ لِثثثيم 

٧ّلح ٦ٍِف ىلْٷْ  لٜٔ٪ٍِ ه٦٤ٰٔم ٦ُ٘ٛم ّئ٦ ئيم 

هثي  Manychatىلَيٟ٘يى ٍٔ ٘ث٘ن ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ 

ىلوٰثثثي ٦ٗي اثثثٖ  وو٘ثثثِ ئَثثثل ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ّهثثثي ئَثثثل 

 .ىل٩٦ٌٔٗ

 .ٌٍي  ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ  ٥ّىّ

 ْٗٛثثثثثث٦  ٦ٗثثثثثث٦ هثثثثثثي ىٽثثثثثثي٩ىّ ىلعوثثثثثثل         

Frameworks  ّىلو٤ٸٸثثثثثثِ ًٝٴثثثثثثي  ٩ٍّْٓثثثثثثي

 ىل٥٩٦ٳِ ّهي  ٳِ٪ُن: 

  ىٽثي٩  وثثلMicrosoft Bot Framework 

ّىلٔثثٖ ٗوكثثي هثثي ٠٣لِثثي ىًٴثثي  ٩ٍّْٓثثيّ 

 Botىل٥٩٦ٳثثِ ٍا٪ٗ ثثِ ه٪ه٘ثثِ ٍْىٯثثاِ 

Framework Composer  وي ٍيلٴكل 

ىم ل يّ ىلَ٪هِٜ ٍّيٯث٦٤ٔىم ب ىّ ٍيٯ9٦٤ٔ 

 Bot ٥ىُ ىلٔاثثثثثثثثثثْٗ٪ ىل٤يٷثثثثثثثثثثِ 

Framework SDK for .NET م

 C#.NETّىلٖٔ ٓعٔو٦  ؤ ل ثِ ىلَ٪هٜثِ 

ّٗثٔن ًٴث٪ ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ   Node.jsىّ 

ّٓثثثثثث٦ ن ٓ ٌ٘ثثثثثثيّ ىلثثثثثث٨ ي   Azure وثثثثثثٔ 

ىٟٷثثثاٌي ٖ ّٓعوثثثن ىٙلثثثِ ّهعيلٜثثثِ ىلو ثثثِ 

 .(botframework.com)ىلاَ٘عِ٘ 
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  ىلَيٟ٘يىب Bot Framework Composer ه لع هٌٸِ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ ب9ٳكل  

   Watson Assistant IBM  ّٖىلٔثثثث

ٓوكي ىلوا٩ْ هي ىًٴي  ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳثِ 

ُّثثثثٖ هِْٛثثثثِ ل اثثثثيع ىٛ وثثثثي  ّٗوكثثثثي 

لوواثثث٩ْ هثثثي ًٴثثث٪ ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ  وثثثٔ 

 ,IBM ٯ٠يٍيّ  ٦ُ ه٤ٔوفِ ٯْى    يًثْ

Amazon, Google, or Microsoft 

م  ٩ّChannelsٍاِثي ٍع٦ٗثث٦ هثثي ىل ٌثْىّ

٦٤ّٰٔٓم ٓ ٌ٘يّ ىلث٨ ي  ىٟٷثاٌي ٖ ّٓعوثن 

 ىٙلِ ّهعيلِٜ ىلو ِ ىلاَ٘عِ٘.

( https://www.ibm.com/cloud/watson-

assistant) 

 Amazon Lex   ُِثثٖ ٦٣هثثِ ه٤ٸٸثث

لٔاثثثْٗ٪ ّىِٛثثثيّ ه٠ي٥ٗثثثِ اثثثٖ  ٕ ٓاَ٘ثثثق 

ّىلٸثثثثّْ.  وثثثثي ٓثثثثْا٪ ٍيٯثثثث٦٤ٔىم ىلثثثثٌٶ 

Amazon Lex ىلثثٔعون ىلعو٘ثثق  ّظثثيهع

ىلؤ ٦هثثثِ ىل٤يٷثثثِ ٍثثثيلٔع٪ف ىٙلثثثٖ  وثثثٔ 

ب ل٠ْٔٗثثل ىلكثث٠م ىلثثٔ ًثثٶم ASRىلكثث٠م  

ب لؤع٪ف  وثٔ NLUّاِن ىلو ِ ىلاَ٘عِ٘  

 )ىل ٸثثثثثثثثثثثثثثثثث٦ هثثثثثثثثثثثثثثثثثي ىلثثثثثثثثثثثثثثثثثٌٶم

https://aws.amazon.com/lex)  وي 

 AWSٓثثثْا٪ ٓكثثثيه٠ هثثث٦هٜي ٍيٯثثث٦٤ٔىم 

Lambda  مAmazon CloudWatch 
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ِ  وثثثثي ٗوكثثثثي ٓاثثثثْٗ٪ ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثث

ّى٣َٔثثثي٩ٍ ًّٴثثث٪ٍ  َثثث٪  ثثثل ىل ٌثثثْىّ ه٘ثثثل 

 ٬ُِٛ ىلِيٓع ىلو٠وْ  ٣ّث٦هيّ ىل٥٩٦ٳثِ 

  Twilioم  Slackم  Facebookه٘ثل 

٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ  وثثثي   ّٖٗثثثذٖٓ هٌٴثثث

 ب9ٍيلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىب Amazone lex ٖ ب هٌٴ9ٳكل 

 Dialogflow  ىلو ٦هثثثثثثثِ هثثثثثثثيGoogle 

لٔثثثٖ ُّثثثٖ هٌٸثثثِ لفِثثثن ىلو ثثثيّ ىلاَ٘ع٘ثثثِ ى

ٓوكثثثثثي ىلواثثثثث٩ْٗي هثثثثثي ٓٸثثثثثو٘ن ٥ّهثثثثثٚ 

م ىلِيٓع ىل٨ ٩ٍّْٖٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ٍٔاَ٘ يّ 

هْىئن ىلٌْٗم ى٬ُِٛٛم ىل٪ٍّْٓثيّم  ًدوثِ 

ىٟٯٜٔيٍِ ىلٸثِْٓ٘ ٍْىٯثاِ ىلوٌٸثِم  وثي 

ٗوكثثي ٠ٓو٘ثثل ىلع٦ٗثث٦ هثثي ىلوثث٠٣٦ّ ٯثثْى  

 يًثثثثثثثثثثثثثثْ ىلٌٸثثثثثثثثثثثثثثِ٘  ّ ىلٸثثثثثثثثثثثثثثِْٓ٘م 

(https://dialogflow.cloud.google

.com) ٔيى ُّوثثثثثي ّٓ ثثثثث٦م ىلٴثثثثث٪ ِ ٣ثثثثث٦ه

Dialogflow CX  ُِّثثثثثثٖ ىل٦٤هثثثثثث

ىلؤاثثث٩ُْ ّىلؤ ٦هثثثِ ىلوِْٛثثثِ لٜ وثثثثي  

 Dialogflowىلكَث٪ٓ ّىلوع ث٦ُم ٦٣ّهثِ 

ES   ُّثثثثثٖ ىل٦٤هثثثثثِ ىل ٘يٯثثثثثِ٘ لٜ وثثثثثي

ىلَٰثثثث٘اِم ٗوكثثثثي لوواثثثث٩ْ هثثثثي ىٯثثثث٦٤ٔىم 

Dialogflow ES Console   لٌَثثثثي

 وثثثثي ُثثثثْ ٩ٍّثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ىل٤ثثثثيٵ ٍثثثثَ 

ْٻثثٞ ٳثثكل ب ىلثث٨ٕ 9ٗهْٻثثْٝ ٍيلٴثثكل  

 ٪٩ ٌٍي  ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ.ه٠
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 ب ىلَيٟ٘يى Dialogflowب ًيا٨ُ ه٠٪٩ 9ٳكل  

 Platforms وثثثي ْٗٛثثث٦  ٦ٗثثث٦ هثثثي ىلوٌٸثثثيّ 

 ىل٤يٷِ ٍ ًٴي  ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ هٌِي:

 Chatfuel  ّهٌٸثِ ًٝٴثي  ٩ٍّْٓثي ُّٖ

ىل٥٩٦ٳثثثِ ىلٔثثثٖ ٗثثثٔن ًٴثثث٪ُي  َثثث٪ ٓاَ٘ثثثق 

Facebook Messenger  ٍّىلث٨ٕ ٍث٩ّ٦

ٍع٦ٗثث٦ هثثي ىلٔاَ٘ ثثيّ ى٣ٛثث٪ٓ  ٗوكثثي ٥هٜثثَ

ُّثثثٖ  live chat pluginٍيٯثثث٦٤ٔىم 

٠ٓٔثثثْٓ  وثثثٔ  ٦ٗثثث٦ هثثثي ىلوو٘ثثث٬ىّ هٌِثثثي 

ىل٪٥ّ٥ ىلٔو يهِ٘ ٌٰٟ ىلكوويّ ىلو٪ٯوِ هي 

ىلوٰثثث٦٤ٔم لوَثثثّْ ٧ّلثثثح ٍيٯثثث٦٤ٔىم ىلثثث٨ ي  

ىٟٷثثثثثثاٌي ٖم ىًٴثثثثثثي  ٩ٯثثثثثثيهل ٓو يه٘ثثثثثثِ 

هٖ  وثثثٔ ىلٔعو٘ ثثثيّ هٰٔوٰثثثوِم ىلثثث٪٥ ىلٔو ثثثي

م ّٗوكثثثي Facebookٍٸثثثف٠ِ ىلفٰ٘ثثثَْ  

 ثث٪ٹ ىل٥٩٦ٳثثِ ٍٸثث٩ُْ ٨ٛىٍثثِ ٍيٯثث٦٤ٔىم 

ىلٌٸثثثْٵ ّى٩٫ٛى٩م ّىلٸثثث٩ْم ّىلف٘ثثث٦ْٗم 

ّىلٸّْ ّٗعٔوث٦ ىلو٠ث٪٩ ىل٤ثيٵ ٍثَ  وثٔ 

  flowىٻثثثياِ ه٠ْٔٗثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٥ى٣ثثثل

ّىلٔثثٖ ٗثثٔن ٌٍيهِثثي ٍا٪ٗ ثثِ ه٪ه٘ثثِ ٍيٯثث٦٤ٔىم 

 بم2ىلو٠ثثث٪٩ ىل٤ثثثيٵ ٍثثثَ  وثثثي ٍيلٴثثثكل  

(https://chatfuel.com)    وثثي ٗوكثثي 

٩٦ٌٓٗ ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳثِ ىل٤ثيٵ  لووا٩ْ هي

ٍَ ٍّ٪هَٜٔ ٧ّلح ٍ ٣٥ي  ىٛٯووِ ىلو٠ٔووِ 

هثثي ىلوٰثث٦٤ٔه٘ي ٦٠ّٓٗثث٦ ٥٩ ىلفعثثل ىلو٠هثثن 

لِثثثثي ٧ّلثثثثح ٍيٯثثثث٦٤ٔىهيّ ٓ ٌ٘ثثثثيّ ىلثثثث٨ ي  

 ىٟٷاٌي ٖ  وي  ًَ ٦ٗ ن ىلو ِ ىلع٪ٍِ٘.
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 ٟ٘يىبلَي ى  Chatfuelب ه٠٪2٩ٳكل  

 MobileMonkey  ُّثٖ هٌٸثِ ٰٓث٦٤ٔم

ًٴثثثثي  ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ىلٔثثثثٖ ٗوكثثثثي ٝ

٩ٍاِثثي ٍ ٌثثْىّ  ثث٦ُ هٌِثثي ٦٣هثثِ ىل٪ٯثثيهل 

ّٓاَ٘ثثثثثثثثثق  SMSىلٌٸثثثثثثثثثِ٘ ىل ٸثثثثثثثثث٘٪ُ 

Facebook Messenger  ّّٷثثثثف٠ي

 ىل٥٩٦ٳِ ٍوْىئن ىلٌْٗ.

 ManyChat   ُّثثثثثثثٖ هٌٸثثثثثثثِ ًٝٴثثثثثثثي

٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ىلٔثثثٖ ٗوكٌِثثي ى٩َٟٓثثثيٽ 

 Facebookِثثثثثثي ٍ ٌثثثثثثْىّ  ثثثثثث٦ُ هٌ

Messenger  ٸثث٘٪ُ ّ ٦٣هثثِ ىل٪ٯثثيهل ىل

SMS  ّٖىلَ٪ٗثثثثثثثث٦ ىٝلكٔ٪ًّثثثثثثثثEmail  م

٠ّٓٔثثثيٙ ُثثث٨ٍ ىلوٌٸثثثِ ل٩٠َٓثثثيٽ ٍٸثثثف٠ِ 

ّٗوكٌِثثثي ىلٔكيهثثثل  Facebookىلفٰ٘ثثثَْ  

 googleهثثن ىلع٦ٗثث٦ هثثي ىلٔاَ٘ ثثيّ ه٘ثثل 

SheetsمPayPalمShopify مZapier 

  .)://mobilemonkey.comhttps(  

ِ لوثثثثثثث٠ٔكن  وثثثثثثثي ٠ٓٔثثثثثثثْٓ  وثثثثثثثٔ لْٟثثثثثثث

Dashboard  ٗع٪ٹ ٍِي هو٤ٶ ٠ّٓو٘ثل

٣ٙ٪ ه٦ٰٜٔىّ ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٠ّٓٔثْٓ 

 Audience وٖ ئيهوِ لو٠ٔكن ٍيلوٴٔ٪ ٘ي

ّىهكيًِ٘ ىل٠َٖ ّىلٔٸفِ٘ ّ ٪ٹ ىلَ٘يًيّ 

ىل٤يٷِ ٍِن م  وي ٠ْٓٔٓ  ؤ ٬ٛ  ٣ثيٵ 

م  Broadcastingٍيل٪ٯثثثثثيهل ىلٜوي ٘ثثثثثِ 

   لو٠ٔكن اٖ  ووِ ىل٪ٍپ ّىلٌٴ٪م ٬ّٛ

https://mobilemonkey.com/


 ة المصرية لتكنولوجيا التعليملجمعيا

 0202  فبراير  – الثانيالثلاثون .... العدد  الواحد و المجلد 999

 

  

  ىُٛثن ُّثْ ٣ثيٵ ٍ ًٴثي  ٩ٍّثّْ  ّىل٬ٜ

م Automationىل٥٩٦ٳثثثثثثثثِ ّٓٸثثثثثثثثو٘وَ 

ّٓعٔوثث٦ ُثث٨ٍ ىلوٌٸثثِ  وثثٔ ىًٴثثي  ٯثثٌ٘ي٩ْٗ 

٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٍا٪ٗ ثثِ ه٪ه٘ثثِ ٍيٯثث٦٤ٔىم 

هٌٸثثثِٔي ىل٤يٷثثثِ ٍثثث٨لح  وثثثي ُثثثْ هْٻثثثٞ 

 ب.0ٍيلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب ىلَيٟ٘يى ManyChatب ه٠٪٩ 0ٳكل  

ٸثثِب ًدثث٪ى  ّئثث٦ ى ٔوثث٦ ىلَيٟ٘ثثيى  وثثٔ ُثث٨ٍ ىلوٌ       

ٍيٝٻياِ ىلٔ ٯثِْلِ ىٯث٦٤ٔىهِي  لوي لِي هي ىهكيًيّ

 ٔوثي٥  وثٔ ىٛٯثوًْ ىلو٪هثٖ اثٖ ّىلٔعيهل هعِي ّىٟ

 ثثث٪ٹ ٯثثثٌ٘ي٩ْٗ ىلٔعيهثثثل ٍِثثثيم ٍيٝٻثثثياِ ٩َٟٓيٽثثثَ 

ٯِل ّٳيهن ىٟٯ٦٤ٔىم ٍ٘ي  Facebookٍيلفَْٰ٘  

  هٜٔون ىلوعوو٘ي ٍوٸ٪.

 CSML  ُّثثثثثٖ ل ثثثثثِ هفْٟٔثثثثثِ ىلوٸثثثثث٩٦

يّ ىل٥٩٦ٳِ م ّٗوكي ه٤ٸٸِ لٌَي  ٩ٍّْٓ

ٌٍثثي  ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٍْىٯثثاِ ُثث٨ٍ ىلو ثثِ 

 CSMLٍعثثثث٦ُ ٽثثثث٪  هٌِثثثثي ىٯثثثث٦٤ٔىم 

Studio   هثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي ٣ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٠

 ّ ٍ٘وثثثثثثِ   studio.csml.devهْئثثثثثن

ىّ ىٯثث٦٤ٔىم  Clevy.ioىلٔاثثْٗ٪ ىلوٜيً٘ثثِ 

Docker  م(https://www.csml.dev) م

 ٖ ٳثثثثثِ ىلوٌٴثثثثثّٗوكثثثثثي لو٪ٍّثثثثثّْ ىل٥٩٦

  ٌثثْىٍّْىٯثثأِي  ى ٗثث٪َٓپ ٍيلع٦ٗثث٦ هثثي ىل

 Webapp, Facebookهٌِثثثثثثثثي

Messenger, Workplace Chat, 

Microsoft Teams, Twilio Voiceم 

WhatsApp, Amazon Alexa  ّْٞٗٻث

 ب ه٠٪٩ ىلو ِ .2ىلٴكل  
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  ىلَيٟ٘يىب csmlب ه٠٪٩ ل ِ 2  ٳكل

 Pandorabot  ّّٗثثثثثٔن ىًٴثثثثثي  ٩ٍّْٓثثثثثي

و٦هٜثثِ ٍثثيلوْئن ٥٩٦ٳثِ ٍْىٯثثاِ ىلَ٘وثثِ ىلىل

 وثثثثثثثي ٓثثثثثثث٥ّ٬  AIMLم ل ثثثثثثثِ ٍيٯثثثثثثث٦٤ٔى

 SDKٍذ٥ّىّ ٓاثْٗ٪ ٍ٪هٜ٘ثيّ  ىلوا٩ْٗي

 وثثي  (pandorabots.com)٣ثثيٵ ٍِثثيم

ٗوكي ٥هٚ  ٥ىُ ىلٔاْٗ٪ ٍو يّ ىلَ٪هِٜ ه٘ل 

Python, Ruby,Go,PHP,Node.js 

 ب ىلو٠٪٩ ىل٤يٵ ٍِي .2ّْٗٻٞ ىلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىب Pandorabotب ه٠٪٩ 2ٳكل  
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 ٳِ اٖ ىل٩٦ٌٔٗ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ ٓاَ٘ يّ

 ّٻثثثثثٞ ىٍثثثثث٪ىُ٘ن ىلفثثثثثي٩ ّٗيٯثثثثثو٘ي ٳثثثثثيُ٘ي        

ب ىٯثثثثثث٦٤ٔىهيّ ٩ٍّْٓثثثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثثثِ اثثثثثثٖ 9591 

ىلٔثث٩٦ٌٗم ّهٌِثثي ىٯثثٔا٠ يّ ىلثث٪ ٕم ٥ّ ثثن ىلٌدثثيم 

ى٥ٝى٩ٕم ّهٔيٍعِ ى٣َٟي٩ ّىلو٦ٰٜٔىّم ّْٓا٘٪ ّئْ 

ىلؤَي ٦م ّىلٔ ٨ِٗ ٦ِّٛ ىلو٩٦ًم ّىل٩٦ٌٔٗ ٍيلٔك٪ى٩ 

 ىل٪ىٛعِ ىل٨ ِ٘.

ّٗثث٪ٓ ىلَيٟ٘ثثيى  ًثثَ ٗوكثثي ْٓظ٘ثثع ٩ٍّْٓثثيّ         

 ىل٥٩٦ٳِ  وي ٗوٖ:

  ِّٯ٘وِ ٩٦َِٓٗ٘ هؤعِ: ىى ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳ

ٗوكٌثثثَ  ى ٗ ثثث٦م  وو٘ثثثِ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ٍا٪ٗ ثثثِ 

٨ٛىٍثثثِ ٓفي و٘ثثثِ ٓك٘ف٘ثثثِ ٌٓٔيٯثثثٌ هثثثن  ثثثل 

هٔثثثث٩٦ً ٍيٯثثثث٦٤ٔىم ىلع٦ٗثثثث٦ هثثثثي ىلْٯثثثثيهپ 

كثثثل هٔثثث٩٦ً ٰٟثثثٌ ىلؤيٟثثثِم هوثثثي ٜٗعثثثل ل

م  وثثي  ٯثثوٍَْ اثثٖ ىلثثٔعون ٓثث٩٦ٌٗ ٣ثثيٵ ٍثثَ

ٓثث٦ى٩ ىلعوو٘ثثِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ اثثٖ ٷثث٩ُْ ه٠ي٥ٗثثِ 

هٔٸثثثوِ ّهٰثثثٔو٪ُ ٍثثث٘ي ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ 

ٍّث٘ي ىلؤثث٩٦ًم هوثثي ٜٗعثثل ىلؤثث٩٦ً ٗٴثثع٪ 

 ٍذًَ اٖ ً يٱ ّىئعٖ هن ه٩٦ً ٍٴ٪ٕ.

  ّْىلثثث٦ ن ىلثثث٨ ٖ ىلوٰثثثثٔو٪: ٗوكثثثي ل٪ٍّثثثث

 ىل٥٩٦ٳثثِ  ى ٗ ثث٦م ىلثث٦ ن ىلثث٨ٕ ٌٗٔيٯثثٌ هثثن

ئثث٩٦ىّ  ثثل هٔثث٩٦ً  وثثٔ ٟثث٦ُ ّاثثٖ ىلْئثثْ 

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ّ وثثٔ هثث٦ى٩ ىل٘ثثْمم  ًفٰثثَ لكثثل

أعوثثثل  ذًِثثثي هثثث٩٦ً ٣ثثثيٵ ٍكثثثل هٔثثث٩٦ًم 

ٍّثثثيلاَن ٟ ٰٗثثثٔا٘ن ىلوثثث٩٦ً اثثثٖ ىل ي ثثثِ 

ىل٩٦َِٔٗ٘ ٓ ث٦ٗن ٧لثح لكثل هٔث٩٦ً  وثٔ ٟث٦ُ 

 اٖ ًفٮ ٧ىّ ىلْئْ.

  ّٓثثثْا٘٪ ىلْئثثثْ ّىلوِٜثثث٥ْ: ٓ ثثث٦م ٩ٍّْٓثثثي

يلٔك٪ى٩ ىل٥٩٦ٳثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ اثثٖ  ٕ ّئثثْ ٍّثث

ىلثث٨ٕ ٌٗيٯثثٌ ىلؤثث٩٦ً ٍّثث٨لح اِثثٖ ٓثثْا٪ 

ىلْئثثْ ّىلوِٜثث٥ْ  وثثٔ ىلِ٘وثثِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِم 

 وثثي ٗوكٌِثثي  ٗټثثي ٓ ثث٦ٗن ىل٤ثث٦هيّ ى٥ٝى٩ٗثثِ 

 ىل٤يٷِ ٍيلو٩٦ٍٔ٘ي ّىلو٩٦ٍ٘ي.

  ِ٦ٗن ى٣َٟٔي٩ىّ: ٗوكي ل٪ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳ ٓ

 ى ٓٔٸل ٌٍَثح لٜٯثووِ ّهثي ٗثن ٗوكٌِثي  ى 

٩٦ً ٓع٪ٹ هٜوْ ِ هي ىٛٯووِ  ؤ ىلؤث

ٯثثثْى   يًثثثْ ٍِثثثث٦ف ىٯثثثٔا٠ع ىلثثثث٪ ٕ  ّ 

ٛثثثثث٪ى  ى٣َٟٔثثثثثي٩ىّ  وثثثثثي ٗوكثثثثثي ٍِثثثثث٦ف ى

ل٪ٍّْٓثثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثثثِ ىٛثثثثث٪ى  ىلعوو٘ثثثثثثيّ 

ىل٠ٰثيٍِ٘ ىل٤يٷثثِ ٩٦ٍٛثِ ىلؤثث٩٦ً ّى٤ٓثثي٧ 

ىل ثث٪ى٩ ىلثث٫٠م ٯثثْى   ثثيى ٍعثث٪ٹ ه٠ٔثثْٓ 

ٌٗٔيٯٌ هن ىل٩٦ِٛ  ّ ٬٤ٌِٓٗي اٖ ىًٛدوثِ 

ى٥ٝى٩ٗثثثثِ ىل٤يٷثثثثِ ٍِ٘وثثثثِ ىلٔثثثث٩٦ٌٗم ّئثثثث٦ 

٘ثثيى ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ل٦٠ٔٗثث٦ ىٯثث٦٤ٔم ىلَيٟ

ټثثثل لوؤثثث٩٦ٍ٘ي ّا ثثثي   ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ىلوف

 بDunn & Dunnلٌوثثث٧ْٙ ٥ى ٥ّى  

ّ  ثثٌ ٧لثثح ٓثثن ْٓٛ٘ثثَ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي  ثثل  وثثٔ 

 ىل٠٪ ٖب. –ٌٰٟ ًواَ  ىلَٸ٪ٕ 

  ِىٛ وي  ى٥ٝى٩ِٗ: ٗوكي ل٪ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳث

٩ٍاِي ٍ ْى ٦ ىلَ٘يًيّ ىل٤يٷثِ ٍيلو ٯٰثِ 

ع ىلَ٘يًثثيّ ىلٔعو٘و٘ثثِ ٧ّلثثح ٍِثث٦ف ىٯثثٔ٪ٛي

 ّ  هثثثثي ٓوثثثثح ىًٛدوثثثثِ لٔ ثثثث٦ٗوِي ىلؤثثثث٩٦ً

ىلوثث٩٦ً   ٛيٍثثيّ  ثثي  ٯثثوؤِن  ّ  ثث٪ٹ 
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لووعوْهثثيّم  وثثي ٗوكثثي ل٪ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

 ٗټثثي ٟفثثظ ىلَ٘يًثثيّ ىلو٪ٯثثوِ هثثي ىلؤثث٩٦ً 

  ّ ىلو٩٦ً ٍٔوح ىًٛدوِ ىل٤يٷِ ٍيلِ٘وِ.

  ٘٘ن ى٥ٛى . ٰٗٔا٘ن ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ هثي ٓ

 ثُْ ّىلټثعع ٟفظ ٍ٘يًيّ ّئ٩٦ىّ ًّ يٽ ىل

ن  ٥ى  لكل ه٩٦ًٔ  ؤ ٟث٦ُ هوثي ٜٗعثل ٓ ٘ث٘

 ىلو٩٦ٍٔ٘ي  ٥  ّ ّٻٞ.

  ّْثث٦ٗن ىلوعوْهثثيّ: ٗوكثثي ْٓظ٘ثثع ٩ٍّثث ٓ

ىل٥٩٦ٳثثِ لٞٛيٍثثثِ  وثثٔ ىٛٯثثثووِ ىلؤكثثث٪٩ُ 

FAQ  ِٯثثْى  هثثي ٥ى٣ثثل  ّ ٣ثثي٩ٙ ىلِ٘وثث

 ىل٩٦َِٔٗ٘.

 وثثثثل ىلَيٟ٘ثثثثيى  وثثثثٔ ْٓظ٘ثثثثع ُثثثث٨ى ّئثثثث٦ 

ًد٪ٗثثثثثثثيّ ىلثثثثثثثٔعون ىلٌَيه٘ثثثثثثثِ ّىلوع٪ا٘ثثثثثثثِ 

ِ ّىٟٓٸثيلِ٘ اثٖ ٓٸثو٘ن ٍ٪ًثيهٚ ّىلٰثوْ ٘

ي ٖ ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌ

 ىل٥٩٦ٳِم ٧ّلح هي ٠٣ :

ٓ ث٦ٗن  ًٴثاِ ىلٔث٩٦ٌٗ اثٖ ٷث٩ُْ هِثيم ٰٓثي ٦  -

 ىلو٩٦ًٔ  ؤ ىٟ ٔٴيف ّىلو٠ٟدِ.

ىٓيٟثثثِ ٽثثث٪   ثثث٪ٹ هٌْٔ ثثثِ ّهْٔىا ثثثِ هثثثن  -

ىلوٰثثثثثْٔٗيّ ىلوع٪ا٘ثثثثثِ ّىلٰثثثثثويّ ى٩٥ٝى ٘ثثثثثِ 

 لوو٩٦ٍٔ٘ي.

٥ لٌثثثيّٓٻثثثن ْٓٷثثث٘ع ٥ئ٘ثثثق ّ - ٚ ّىٻثثثٞ ّه٠ثثث٦ت

ٖ ٷثث٩ُْ هٜوْ ثثِ ىلثثٔعوتن ىلو٪غثثًْ ٠ٓ ٘ ثثَ اثث

 هي ى٦ُٛىف ىٝٛ٪ىهِ٘.

ٓثثْا٘٪  ٥ّىّ لٔٸثثٌ٘ع ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ّاثثق  ٯثثيلٌ٘  -

ٓعووِثثثثثثثثن ىلوفټثثثثثثثثوِم ّل ٘ثثثثثثثثي٭ ىل٤وف٘ثثثثثثثثيّ 

 ّىلؤْٰٗيّ ىلوع٪اِ٘ ىلف٪٥ِٗ لوو٩٦ٍٔ٘ي.

ٓثثْا٘٪ ٍ٘وثثِ ٓثث٩٦ٌٗ ئيهوثثِ  وثثٔ ّٯثثيهپ ىلثثٔعون  -

 لؤٰو٪.ٓٴٜن  ل ه٩٦ًٔ  ؤ ىل٩٦ٌٔٗ ى

 ىلو٩ْ٠ ىل٘يًٖ:  ٯيلٌ٘ ىلٔعون

ٌٗٔثثيّ  ُثث٨ى ىلو٠ثث٩ْ هفِثثْم  ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعونم         

ّ ُوِ٘ ىلٔع٪ف  وِ٘يم ًّوي٧ِٛيم ّا٘وي ٗوٖ  ث٪ٹ 

 ٧لح ٍٴٖ  هي ىلٔفٸ٘ل:

 هفِْم  ٯيلٌ٘ ىلٔعون

ظِثث٪ هفِثثْم  ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ًٜٔ٘ثثِ ىل٠َثثٖ اثثٖ        

هثي  ون ىلٌفٮ ىلوع٪اٖ ٧ّلح  ؤ ٣وف٘ثِ هٜوْ ثِ 

٣ثث٠ٔف ىلِٜثث٥ْ ىل٠َ٘٘ثثِ ىلٔثثٖ   ثث٦ّ ًٔيهِٜثثي ّٛثث٥ْ ى

ٰٗثث٦٤ٔم  ووثثي  ٍثث٘ي ىٛاثث٪ى٥ اثثٖ ٽ٪ٗ ثثِ ٓعووِثثنم ّ

ىلٔ٪ٍِ٘ ّ ون ىلٌفٮ هٸثاوٞ  ٯثوًْ ىلثٔعون لْٷثع 

ىلعوو٘ثثثثيّ ىلْٯثثثث٘اِ٘ ىلؤٌْ ثثثثِ ىلٔثثثثٖ ٰٗثثثث٦٤ٔهِي 

ىلؤعووثث٘ي  ٌٗثثي  ٓفثثي وِن هثثن هْىئثثع ىلثثٔعون ّىلٔثثٖ 

ِ ٦ٛٗثث٦ُ ٓثث ٥ٕ اثثٖ ىلٌِيٗثثِ لٔاثثْٗ٪ ٣َثث٪ىّ ٩٦َٓٗ٘ثث

فثثثث٩ْ ٓټثثثيف ىلثثثٔ ه٤ثثثث٬ًِّن ىلوع٪اثثثٖ  ٩ٍ٘عثثثِ ٛع

بم ّل ثثثثث٦ ٗثثثثث٪ٓ  وثثثثث٘ي 9599ٓ٪٫ّلثثثثثْ ٩ْٟٗثثثثثِم ّ

 Klein,2003 ب  ى  ٯثثثثيلٌ٘ ىلثثثثٔعون ُثثثثٖ هفِثثثثْم

ه٪ ٌ هي ٣ٸيهٶ هع٪ا٘ثِم ّ ْىهثل ًفٰثِ٘ ٓعوثل 

هعثثي   وثثٔ ٠ٓ ٘ثثق ىلفِثثنم ّىلٔفي ثثل هثثن ىلَ٘وثثِم ّ ًثثَ 

هٔعوثثق ٍٴ٤ٸثثِ٘  ثثل ٽيلثثٌم  وثثي  ًثثَ ه٤ٔوثثع ٍثث٘ي 

اِْ ىلا٪ٗ ِ ىلٖٔ ٗثٔعون ٍِثي  ثل ٽيلثٌ ٍٴثكل ىٛا٪ى٥ 

بم 9552اټثثل   وثثي٥ ىل٬غوثثْ  ّٳثثي ٪ ىلو٠يه٘ثث٦م  

ب  ى ٌُثثثي  Cassidy,2004 وثثي  ٪اِثثثي  يٯثث٦ٕ٘  

ٓٸٌ٘فيّ  ٘٘٪ُ ٣يٷِ ٍذٯثيلٌ٘ ىلثٔعون ٓٴث٘٪ ىلثٔ  ى 

ىلف٪٥ ئث٦ ٗفټثل  ٯثوٍْي  ّىٟث٦ى م  ّ   ٘ث٪ اثٖ ىلوْئثع 
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لو٤ٔوفثِم ىل٩٦َٖٔٗ ىلْى٦ٟم ّاٖ ىلوْىئثع ىل٩٦َٔٗ٘ثِ ى

 & Rahman وي   ٦  ل هثي ٩ٟوثي ٥ٍّْٗفثئًْ  

Budivanto, 2019ُثثثثٖ  ب  ى  ٯثثثثيلٌ٘ ىلثثثثٔعون

ىلا٪ٗ ثثثِ ىلٔثثثٖ ٗٔو ثثثٔ اِ٘ثثثي ىلوثثثٔعون ىلعوثثثنم ّٓٴثثثول 

ىٛٯثثثثثثثيلٌ٘ ىلَٸثثثثثثث٪ِٗم ّىلٰثثثثثثثوعِ٘م ّىل٠٪ ٘ثثثثثثثِم 

ّىلووِٰ٘م ٟٖ٘ ٰٓي ٦ هع٪أِي ىلوعووث٘ي اثٖ ى ث٦ى٥ 

ٔثٖ ٓوَثٖ ىًٛٴاِم ّىل٤َ٪ىّ ىلٔعو٘وِ٘ ىلو٠هوثِم ّىل

 ٟٜيّ ّهْ٘   ل هٔعون.

 & Mahnane  ٓ٪ٗ ثيًْ ّّٗث٪ٓ هٌِثيى 

Trigano (2013    ٪ٍثذى  ٯثوًْ ىلثٔعون ُثْ ىلاثث

َُثِ  ّٓث٪ٓىلو٤ٔوفِ اٖ ى٩٥ى  ّهعيلِٜ ىلوعوْهيّم 

 Pritchard, (2013ب ٍّ٪ٗٔٴي٥٩  9599ىلع٘وِ  

 ى  ٯوًْ ىلٔعون هي ُْ ىٟ ٽ٪ٗ ِ ىلف٪٥ ىل٤يٷِ اٖ  

ّهعيلِٜٔثثثي ٧ّلثثثح هثثثي ٣ثثث٠   ىٯثثثٔ َي  ىلوعوْهثثثيّ

ّ ل٘يٓثثَ اثثٖ ّهفټثثوِ ل٦ٗثثَم ىٯثث٦٤ٔىم ٽثث٪  ٣يٷثثِ 

ٓ٪َِٓ٘ي ٌّٓد٘وِي ٥ّهِٜي ٍو٬٤ًَّ ىلوع٪اثٖ ّ ث٨لح 

ّٟثثثثثثثثثثثث٥٦ ٌٛثثثثثثثثثثثث٘ٲ   ٯثثثثثثثثثثثثوًْ ىٯثثثثثثثثثثثثٔ٪ٛي ِيم

ب ٩ّGanesh & Ratnakar, 2014, 35ىٌٓثي ٪ 

 ٯثثوًْ ىلثثٔعون  اثثٖ ٓ٪ َ٘ثثِ هثثي ىلٰثثويّ ىلوع٪ا٘ثثِ 

 ّىل٠ٰثثثثِ٘ ّىلفٰثثثثْ٘لِْٛ٘ ىلٔثثثثٖ ٓعاثثثثٖ ه ٳثثثث٪ىّ

في ثثل هٰثثٔ ٪ُ ًٰثثَ٘ي   ثثي  ٘ف٘ثثِ ى٩٥ى  ّىٯثثٜٔيٍِ ّٓ

 ىلؤعون هن ٍ٘وِ ىلٔعون.

ب  ى  ٯثثثيلٌ٘ 9551ّٓ  ثثث٦ ٯثثث٠٪ ٯثثثو٘ن  

ىلثثثٔعون ُثثثٖ ٓفټثثث٠ّ٘م ِّْٓٛ٘ثثثيّ ٳ٤ٸثثثِ٘ ٗئٍثثثِ 

ًٰثثَ٘ي  ٰٗثثوكِي ىلؤعووثثْى  ٌثث٦ هْىِٛثثِ هِثثيم ىلثثٔعون 

٠ّٔٓثث٥٦ ىٛ٪ىه٘ثثي  اثثٖ  ٌٗثثي  ٌٓثثيّ  هعيلٜثثِ ىلوعوْهثثيّ

٠ٗٸثثل  وِ٘ثثي ىلوثثٔعون اثثٖ هثثي ٣ثث٠  ىل٩٦ٛثثِ ىلٔثثٖ 

 & Dunnم  هثثي ٥ى ٥ّى  لثثٔعونه ٘ثثي٭  ٯثثيلٌ٘ ى

Dunn,1993 ب ا٘ع٪اثثثثثيى  ٯثثثثثيلٌ٘ ىلثثثثثٔعون ٍذًِثثثثثي

هٜوْ ثثِ هثثي ىلٸثثفيّ ىلٴ٤ٸثثِ٘ ّىلٰٜثث٦ِٗ ىلٔثثٖ 

ٓا٩ّْ ّىلٖٔ ٜٓعل هي ٽ٪ٗ ِ ٓث٩٦ٗٮ هعٌ٘ثِ اعيلثَ 

هثن هٜوْ ثِ هعٌ٘ثِ هثي ىلؤعووث٘ي ّغ٘ث٪ اعيلثِ هثثن 

وثثثٔ  ى ىٛاثثث٪ى٥ ى٣ٙثثث٪ٗيم ّٓ٪ٓكثثث٬ ُثثث٨ٍ ىلٌد٪ٗثثثِ  

ّ ىل٦ٜٗثث٦ُ ّىلٸثثعَِ ّى ٍثثيلٔ٪ ٬٘ اثثٖ ىلوعوْهثثي َٗثث٦

 ّىٟٟٔفيظ ٍِي ٍا٪  ه٤ٔوفِ.

ّهوثي ٯثَق ًٰثٌٔٚ  ى  ٯثيلٌ٘ ىلثٔعون ٓعَث٪ 

 ي ىل٤ٸيهٶ ىلوع٪اِ٘ ّىلٰوْ ِ٘ ىلؤٰ ٪ُ ًٰثَ٘ي  

ّىلوثث ٗ٪ُ اثثٖ  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ لٔٴثثكل ه ٳثث٪ىّ  ثثي 

  ٘ف٘ثثِ ى٩٥ى  ّىٯثثٜٔيٍِ ّٓفي ثثل ىلؤثث٩٦ٍ٘ي هثثن ٍ٘وثثِ

ي  اثٖ ىل٩٦ٌٔٗم ّٗوكي ْٓٻث٘ٞ  ٯثوًْ ىلثٔعون ىٛ٪ىه٘ث

 ٠ٕٗ ه٪ىٟل:

ىٟٯثثثثثٔ َي  ُّثثثثثٖ ٽ٪ٗ ثثثثثِ ىٯثثثثثٔ َي   -

ىلوع٪اِ ّىلوعوْهيّ ٣َّ٪ىّ ىل٩٦ٌٔٗ 

 ىل٦ٗ٦ُٜ.

ىلوعيلٜثثثثثثِ ُّثثثثثثٖ ٽ٪ٗ ثثثثثثِ ٰٓثثثثثثٜ٘ل  -

ىلوعوْهيّ ىلوكَِٰٔم ّهثي ٗثن ٟفدِثي 

 ٍيلو٬٤ّى ىلوع٪اٖ لوو٩٦ًٔ.

ىٟٯثثثٔ٪ٛيع ُّثثثٖ ٽ٪ٗ ثثثِ ىٯثثثٔ٪ٛيع  -

َثث٪ىّ ىلو٬٤ًثثِ لٔو٘ثثل ىلوعوْهثثيّ ّىل٤

 .ٽ٪ٗ َٔ اٖ ىلٔعَ٘٪  ٌِي

  ُوِ٘ ىلٔع٪ف  ؤ  ٯيلٌ٘ ىلٔعون

ٓٔٸع  ٯيلٌ٘ ىلٔعون ٍيلٔٴعٌ ّٓع٥٦ ىٍٛعثي٥           

 وثثي ٓٔٸثثع  ٗټثثي ٍيلَ٘ثثيّ ىلٌٰثثَٖم ٟ٘ثثٖ ٗوكثثي اثثٖ 
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ٻْهِي ٠ٰٓ٘ي ىلووي٩ٯثيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثِ ٥ى٣ثل ٟٜث٪ىّ 

ىل٩٦ىٯثثثثِ ّى٣ٔ٘ثثثثي٩  اټثثثثل ىٯثثثثٔ٪ىٜٓ٘٘يّ ّ ٯثثثثيلٌ٘ 

ٌٗ ىلوٌيٯثثَِ لوثثي ٗفټثثوَ ىلؤثث٩٦ٍْى هثثي ُثث٨ٍ ىلٔثث٩٦

 ,Joughin) ْٛغ٘ي ٯيلٌ٘م ّاٖ ٨ُى ىٝٽي٩   ٦ىٛ

 وثثٔ  ى  ُو٘ثثِ ٦٠ٓٗثث٦  ٯثثوًْ ىلثثٔعون لثث٦ٓ  (1992

ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي اثثثثٖ  وو٘ثثثثِ ىلٔثثثث٩٦ٌٗ لوثثثث٦ٓ ى٩َٓيٽثثثثَ 

ٍؤ ٘ثث٪ىّ ٓٸثثو٘ن ٍثث٪ىهٚ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖم ٟ٘ثثٖ 

ل ٗٔفيّّ ىٛا٪ى٥ اٖ  ٯيلٌ٘ ٓعووِنم  وي ٗث ٗ٪ اثٖ  ث

ٌد٘وِثثيم هثثي ٗٔعوثثق ٍيٯثثٔ َي  ىلوع٪اثثِم ّٓ٪َِٓ٘ثثيم ّٓ

٬ُِّٜ٘ٓيم ّٰٜٓ٘وِيم ّٓ٪ه٬ُ٘ثيم ّىٯث٦ٔ يهِي  ٌث٦ 

ىل٠يٛثثثثِم اذٯثثثثيلٌ٘ ىلثثثثٔعون ٓعكثثثثٮ ىلا٪ٗ ثثثثِ ىلٔثثثثٖ 

ٰٗثثثثث٦٤ٔهِي ىلؤثثثثث٩٦ً اثثثثثٖ ى ٰٔثثثثثيً ىلوعوْهثثثثثيّم 

ّىٯٔ٪ٛي ِي هي ٠٣  ٓفي وَ هثن ىلوْئثع ىلٔث٩٦َٖٗ 

٘ث٪ىّ ٦ٟٝىٕ ىلْٔىاق ٍث٘ي ٣ٸثيهٶ ىلؤث٩٦ًم ّهٔ 

ب 9599  ىلوْئع ىل٩٦َٖٔٗم  وي  ٳثي٩ ٟوث٦ ىلعٜوثٖ

ىلٔ  ُوِ٘ ٦ٗ٦٠ٓ  ٯيلٌ٘ ىلٔعون ل٦ٓ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٓٔو٘ثل 

اٖ  ى ىلو٩٦ٍ٘ي ٯْف ٗ ْهثْى ٍئُٟوثيم ٍيٛٯثوًْ 

ىلوفټثثل لثث٦ٓ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي اثثٖ  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗم  وثثي 

ٰٗثثي ٦  ٗټثثي اثثٖ اِثثن ٳ٤ٸثثِ٘ ىلؤثث٩٦ً  ٴ٤ٸثثَم 

 Dunn & Mulvenon وثي ٗٴث٘٪ ٥ى ّهْلفٌ٘ثْى  

 ٯثيلٌ٘ ىلٔث٩٦ٌٗ  ىلٔ ىُٛوِ٘ ىلكَ٘٪ُ لوع٪اثِ 2009)

لثثث٦ٓ ىٛاثثث٪ى٥. ا ثثث٦ ٧ ثثث٪ّى  ى ٌُثثثي   ثثث٦ُ ٓثثثذٗ٘٪ىّ 

ىٜٗيٍ٘ثثِ  وثثٔ  ثثل هثثي ىلؤثث٩٦ً ّىلؤثث٩٦ً ّىلٔثث٩٦ٌٗ 

هي  ُوِوي ٓذٗ٘٪  ٯيلٌ٘ ىلٔعون  ؤ  في ُ ىلٔث٩٦ٌٗم 

ٟٖ٘ ىًَ ٗوكي لووث٩٦ً هثي ٠٣لِثي  ى ٤ٗاثپ ّٗ ث٦م 

ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٖٗ ٍاث٪  هٌْٔ ثِ ىلو٠ْٔٓ ىلعووٖ ىلو٠

 هن ً يٽ ىل ُْ ل٦ٓ ىلو٩٦ٍٔ٘ي.لٔٔايٍق ٠ّٔٓ م 

ب Al-Dujaily, 2008ىلـ٦ٗـٜـيٗوـثـٖ  ّٓث٪ٓ         

 ى  ل ه٩٦ًٔ ل٦َٗ  ٯوًْ ا٪٦ٗ اٖ ىلٔعون ٗ ٗ٪  وثٔ 

ئ٩٦َٓ اٖ ىل٠ٸثْ   وثٔ ىلوعوْهثيّ ّىلوٴثي٩ ِ اثٖ 

٣َثث٪ىّ ىلثثٔعونم ايلؤثث٩٦ً َٗثث٦ٕ ى٩ٓ٘يٟثثي    ٘ثث٪  ٌثث٦هي 

 , Haqٔعون ّاثثق  ٯثثوًْ ىلثثٔعون ىلوفټثثل لثثَ  ٗثث

Yasmeen & Gallam ( 2012, 191  م  هثي

ٗوكي  ى ٗ ٥ٕ ىلٔ  ث٦م  ىلوٌيٯٌ ٯوًْ ىلٔعون غ٘٪ 

 ,٩Harrington & Loffredoٻثي ىلؤث٩٦ً  

 ب.89 ,2010

 ى  ٯثثثيلٌ٘ ىلثثثٔعون هثثثي  ّهوثثثي ٯثثثَق ًٰثثثٌٔٔٚ       

ىلعٌيٷثث٪ ٧ىّ ىُٛو٘ثثِ ىلكَ٘ثث٪ُ لؤْىاثثق هثثن  ٯثثيلٌ٘ 

ٟ٘يى  ى ٓعون ىلو٩٦ٍٔ٘يم ّاٖ ىل٠َٖ ىل٠يلٖ ٗ٪ٓ ىلَي

ىلوعوو٘ي ٠ٗٔيْٛى ىلٔ  ٯيلٌ٘ هٌْٔ ِ اثٖ ىلٔث٩٦ٌٗ 

ّىلٖٔ ٓٴٜعِن  ؤ ىل٩٦ٌٔٗ ّىٟٯٔو٪ى٩ اٖ ىلٌٔو٘ثِ 

ىلوٌِ٘ثثِم ًدثث٪ى  ًٟٴثث يلِن اثثٖ ىلع٦ٗثث٦ هثثي ىّٛئثثيّ 

ٍوِيم هٔع٥٦ُ هوي  يى  ٥ ٔ  ى ٗٔن ٨ٍِٛن ٟٯثٔكوي  

ىلْٯثثثيهل ىلٔ ٌ٘ثثثِ ىل٦٠ٗ٘ثثثِ  ىلٔثثث٩٦ٌٗ ّٟ ٯثثث٘وي  َثثث٪

٘ع ىلث٨ ي  ىٟٷثاٌي ٖ ٍ٪ٍّْٓثيّ ّىلؤو٘وِ اٖ ْٓظ

ىل٥٩٦ٳِ اٖ ٓاثْٗ٪ هِثي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىهِن لثٌدن ى٥ى٩ُ 

ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ  َث٪ ٍ٘وثِ ٓث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثٖم ّٗثٔن 

٧لثثح هثثي ٣ثث٠  ىٯٔكٴثثيف  ٯثثوًْ ٓثث٩٦َِٗن ىلوفټثثل 

 ّىلْٔىاق هعَ ٍوي ٗټوي ى٤ً٪ىٽِن اٖ ىل٩٦ٌٔٗ.

 نلٌ٘ ىلٔعوًوي٧ٙ  ٯي

ٌ٘ ىلثٔعونم ّل ث٦ ئثيم ٦ْٛٗ  ٦ٗ٦ هي ًوي٧ٙ  ٯيل       

ىلَثثيْٟ٘ى ٍٔٸثثٌ٘ع  ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ّّٻثثعِي ٻثثوي 

٣وثثثٮ اوثثثيّ ُّثثثٖ: ىلْٯثثثيهپ ىل٠ٰثثثِ٘ ى٩٥ٝى ٘ثثثِم 

ىلٔفټثثث٠ّ٘ ىلوع٪ا٘ثثثِم ىلٔفي ثثثل ىٟٛٔوثثثي ٖم هعثثثيلٚ 
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ىلوعوْهثثيّم ىلٌوثثي٧ٙ ىلٴ٤ٸثثِ٘م ّهثثي  ُثثن ًوثثي٧ٙ 

 Kolb’s learning style ٯيلٌ٘ ىلٔعون: ًو٧ْٙ  

model  ٙبم ًّوثثثث٧ْFleming’s VARK 

learning style modelٙبم ًّوث٧ْ  Felder-

Silverman learning style model بم

 Dunn & Dunn learning styleًّوث٧ْٙ  

model.ب 

ّٗوكثثثثثي ىٛوثثثثثي  ًوثثثثثي٧ٙ  ٯثثثثثيلٌ٘ ٓعوثثثثثن  

ىلو٩٦ٍٔ٘ي ىلؤعي٩ف  وِ٘ثي اثٖ ٷث٩ُْ  ٩ٍعثِ ًوثي٧ٙ 

 ٩هِٰ٘٘:

ىلث٨ٕ ٗعث٦  (Kolb, 1976)ٗف٘ث٦  ْلثٌ ًوث٧ْٙ ٥ -9

د٪ٗثثيّ  ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ىلوع٪ّاثثِم ّىٟثث٦ هثثي ً

ّٗ ثثْم ُثث٨ى ىلٌوثث٧ْٙ  وثثٔ ىٛٯثثيلٌ٘ ىلٌفٰثثِ٘ 

 Jungianىلٌيٍعثثثِ هثثثي  اكثثثي٩ ًد٪ٗثثثِ ٛيً٘ثثثَ 

ُّثثثٖ  ى ىلٰثثثوْ  ٟ ٗ٪ٛثثثن ىلثثثٔ ىلٸثثث٦اِم  ٕ 

ىلثثٔعون ٗثثٔن هثثي ٣ثث٠  ىل٤َثث٪ُ ىل٠ٰثثِ٘ ّٗٔكثثْى 

ىلٌثثي٥ٕم  ىلٌوثث٧ْٙ هثثي  ٩ٍعثثِ  ٍعثثي٥  ُيلثثِ  ٍثثْ

ثث٦ ٗو٘ثثل ٛيًثثٌ ا25م 9595 ٪ٗثث٦ هثثي بم اكثثل ٍعْي

 ٯثوًْ ىلثٔعون ّئث٦ ٗٴثثٔول  ٯثوًْ ىلثٔعون  وثثٔ 

هٜوْ ثثِ هثثي ُثث٨ٍ ىٍٛعثثي٥  وثثٔ ٯثثَ٘ل ىلو٘ثثي  

ٗوكثثي  ى ٗكثثْى ىلؤثث٩٦ً هٌف٠ٔثثي   وثثٔ ىل٤ثثي٩ٙ 

ّىٟٯٔٴثثعي٩  ثثي ٍعثث٦ ّ ثثيٽفٖ ّهثث٩٦ م ّ ٥ّ 

٨ٍُ ىلٌد٪ِٗ ا٘وي ٍع٦ ىلٔ ٓاثْٗ٪ ه ٳث٪ هثيٗ٪٫ 

ىلٴثثثِ٘٪ اثثثٖ ٓ ٘ثثث٘ن  Myers-Briggsٍ٪ٜٗثثث٬ 

 ىلٴ٤ٸِ٘.

 & Flemingاو٘وثثثٌٚ ًٍّْْٗثثثل   ًوثثث٧ْٙ -9

Bonwell, 2001ثث٬ ىلٌوثث٧ْٙ  وثثٔ  ب ٪ّٗ

ىلْٯثثثثيهپ ىل٠ٰثثثثِ٘ ى٩٥ٝى ٘ثثثثِ ىلوفټثثثثوِ ىلٔثثثثٖ 

٦٤ٰٔٗهِي ىلف٪٥ اٖ ٌٓد٘ن ّهعيلِٜ ىلوعوْهثيّ 

ّىل٤َثث٪ىّم ّٗٔكثثْى ُثث٨ى ىلٌوثث٧ْٙ هثثي  ٩ٍعثثِ 

پ  ًوثثيٽ ٓعو٘و٘ثثِ ُّثثٖ: ىلثثٌوپ ىلَٸثث٪ٕم ىلثثٌو

ىلٰثثثثثثوعٖم ىلثثثثثثٌوپ ىل ٪ىهٖ/ىلكٔثثثثثثيٍٖم ىلثثثثثثٌوپ 

 ٠٪ ٖ. ىل

ئيم ُ٘ل ٍٔاثْٗ٪  ٥ىُ لٔٴث٤٘ٶ  Hillًو٧ْٙ ُ٘ل -9

ىلثثٌوپ ىلثث٨ٌُٖ  ٌثث٦ ىلفثث٪٥ ّى٩٥ىٙ  ٩ٍعثثِ  ٍعثثي٥ 

 ٯيٯثثثِ٘ ٓٔفي ثثثل هثثثن ٍعټثثثِي ىلثثثَعٺ هكًْثثثِ 

ىلثثثثٌوپ ىلثثثث٨ٌُٖ  ٌثثثث٦ ىلفثثثث٪٥ ُّثثثثٖ ىل٪هثثثثث٫ْ 

ّهعيًِ٘ثثثثثثثيم ىلو٠ثثثثثثث٥٦ىّ ىل٘ يا٘ثثثثثثثِم  ٳثثثثثثثكي  

ٛثيٍ٪ ّهِثي ل٘يًثي ىلٔعو٘و٘ثِ   ىٟٯٌٔٔيٙم ىل٨ى ٪ُ

 ب.92م 9552ىل ٪ يىم 

 (Dunn & Dunn, 1978)ًوث٧ْٙ ٥ى ٥ّى  -2

ّٗعٔوثثث٦ ُثثث٨ى ىلٌوثثث٧ْٙ ىلٔٸثثثٌ٘فٖ  وثثثٔ ٓ ثثث٦ٗ٪ 

ىلٰوْ ٘يّ ىٝٛ٪ىه٘ثِ لوؤعووث٘ي  ٌٗثي  ٓفثي وِن 

هثثن ىلوْئثثع ىلٔعو٘وثثٖم ّٗ٪ ثث٬ ىلٌوثث٧ْٙ  وثثٔ 

٦٠ٓٗثث٦  ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ىل٪هٰ٘ثثِ٘ ّهايٍ ِٔثثي هثثن 

ًٴاِ ّ ٯيلٌ٘ ىلٔعون ىلوٌيٯثَِ لكثل ٓعو٘ويّ ّ 

 ا٪٥.

ئيهثثْ  ٦ٗثث٦ هثثي ىل٩٦ىٯثثيّ ىلثثٔ ٓو٘٘ثث٬  ّئثث٦

ّْٓظ٘فثثَ اثثٖ  Dunn & Dunnًوثث٧ْٙ ٥ى ٥ّى 

 وو٘ثثيّ ىلٔثث٩٦ٌٗم ّهٌِثثي ٩٥ىٯثثِ ٟثثي٫م  َثث٦ ىلفٔثثيٝ 

ب ّىلٔثثٖ ْٓٷثثوْ ىلثثٔ اي و٘ثثِ ٍ٘وثثِ ٓثث٩٦ٌٗ 9592 

ىلكٔ٪ًّثثٖ ه٪ًثثِ ّا ثثي  ٛٯثثيلٌ٘ ٓعوثثن ىلؤثث٩٦ٍ٘ي اثثٖ 

ٛ٘ثثي ىلوعوْهثثيّ ٍٜيهعثثِ ىلٰثثوايى هٜثثي   هثثي ٓكٌْلْ

ِ ٣٘ثثثث٪ٕ  ٜثثثثيٙ ّّل٘ثثثث٦  ٟوثثثث٦ ئثثثثيٍْ٭م ٩٥ّىٯثثثث
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ب ىلٖٔ   ث٦ّ  وثٔ ىلٔثذٗ٘٪ ىٜٝٗثيٍٖ لَ٪ًثيهٚ 9552 

٩٦َٖٓٗ ئيهن  ؤ  ٯثيلٌ٘ ىلثٔعون ّاثق ًوث٧ْٙ  ٥ى  

اٖ ىل٠ٔٸ٘ل ىل٩٦ىٯٖ ّىٟٜٓيٍ ٠ًْ هي٥ُ ىلعوْم ل٦ٓ 

ٽثث٠ً ٧ّٕ ٷثثعٍْيّ ىلثثٔعون ّىلعثثي٥ٗ٘يم  هثثي ًٔثثيهٚ 

ب  ٳثثثي٩ّ ىلثثثٔ اي و٘ثثثِ ٥9550 ٯثثثع٦  ٩٥ىٯثثثِ هثثث٪ى

ّاثثق ًوثث٧ْٙ  ٥ى  ٛٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون  ٍ٪ًثثيهٚ هٸثثون

اٖ ٠ٰٓ٘ي ىلفِن ىل ٪ىهثٖ اثٖ هثي٥ُ ىلو ثِ ىًٜٝو٬٘ٗثِ 

لثثث٦ٓ ٽثثث٠ً ىلو٪ٟوثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ ٻثثثع٘فٖ ىل ثثث٪ى ُم 

 ٰ٘ثثثٔ ّ ظِثثث٪ّ ٩٥ىٯثثثِ ا٠ٔثثثٖ  َثثث٦ىل ي٩٥ ّ وثثثٖ 

ب اي وِ٘ ٍ٪ًيهٚ ئيهن  ؤ ٓفټ٠ّ٘  ٯثيلٌ٘ 9552 

 ٥ى ٥ّى  اثثثٖ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىل٩٦ىٯثثثٖ  ٓعوثثثن ًوثثث٧ْٙ 

هثثي٥ُ ىل٪ٗيٻثث٘يّ لثث٦ٓ ٽثث٠ً ىلٸثثع  ّىٟٜٓثثيٍ ٠ًثثْ

 ىلٰي٥٭  ى٦ٍٟٔىهٖم 

 Dunnّل ٦ ٌَٓٔ ٨ُى ىل٠َثٖ ًوث٧ْٙ ٥ى ٥ّى       

& Dunn, 1978 ٙب ّىلثث٨ٕ ٗعثث٦ هثثي  ٳثثِ٪ ًوثثي٧

 ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ّىلثث٨ٕ ٓثثن ٌٍثثي ٍ اثثٖ ىل ثث٪ى ىلويٻثثٖ 

بم ّٗعث٦ ُثث٨ى Dunn & Dunn  ٥ى ٥ّى  وثٔ ٗث٦

ِٓثثٔن  ٟثث٦  ُثثن ىلٌوثثي٧ٙ ىلٔعو٘و٘ثثِ ىلٔثثٖىلٌوثث٧ْٙ هثثي  

ٍّٴكل  يم اث ى ُث٨ى ىلٌوث٧ْٙ ٗ ث٦م  ٍيلف٪ّ  ىلف٪٥ِٗ

ّٗعٔوثث٦  وثثثٔ  ىٽثثي٩ى  ٓعو٘و٘ثثي   ٠ٛ٘ثثي  ّٓٴ٤٘ٸثثث٘ي م

ًد٪ٗثثِ هفي٥ُثثي  ى  ثثل هٔثث٩٦ً ٗثثٔعون  اټثثل ٍا٪ٗ ٔثثَ 

ّلثثث٨لح ٗثثث٦ ْ ىلثثثٔ ٓٴثثث٤٘ٶ ىٛٯثثثيلٌ٘  ىل٤يٷثثثِم

ٍيلٴثثثكل  ىلوفټثثثوِ لثثث٦ٓ ىلؤثثث٩٦ً ىلٔثثثٖ ٗثثثٔعون ٍِثثثي

ٓٸثثثثو٘ن ىٛاټثثثثلم ّىٯثثثث٦٤ٔىم ُثثثث٨ٍ ىلوعوْهثثثثِ اثثثثٖ 

ىٝٛ٪ى ىّ ّىّٛٻيع ىل٩٦َٔٗ٘ثِ ىلٔثٖ ٠ٓهثن ًوثپ ُث٨ى 

 Dunn and Dunn Learning Styleىلايلٌ 

Model of Instruction,2002ثثثث٬  مب ٪ّٗ

ىلٌوثثث٧ْٙ  وثثثٔ ٦٠ٓٗثثث٦  ًوثثثيٽ ىلثثثٔعون ىل٪هٰ٘ثثثِ٘ لكثثثل 

هٔثث٩٦ًم ّٗعثث٦ ُثث٨ى ىلٌوثث٧ْٙ  ٥ىُ هع٘ي٩ٗثثِ ٰٓثث٦٤ٔم 

. ي٭  ًوثثيٽ ىلثثٔعون لثث٦ٓ ىٛاثث٪ى٥ ّىلٔعثث٪ف  وِ٘ثثيل ٘ثث

ُّٖ  َي٩ُ  ي هٜوْ ِ هي ىلف ٪ىّ ه٫ْ ثِ ٠ٓثْ 

 ٥٦ هع٘ي هي ىلعٌيٷث٪. ّل ث٦ ٓثن ٓٸثٌ٘فِي ّّٻثعِي 

٠ٓثثثْ ٯثثثْ اوثثثيّ ٩هٰ٘ثثثِ٘ ُثثثٖ: ىلثثثٌوپ ى٩٥ٝى ثثثٖ 

 Perceptual ٖبم ّىلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٌوپ ىلَ٘وثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 Environmentalىلْٛثثثثثثث٦ىًٖ  بم ّىلثثثثثثثٌوپ

 Emotionalٖ بم ّىلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٌوپ ىٟٛٔوثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي 

 Sociologicalىلٰٜثثثثثثثثثث٦ٕ بم ّىلثثثثثثثثثثٌوپ 

 Physiologicalٖبم ّىلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٌوپ ىلٌفٰثثثثثثثثثثثثثثثثثثث 

 Psychological  .ب 

 & Dunnّىَٓثثثن ىل٠َثثثٖ ىل٠ثثثيلٖ ًوثثث٧ْٙ       

Dunn, 1978 ب  ذٯثثي٭ ًدثث٪ٕ ل٦٠ٔٗثث٦ هْىٻثثن

ىل ثثثثُْ لثثثث٩٥ٞى  ىل٠ٰثثثثٖ  يلْٻثثثثن ىلوفټثثثثل لثثثث٦ٓ 

ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي  ٯثثثثوعٖ  ّ ٍٸثثثث٪ٕ  ّ ٟ٪ ثثثثٖب  ٌٗثثثثي  

ٔوث٦ ُث٨ٍ ىٛٯثيلٌ٘  وثٔ ىٯٔ َي  ىلوعوْهيّم ٟٖ٘ ٓع

ىلوفټثثوِ لثث٦ٓ ىلؤثث٩٦ٍ٘يم  ًد٪ٗثثِ ىلوثث٦ى٣ل ىل٠ٰثثِ٘

ّا٘وثثي ٗوثثٖ ّٷثثع ٛٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون لثث٩٥ٞى  ىل٠ٰثثٖ 

 ىلؤَعِ ٍيل٠َٖ ىل٠يلٖ ُّٖ:

ىلؤثث٩٦ٍْى ىلٰثثوعْ٘ى: ُثثن ىلثث٨ٗي ٗعٔوثث٦ّى  وثثٔ -9

ى٩٥ٝى  ىلٰوعٖم ّىلث٨ى ٪ُ ىلٰثوعِ٘م ٟ٘ثٖ ٗٔعووثْى 

ُ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِم ٍٴثثكل  اټثثل هثثي ٣ثث٠  ىٟٯثثٔويع لووثثي٥

ُثثثث٨ى ىلثثثثٌوپ  ّٗٔٸثثثثع ىلؤثثثث٩٦ٍْى ىلثثثث٨ٗي ٗفټثثثثوْى

 Flemingٍفِوِن لو٤َ٪ىّ ىلٔعو٘و٘ثِ ىلوٰثوْ ِ  

& Bonwell,2001  بم ّٓٔن  ووِ٘ ىلٔعون هي ٣ث٠

ىلٴث٪ىهٞ ىلوٸثث٠ٍِْ ٍٸثثّْ ّىلٔفي ثل ىلٸثثْٖٓ هثثي 
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٣ثثثثث٠  ٍثثثثث٪ىهٚ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ  ّ هثثثثث ٓو٪ىّ ىلٸثثثثثّْ 

٠  ّىلو٠ي٥ٗثثِ هثثي ٣ثث٠  ىلكوَ٘ثثْٓ٪م ّىلثثٔعون هثثي ٣ثث

 .(Pritchard, 2013)ىل ٪ى ُ ّىلكٔيٍِ 

ىلو٩٦ٍْٔى ىلَٸث٪ْٗى: ُثن ىلث٨ٗي ٗعٔوث٦ّى  وثٔ  -9

ى٩٥ٝى  ىلَٸثثث٪ٕم ّْٗظفثثثْى ٟيٯثثثِ ىلَٸثثث٪ ٍٴثثثكل 

٩هٰ٘ثثٖ ٧ّلثثح  ثثي ٽ٪ٗثثق ىلٸثث٩ْم ّىٛاثث٠مم ٟ٘ثثٖ 

ٗٔعووْى ٍٴكل  اټل هي ٠٣  ىلوٴثي٦ُُ ىلوَيٳث٪ُم 

٩ّ ٗثثثِم ّه٪ىئَثثثِ هثثثي ٗفعوثثثَ ى٣ٙثثث٪ّىم ّٗعٔوثثث٦ّى 

 َ٘٪  ؤ ٳكل ىلكووثيّم ّىٛلثْىىم ّىل٠٪ ثِم ٍٴكل 

ّٓثثثثٔن  وو٘ثثثثِ ىلثثثثٔعون هثثثثي ٣ثثثث٠  ٓثثثثْا٘٪ ىٟٳثثثثكي  

ىلْٔٻثثثثثث٠ِ٘٘ ّىٛاثثثثثث٠م ّىلٴثثثثثث٪ىهٞ ّىل٪ٯثثثثثثْهيّ 

 Sloan, Daaneّىلو٠ٌٌ٘ثيّ ّىل٪ٯثْم ىلو٠ٔ٪ ثِ

& Giesen (2004) 

ىلؤثث٩٦ٍْى ىل٠٪ ٘ثثْى: ُثثن ىلثث٨ٗي ٗعٔوثث٦ّى  وثثٔ  -9

ٔعونم ىٯثثث٦٤ٔىم  ٷثثثيٍعِن ّ ٗثثث٦ِٗن ٣ثثث٠   وو٘ثثثِ ىلثثث

ْلِ ٍٴثكل ّىٯٔ َي  ىلوعوْهيّم ُّثن ٗٔث٨ ٪ّى ٍٰثِ

  َثثث٪  ٌثثث٦هي ٗكَٔثثثْىم  ّ ٠ٗ٪ ثثثْى  ٷثثثيٍعِن ٣ثثث٠  

 وو٘ثثِ ىلثثٔعونم ّٓثثٔن  وو٘ثثِ ىلثثٔعون هثثي ٣ثث٠  ّٛثث٥ْ 

ٷف٠يّ ىلكٔ٪ًِّ٘ هٌْٔ ِ لوْى٥ ه٤ٔوفِ هوي ٰٗثوٞ 

ٍئًٟ ثي  هثي هثي٥ُ ٣ٛث٪ٓ ّىهكيً٘ثِ ىلْٔئثع لو٪ىٟثثِ 

ّئٸثثث٪ ىلٸثثثف٠يّ  ٌثثث٦ ىًٟٔ ثثثي  هثثثي هثثثي٥ُ ٣ٛثثث٪ٓ 

ّىلٔوثثثي٩ٗي ّىلوِثثثيم  ىٝلكٔ٪ًّ٘ثثثِ ّٓثثث٩٦َٗيّ ىلٔثثث٨ ٘٪

 .(Rochford, 2003)غ٘٪ ىٝلكٔ٪ًِّ٘ 

ّئثثثث٦ ئثثثثيم ىلَيٟ٘ثثثثيى ٍٔاثثثثْٗ٪ ٍ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي           

ىٷاٌي ٖ ئيهن  ؤ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ ىٯثٌٔي٥ى  ىلثٔ 

ب ٟٖ٘ ٗ ٦م ىلو٠ْٕٔ Dunn and Dunnًو٧ْٙ  

ٛٯوًْ  ل هثٔعونم  ىل٩٦َٖٔٗ ّىل٦ ن ىٝلكٔ٪ًّٖ ّا ي  

ٯثيلٌ٘ ى٩٥ٝى ٘ثِ  ىٛٯثوًْ ٟٖ٘ ٗٔن ىلٔ٪ ٬٘  ؤ ىٛ

ىلٰثثوعٖم ّىٛٯثثوًْ ىلَٸثث٪ٕم ّىٛٯثثوًْ ىل٠٪ ثثٖب 

 ٕ  ًثثثَ ٯثثث٘ٔن ىلثثثٔعون هثثثي ٣ثثث٠  ىل٠ْى٭: ىلٰثثثونم 

ّىلَٸثثث٪م ىلووثثثٮب ّىلكٴثثثع  ثثثي  ٗثثث٪ُ اثثثٖ ٌٓو٘ثثثِ 

 هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

٪ًّٖ ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔىلو٩ْ٠ ىل٘يلٖ: ىٯ٦٤ٔىم 

 لكٔ٪ًٍَّٖ٘وِ ٩٦ٌٓٗ ى

ٗٔاوٌ ىلٔث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثٖ ّٛث٥ْ ًدثيم ٥ٝى٩ُ        

ىلٔعون ٗ ْم ٩ّ٦ٍ ىلْٯ٘پ ٍث٘ي ٛو٘ثن  ٽث٪ىف ىلعوو٘ثِ 

ىلٔعو٘وِ٘م ٍِّث٨ى ٓعَٔث٪ ًدثن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ 

ُثثن هكًْثثيّ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖب اِثثٖ هٌدْهثثِ  هثثي 

ي ى٥ى٩ُ ىلعوو٘ثثثثثِ ىلٔعو٘و٘ثثثثثِ هٔكيهوثثثثثِ هٰثثثثثوْلِ  ثثثثث

ٳثثَكِ ىًٟٔ٪ًثثْ ُّثث٨ٍ ىلوٌدْهثثِ  ىٝلكٔ٪ًّ٘ثثِ  َثث٪

ٓٔټثثوي ىلٰٔثثٜ٘ل اثثٖ ىلو ثث٪٩ىّ ّى٥ى٩ِٓثثيم ّٓ ثث٦ٗن 

ىلَْٛيّ ّى٥ى٩ِٓيم ّهٔيٍعِ ٓعون ىلا٠ًم ّىٝٳث٪ىف 

 وثثثثٔ  ٥ّىّ ىٟٓٸثثثثي  ّى٥ى٩ُ ى٣َٟٔثثثثي٩ىّ ّهٔيٍعثثثثِ 

 ٓ ي٩ٗ٪ ٩ٷ٦ ىلٔفي ل هن ىلٌديم.

 ًّٖ:هيُِ٘ ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪

 ٓو٘ثثل ه٥ّ٦٠ٗثثثِ ىل٬هثثثيى ّىلوكثثثيى  ٟثثث٦   َثثث٪

ىل٦٠ٔٗيّ ىل٪هِٰ٘٘ ىلٔثٖ ٓكوثي ٍثٌدن ىلٔث٩٦ٌٗم ٧ّلثح 

هثثثي ٓثثثن هعيلٜٔثثثَ ٍفي و٘ثثثِ اثثثٖ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ 

ٍ ًٴثثثي  ٍ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ ه٠هوثثثِ ئيهوثثثِ  وثثثٔ ى ٰٔثثثيً 

 & Amaralىلوع٪اِ اٖ  ٕ ّئْ ّاثٖ  ٕ هكثيى  

Leal, 2006 بم ّل ثثث٦ ى َٔثثث٪ّ ه٠ثثثيّّٟ ٍعثثثٺ

 ىل٩٦ٌٔٗ اثٖٯٰيّ ىلو٪هْئِ ّىل٪ىه٦ُ اٖ هٜي  ىلو 

ٓ ٦ٗن ٍ٪ىهِٜي  ؤ ٳَكِ ىًٟٔ٪ًْ ٍو٘يٍِ ىٳي٩ُ ىلٔ 
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 ُو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٣يٷثثِ اثثٖ ظثثل ىلٔاثثْٗ٪ 

 , Sun , Tsai , Finger. ىلٔكٌْلثْٖٛ ىلوٰثٔو٪ 

Chen &Yeh (2008)   

ب 2م 9552ّ َثثث٪  ثثثل هثثثي ه٠وثثث٦ ىلٰثثث٦٘  

م 9595 ب ًِّوثثثثِ ه٠وثثثث٦ 9551ّٳثثثثْئٖ ٰٟثثثثي  

ب  ي Sun & et al., 2008ب ّٷي ّ ٣٪ّى  95

هٸثثاوٞ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٍذًثثَ ىلعوو٘ثثِ ىلٔثثٖ ٗثثٔن 

اِ٘ي ِٓ٘وِ ٍ٘وِ ٓفي و٘ثِ غٌ٘ثِ ٍيلْٯثيهپ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثِ 

ٓعوثثل  وثثٔ ىلٔ وثثٌ  وثثٔ ىل ٘ثث٥ْ ىلوكيً٘ثثِ ّىل٬هيً٘ثثِ 

ّٓ ٦ٗن ىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ ّا ي  ل٠ٟٔ٘يٛيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثِ 

 ٍكفي ُ ّاي وِ٘.

ّئ٦  ٳثي٩ّ  ٦ٗث٦ هثي ىل٩٦ىٯثيّ ىلثٔ اي و٘ثِ 

٦٤ىم ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ اثثثٖ هٜثثثي  ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٯثثثٔ

ب ىلٖٔ ْٓٷوْ ىلٔ 9551  ا٠ّٖٔهٌِي ٩٥ىٯِ   ٪م 

اي و٘ثثثِ ٍ٪ًثثثيهٚ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ىلو ٔثثث٪ٝ اثثثٖ 

ٌٓو٘ثثِ هِثثي٩ىّ   ټثثي  ُ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٗٮ اثثٖ ٓٸثثو٘ن 

ّ ٨لح  مى٣َٟٔي٩ىّ ىٝلكٔ٪ًِّ٘ ّا ي  لووعيٗ٘٪ ىلٌَيهِ٘

ٖٔ ىٯٌْٜٔٔ ب ىل9552ىل ي٩٥ ىل٠و٘٪ٕ   ٩٥ىٯِ  ٦َ

 ى ٌُثثثي   ٗثثث٪  َ٘ثثث٪ لَ٪ًثثثيهٚ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ 

ىلو ٔثثث٪ٝ اثثثثٖ ٠ٰٓثثثث٘ي ىٟٜٓيُثثثيّ ٠ًثثثثْ ىلٔثثثث٩٦ٌٗم 

ب ىلٔثثٖ ٩٥ّ9550ىٯثثِ ّاثثي   فثثياٖ ّ هثثل ٯثث٦ْٗىى  

 َْٗٔ اي وِ٘ ىلَ٪ًيهٚ ىل٩٦َٖٔٗ ىل يهن  وثٔ ىلْٯثيهپ 

  ىلؤع٥٦ُ اٖ ىل٩٦ٌٔٗ ىل٨ىٖٓ.

هثثثثي ٣ثثثث٠  هثثثثي ٯثثثثَق ٗٔټثثثثٞ  ى ىلٔثثثث٩٦ٌٗ 

ٖ ُثثثْ ًِٜثثثي  هَٔكثثث٪ى  ٗعٔوثثث٦  وثثثٔ ٓفي ثثثل ىٝلكٔ٪ًّثثث

ىلو٦٤ٰٔم هن ىلْٯيهل ىٝلكٔ٪ًِّ٘ ٟ ٰٔثيً ىلوع٪اثِ 

ّىلوِي٩ُ ٧ّلح ٦ٍهٚ ىلٔث٩٦ٌٗ ىل ثيهن  وثٔ ىل٠يٯثًْ 

 CBT ب هن هْى٥٩ ىلٔ ٌ٘يّ ىل٦٠ِٗ٘م هوثي ٗعدثن هثي

ه٘ي ٦ىهكيًِ٘ ّٷْ  ىل٩٦ٌٔٗ ٛ َ٪  ث٥٦ هثي ىلوٰث٤ٔ

ي ُ ٍٰثثِْلِ ّٰٗثث٪ هثثن ٠ٓ ٘ثثق  ئٸثثٔ ئثث٩٦ هثثي ىلكفثث

 ّىلفي وِ٘ لكل  ٽ٪ىف ىلعووِ٘ ىل٩٦َِٔٗ٘. 

  ٦ُىف ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ: 

ٯعٔ ىلع٦ٗ٦ هثي ىلث٦ّ  ىلؤ ٦هثِ ىلثٔ ٌَٓثٖ 

 ٯوًْ ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖم ٧ّلثح ل٠ٔ ٘ثق ىُٛث٦ىف 

-99: 9552ىلٔيل٘ثثثثثِ  ِٛثثثثثي٥  َثثثثث٦ ٩ٍثثثثثَ ه٠وثثثثث٦م 

 :بRogers & Dianne 2006, 30ب92

ٓ ثثثث٦ٗن ٓثثثثث٩٦ٌٗ اعثثثثي  ٍٸثثثثث٩ُْ هٰثثثثثٔو٪ُ  -9

 و٩٦ٍٔ٘ي.لو

ٓ ٦ٗن ٍ٪ىهٚ ٩٦َِٓٗ٘ هٔع٥٦ُ ّهٌْٔ ِ ٓفثٖ  -9

 ٍئٟ٘يٛيّ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ّىُٔويهيِٓن.

٫ٗي٥ُ ٥ىاعِ٘ ىلؤث٩٦ٍ٘ي ل٠ٯثٔفي٥ُ هثي ٓوثح  -9

ىلَثثث٪ىهٚ اثثثٖ ٠ٓثثث٦ٖٗ ّْٜٓٗثثث٦ هِثثثي٩ىِٓنم 

 ٍّيلٔيلٖ ٠ٰٓي هْٰٔٓ  ٥ىهِن.

ًٝٴي    ٦ٓ ٘ن ىلٔعيّى ىلفٌٖ ٍ٘ي ٨ٍُ ىل٦ّ -2

ٖ ٘ثثِ ٓف٘ثث٦ اثثٳثثَكِ هعوْهثثيّ ه٠و٘ثثِ ٥ّّل

 ىلوٜي  ٍّذئل ٓكوفِم ّ  ؤ ٥ُْٛ. 

  ًويٽ ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ: 

ٗذ٨٣ ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ ًواث٘ي هثي ٟ٘ثٖ  

-909م 9552ىل٬ٔىهيم ُوي   ٦َ ىلث٪ٟوي ْٓا٘ثقم 

 ,Al-Musawi, & Abdel- Raheemبم  902

 م9559 ىٗوثثثيى ه٠وثثث٦ ىل ثثث٪ىًم  بم364 ,2004

 ب:  92

  اثثٖ  ىلٔثث٩٦ٌٗ غ٘ثث٪ ىلؤثث٬ىهي:  وثثي ُثثْ ىل٠ثثي

ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىلٔ و٘ثثث٦ٕم ٜٗوثثثن ىلٔثثث٩٦ٌٗ غ٘ثثث٪ 
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ىلؤثث٬ىهي ٍثث٘ي ىلؤثث٩٦ٍ٘ي  ّىلوثث٩٦ٍ٘ي هعثثي  

لو٩٦ٌٔٗ  ؤ ىلوعي٩ف ّىلوِثي٩ىّ ىل٦ٜٗث٦ُ 

م ٟٖ٘ ٗ ْم ىلؤث٩٦ٍْى ّىلوث٩٦ً ٍيلث٣٦ْ  

ىلثثثٔ ٳثثثَكِ ىًٝٔ٪ًثثثْ اثثثٖ  ّئثثثيّ ه٤ٔوفثثثِ 

ّلو ث٪ى ُ  ميًٜٝي٫ ىلوِثيم ىلٔثٖ ٗكوفثْى ٍِث

ا٪ٗ ثثِ ّىلعوثثل اثثٖ ىلوٴثث٪ّ يّم ٍِّثث٨ٍ ىل

َٗٔثثثثي٥  ىلؤثثثث٩٦ٍْى ٣َثثثث٪ىِٓن ىٟ  ًِثثثثن ٟ 

ٗٔ يٍوْى اٖ ىلْئثْ ىل٠ ٘ ثٖم ّٓوث٬ٙ ُث٨ٍ 

ىلا٪ٗ ثثثِ ٍثثث٘ي ىلع٦ٗثثث٦ هثثثي ىلٔكٌْلْٛ٘ثثثيّ 

ىلؤٌْ ثثِ لوٴثثَكِم ه٘ثثل ىلٌٸثثْٵ ىلفيه ثثِ 

Hypertext ُ٪٘م ّى٣َٟٔثثثثثثثي٩ىّ ىل ٸثثثثثثث

 م ّىلْٯثيهپOnline Quizzesىلوَيٳ٪ُ 

م ّهوفثثيّ ٓثث٦ّٗي Multimediaىلؤعثث٥٦ُ 

م ّىلَ٪ٗثثثثثث٦ Note filesدثثثثثثيّ ىلو٠ٟ

اثثٖ ىًٔثثيٙ ىلَثث٪ىهٚم  E-Mailىٝلكٔ٪ًّثثٖ 

ّٗٔو٘ثث٬ ُثث٨ى ىلٌثثْع هثثي ىلٔثث٩٦ٌٗ ٍي ٔوثثي٥ٍ 

 ؤ  ٥ّىّ ىٟٓٸي  ىلؤٌْ ِ ىلٔثٖ ٰٓثوٞ 

ٍيلٔعيهثثل ىلوَيٳثث٪ ٍثث٘ي اثث٪٥ ّ ٣ثث٪ ّىلثثٔعون 

 ىلٜوي ٖ ّىلَْٔٛ٘ ٍ٘ي ىلو٩٦ً ّىلو٩٦ًٔ.

 ؤثثثث٬ىهي: ُّثثثثْ   ٘ثثثث٪ ىٛٯثثثثيلٌ٘ ىل ٌٗىلٔثثثث٩٦

ىلؤاثثث٩ُْ اٌ٘ثثثيم ٟ٘ثثثٖ ْٗٔىٛثثث٦ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ 

ىلوثثثث٩٦ً ّىلؤثثثث٩٦ٍْى  وثثثثٔ ىلٴثثثثَكِ اثثثثٖ 

ىلْئْ ًفَٰم ٍيٝٻثياِ ىلثٔ ٓثْىا٪ ى٥ّٛىّ 

 :ىِٛٓ٘

o   ىلٰثثثث٩َْىّ ىلَ٘ټثثثثيWhite 

Boards   ّٓعوثثثل  وثثثٔ ٓوكثثث٘ي

ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٛوث٘عِن ٍيلكٔيٍثِ  وِ٘ثي 

  ؤ ىلْٔىلٖ.

o ِ ٪ٔىلٔاَ٘ ثثيّ ىلوٴثث Shared 

Applications   ّه٘ثثثثثل ىلٜثثثثث٦ى

ً٘ثثثثثثثثثِم اِثثثثثثثثثٖ ٰٓثثثثثثثثثوٞ ىٝلكٔ٪ّ

لوؤثثثثثث٩٦ٍ٘ي ٍيلعوثثثثثثل  وٜوْ ثثثثثثِ 

لوكٔيٍثثثثِ ٥ى٣ثثثثل ٠٣ٗثثثثي ىلٜثثثث٦ىّ م 

ّٓٸثثثث٠٘ٞ ىلوعثثثثي٥ّٟم  ّ ٓعثثثث٦ٗل 

  ٌيّٗي ىٛ و٦ُ.

o  ِ ْىلوثث ٓو٪ىّ ىلو٪ه٘ثثِ ّىلوٰثثو

Video & Audio 

Conferencing:  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٠ 

ىلوٌيئٴثثثيّ ىلو٪ه٘ثثثِ ّىلوٰثثثوْ ِ 

ِ ىلٔفي ثل اثٖ ً٘ٗٔ٘ٞ لوو٩٦ًٔ ىهكي

ىلْئثثثثثْ ىل٠ ٘ ثثثثثٖ ٟ٘ثثثثثٖ ٗٴثثثثثي٦ُ 

ٰثثٔون ىلثثٔ ىلوثث٩٦ً ّىلؤثث٩٦ٍ٘ي ّٗ

 ى٣ٙ٪ٗي ىلوٴي٩ ٘ي اٖ ىل٩٦ٌٔٗ.

o  ٪ئي ثثثِ ىل٠ثثثْى٩ ىلوَيٳثثثChat 

Room  ٞ٘اِٖ ٽ٪ٗ ِ هِ٘كوِ ٓٔث

لوؤثث٩٦ٍ٘ي ىهكيً٘ثثِ ىٟٯثثٔو٪ى٩ اثثٖ 

ىل٠ْى٩  ي ٽ٪ٗق  ٔيٍثِ ىلٔعو٘ ثيّ 

 ْٟ  ىلوٌيئٴِ ىلٜي٩ِٗ. 

ىل٠ثثثثيلٖ  وثثثثٔ ىلٔثثثث٩٦ٌٗ  ّٖئثثثث٦ ى ٔوثثثث٦ ىل٠َثثثث       

ىلو ٦م هي ٠٣  ٍ٪ًثيهٚ ىلث٨ ي  ىٝلكٔ٪ًّٖ ىلو٬ٔىهي 

ىٟٷثثاٌي ٖ ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِم ّىلثث٨ٕ 

ٰٗوٞ ٍيٟٓٸي  ىلوَيٳث٪ ٍث٘ي ىلؤث٩٦ٍ٘ي هثي هعووثٖ 

ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ ٩ٍّّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ىلثث٨ٕ ٗثثِِْٛن 
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٠ًْ ىل٩٦ٌٔٗ ٍٴثكل هَيٳث٪ ّاث٩ْٕم ّٓث٩٦َِٗن  وثٔ 

٘ثثثثع ًدثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ظْىٯثثثث٦٤ٔىم ّٓ

ٯثث٦٤ٔىهِي هثثن ٽ٠ٍِثثنم ّا٘وثثي ٗوثثٖ  ثث٪ٹ ىلووكثثي ى

لثثٌدن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ىلْىٛثثٌ ٌٓوِ٘ٔثثي لثث٦ٓ 

 هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ.

 هفِْم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

 Learning  ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ىلثثٔعون ًدثثن ى٥ى٩ُ       

Management System, LMS  ُي ثث َثثي٩ 

لو٠ٔثثْٓ ٍثث٪ىهٚ هٔكيهوثثِ ٓٴثثكل ًديهثثي  ٥ٝى٩ُ ىٟثث٬م 

ىلٔثثثث٩٦َٖٗ ىلواوثثثثًْ ىلٔثثثث٩٦ً  و٘ثثثثَ ّٓثثثثْا٘٪  ٥ّىّ 

لوثث٠ٔكن اثثٖ  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗم ّهثثي  ُثثن ّظثثيهع ًدثثن 

ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ: ٰٓثثٜ٘ل ى ثث٦ى٥ ىلؤثث٩٦ٍ٘يم 

ّٟفثثظ هوفثثيّ ٍ٘يًثثيّ ىلؤثث٩٦ٍ٘يم ّٽثث٪ٝ ىلو ثث٪٩ىّ 

ّٰٓثِ٘ل هِثيم  مٖىٝلكٔ٪ًِّ٘م ّى٥ى٩ُ ىل٩٦ٌٔٗ ىلٸثف

عثِ ٓ ث٦م ىلؤث٩٦ٍ٘ي اثٖ ىلو٩٦ٍ٘ي ّهعيًِّ٘ن اثٖ هٔيٍ

ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ّى٥ى٩ُ ىلوٸثثي٩٥م ّّٻثثن  ٯثثووِ 

ى٣َٟٔثي٩ىّ ى٥ى٩ِٓثثيم ّٓ ث٦ٗن ٓ ٪ٗثث٪  ثي ًٔثثيهٚ ى٥ٛى  

ٍي٣َٟٔثثثثثثي٩ىّم ّىلثثثثثث٪ٍپ ىلثثثثثث٦ى٣وٖ ٍثثثثثث٘ي ىلفٸثثثثثثْ  

ىٟأ٪ىٻثثِ٘م ّ ًدوثثِ ى٥ى٩ُ ه٠ٔثثْٓ ىلثثٔعون   يهٴثثِ 

 ب.9592 ٪ٗٴٖم

ب ىلثٔ  ى ًدثثن 9599ي ىلَثثيٓن   ٰٟث ٪ّٗٴث٘

عون ىٝلكٔ٪ًّثٖ  َثي٩ُ  ثي ٍث٪ىهٚ هٸثووِ ى٥ى٩ُ ىلٔ

٣ٸ٘ٸثثثثي  ٥ٝى٩ُ ّهٔيٍعثثثثِ ّٓ ٘ثثثث٘ن ٛو٘ثثثثن  ًٴثثثثاِ 

ىل٩٦ٌٔٗم ل٨لح اِٖ ٓعَٔ٪ ٠ٟ ل٤ٔا٘پ ٛو٘ن  ًٴثاِ 

ىل٩٦ٌٔٗ اٖ ىلو ٯِٰ ّى٥ى٩ِٓيم اِٖ ٍ٪هٜ٘ثيّ هثي 

٣ٸيهٸثثثِي ًٴثثث٪ ىلو ثثث٪٩ىّ ّىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٖٗ 

٥ى٩ُ ٯثثثثث٠ّٜ ىلؤثثثثث٩٦ٍ٘ي ّهٔيٍعثثثثثِ ىّّٓ ْٗوِثثثثثيم 

لْٔىٷثثل ٍثث٘ي ىلوثث٩٦ٍ٘ي ّىلؤثث٩٦ٍ٘يم  ّ  ًٴثثأِن ّى

ٍ٘ي ىلو٩٦ٍٔ٘ي  ًفٰثِن هثي ٣ث٠  هٌٔث٦ٗيّ ْٟى٩ٗثِم 

ّٗوكي ىلٌد٪ ىلِ٘ي  ؤ  ًِي ىلْ ثي  ىلث٨ٕ ٌٗ ثل هثي 

٠٣لِثثي ىلو٠ٔثثْٓ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٌٍٴثثيٽيَٓ ّٓفي ٠ٓثثَ 

هثثي ٣ثثث٠  هٜوْ ثثِ هثثثي ى٥ّٛىّ ه٘ثثل: ىلؤٌثثث٦ٗيّ 

 ه٠ٔيًثثيّ... ّغ٘٪ُثثيم ّ ثث٨لح ىلوعوْهثثيّ ه٘ثثل:ّٟى

ىلو٠ٔثثثثثثْٓ ىلٔثثثثثث٩٦َٖٗم ّهعوْهثثثثثثيّ ىلؤثثثثثث٩٦ٍ٘ي... 

ّغ٘٪ُيم ّ ٠ُوي ْٗظع لوْٷْ  ىلٔ ًٔيهٚ ه٠ث٥٦ُ 

 ل٠ٔ ٘ق  ٦ُىف ىل٩٦ٌٔٗ.

ب ىى 9592ّ ّٻثثثثث٠ْ ٫ٍ٘ثثثثث٦ُ ىلټثثثثثيلعٖ  

 ًدوثثِ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ُثثٖ ىًٛدوثثِ ىلٔثثٖ ٓعوثثل 

ٖ ٗټثثثثن ٘ثثث٠ وٰثثثي٦ً ّهعثثث٫٬ لوعوو٘ثثثثِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ ٍ

ّ ّ ًٴثثاِ ىلوثث٩٦ً ىلوثثْى٥ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ هثثي ه٠يٻثث٪ى

 ّىه٠ٔيًيّ ّهٸي٩٥ اٖ هْئن ىلٌديم.

ّٗثثثثثث٪ٓ ىلَيٟ٘ثثثثثثيى  ى ًدثثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون  

ىٝلكٔ٪ًّثثٖ هثثي ىلْٯثثيهل ّىلثث٦ يهن ىل٪هٰ٘ثثِ٘ ىلٔثثٖ 

٦ٌٰٔٓ ىلِ٘ي ٍث٪ىهٚ ٓث٩٦ٌٗ ىلوعووث٘ي ٣ّيٷثِ ى٧ى ٓثن 

ٌٍيهِي ّاثق  ٯثيلٌ٘ ٓعووِثن ىلوفټثوِ ّىٟٔ٘يٛثيِٓنم 

م  وو٘ثيّ ىلٔث٩٦ٌٗم ٠ّٓث ِٖا  ْ ٔفظ ٌٓدن ّٓث٦ٗ٪ ّٓ ث

ٍ ْى ثثث٦ ٍ٘يًثثثيّ  يهوثثثِ ٰٓثثثي ٦  وثثثٔ هٔيٍعثثثِ  ل٘ثثثيّ 

ىلٔثثث٩٦ٌٗ ّهثثث٦ٓ ى٤ًثثث٪ىٽ ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي اثثثٖ ىلو٠ٔثثثْٓ 

ىلٔثثث٩٦َٖٗ هثثثي ٣ثثث٠ ٓ ثثثي٩ٗ٪ ىلٌدثثثيمم ّْٓٻثثثٞ هثثث٦ٓ 

ٓ ٦هِن اٖ ٠ٓ ٘ق  ٦ُىف ىل٩٦ٌٔٗم ّهثي ٗثن ىلٰثعٖ 

 ٠ًْ ٓاْٗ٪  ٥ى  ىلو٩٦ٍٔ٘ي.
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 ًّٖ:ىلٔعون ىٝلكٔ٪ ُ ًْىع  ًدوِ ى٥ى٩

٥ى٩ُ ىلٔعون  وثي ٧ ٪ُثي ٓٔع٥٦ ٌّْٓٔع  ًدوِ ى

بم ّٯثِ٘٪ اث٪ٙ 9550 ٠ هي  ٦َ الله ىلوْٯثْٕ  

 ب  9599 

 هٌِي هي ٗوٖ:

 :LMS ًدوِ ى٥ى٩ُ ىلٔعون  - ّٟ  

ًدثثثيم ٥ٝى٩ُ ىلثثثٔعون ُّثثثْ ى٣ٔٸثثثي٩ لعَثثثي٩ُ 

Learning Management System  ّٖٓعٌث

 ثثثي ٍ٪ًثثثيهٚ ٓثثثن  ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعونم ُّثثثٖ  َثثثي٩ُ

ٔيٍعثثثثِ ّٓ ٘ثثثث٘ن ى٩ُ ّهٓٸثثثثو٘وَ لووٰثثثثي ٦ُ اثثثثٖ ى٥

ىلٔثث٩٦ٌٗ ىلوٰثثٔو٪ ّٛو٘ثثن  ًٴثثأَ اثثٖ ىلو ٯٰثثِ 

 ًثثَ ٜٗعثثل   LMSىلٔعو٘و٘ثثِم ّهثثي هو٘ثث٬ىّ ًدثثيم 

ىلو ٯٰثثثثِ ىلٔعو٘و٘ثثثثِ ٓثثثثٔوكي هثثثثي ى٥ى٩ُ ٌّٓدثثثث٘ن 

ّٰٓثثثْٗق ىلثثث٩ّ٦ىّ ّىلَثثث٪ىهٚ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ ّىلوعثثث٦ُ 

ٯٰثيّ  ولٔعول ٻوي ىلَ٘وِ ىٝلكٔ٪ًِّ٘ لكلت هثي ىل

م ٨ُى ىلٌدثيم ىلٔعو٘وِ٘ ٍو٤ٔوع هْٰٔٗيِٓيم ٦٤ّٰٔٗ

ٍك٘ثث٪ُ اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ  ثثي ٍعثث٦م ّٗوكثثي ىلٌدثث٪ ُٛثثن 

ىل٤ثث٦هيّ ىلٔثثٖ ٗ ثث٦هِي ىلٌدثثيم هثثي ٣ثث٠  ىلٰٔثثٜ٘لم 

ّىل٦ّٜلثثثثثثِم ّىلْٔٷثثثثثث٘لم ّىلَٔٔثثثثثثنم ّىٟٓٸثثثثثثي م 

 ًدوثثثِ ٗيً٘ثثثي  ى٥ى٩ُ ىلو ثثث٪٩ىّ  -ّى٣َٟٔثثثي٩ىّ ٗيً٘ثثثي  

CMS: 

ى٣ٔٸثثي٩ لعَثثي٩ُ   ًدوثِ ى٥ى٩ُ ىلو ثث٪٩ىّ ُثثٖ

Course Management System ّ ٖٓعٌثثث

ًدثيم ى٥ى٩ُ ىلو ث٪٩ىّ ّٓ٪ ث٬  ٘٘ث٪ى   وثٔ ىلو ث٪٩ىّ 

هي ٟٖ٘ ٓكٌِْٗي ّٓاْٗ٪ُيم ّٗوْكتي ٨ُى ىلٌديم هثي 

ًٴ٪ ىلوي٥ُ ىلعووِ٘م ّ ٗټي  ى٥ى٩ُ ىًٛٴاِ ىل٩٦ىٯِ٘ 

ىلؤعو ثثثثثثثِ ٍثثثثثثثيلو ٪٩م ّى٥ى٩ُ  ياثثثثثثثِ ىلو ثثثثثثث٪٩ىّ 

هثثثثثثي  هٜوْ ثثثثثثِ CMSىلوْٛثثثثثث٥ُْم  وثثثثثثي ٓعثثثثثث٦ 

يه٘كٖ ٪هٜ٘يّ ىلٖٔ ٰٓثوٞ ٍٔٸثو٘ن ٠ّٓث٦ٖٗ ٥ٌٗثىلَ

لوْىئثثثن ىلْٗثثثٌم ّٗو٘ثثثل ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلو٠ٔثثثْٓ  ٥ىُ 

ٓٔثث٘ٞ لووثث٩٦ً ىلثث٨ٕ ٟ ٗؤوثثح ىلوع٪اثثِ  ّ ىلوِثثي٩ىّ 

 ّ  ٕ   HTMLاٖ ىٯ٦٤ٔىم ل ثِ ٓٸثو٘ن ىلوْىئثن 

ل ِ ٍ٪هِٜ ىلٌْٗم لٌٴ٪ ىلوعوْهيّ ّهٸي٩٥ ىلٔعون 

َٖٗ ىلٔ ٍ٘وثِ ٦٩ىلو٤ٔوفِ ىلو٦٤ٰٔهِ اٖ ىلوْئع ىلٔ

لوِثيم هو٘وثِ اثٖ ىلٌْٗم  ي ٽ٪ٗق هٜوْ ثِ هثي ى

 ٓٸو٘ن ّىًٔيٙ ىلو٠ْٔٓ ىٝلكٔ٪ًّٖم ى٥ى٩ُ ىلعووِ٘ 

ىل٩٦َِٔٗ٘ لووٰي م ّىلٔفي ٠ّ هن ىلؤث٩٦ٍ٘ي ىلث٨ٗي 

ٗو٠ٔ ثثْى ٍِثث٨ى ىلوٰثثي بم  ٕ  ًثثَ ًدثثيم ٥ ثثن ٰٗثثوٞ 

ٍوٴثثثي٩ ِ ى٥ى٩ىّ ه٤ٔوفثثثِ اثثثٖ ٠ٓثثث٦ٖٗ ّىٟٟٔفثثثيظ 

ي ٰٗثثثوٞ لوو٠ثثث٪٩ٗي وثثث ٍثثثيلو٠ْٔٓ ىل٤ثثثيٵ ٍِثثثنم 

ىل٤يٷثثثثِ ٍثثثثيلوْئن  ٠ٍٔثثثث٦ٖٗ ّٓ ٘٘ثثثث٪ ىلوعوْهثثثثيّ

 ٍِْٰلِ ّٰٗ٪. 

 ًدوثثثثثثثثثثثثِ ى٥ى٩ُ ىلو٠ٔثثثثثثثثثثثثْٓ  -ٗيل٘ثثثثثثثثثثثثي  

 :LCMSىلٔعو٘وٖ

 ًدوثثثِ ى٥ى٩ُ ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔعو٘وثثثٖ ى٣ٔٸثثثي٩ 

 Learning &Content Managementلعَثي٩ُ 

System م ّىلٔثثٖ ٓوثثٌٞ  ثث٠  هثثي ىلو لثثع ّىلوٸثثون

 وثثثثٔ ىًٴثثثثي   ىلٔعو٘وثثثثٖ ّه٤ثثثثٔٶ ىلوثثثثْى٥ ىل ثثثث٩٦ُ

ٍٴثثثكل   ٘ثثث٪  ّٓاثثثْٗ٪ ّٓعثثث٦ٗل ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٖٗ

 اي و٘ثثِم ّٗكثثْى ٧لثثح ٍ ًٴثثي  هٰثث٥ْٔع ٓثث٩٦َٖٗ

Repository ِ٠ٗثثثثثثثثثثْٕ ىلعٌيٷثثثثثثثثثث٪ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثثثثثثث

Learning Object   ٖىل٤يٷِ ٍثيلو٠ْٔٓم ٠ٍ٘ث

ٰٗثثثِل ىلثثث٠ٔكن اِ٘ثثثي ّٜٓو٘عِثثثي ٫ّْٓٗعِثثثي ّى ثثثي٥ُ 
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ىٯ٦٤ٔىهِي ٍوي ٌٗيٯٌ  ٌيٷ٪ ىلعووِ٘ ىل٩٦َِٔٗ٘ هي 

ّىلؤثثثث٩٦ً ّىلوٸثثثثون ىلٔعو٘وثثثثٖ ٣َّ٘ثثثث٪  ٩ًىلوثثثث٦

م ّٓٔثثث٘ٞ  ًدوثثثِ ى٥ى٩ُ ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٖٗ ىلو ثثث٪٩

لووٰثثثث٦٤ٔه٘ي َٓثثثثي٥   ّ ًٴثثثث٪ ىلكيهٌثثثثيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثِ 

ّٓكثثثْى ىٝٓيٟثثثِ ه٪ًثثثِ ٛثثث٦ى  ّٯثثثِوِ اثثثٖ  وو٘ثثثيّ 

٠ٓثثثث٦ٖٗ ىلو٠ْٔٗثثثثيّم ّٗثثثث٪ٓ  ثثثث٠ هثثثثي  َثثثث٦ الله 

ب  ى 9599ب ّٯثثثثِ٘٪ اثثثث٪ٙ  9550ىلوْٯثثثثْٕ  

َٖٗ ٍذًثَ هٜوْ ثِ ٟثث٬م ٦٩ًدثيم ى٥ى٩ُ ىلو٠ٔثْٓ ىلٔثث

كل ًديهثثي  ٥ٝى٩ُ ىلو٠ٔثثْٓ هثثي ٍثث٪ىهٚ هٔكيهوثثِ ٓٴثث

ىلواوثثًْ ٓعووثثَ  ّ ىلٔثث٩٦ٌٗ  و٘ثثَم ّٓثثْا٪  ٥ّىّ 

لوث٠ٔكن اثٖ  وو٘ثثِ ىلٔث٩٦ٌٗم ّٓعوثل ُثث٨ٍ ىلثٌدن اثثٖ 

ىلعي٥ُ ٠٣  ىًٝٔ٪ًْ ّىى  يى هي ىلووكثي ٓٴث ٘وِي 

 ثث٨لح  وثثثٔ ىلٴثثَكِ ىلو٠و٘ثثثِم ّهثثي هو٘ثثث٬ىّ ُثثث٨ٍ 

لَعټثِن ىلثَعٺ اذًدوثِ ى٥ى٩ُ  ِوثىًٛدوِ  ًِثي هكو

ٍو٘يٍثثَ هدوثثِ ٓ اثثٖ  LCMSو٘و٘ثثِ ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔع

٠ًّٟثثظ  ى ٛو٘ثثن ُثث٨ٍ   CMS مLMS ثث٠  هثثي 

ىًٛدوثثِ  وثثٔ ى٣ثث٠ٔف هٰثثو٘يِٓيم ٜٗثثٌ  ى ٓ اثثٖ 

هٜوْ ِ هثي ى٥ٝى٩ىّ ىل٪هٰ٘ثِ ٓٴثول ى٥ى٩ُ ىلوثي٥ُ 

ىل٩٦َٔٗ٘ثثِم ّى٥ى٩ُ ىلوٰثث٦٤ٔه٘ي   هثث٩٦ًم هٔثث٩٦ًم 

٩ُ ىًٛٴثثثثثاِ   ّىَٛثثثثثيّم ى٥ى٥ى٩ٕم هثثثثث٦ٗ٪م...بم ّى

..بم ى٥ى٩ُ ىٟٓٸثثي    ىلْٯثثيهل ٓكو٘فثثيّم ى٣َٔثثي٩ىّ.

ىلؤيِٟ لؤْىٷل ٍث٘ي ىلوث٩٦ً ّىلؤث٩٦ٍ٘يم ٍث٪ىهٚ 

 ىل٥٩٦ٳِم ىلَ٪٦ٗ ىٝلكٔ٪ًّٖم ىلو٦ٌٔٗيّ...ب.

ّٗعَٔثثث٪ ىلٌٔيٯثثثق ّىلْٔىاثثثق ٍثثث٘ي ىًٛدوثثثِ  

ه٠ٔ  ثثثي  (CMS/ LMS / LCMS)ىل٠٘ٗثثِ 

م هع٘ي٩ٗثثِ ى٩٦ٍ٦ٛثثِ  َ٘ثث٪ُ ٣يٷثثِ اثثٖ ٟثثي  ىٯثث٤ٔ

م ا٘ثث٪ٓ .٩SCORM  يلو٘ثثِ ٍيلٔٸثثو٘ن ه٘ثثل هع٘ثثي

 Brandon Hall  ُثي  ٍ٪ىًث٦ّى  ٠ٍثيٕه٪ ث٬  

Research (2007 ى لكلت هي  ًدوِ ى٥ى٩ُ ىلٔعون  

LMS  ًٖدوِ ى٥ى٩ُ ىلو٠ْٔٓ ىلٔعو٘و ّLCMS  

ّظيهع ه٤ٔوفِ ٓويهي م ايلِث٦ف ىلث٪ه٘ٮ ىلث٨ٕ ٗو٘ثل 

ُ  ّ ٩ى ًِثي ٤ٓثٔٶ ٍث ٥  LMS ًدوثِ ى٥ى٩ُ ىلثٔعون 

لؤثثثث٩٦ٍ٘ي لؤيٍعثثثثِ ى٥ٛى   َثثثث٪ ىلو٪ىٟثثثثل ْٓٛ٘ثثثثَ ى

َِٗ٘م هٴ٘٪ٗي ىلثٔ  ى  ًدوثِ ىلو٤ٔوفِ لوعووِ٘ ىل٩٦ٔ

٤ٓثٔٶ ٍث ٥ى٩ُ  LCMS ى٥ى٩ُ ىلو٠ٔثْٓ ىلٔعو٘وثٖ 

 ّ ْٓٛ٘ثثثثَ هفثثثث٪٥ىّ ىلثثثثٔعون ّىلوثثثثٌِٚ  ثثثثٖ ٓٸثثثثل 

لوؤثث٩٦ً ٍيلٴثثكل ىلٸثث٠٘ٞ ّاثثٖ ىلْئثثْ ىلوٌيٯثثٌ 

  ثثث٨لحم ّْٗٻثثثٞ ىلٰثثثٌَ اثثثٖ ى٩٥ى  ُثثث٨ى ى٣ٟثثث٠ٔف

 LCMSّىلٔوثثثي٬ٗ ٍثثث٘ي ىلٌدثثثيه٘ي ىلثثثٔ  ى  ًدوثثثِ 

وي ّظثثيهع ّىلٔثثٖ هثثي ٓكثثْى اثثٖ ىل يلثثٌ ه٦هٜثثِ ٻثث

LMS  ّم  وثثثي  ى لوٌدثثثيه٘ي ئيٍو٘ثثثِ هَٔي٥لثثثِ لٔثثث٦ى

 ىٝهكيً٘يّ ٠ٍٖ٘ ٗكْى  ٦ُٟوي ٬ٛ ى هي ى٣ٙ٪. 

 ٍ٪هٜ٘يّ ىلٔذل٘ع ىلٔفي وِ٘: -٩ىٍعي  

ٓٔعثثثثث٥٦ ٌّٓٔثثثثثْع ىلَ٪هٜ٘ثثثثثيّ ىلٔثثثثثٖ ٗوكثثثثثي 

ًدوثثثثثثِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثثثِ ٛىىٯثثثثثث٦٤ٔىهِي اثثثثثثٖ ٓٸثثثثثثو٘ن 

يّ ٍ٪ًثثيهٚ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثثِم ّهثثي  ه٘وثثِ ُثث٨ٍ ىلَ٪هٜ٘ثث

ب ٟ٘ثثثثثٖ ٗٔو٘ثثثثث٬ ُثثثثث٨ى Authorware ّٗ٪ّٗثثثثث٪  

ىلَ٪ًيهٚ ٍٔٸثو٘ن ٍ٪هٜ٘ثيّ ٓفي و٘ثِم ّ ث٨لح ٗوكثي 

 ي ٽ٪ٗق ٨ُى ىلَ٪ًيهٚ ىًٴثي  ى٣َٔثي٩ىّ ه٠ْٯثَِ 

ٓفي و٘ثثِم ّٗ ثثْم ىلَ٪ًثثيهٚ ٍعوثثل ىلو٠ي ثثيُ لَثث٪ىهٚ 

لؤثث٩٦ٌٗم ّ ثث٨لح   ٘٘ثث٪ُ ّٓٸثثو٘ن ّىِٛثثيّ ٓفي و٘ثثِ

ٓٸو٘ن ى٣َٟٔي٩ىّ ىلؤفي وِم ّ ٗټي  ٓٸْٗ٪ ٳيٳِ 

٨ى هف٘ثثث٦ اثثثٖ ٟثثثي  ٳثثث٪ٝ ىلثثث٩٦ّ٭م ىل٠يٯثثثًْ ُّثثث

ّٗوكي  ٗټي  هي ٠٣  ٨ُى ٍ٪ًيهٚ ٰٜٓ٘ل ىلث٩٦ّ٭ 
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ىلٔعو٘وِ٘  ؤ ىلَث٪ىهٚ ىلو٤ٔوفثِ  وثٔ ٳثكل ه ثيٽن 

ا٦ْ٘ٗ ٗوكي لوو٩٦ًٔ هٴي٦ُِٓي  َ٪ ىلٌْٗم ّٗعوثل 

٠٪ ثيّ ىلٔثٖ ٗ ثْم ٍِثي لى٨ُى ىلَ٪ًيهٚ  ؤ ٰٓثٜ٘ل 

ىلو٩٦ً  وثٔ  ٕ ٍ٪ًثيهٚ ّىٻثياِ ىلٸثّْ ّىلثٌٶ 

 ب.Harmelen,2006ِ   وَ٘ ٍِْٰل

ّئثث٦ ى ٔوثث٦ ىل٠َثثٖ ىل٠ثثيلٖ  وثثٔ ًدثثن ى٥ى٩ُ 

ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ّىلثث٨ٕ ٗف٘ثث٦ اثثٖ ٌٍثثي  ىلَ٪ًثثيهٚ 

ىل٩٦َٖٔٗ ىل ثيهن  وثٔ ىلث٨ ي  ىٟٷثاٌي ٖ هثي ٣ث٠  

٩ٍّْٓثثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ ّ ٯثثثثثوًْ ىلثثثثثٔعون ىلوفټثثثثثل 

ىل٠٪ ثثٖب لٌٔو٘ثثِ هِثثي٩ىّ  –ؤثث٩٦ٍ٘ي  ىلَٸثث٪ٕ ول

عووثثثثثٖ ىل٠و ثثثثثِ ى٥ى٩ُ ًدثثثثثن ىلثثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثثٖ لو

 ىٝ ٦ى٥ِٗ.

 ىلوكًْيّ ىل٪هِٰ٘ لٌدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ:

ٓٔكثثثْى ًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ هثثثي 

 ثثث٦ُ هكًْثثثيّ  ثثثل هكثثثْى ٗ ثثث٦م ٣ثثث٦هيّ ه٠ثثث٥٦ُم 

ټثِي ع٤ٍّٓٔوع  ًدوِ ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ  ثي 

اثٖ هثث٦ٓ ٓثْا٪ هكًْثثيّ ٥ّى  ٣ث٪ٓم ٧ّ ثث٪ّ ٣وثث٥ْ 

ِ لثٌدن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ب هكًْيّ ٩هٰ٘ث9599ىلعَٖٔ٘  

 ىٝلكٔ٪ًّٖ ُّٖ: 

 ّىِِٛ ىلٌديم: ب9

ّىِٛثثِ ىلٌدثثيم هثثي ىلوكًْثثيّ اِثثٖ ٓعكثثٮ 

ىلعٌْىى ىل٪ه٘ٮ لٌدثيم ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖم ٛى 

اِ٘ثثثثي ٰٗثثثثٔع٪ٹ ٛو٘ثثثثن ىلوكًْثثثثيّ ىلٔثثثثٖ ٰٓثثثثوٞ 

ل ا٘وثثي ٌٍِ٘ثثي ٍٰثثِْلِ ّٰٗثث٪ هوثثي  ثثٌلووٰثث٦٤ٔم ٍيلٔ

ٰٗثثثثي ٦ٍ لوْٷثثثثْ  ىلثثثثثٔ هثثثثْى٥ ىلثثثثٔعون ىلو٤ٔوفثثثثثِ 

 لؤٌْ ِ.ّى

  ٥ّىّ ىلٔذل٘ع لوو٠ْٔٓ: ب9

هي ىلټث٪٩ّٕ ّىل٠ٔوثٖ لثٌدن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّٖ  ى ٗ ْم ٍْٔا٘٪  ٥ّىّ ىلٔٸو٘ن ىلٔعو٘وٖ 

ىلٔثثٖ ٰٓثثي ٦ ىلوثث٩٦ً  وثثٔ ى ثث٦ى٥ ه٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦ٌٗ 

ىلٔذل٘ع ىلٔثٖ ٓعْث٦ ٻثوي  ىٝلكٔ٪ًّٖ هي ٠٣   ٥ّىّ

ىلٌدثثثيم ٥ّى ىل٠يٛثثثِ ىلثثثٔ هع٪اثثثِ ٍو ثثثيّ ىلَ٪هٜثثثِ 

 ىلٔ ٓع ٦٘ىِٓي. ّىلٔا٪ 

  ٥ّىّ ىٟٓٸي : ب9

اعيل٘ثثثثثثِ ًّٜثثثثثثيٝ  ٕ ًدثثثثثثيم ى٥ى٩ُ لوثثثثثثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ٗعٔوثثث٦  وثثثٔ  ٥ّىّ ىٟٓٸثثثي  ىلؤثثثْا٪ُ 

ا٘ثثَم اِثثثٖ هٸثث٩٦ ىلٔفي ثثثل ّىلْٔىٷثثل اثثثٖ  وو٘ثثثِ 

  ٷٌف٘ي هي يٸىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖم ّٓ ٦م  ٥ّىّ ىٟٓ

 ٷثثٌيف ىٟٓٸثثي  ىلٔعو٘وثثٖ ُوثثي  ثثيٖٙٓ  هٔثث٬ىهي / 

  ٍعثثثٺ ىًٛدوثثثِ ٓ ثثث٦م ٍعثثثٺ غ٘ثثث٪ هٔثثث٬ىهيب ٌُثثثي

ى٥ّٛىّ ٥ّى  ٣ثثثثث٪ٓ ٠ٍٰثثثثثٌ ٣ٸثثثثثيهٶ ىلٌدثثثثثيمم 

ّٗوكي ٓٸٌ٘ع  ٥ّىّ ىٟٓٸي  اٖ ًدثن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون 

 ٠ٌٍٰ ٣ٸيهٸِي ىلٔ:

  ٥ّىّ ىٟٓٸي  ىلو٬ٔىهي ٥ى٣ل ىلثـ LMS م

م Chatّىلٔثثثثثثثٖ ٓٔټثثثثثثثوي ىلو٠ي٥ٗثثثثثثثِ 

 Virtualّىلفٸثثثثثْ  ىٟأ٪ىٻثثثثثِ٘ 

Classrooms  . 

ى٣ثثثل ىلثثثـ  ٥ّىّ ىٟٓٸثثثي  غ٘ثثث٪ ىلؤثثث٬ىهي ٥

LMS م ّىلٔثثثثثثثثٖ ٓٔټثثثثثثثثوي: ىلَ٪ٗثثثثثثثث٦

ىٝلكٔ٪ًّثثثثثثثٖم ّهٌٔثثثثثثث٦ٗيّ ىلوٌيئٴثثثثثثثِم 

ّىٝ ٠ًثثثثثثثيّم ّهٴثثثثثثثي٩ ِ ىلووفثثثثثثثيّم 

ّىلٔ ثثثثثْٗن ّى٣َٟٔثثثثثي٩ىّم ّىلْىَٛثثثثثيّم 

 ّىٟٯَٔيًيّ.
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 ى٥ى٩ُ ىلو ٪٩ىّ: ب2

ّ ىّٓثثثثثٔن ى٥ى٩ُ ىلو ثثثثث٪٩ىّ هثثثثثي ٣ثثثثث٠   ٥

ى٥ّٛىّ ىلوٰثي ٦ُ  ٷووْ ٣ٸ٘ٸي  لِيم اِثٖ ٓثْا٪

ي و٘ثثِ ّهثثي ٣ٸثثيهٶ لووثث٩٦ً ٥ٝى٩ُ ه ثث٪٩ىِٓن ٍف

ى٥ى٩ُ ىلو٩٦ً لوو ٪٩  ىل٠ٔكن اثٖ ىلْٷثْ  لوو ث٪٩م 

ى ثثث٦ى٥  ًٴثثثاِ ىلو ثثث٪٩م ىلثثث٠ٔكن اثثثٖ ىلٰٔثثثٜ٘ل اثثثٖ 

ىلو ثث٪٩م ى ثث٦ى٥ ًٰثث٤ِ ىٟٔ٘يٽ٘ثثِ لوو ثث٪٩ ّىلٔعثثث٦ٗل 

 اَ٘ب.

  ٥ّىّ ىلوٴي٩ ِ ىٟٛٔوي ِ٘: ب0

ُ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ٠ٓثثثْٕ اثثثٖ ى٥٩ىًدثثثن 

ٔفي ثثل ٽ٘يِٓثثي  ٥ّىّ ٓفي و٘ثثِ ْٓٔثث٘ٞ لوٰثث٦٤ٔهِ٘ي ىل

ّىٟٳثثثٔ٪ى  ٣ثثثي٩ٙ ىٽثثثي٩ ىلٌدثثثيم ٍوثثثي ٌٗٔيٯثثثٌ هثثثن 

ىلعوو٘ثثثثِ ىلٔعو٘و٘ثثثثِم ّهثثثثي ُثثثث٨ٍ ى٥ّٛىّ: ٠٣ٷثثثثِ 

م Blogsم ّىلوثثثثثث٦ًّيّ RSS Feedىلوْئثثثثثثن 

م Social Networksّىلٴثثثثَكيّ ىٟٛٔوي ٘ثثثثِ 

  َثثث٦  ىٟٛٔوي ٘ثثثِ. ّغ٘٪ُثثثي هثثثي  ٥ّىّ ىلوٴثثثي٩ ِ

 .ب9599ىل٪ٟوي ىل ْىٯوٖم

 كٔ٪ًّٖ ٓٸٌ٘فيّ  ًدوِ ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝل

بم ٧9599 ثثث٪  ثثث٠ هثثثي ٰٟثثثي  َثثث٦ ىلعثثثيٽٖ        

ب   ى ٌُثثي  ىلع٦ٗثث٦ هثثي  ًدوثثِ 9592هٌٔٸثث٪ ُثث٠   

ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ّىلٔثثٖ ٗوكثثي ٓٸثثٌ٘فِي هثثي 

 ٟٖ٘ ىلوٸ٩٦ ىلٔ ًْ ٘ي ُوي: 

 :هفِْٟٔ ىلوٸ٩٦ 

ًٛدوثثثِ ىلٔثثثٖ ٗثثثٔن ىٯثثث٦٤ٔىهِي ى يهثثثًثثثْع 

هٜيًثثثثي  ّٟ ٠ٗثثثثق ٕٛ ِٛثثثثِ ٍ٘عِثثثثي ّهثثثثي  ه٘ؤِثثثثي 

 Moodleم Dokeosم Sakaiم Atutorم 

Claroline مIlias ِب ُّثثثثثثثثثٖ ٓعاثثثثثثثثثٖ ىل٠٪ٗثثثثثثثثث

لووَثثثثثث٪هٜ٘ي ّىلوٰثثثثثث٦٤ٔه٘ي لؤاثثثثثثْٗ٪ ّىلٔعثثثثثث٦ٗل 

ّىل٠ٰٔ٘ي هوي ٗٔ٘ٞ لوو ٯِٰ ىلٖٔ ٓعوثل  وثٔ ُث٨ٍ 

َِن ٯثثثيىًٛدوثثثِ ٓاثثثْٗ٪  ٛثثث٬ى  هثثثي ىلٌدثثثيم ٍوثثثي ٌٗ

ّٰٗثثثِن اثثثٖ ٌَٓثثثٖ  ٯثثثيلٌ٘   ٘ثثث٪ ه٠ هثثثِ لوايلثثثٌ 

 ّىلوعون. 

 :ه و ِ ىلوٸ٩٦ 

اوثثثق  وِ٘ثثثي  ٗټثثثي  ىًٛدوثثثِ ىلٜٔي٩ٗثثثِ  ّ ٗ

ىلوووْ ثثِ ُّثثٖ ٓوثثح ىًٛدوثثِ ىلٔثثٖ ٓؤوكِثثي ٳثث٪ ِ 

٠ٍ٩٘ثثثثثِ ّٓ ثثثثثْم ٍ ٥ى٩ِٓثثثثثي ّٓاْٗ٪ُثثثثثي ّٟ ٰٓثثثثثوٞ 

ٍيٯثثث٦٤ٔىهِي  ّ ىلٔعثثث٦ٗل  وِ٘ثثثي ىٟ ٍٔثثث٪٣٘ٶ ّهثثثي 

 LearningمBlackboard م(WebCT ه٘ؤِي 

spaceم Ecollege  م ٥٫ًّثثثثٖ م ّٓثثثث٦ى٩٭ م

وٸثثث٩٦ ٛى ىلٴثثث٪ ِ  ٠ٯثثث٘٪ىب ّٯثثثوْ٘ ٍو و ثثثِ ىل

 codeىلؤٌٜثثِ لِثث٨ٍ ىلثثٌدن ٠ٓثثٔفظ ٍٴثثف٪ُ ىلوٸثث٩٦ 

لٌفِٰي هن ى اي  ىلووفيّ ىلٌٔف٨٘ٗثِ ىلَ٪هٜ٘ثِ ا ثپم 

٨ُّى ٗ ع   َثِ  هثيم ىلوٰث٦٤ٔم لٔاثْٗ٪ ىلٌدثيم ٍوثي 

 ٠ٔٗ م هن ظ٪ّاَ ّىٟٔ٘يٛيَٓ.

ىٟ ٔوثثي٥  وثثثٔ ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون  ٓثثثن ّئثث٦

 ب ًدثث٪ى  MOODLEىٝلكٔ٪ًّثثٖ هفٔثثْٝ ىلوٸثث٩٦  

لٴْ٘ع ىٯ٦٤ٔىهَم ٍيٝٻياِ ىلٔ  ًثَ هٜثيًٖ ّٗوكثي 

لووعووثثثث٘ي ىٯثثثث٦٤ٔىهَ ٍٴثثثثكل ٳ٤ٸثثثثٖ ّْٓظ٘ثثثثع 

 وو٘يّ ىلثٔعون ٍثَ ٩ّاثن ىلو ث٪٩ىّ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثِ هثي 

٠٣لثثَ ٍٰثثِْلِ ّٰٗثث٪م ٍيٝٻثثياِ لٔثثْا٪ ىلع٦ٗثث٦ هثثي 

ٓثْا٪ ًٰث٢ هٜيً٘ثِ ٛثي٬ُُ هثي هثث٥ْ   ىلوْىئثن ىلٔثٖ

ل٠ٯثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٦٤ٔىم ىلوَيٳثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٪ ه٘ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثل 
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www.moodlecloud.com 

ّwww.gnomio.com. 

 .Moodleًديم ى٥ى٩ُ ىلٔعون ه٥ّْ  

ُثثثْ ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون  Moodleهثثث٥ّْ  

ًٴثثث٪ُ ّٛ  هثثث٪ُ اثثثٖ هثثثيْٗ  ٓثثثنهفٔثثثْٝ ىلوٸثثث٩٦ 

م ٓثثن ٓٸثثو٘وِ  وثثٔ  ٯثثٮ ٓعو٘و٘ثثِ لٰ٘ثثي ٦ 9552

ٓعو٘و٘ثِ ىلكٔ٪ًّ٘ثِم ّهثي  ىلوعوو٘ي  ؤ ٓثْا٘٪ ٍ٘وثِ

ىلووكثثثي ىٯثثث٦٤ٔىهَ ٍٴثثثكل ٳ٤ٸثثثٖ  وثثثٔ هٰثثثْٔٓ 

 لثثثع  25كثثثي  ى ٤ٗثثث٦م ٛيهعثثثِ ٓټثثثن ىلفثثث٪٥  وثثثي ٗو

 لثع  20ه٩٦ًٔ  وي ىى هْئن ىلٌديم ٗټن   ٘ث٪ هثي 

 ٥ّلِ. 992ل ِ ه٤ٔوفِ هي  25ه٦٤ٰٔم ٦٠ْٔٗٗى 

 بMoodleهو٬٘ىّ ًديم ه٥ّْ   

ّل ثث٦  ثث٥٦  ثث٠ هثثي  َثث٦ ىلع٬ٗثث٬ ىل٠وثثي٥ٕ 

ب هو٘ثث٬ىّ ٦9552 ىل٠و٘ث٦ ٍٰثًْٖ٘  َث ب 9592ّ 

 ىلٔعون اٖ ىلٌ يٽ ىِٛٓ٘:ًديم ى٥ى٩ُ 

َٛيّ ّىلوِثيم: ٰٗثٔا٘ن ىلوث٩٦ً  ى ٗ ثْم ٍاوثٌ ىلْى

هِوثثثِ  ّ ّىٛثثثٌ ه٬ٌلثثثٖ هثثثي ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي  َثثث٪ ُثثث٨ى 

ىلٌدثثثثيمم ّٰٗثثثثٔا٘ن  ثثثث٨لح  ى ٗ ٘ثثثث٦ٍ ٍْئثثثثْ هعثثثث٘ي 

لؤٰثثثو٘نب هثثثي ٜٗٔثثثي٫ٍّ ٟ ٗ َثثثل هٌثثثَ ىلٌدثثثيم  ووثثثَ. 

ٗ ثثْم ٠ٍثثل ىلْىٛثثٌ هَيٳثث٪ُ  ّٰٗثثٔا٘ن ىلؤثث٩٦ً  ى

 َثث٪ ىٛٯثثووِ ىلوْٻثثْ ِ٘  ّ ىلو يل٘ثثِم  وثثي ٗوكثثي 

٩ً  ى ٗ ثثثثثْم ٍيلٔٸثثثثث٠٘ٞ ىلٔو ثثثثثيهٖ لٜٯثثثثثووِ لووثثثثث٦

ىلوْٻثثثْ ِ٘ ٍټثثث پ ٩٫ ا ثثثپم أدِثثث٪ لثثثَ ٩٥ٛثثثيّ 

 .ٛو٘ن ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٍٴكل هَيٳ٪

ه٦ٌٔٗيّ ىلٌ يٱ: ٗوكثي لووث٩٦ً  ى ٌْٗٴثن هٌٔث٦ٓ  ّ 

ْٓ ٔث٠ه٦ٌٔٗيّ ه٤ٔٸٸِ لوٌ يٱ ٟثْ  هْىٻث٘ن ىلو

 .ىل٩٦َٖٔٗ ىلو ٦م

٠ٓو٘ل ىلث٩٦ّ٭ ّىلٴث٪ّٟيّ: ٗوكثي لووث٩٦ً ٓثْا٘٪ 

 َ٪ ٳث٪ىهٞ ىلعث٪ٹ ٍَ٪ًثيهٚ ىل٩ٌٍَْْٗثْ ىلو٠ْٔٓ 

٩ّاعِثي  وثٔ ىلٌدثثيم ل٘ثٔوكي ىلؤثث٩٦ٍ٘ي هثي ٠ٓو٘وِثثي 

 .ّىٟٯٔفي٥ُ هٌِي

ىلٔ ٘٘ن ّىل٩٦ٛيّ: ٰٗٔا٘ن ىلوث٩٦ً ٓ ٘ث٘ن ىلؤث٩٦ٍ٘ي 

َيّ ٛىٍٴكل هٰٔو٪م ٩ّٷ٦ ٩٥ٛيّ ى٣َٟٔي٩ىّ ّىلْ

ّىًٛٴثثاِ ىلو٤ٔوفثثِ ٍٴثثكل ٯثث٪ٗن ٍّٰثث٘پم ّٗوكٌثثَ 

هٖ لٜو٘ثثثثن ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي  ثثثث٨لح ى٩ٯثثثثي  ىلٔ ٘ثثثث٘ن ىلٌِثثثثي

 .ٍټ اِ ٩٫ ّى٦ُٟ ا پ

ىلٔ٪ىٯل ىلف٩ْٕ: ٗوكي لوؤث٩٦ٍ٘ي ىلْٔىٷثل ىلفث٩ْٕ 

هن ٍعټِن ىلَعٺ  ّ هن ىلو٩٦ً ٍٴكل هَيٳ٪م ّئ٦ 

ٰٗثثثٔا٘عْى ٧لثثثح  ٔيٍ٘ثثثي   ّ ٷثثثْٓ٘ي   ّ ه٪ه٘ثثثي م هوثثثي 

 . ِ ّٷْ  ىلوعوْهِ ٍٴكل  اټل٪ٯٯ٦ٗ٬٘ هي 

ى٩٥ىٙ ىلٔ ْٗن ىل٩٦ىٯٖ: ْٓا٪ ُث٨ٍ ىل٤يٷثِ٘ ىهكيً٘ثِ 

ٛو٘ن ىًٛٴاِ ىل٩٦َِٔٗ٘ ٌٰٟ ْٓى٢ٗ٩ ىئيهِٔثيم هوثي 

ٰٗثثي ٦ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ىلَ ثثي   وثثٔ ىٽثث٠ع ٍكثثل ىلوْى ٘ثث٦ 

 .ىلوِوِم ّٗوكي ٌَِِٓ٘ن  ؤ ٧لح ٍٴكل هٰٔو٪

 ٔىٝ ٠ًثثيّ: اثثٖ ٟثثي  ٟيٛثثِ ىلوثث٩٦ً  ّ ى٥ٝى٩ُ ىلثث

عْى ى٩ٯي  ٌََٓ٘ هِن  ّ ى ث٠ى لٌٴثيٽ هعث٘ي ٰٗثٔا٘

 .ّ ىلؤْا٪ُ اٖ ىلٌديماعل ٧لح  َ٪ ٦٣هِ ىٝ ٠ًي

ى٣َٟٔثثثثي٩ىّ: ٗوكثثثثي لووثثثث٩٦ً ىئيهثثثثِ ٛو٘ثثثثن  ًثثثثْىع 

ى٣َٟٔثثثثي٩ىّ ٍكثثثثل ٯثثثثِْلِم  ي٣َٟٔثثثثي٩ىّ ىلٌِيه٘ثثثثِ 

ّىلفٔ٪ٗثثثِ ّىل ٸثثث٘٪ُم  وثثثي ٗوكٌثثثَ  ى ٗ ثثثْم ٍي٣َٔثثثي٩ 

م ّٓ ٦٘٘ ّئثْ نِىلو٩٦ٍٔ٘ي  َ٪ ىلٌديم ُّن اٖ هٌي٫ل

ى٣َٟٔثي٩ ٍْئثْ هعث٘ي ٗثثن ٗثٔن ىًِثي  ى٣َٟٔثي٩ ٓو يه٘ثثي م 
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ىل٩٦ِٛ ا٩ْٗي م ّٗوكثي لووث٩٦ً  ٔيٍثِ ٛو٘ثن ّٰٟيً 

 . ًْىع ىٟٯووِ ّٓٸ٠٘٠ِي ٓو يه٘ي  

ٌٍثثح ىلوعوْهثثيّ: ٓثثْا٪ ُثث٨ٍ ىل٦٤هثثِ ىهكيً٘ثثِ ٤ٓثث٬ٗي 

 ٟف ىلَ٘يًثثثثيّ ىلٔثثثثٖ ٯثثثثٔف٦٘ ىلاوَثثثثِ اثثثثٖ ىٯثثثث٨ٔ ي٩ 

٬ٗي  ٯثثووِ ىٛ ثثْىم ٤ثث٩٥ّٓٯثثِنم  وثثي ٗوكثثي  ى ٗثثٔن 

 .ىلٰيٍ ِ ٍٴكل ٯِل ٍّٰ٘پ لٰ٘ٔف٦٘ هٌِي ىلٜو٘ن

 يّ: ى٧ى ىٟٔثثيٙ ىلوثث٩٦ً ىلثثٔ هع٪اثثِ ٩ ٕ ىٟٯثثٔا٠

ىلو٩٦ٍٔ٘ي اٖ هْٻْع هع٘يم اٰٰ٘ٔف٦٘ هي ٣يٷثِ٘ 

 .ىٟٯٔفٔي  ىلؤْا٪ُ اٖ ٨ُى ىلٌديم

ىلو٦ًّيّ: ٯٰ٘ٔا٘ن  ل هث٩٦ً ّهٔث٩٦ً هثي ىًٴثي  

ىلوعثي٩ف ىلٔثٖ  ه٦ًِّ ٣يٷثِ ا٘ثَم ٜٗوثن ا٘ثَ ٳثٔيّ

 ىٯٔفي٥ هٌِي لٔعن ىلفيه٦ُ ل٦ٓ ىلٜو٘ن.

 Moodleون ٦ّٟىّ ًديم ى٥ى٩ُ ىلٔع

ه٠وث٦  َث٦ىلُْيً ّاكث٪ٕ  وثٖ  ٧ ٪  ث٠ هثي         

ب  ى ًدثثيم هثث٥ْ  9595ب م ٯثثِيم ى  اِ٘ثث٦  9599 

 هكْى هي ٦ّٟىّ ٩هِٰ٘٘ ٓٔټٞ ا٘وي ٗوٖ:

 ّٟثث٦ُ ىلثث٩٦٭ :(Lesson)  ٍٓعاثثٖ ُثث٨

ُ ٷف٠يّ لع٪ٹ ٦ ىل٦ُْٟ ىهكيًِ٘ ىًٴي  

ٖ  ّ ٛثثث٬  هٌثثثَم ّاثثثٖ ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٗ

ٯ ى  ٩ّىٍپ  ًِيِٗ  ل ٷف٠ِ ٗوكي ىٻياِ

لوٸثثف٠ِ ىلٔيل٘ثثِ  ّ ىلٰثثيٍ ِ  ّ  ٕ ٷثثف٠ِ 

ٓ٪٣ . 

 ًّٟث٦ُ ىلكٔثي : (Book)  ِٓعاثٖ ىهكيً٘ث

ىًٴثثي  هٸثثي٩٥ ٩٦َٓٗ٘ثثِ  وثثٔ ٳثثكل  ٔثثيً 

ىلكٔ٪ًّٖ ٠ْٕٗٔ  وثٔ  ثل هكًْثيّ ىلكٔثيً 

 .ىلعي٥ٕ

 ّٟثث٦ُ ىلوِثثيم (Assignment)  ٖٗعاثث :

ىلوث٩٦ً  ٟث٦ ىلؤث٩٦ٍ٘ي هِوثِ هعٌ٘ثِ ٗ ثْم 

ِثثي  وثثٔ ىلوْئثثن ٠ٍٔټثث٘٪ُي ّهثثي ٗثثن ٠ٓو٘و

 .ٍع٦ ٧لح ٗ ْم ىلو٩٦ً ٍٔ ٘٘وِي

 ٓ٦ُّٟ ىلو٦ٌٔ: (Forum)   ِٓعاٖ ىهكيً٘ث

ىلٌ ثثيٱ ىلفعثثي م اوثثي ٠٣لِثثي ٗوكثثي ٓ ثث٦ٗن 

هو٤ٸيّ  ّ  ٯووِ  ي ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٖٗ 

ٍ٘ي ٦٩ٓ ٥ٕ ىلٔ ٣وق ً يٱ ُي٥ف ٍ٘ي ىلؤ

 .ّىلو٩٦ً ْٟ  ىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ

 ّّٟث٦ُ ىلوٸثاو٠ي : (Glossary)  ٌُثي

 وثثثثثثثل ئثثثثثثثْىه٘ٮ لووٸثثثثثثثاو٠يّ  ٗوكثثثثثثثي

ىلوٰثث٦٤ٔهِ اثثٖ ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗم  وثثي 

ٗوكثثثثثي ٓكو٘ثثثثثع ىلؤثثثثث٩٦ٍ٘ي ٍكٔيٍثثثثثِ ٓوثثثثثح 

ىلوٸاو٠يّم ّهي ٗثن ٗ ٘وِثي ىلوث٩٦ً ئَثل 

 .ىلٰويٝ ٍد٩ُِْي

 ّ٦ُّٟ ىٝ ٠ًي (Announcements)  :

٩ً ٩ٯثثثيهل اِ٘ثثثي ىلوثثث٦ نټثثثُّثثثٖ ّٟثثث٦ُ ٗ

هكٍْٔثِ ٓٔعوثثق ٍثيلو٠ْٔٓ ىلٔثث٩٦َٖٗم ّاِ٘ثثي 

ي ٍوْى ٘ثثثث٦ ىلو٠يٻثثثث٪ىّ ٤َٗثثثث٪ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘

 .ّى٣َٟٔي٩ىّ ّىٝٛي٫ىّ ّىلٔ ْٗن

 ٦ُّٟ ىلوْى٥٩ : (Resource)  ٓعاثٖ ٓوثح

ىل٦ُْٟ  ٦ُ ىهكيً٘يّ هٌِي ٦ّٗ٬ٓ ىلو٠ٔثْٓ 

ىلٔثثث٩٦َٖٗ ٍكثثثل ىلوثثثْى٥٩ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثثثِ ىلٔثثثٖ 

 .٦ٓ ن ىلو٠ْٔٓ

 ى٣ٛثثث٪ٓ: ٷثثثف٠يّ ًثثثٶم  ْىئثثثنولّٟثثث٦ُ ى

 ٷف٠يّ ٌّٗم ىل٪ٍپ هي هوفيّ ىل٠ٔو٘ل.
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 Moodleىم ًديم ى٥ى٩ُ ىلٔعون هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔ

ٓٔعثثثث٥٦ هِثثثثي٩ىّ ىٯثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون        

Moodle  ًٖثث٩ْ ىلِثث٦ٓ  ٘وثثيى  ٳثثي٩ّ ٩٥ىٯثثِ ٟ٘ثث

ب ىلثثثٔ  ى هِثثثي٩ىّ ىلٔعيهثثثل هثثثن ًدثثثيم ى٥ى٩ُ 9590 

 اٖ:  ل٘ىلٔعون ىلوٌيٯَِ لووعوو٘ي ٓٔو

 ىلٔعيهل هن ّىِِٛ ىلو٦٤ٰٔم.  .9

ىلٔعيهثثل هثثن ىلوٸثثي٩٥  يلٸثث٩ْ ّىل٪ٯثثثْم  .9

 لٸف٠يّ.ّى

 ىلٔعيهل هن ىلو يّ. .9

 ٌٍي  ٟو يّ ىلٌ يٱ. .2

 ى٥ى٩ُ ىلو٠ْٔٓ ىٝلكٔ٪ًّٖ.  .0

 ىلٔعيهل هن ىًٛٴاِ ىلؤع٥٦ُ.  .2

 ىلٔعيهل هن ىلوٸي٩٥ ىلؤٌْ ِ.  .2

 ٻَپ ى ٦ى٥ىّ ىلو ٪٩ ىٝلكٔ٪ًّٖ. .2

ب ىلثثٔ  ى ٦9552ٕ  ٗثثّْْٓٷثثوْ ٩٥ىٯثثِ ٯثثوايى ُ

 ديم ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ لووعوو٘ي ٗٔو٘ل اٖ: ً

 ىّ ىلٰٜٔ٘ل.هِي٩ .9

 هِي٩ىّ ٌٍي  ىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ. .9

 هِي٩ىّ ىلٔ ْٗن.  .9

 هِي٩ىّ ٌٓف٨٘ ىلوِيم ّىًٛٴاِ.  .2

 هِي٩ىّ ٌٍي  ىلفويّ ّىلو ٪٩ىّ.  .0

هِي٩ىّ ى٥ى٩ُ  ٥ّىّ ىٟٓٸي  ٍث٘ي ىلوث٩٦ً  .2

 ّىلو٩٦ٍٔ٘ي. 

 ي٦٤ُ٦ًهيّ ىلوٰلىهِي٩ُ ى٥ى٩ُ  .2

ب ىلثثثٔ  ى 9595ّْٓٷثثوْ ٩٥ىٯثثِ ًَ٘ثثل ىلٰثث٦٘      

ٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ لاث٠ً ىل٩٦ىٯثيّ ىلعو٘ثي ًديم ى٥ى٩ُ ىل

 ٓٔو٘ل اٖ: 

ىلٔعيهثثل هثثن ّىِٛثثِ ٍ٘وثثِ هثث٥ْ : هثثي ٟ٘ثثٖ  .9

ىلٔعيهل هن ىلو ِم ّىل٣٦ْ  لوَ٘وثِم ٦٠ّٓٗث٦ 

 هِيم ىلوٴٔ٪ ٘ي. 

ىلٔعيهل هن هكًْثيّ ٍ٘وثِ هث٥ْ : هثي ٟ٘ثٖ  .9

ٸثثثفٞ ّىل٠ٔ٪ٗثثث٪ ّىلٔعيهثثثل هثثثن ٔلٳثثث٪ٗپ ى

 و٠ْٔٗيّ. ىلكٔل ّهٌا ِ ىل

ٖ ٠ٓ٪ٗث٪ ىلٰث٘٪ُ ٻَپ ىٝ ث٦ى٥ىّ: هثي ٟ٘ث .9

ىل٨ىِٓ٘م ّىلٔعيهل هن ىلؤٌث٦ٗيّ ّىلوث٦ًّيّ 

ّٓ ي٩ٗ٪ ىًٛٴاِ ّىلٔعيهل هن ىلوٜوْ يّ 

ّ وثثثثثل ًٰثثثثث٢ ىٟٔ٘يٽ٘ثثثثثِ ّىٯثثثثثٔ٪ٛي ِي 

ّىلٔعيهل هن ىلٔ ي٩ٗ٪ ّىٛٯثووِ ّىلو ثيٗ٘ٮ 

 ي ٦ُ.ٰوّىل٩٦ٛيّ ّىلووفيّ ّىل

ىلٔعيهثثثثثل هثثثثثن ىلو ثثثثث٪٩ىّ: ٤ّٓٸ٘ٸثثثثثِي  .2

ٍيلٌٰثثثثثَِ لوټثثثثث٘ع ّلووٴثثثثثٔ٪  ّىلوعوثثثثثن 

وثثثث٦ٗ٪م ِّٓ٘وثثثثِ ىلو ثثثث٪٩ىّ ىل٩٦ىٯثثثثِ٘ ّىل

 ّٓٸٌ٘فِي ٍيلَ٘وِ.

ّْٓٷوْ ٩٥ىٯِ ا٪٦ٗ ه٦ٜ٘  ٦َم ًّٴذّ ٛيٯن       

ب ىلثثثثٔ  ى 9592ه٠وثثثث٦م ًّي٥ٗثثثثِ  َثثثث٦ الله ه٠وثثثث٦  

هِثثي٩ىّ ىلٔعيهثثثل هثثثن ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ 

 اٖ:  ل٘ٓٔو

ىلٔعيهثثثل هثثثن ىلثثث٩٦ّ٭: ّٓٔټثثثوي ىًٴثثثي   .9

ِ ٷف٠يّ لع٪ٹ ىلوٌِٚم هن ىٻثياِ  ٯثوو

ٌٍِيِٗ  ثل ٩٥٭  ّ ٩ىٍثپ لٸثف٠ِ ٓيل٘ثِ  ّ 

 ٯيٍ ِ. 

ىلٔعيهثثثل هثثثن ىلؤٌثثث٦ٗيّ: ّٓعاثثثٖ ىهكيً٘ثثثِ  .9

ىلٌ ثثيٱم ّاِ٘ثثي ٗوكثثي ٓ ثث٦ٗن هو٤ٸثثيّ  ّ 

  ٯووِ  ي ىلوٌِٚ.
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ىلٔعيهثثثثثثثل هثثثثثثثن ىلٔ ثثثثثثثْٗن ّى٣َٟٔثثثثثثثي٩ىّ  .9

 ّىٟٯَٔ٘يًيّ. 

 ل هن هعٜن ىلوٸاو٠يّ. هيعىلٔ .2

 ىلٔعيهل هن ىلْىَٛيّ ىلو٩٦ٯِ٘.  .0

 ٩٥. ىلٔعيهل هن ىلوٸي .2

 ىلٔعيهل هن ىلكٔيً ىٝلكٔ٪ًّٖ.  .2

ّاٖ ٻْ  هي ٯَق هي ًٔيهٚ ٠ٍْٕ ٩٥ّىٯثيّ        

ي٘٘يج  وِ٘وي اٖ هٜي  ٓكٌْلْٛ٘ثي  ٍيٝٻياِ ل٤َ٪ُ ىلَيٟ

ىلٔعوثث٘ن ّىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ّىلٔٸثثو٘ن ىلٔعو٘وثثٖم ٓثثن 

ىلثٔ  ى ىلوِثي٩ىّ ىٛٯيٯثِ٘ ٟٯث٦٤ٔىم ًدثيم  لٷىلْٔ

 ٓٔو٘ل اٖ:  Moodleى٥ى٩ُ ىلٔعون 

هِثثثثثي٩ىّ ىلٔعيهثثثثثل هثثثثثن ّىِٛثثثثثِ ىلٌدثثثثثيم  ب9 

MOODLE م ّٓٔو٘ثثثثثثل اثثثثثثٖ: ٰٓثثثثثثٜ٘ل

ىل٣٦ْ  لوٌديمم ّٻَپ ل ِ ىلٌديمم ٠ّٓ٪ٗ٪ 

هوع ىلٰ٘٪ُ ىل٨ىِٓ٘م ّٓ ٘٘٪  ووِ ىلوث٪٩ّم 

ّىًٟٔ ثثثي  ىلثثثٖ ٷثثثف٠ِ ىلو ثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثٖم 

٨ف  ٔوثِم ّٓ ٘٘ث٪ هكثيى ٟثّّىٻياِ  ٔوثِم 

  ٔوِم ّٰٜٓ٘ل ىل٤٪ّٙ هي ىلٌديم. 

و ٪٩ ىل٩٦ىٯٖم ّٓٔو٘ثل هِي٩ىّ ى ٦ى٥ىّ ىل ب9 

اٖ: أٞ ى ٦ى٥ىّ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖم ّٻَپ 

ّٻثثثعِ٘ ىلو ثثث٪٩  و٪هثثثٖ لواثثث٠ًم ّٻثثثَپ 

ٓثثثثي٢ٗ٩ ٍثثثث٦  ىلو ثثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثثٖم ّىٻثثثثياِ 

ه ٦هِ ه٤ٔٸ٪ُ لْٷع ىلو ث٪٩ ىل٩٦ىٯثٖم 

٩ىٯثٖم ٦ل٠ّٓو٘ل هوفيّ  وو٤ثٶ لوو ث٪٩ ى

ّٓعثث٦ٗل ٌٰٓثث٘ق ىلو ثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثٖم ّٓعثث٦ٗل 

ٖم ّىل٠ٔكن ى ٦ى٥ىّ ىلودِ٪ لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯ

اثثٖ ىل٠ٜثثن ىٛئٸثثٔ لوووفثثيّ ىلو٠ووثثِ اثثٖ 

ٷف٠ِ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖم ٦ٗ٦٠ّٓ ٷ٠ٟ٘يّ 

٣٥ْ  ىٛٳ٤يٵ ٍث٦ّى ٰٓثٜ٘ل هٰثَق اثٖ 

ىلو ثثثثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثثثثٖم ّٻثثثثثثَپ ى ثثثثثث٦ى٥ىّ 

ىلوٜوْ ثثثثيّ لوو ثثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثثٖم ّى ثثثثي٥ُ 

٩ لٜٯثثثثثثوي  ىٟأ٪ىٻثثثثثثِ٘ ٦ّٰٓثثثثثثوِ٘ ىلثثثثثث

لوو٦٤ٰٔه٘يم ّٻَپ ى ٦ى٥ىّ ىلوٜوْ يّ 

 لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ

هِثثثثثثي٩ىّ ىٻثثثثثثياِ ىلو٠ٔثثثثثثْٓ ىلٔعو٘وثثثثثثٖ  ب9 

 ىلوٸثثثي٩٥بم ّٓٔو٘ثثثل اثثثٖ: ىٻثثثياِ  ٔثثثيً 

 Book ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯثٖم ّىٻثياِ ٩ىٍثپ

ب لوو ثثثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثثثٖم URLىلكٔ٪ًّثثثثثٖ  

ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖم Pageّىٻياِ ٷف٠ِ  

لوو ثثثثثثثث٪٩  بFolderّىٻثثثثثثثثياِ هٜوثثثثثثثث٦  

ب لوو ث٪٩ Filesىل٩٦ىٯٖم ّىٻياِ هوفثيّ  

ب Labelىل٩٦ىٯثثثثثثٖم ّىٻثثثثثثياِ هوٸثثثثثثق  

 لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ. 

هِثثثثثثي٩ىّ ىٻثثثثثثياِ ىلو٠ٔثثثثثثْٓ ىلٔعو٘وثثثثثثٖ  ب2 

 ىًٛٴثثثاِبم ّٓٔو٘ثثثل اثثثٖ: ىٻثثثياِ هِوثثثِ 

م ٻثثَپ ىٝ ثثث٦ى٥ىّ ٦ٛAssignmentٗثث٦ُ 

م General Settingىلعيهثثثثِ لووِوثثثثِ 

م Availabilityّٻثثثَپ ىٝٓيٟثثثِ لووِوثثثِ 

لٰٔثثثثثثثثثثو٘ن لووِوثثثثثثثثثثِ ًثثثثثثثثثثْع ى ّٻثثثثثثثثثثَپ

Submission type ّم ّٗټثثَپ ى ثث٦ى٥ى

م Feedback Settingىلٔ ٨ٗثثِ ىل٪ىٛعثثِ 

 Submissionّٻثَپ ى ث٦ى٥ىّ ىلٰٔثو٘ن 

Setting ِم ّٻَپ ى ث٦ى٥ىّ ٰٓثو٘ن ىلوِوث

 Group وثثثثثثٔ ٳثثثثثثكل هٜوْ ثثثثثثيّ 
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Submission ّم ّٓعثثثثثثثثثثث٦ٗل ى ثثثثثثثثثثث٦ى٥ى

م ّٻثثثثثثَپ Notificationsىٝٳثثثثثثعي٩ىّ  

 پَم ّٻثثثثثثثثGradeى ثثثثثثثث٦ى٥ىّ ىل٩٦ٛثثثثثثثثِ 

 ٔلثثى ّىًٟٔ ثثي ٝ ثث٦ى٥ىّ ىلعيهثثِ لووِوثثِم ى

ّ ٷثثثف٠ِ ٓ ٘ثثث٘ن ىلوِوثثثِم ّى٣٥ثثثي  ٩٥ٛثثثي

ىلٔ ٘ثثث٘ن لواوَثثثِم ّٓعثثث٦ٗل هِوثثثِ هْٛثثث٥ُْ 

 هَٰ ي .

هِثثثثثي٩ُ ى٥ى٩ُ ىلو ثثثثث٪٩ىّم ّٓٔو٘ثثثثثل اثثثثثٖ:  ب0 

ىًٟٔ ثثي  ىلثثٔ  ٔوثثِ ى٥ى٩ُ ىلو ثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثٖم 

ّٓٴثث ٘ل ّٻثثن ٠ٓ٪ٗثث٪ ىلو ثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثٖم 

ِ ٘عّٓ ٘٘٪  هثي ي ىلكٔثلم ّىلث٠ٔكن اثٖ ّٻث

ىٟظِثثي٩ ّى٣ٝفثثي  لوكٔثثلم ّىٯثث٦٤ٔىم ٩هثث٬ 

ٻثثياِ ىل٠ثث٨فم ّىٯثث٦٤ٔىم ٩هثث٬ ىلٔكثث٪ى٩م ّى

ئٰثثثن ٦ٛٗثثث٦ لوو ثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثٖم ّىًٟٔ ثثثي  

لكٔوثثثثثثثِ ىلٔ ثثثثثثثي٩ٗ٪م ّىٯثثثثثثث٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗثثثثثثث٪ 

ىلٰثثث٠ّٜم ّىٯثثث٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗثثث٪ ىًٛٴثثثاِم 

ّىٯثثثثث٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗثثثثث٪ ىلو ثثثثث٪٩ ىل٩٦ىٯثثثثثٖم 

ّىٯثثث٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗثثث٪ ىلثثث٩٦ٛيّم ّىٯثثث٤ٔ٪ىٙ 

ٯثثثثث٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗثثثثث٪ ىّٓ ٪ٗثثثثث٪ ىلو٤٪ٛثثثثثيّم 

ه٦٤ٰٔمم ّىًٴي  ٓٸٌ٘ع لٜٯووِ اثٖ ٌٍثح 

اثٖ ٌٍثح ىٛٯثووِم  ىٛٯووِم ّىٻثياِ  ٯثووِ

 ّىل٠ٔكن اٖ ٣ٸيهٶ ىٛٯووِ.

 :وثنبء الأدواد إجراءاد الجحث
اثثٖ ٻثثْ  ه٪ىٛعثثِ ىل٠َثثْٕ ّىل٩٦ىٯثثيّ ىلٰثثيٍ ِ     

اٖ هٜي  ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّىل٨ ي  ىٟٷاٌي ٖ اٖ 

ن ى٥ى٩ُ ىلٔثثثثث٩٦ٌٗ دثثثثثًىلٔثثثثث٩٦ٌٗ ّ ٯثثثثثيلٌ٘ ىلثثثثثٔعون ّ

اٖ ٻْ  ه٪ىٛعِ ىل٠َْٕ ىٝلكٔ٪ًّٖ ّىٟٽ٠ع  ؤ 

ًوثي٧ٙ ىلٔٸثو٘ن ىلؤٌْ ثِم   ث٦ ىلٰثيٍ ِ  ّىل٩٦ىٯيّ

ىلَيٟ٘ثثثثيى ىٛثثثث٪ى ىّ ىل٠َثثثثٖ ّاثثثثق ًوثثثث٧ْٙ ه٠وثثثث٦ 

ب ًدثث٪ى لو٠ هٔثثَ لاَ٘عثثِ ّ ٌ٘ثثِ 9599ىل٦ٯثثْئٖ  

 ىل٠َٖم ّا٘وي ٗوٖ ىٛ٪ى ىّ ىل٠َٖ:

ُثثثث٨ٍ ي وټثثثثّٓٔ ه٪ٟوثثثثِ ىلٔ ٘ثثثث٘ن ىلوثثثث٣٦وٖ: - ّٟ : 

ىلو٪ٟوثثثثثثِ ٦٠ٓٗثثثثثث٦ هٔاوَثثثثثثيّ ىلؤثثثثثث٩٦ٍ٘ي ّىلَ٘وثثثثثثِ 

وثثثٖ ّىلٔثثثٖ ٌٍثثثي   وثثثٔ ّه٠ هِٔثثثي لؤٸثثثو٘ن ىلٔعو٘

ه٠ هِٔثثي ٯثثَٔٔن ىلو٪ىٟثثل ىلٰثثِٔ لوٌوثث٧ْٙ ّٓٴثثول 

 .٨ٍُ ىلو٪ٟوِ  ٦ُ هٔاوَيّ

 :ًىٝلويم ٍا٪ٗ ثِ ىٯث٦٤ٔىم  هٔاوَيّ ىلو٩٦

ِٛثثي٫ ىلكوَ٘ثثْٓ٪م ىٝلوثثيم ٍوَثثي٥م ىٯثث٦٤ٔىم 

ّ ىلٔث٩٦ٗٮ ٔ٪ىٜٓ٘٘يٯثيّىٝلويم ٍىًٝٔ٪ًْم 

ىٝلوثثثيم ٍوكًْثثثيّ ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلو٤ٔوفثثثِم ّ

ّٽ٪ٗ ثثثثثِ  Moodleًّثثثثثٖ ىلثثثثثٔعون ىٝلكٔ٪

ىلٔعيهثثثل هعثثثَم ّىٝلوثثثيم ٍوفِثثثْم ّٽ٪ٗ ثثثِ 

 ىلٔعيهل هن ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ.

 ًىل ثث٩٦ُ  وثثٔ ىٯثث٦٤ٔىم : هٔاوَثثيّ ىلؤثث٩٦

ىل٠يٯثثثٌ ىٙلثثثٖم ّىل ثثث٩٦ُ  وثثثٔ ىٯثثث٦٤ٔىم 

م ٭ّىًٟٔ٪ًْم ّىلو٪ًِّ اثٖ ٠ٓټث٘٪ ىلث٩٦

 ّىل٪غَِ اٖ ىل٩٦ٌٔٗ.

 ِهْئن ىًٔ٪ًْ ٠ْٕٗٔ  وثٔ  هٔاوَيّ ىلَ٘و :

 Moodleُ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ًدثثثيم ى٥ى٩

 ّه٪َٓپ ٍ٪ٍّّْ ٥٩٥ٳِ.

ُّٖ ه٪ٟوِ  ٠ِٛ٘ لوْىِٛثِ  ٗيً٘ي : ه٪ٟوِ ىلِٔ٘وِ:

ً ثثثيٽ ىلټثثثععم ّٓٴثثثثول ُثثث٨ٍ ىلو٪ٟوثثثِ ىل٤اثثثثْىّ 

 ىلٔيلِ٘.
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 ٣َ٪ىّ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ُّٖ ه٦ٓ ىل٤َث٪ُ  ٦ٗ٦٠ٓ

ووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ اثثٖ ٠ٓ ٘ثثق عهلثث٦ٓ 

اوَثيّ هثثي ٟ٘ثٖ ىل ثث٩٦ُ  وثٔ ىٯثث٦٤ٔىم ىلؤ

ُ ىلكوَ٘ثثثْٓ٪م ّ ًدوثثثِ ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعونم ىِٛثثث٬

ّىلٔعيهثثثل هثثثن ىًٟٔ٪ًثثثْم ّل ثثث٦ ىٓټثثثٞ  ى 

ٛو٘ثثثثثن ىلؤثثثثث٩٦ٍ٘ي هثثثثثي هعووثثثثثٖ ىل٠و ثثثثثِ 

ىٝ ٦ى٥ٗثثثثِ لثثثثث٦ِٗن ىل ثثثث٩٦ُ ىلٜ٘ثثثثث٦ُ  وثثثثثٔ 

ىٯثث٦٤ٔىم  ِٛثث٬ُ ىلكوَ٘ثثْٓ٪ ّىلٔعيهثثل هثثن 

  ثث٦  ثث٦ُ ل ثثي ىّ هثثن  نٓثثىًٟٔ٪ًثثْم  وثثي 

ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ىلوٴثثثثي٩ ٘ي لوٌيئٴثثثثِ ٍعثثثثٺ 

ق ٍثثيلَ٪ىهٚ ىل٨ ٘ثثِ ىلوْٻثثْ يّ ىلٔثثٖ ٓٔعوثث

٩ٍّّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ ًّدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون 

Moodle. 

  ِ٦ٗ٦٠ٓ ىلؤاوَيّ ىلْىٌٛ ْٓىا٪ُثي اثٖ ٍ٘وث

 ىل٩٦ٌٔٗ.

o  ْٓثثثثثثثن ٟٜثثثثثثث٬ هْئثثثثثثثن ىًٔ٪ًثثثثثثث

Moodlebot.com  ّْٓثثن َٓ٘٘ثث

 . Moodleًديم ى٥ى٩ُ ىلٔعون 

o ٓ ٩ٍّثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِ  ٘نوٸثثثثٓثثثثن

 .Manychatٍيٯ٦٤ٔىم ٍوٌٸِ 

o  ٓن ٩ٍثپ ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٍوْئثن

 .Moodlebot.comلٌْٗ ى

o ٍ٘وِ ىل٩٦ٌٔٗ هثن هعووثٖ  ّلٔفع٘ل

ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ ٓن ىًٴي  ٰٟيً 

لكثثل هعوثثن هٴثثي٩  اثثٖ ىلٔثثث٩٦ٌٗ 

ه ٪٩  لٔٔ٘ٞ  ٖ  هٌٴٍٸ٠ِٟ٘ 

لثثثثثثَ ىلٔعيهثثثثثثل هثثثثثثن ىلوِثثثثثثي٩ىّ 

 ىلواوٍِْ هْٻن ىل٩٦ٌٔٗ.

 ّٓثثثن ٌَ٘ثثثِ ىل٠ٔٔ٘ثثثِ ىلٔكٌْلْٛ٘ثثثِىل ٦٠ٓ٦ٗثثث :

اثثثٖ ُثثث٨ٍ ىل٤اثثثُْ ىلٌَ٘ثثثِ ىل٠ٔٔ٘ثثثِ  ٦٠ٓٗثثث٦

٫هثثثثثثثِ ٟٯثثثثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثثثثيهٚ ىلثثثثثثث٨ ي  ىل٠

ىٟٷاٌي ٖ ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ 

ٍَ٘وثثِ ٓثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثٖ هٔو٘وثثِ اثثٖ ٓثثْا٘٪ 

 ِٛثثث٬ُ ٓعوثثثن ً ثثثي م  ّ  ِٛثثث٬ُ لْٟ٘ثثثِم  ّ 

ِٛثثثي٫ ىلكوَ٘ثثثثْٓ٪ ٳ٤ٸثثثثٖب ًدثثثث٪ى  لعوثثثثل 

ن ىِٛٛثثثث٬ُ ٯثثثثْى  ٘ثثثثوىلَ٪ًثثثثيهٚ  وثثثثٔ ٛ

ىل٠يٯثثثٍِْ٘  ّ ىل٨ ٘ثثثِم هثثثن ٓثثثْا٘٪ ىٓٸثثثي  

َِم ٧ّلح لكثل هعوثن ٍيًٝٔ٪ًْ ٍٰ٪ ِ هٌيٯ

هي هعووٖ ىل٠و ثِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ  ٌ٘ثِ ىل٠َثٖم 

ّئ٦ ٓن ىلٔذ ٦ هي ْٓىا٪ ٓوثح ىٝهكيًثيّ  ٌث٦ 

ٛو٘ن هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ  ٌِ٘ ىل٠َٖ 

 ىل٠يلٖ.

 ِٗيل٘ثثثثي : ه٪ٟوثثثثِ ىل٠ٔو٘ثثثثل: ّٓٴثثثثول ُثثثث٨ٍ ىلو٪ٟوثثثث

 ىل٤اْىّ ىِٟٓ٘

  ٔ٦٠ٓٗثث٦ ىل٤ٸثثيهٶ ىلعيهثثِ لووٴثث٪ا٘ي  وثث

و٘ي لٞٳ٪ىف  وثٔ ىل٩٦ٌٔٗ: ٓن ى٣ٔ٘ي٩ هعو

 وو٘ثثثِ ىلٔثثث٩٦ٌٗ هثثثي ى٥ى٩ٓثثثٖ ٥ٳثثثٌي ّئٌثثثي 

ىلٔعو٘و٘ثثِ هوثثي لثث٦ِٗن ىلوِثثي٩ىّ ىلواوٍْثثِ 

اثثثثثثثٖ ى٥ى٩ُ  ًدوثثثثثثثِ ىلثثثثثثثٔعون ّىلٔثثثثثثث٩٦ٌٗ 

ىٟلكٔ٪ًّٖم ّٓثن   ث٦ هعِثن هٜوْ ثِ هثي 

ٌ ٩ٗىلٜوٰثثثيّ لوْئثثثْف  وثثثٔ ٽَ٘عثثثِ ىلٔثثث٦

ٍيٝٻياِ لوَيٟ٘٘يم ّىئٔٸ٪ ىٝٳ٪ىف  ؤ 

ىلٔثثثثث٩٦ٌٗ اثثثثثٖ ٠ٓف٘ثثثثث٬ ىلوعووثثثثث٘ي  وثثثثثٔ 
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لوٴي٩ ِم ّٜٓو٘عِن لو ثي  ىلٔع٪ٗفثٖم  هثي ى

ىلٔثثث٩٦ٌٗ ًفٰثثثَ اكثثثيى ٗثثثٔن ىلكٔ٪ًّ٘ثثثي  ثثثي 

ٽ٪ٗثثثثق ٩ٍّثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِم  وثثثثي ٯثثثثي ٦ 

ىلوٴ٪ا٘ي  ؤ ىلٔث٩٦ٌٗ اثٖ ٓاَ٘ثق  ٥ّىّ 

ٍايئثثثثثِ  –ىل٠َثثثثثٖ  ى٣َٟٔثثثثثي٩ ىل٠ٔٸثثثثث٘وٖ 

ٓثث٩٦َِٗن  وثثٔ ىل ٘ثثيم ٍثث٨لح  ٦ىلو٠ٟدثثِب ٍعثث

 ٠ّْٓ ىٳ٪ىف ىلَيٟ٘٘ي  ي ٍع٦.

 لوو٩٦ٍٔ٘ي: هوثي ٦ٗ٦٠ٓ ىل٤ٸيهٶ ىلعيه ِ ٟ

ٳثثثثح  ىَّ ىلٔثثثث٩٦ٌٗ ٍيٯثثثث٦٤ٔىم ىلكوَ٘ثثثثثْٓ٪ 

ٗٔاوثثٌ ٓثثْىا٪ هِثثي٩ىّ ٣ّٸثثيهٶ هعٌ٘ثثِ 

ل٦ٓ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٟٔٔ ٗوكثٌِن ىٟٯثٔفي٥ُ هثي 

ىلٔثث٩٦ٌٗ ٍِثث٨ٍ ىلاثث٪  ّهثثي  ُثثن ىلكفيٗثثيّ 

 ىلٔعون ىٟلكٔ٪ًّٖ: ُىلٖٔ ٗٔاوَِي ًديم ى٥ى٩

ىل ٩٦ُ  ؤ ىل٩٦ٌٔٗ ىلث٨ىٖٓم ّىل ث٩٦ُ  وثٔ 

ّىل ثثثثث٩٦ُ  وثثثثثٔ ىلٔعَ٘ثثثثث٪م ى٥ى٩ُ ىلْئثثثثثْم 

ٍيٝٻثثياِ لو٪غَثثِ اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ ّهوي٩ٯثثِ 

  وو٘يَٓ هن ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٟٟ ي .

  :َٖٗ٦ٗ٦٠ٓ ى٦ُٛىف ىلعيهثِ لوو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦

ّئ٦ ٓو٘ثل ىلِث٦ف ىلعثيم اثٖ ٌٓو٘ثِ هِثي٩ىّ 

ن ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ وعىٯثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔ

Moodle  ِ٧ّلثثثثثح لثثثثث٦ٓ هعووثثثثثٖ ىل٠و ثثثثث

يم ىلثثثٔ ّٓفثثث٪ع ُثثث٨ى ىلِثثث٦ف ىلعثثث ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ

٣وٰثثِ  ُثثث٦ىف ا٪ ٘ثثِ اثثثٖ ٻثثْ  هثثثي ٓثثثن 

 ىلْٔٷل ىلَ٘ هي ٠ٓو٘ل لووِي٩ىّ.

  ْٓ٦٠ٓٗثثثثثث٦ ىُٛثثثثثث٦ىف ىٝٛ٪ىه٘ثثثثثثِ لوو٠ٔثثثثثث

ئيهوثثثثِ ىُٛثثثث٦ىف  ٓثثثثن ى ثثثث٦ى٥ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ:

 ىٝٛ٪ىه٘ثثثِ ٦٠ّٓٗثثث٦ ىُٛثثث٦ىف ىٝٛ٪ىه٘ثثثِ

ٓث٩٦َٗ٘ي م  ٩ىِٓي هټوًْي  يَىلف٪ ِ٘ ّٓو٘ل  

  ٘٪ ّٻْٟي  ٦ٗ٦٠ّٓى  ُّٖ ٓو٘ل ىلٌٔيٛثيّ 

ي ئ٘يٯثثثِيم ّىلٔثثثٖ ْٗٔئثثثن هثثثي ىلٔثثثٖ ٗوكثثث

ىلو٩٦ًٔ  ى ٗكَِٰٔي ٍع٦ ٩٥ىٯثِ ىلو٠ٔثْٓ 

ىلٔثثثث٩٦َٖٗم ّٓثثثثن ىٟ ٔوثثثثي٥  وثثثثٔ ًوثثثث٧ْٙ 

 ٍوْم  اٖ ٓٸٌ٘ع ى٦ُٛىفم ّٓن ىٳٔ ي  

ٓوح ى٦ُٛىف اٖ ٻْ  هي ٓثن ىلْٔٷثل ىل٘ثَ 

ّهِثثي٩ىّ هكًْثثِ لثثَ  هثثي ه٠ٔثثْٓ ٓثث٩٦َٖٗ

ّىلٔثثثثٖ ٗثثثث٪ى٥ ى ٰثثثثيٍِي لوعووثثثثٖ ىل٠و ثثثثِ 

 ىٝ ٦ى٥ِٗ.

 ِىلوِي٩ىّ: ىٯ٦ٌٔ ىلَيٟ٘ثيى اثٖ  ٦ٗ٦٠ٓ ئيهو

ى ثث٦ى٥ ئيهوثثِ هِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ 

ىلثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ىلثثثثٔ ئيهوثثثثِ ىُٛثثثث٦ىف 

ىٝٛ٪ىه٘ثثِ ّ ٩ى  ٍعثثٺ ىل٤َثث٪ى م  وثثي ٓثثن 

ىٟٽ٠ع  ؤ ىل٩٦ىٯثيّ ّىل٠َثْٕ ىلٰثيٍ ِ 

ٍثثٌدن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ّهِثثي٩ىّ  ْوثثىلٔثثٖ ىُٔ

ىٟٯثثثث٦٤ٔىمم ّٓثثثثن ٦٠ٓٗثثثث٦ ىل يهوثثثثِ ّا ثثثثي 

 ٔيلِ٘: لو٤اْىّ ىل

 ٦ٗ٦٠ٓ ىل٦ِف هي ى ٦ى٥ ىل يهوِ - 

٦ِٓف ىل يهوِ ىلٔ ٟٸث٪ هِثي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم 

ًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ىل٪هٰ٘ثثثِ٘ ّىلف٪ ٘ثثثِ 

 ىل٫٠هِ لوعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ.

 ٦ٗ٦٠ٓ ه٠ْٔٓ ىل يهوِ -ً

٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون هِثثي ٦ل٦٠ٔٗثث

عووثثثٖ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ىل٪هٰ٘ثثثِ٘ ّىلف٪ ٘ثثثِ ىل٫٠هثثثِ لو
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ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ ىلٔثٖ ٓثن ٓټثوٌِ٘ي اثٖ ىل يهوثِم ئثيم 

 ىلَيٟ٘يى ٍوي ٗوٖ:

ىٟٽثثثث٠ع  وثثثثثٔ ى٥ٍٛ٘ثثثثيّ ّىل٠َثثثثثْٕ  -1

ّىلو٪ىٛن ىلع٪ٍِ٘ ّىٌَِٛٛ٘ اٖ هٜثي  

ٓكٌْلْٛ٘ثثي ىلٔعوثث٘ن ٍٸثثفِ  يهثثِ ّاثثٔ 

ىم ًدثثثن ى٥ى٩ُ ٤٦هٜثثثي  هِثثثي٩ىّ ىٯثثثٔ

ىلثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ٍٸثثثثفِ ٣يٷثثثثِم 

٪ٕ ّىلٖٔ ٓن  ٪ٻثِي اثٖ ىٝٽثي٩ ىلٌدث

 لو٠َٖ.

ئ٘يم  ٟث٦ ىلَيٟ٘ثيى ٍع ث٦ هٜوْ ثِ هثي  -2

٩ّ٥ىّ ىلٔٸثثثو٘ن ىلٔعو٘وثثثٖ ٍيٯثثث٦٤ٔىم 

اثٖ ىلع٦ٗث٦  MOODLEًديم هث٥ْ  

هثثي ىلو ٯٰثثيّ ىلٔعو٘و٘ثثِ ّىل٩٦َٔٗ٘ثثِ 

ٍيٝٻياِ لؤث٩٦ٌٗ ٍيلٜيهعثِ ىلوٸث٪ِٗ 

ٖ ىُٛو٘ثثِم ٍيٝٻثثياِ ًثثّلوثثٔعون ىٝلكٔ٪

ل٩٦ٔٗٮ ه ٪٩ىّ اٖ ى٥ى٩ُ ًدثن ىلثٔعون 

ىلو ثثثثثثث٪٩ىّ  ىٝلكٔ٪ًّثثثثثثثٖ ّٓاثثثثثثثْٗ٪

ىٝلكٔ٪ًِّ٘م ّىلعول  ؤٰٴي٩ ٓاثْٗ٪ 

ًدثثثن ٓعو٘و٘ثثثِ ٍيلع٦ٗثثث٦ هثثثي ىلٴثثث٪ يّ 

ىلٔعو٘و٘ثثِ ىل٦ّل٘ثثِم ُثث٨ى ٍيٝٻثثياِ ىلثثٔ 

 ى ىلَيٟثثثثثثٖ ى٣ٙثثثثثث٪ ٟيٷثثثثثثل  وثثثثثثٔ 

هيٰٛثثثثثثٔ٘٪ اثثثثثثٖ ٓكٌْلْٛ٘ثثثثثثي ىلثثثثثثٔعون 

  ٓثثثث٩٦ٗٮ يٜثثثثىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ّٗعوثثثثل ٍو

  وْم ىلكوَْ٘ٓ٪ ّىلَ٪هِٜ. 

ٍّعثث٦ ىل٠ٸثثْ   وثثٔ ىلوِثثي٩ىّم ٓثثن ٓ ٰثث٘وِي 

ىلثثثٔ هِثثثي٩ىّ ٩هٰ٘ثثثِ٘م َّٗٔثثثن  ثثثل هِثثثي٩ُ ٩هٰ٘ثثثِ٘ 

 هٜوْ ِ هي ىلوِي٩ىّ ىلف٪ ِ٘ ىلؤعو ِ ٍِي.

ّئ٦ ٓن ه٪ى يُ  ٦ُ ى َٔي٩ىّ اٖ ٌٍي  ىل يهوِ 

 ىلو٦َهِ٘م ّٓو٘وْ اٖ:

ىٟئٔٸثثثي٩  وثثثٔ ىلوِثثثي٩ىّ ىلو٪َٓاثثثِ  -

 MOODLEًدثثيم هثث٥ْ   مىٍيٯثث٦٤ٔ

 .لؤعون ىٝلكٔ٪ًّٖ

ٷثثثث٘يغِ ٛو٘ثثثثن ىلوِثثثثي٩ىّ ٍا٪ٗ ثثثثِ  -

م ٠ٍ٘ثثثثٖ ٗوكثثثثي ه٠ٟدِٔثثثثي ىٛ٪ىه٘ثثثثِ

 ّئ٘يٯِي. 

ٛو٘ثثن ىلوِثثي٩ىّ ٧ىّ ٷثث٘يغِ ل ْٗثثِ  -

ّىٻثث٠ِ ّغ٘ثث٪ ه٪ َثثِب ٟٔثثٔ  ٰٗثثِل 

اِوِيم ٟٖ٘ ىٯٔايع ىلَيٟ٘ثيى ٠ٓو٘ثل 

ٍعٺ ىلوِي٩ىّ ىلو٪ َِ ىلثٔ هِثي٩ىّ 

 ٍٰ٘اِ.

لوِثثثي٩ىّ  ٓټثثثوٌْ ىل يهوثثثِ ىلو٦َه٘ثثثِ -

٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ ىٯ٦٤ٔىم ًدثن ى

٪ ٘ثثِم  ثث٥٦ى   َ٘ثث٪ى  هثثي ىلوِثثي٩ىّ ىلف

٧ّلثثح ٍ ثث٪ٹ ٓ ا٘ثثِ ٛو٘ثثن ْٛىًثثٌ 

ىلوٜثثي  لووِثثي٩ىّ ىل٪هٰ٘ثثِ٘ ىلٔثثٖ ٓثثن 

 ٦ٗ٦٠ُٓي.

  ٦٠ٓٗثثث٦ ىٟٔ٘يٛثثثيّ ىلوعووثثث٘ي ٣ّٸيهٸثثثِن

ىلعيهثثِ: ٓثثن ٌٍثثي  ٍايئثثِ ٦٠ٓٗثث٦ ىٟٔ٘يٛثثيّ 

ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون هِثثثثثثي٩ىّ 

 وثثٔ هعووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ  ًثثّٖ٪ىٝلكٔ

ٍثثث ٥ى٩ُ ٥ٳثثثٌي ىلٔعو٘و٘ثثثِ ىلٔيٍعثثثِ لو٦ٗ٪ٗثثثِ 

ٓثثثن ٦٠ٓٗثثث٦ ٪ٍ٘ثثثِ ّىلٔعوثثث٘ن ٍ ٌثثثيم ٟ٘ثثثٖ ىلٔ

ٟيٛثثيّ ىلٔثث٩٦ٌٗ لووعووثث٘يم ٍعثث٦ ىلْٔٷثثل 
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ىلثثٔ هٜوْ ثثِ ىلوِثثي٩ىّ  ىل٫٠هثثِ لوعووثثٖ 

ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ٍوِثثي٩ىّ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ 

ٟ٘ثٖ ٓثن ىلْٔٷثل  ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖم

 ب0 ٓټثثوٌْ  ٖم ّىلٔثثىلوِثثي٩ىّئيهوثثِ  ىلثثٔ

ب هِثثي٩ُ 02هِثثي٩ىّ ٩هٰ٘ثثِ٘م ٍوٜوثثْع  

 ي٩ىّ ىلف٪ ِ٘.هي ىلوِ

ّئ٦ ٓن ٓاَ٘ق ٍايئِ ىٟٟٔ٘يٛيّ  وثٔ        

ب هعوثثن ّهعووثثٖ هثثي 05 ٌ٘ثثِ هكًْثثِ هثثي  

هعووثثثثٖ ىل٠و ثثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثثِ ٍثثثث ٥ى٩ُ ٥ٳثثثثٌي 

ىلٔعو٘و٘ثثِم ٟ٘ثثٖ ٽوْثثٌ هثثي  ثثل هعوثثن ئثث٪ى ُ 

ّّٻثثثن  ٠هثثثِ  مىلَايئثثثِ ىلو ٦هثثثِ ٍعٌيٗثثثِ

  ٓب  هثثثيم ىلعَثثثي٩ُ ىلٔثثثٖ ٓعَثثث٪  ثثثي هثثث٦

ي٩ُم ّىلٖٔ ٓن ٟيَٛٔ لو٩٦ٌٔٗ  ؤ ٓوح ىلوِ

 –هْٔٯثثثاِ  –٦٠ٓٗثثث٦ُي ٍثثث٩٦ٛيّ   َ٘ثثث٪ُ 

ئو٘وثثثثثِبم ّٓثثثثثن ٰٟثثثثثيً ى٫ّٛىى ىلٌٰثثثثثَِ٘ 

ٟٯٜٔيٍيّ  ا٪ى٥ ىلعٌِ٘ ىل٨ٗي ٽَ ثْ  وثِ٘ن 

ىٯثثثثَٔيًِ ىٟٟٔ٘يٛثثثثـيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثِم ّ يًثثثثْ 

 ْ ىلٔيلٖ: ٠ًٌِٜٔ٘ ٓاَ٘ق ىلَايئِ  ؤ ىل

 ي هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖب ى٫ّٛىى ىلٌَِٰ٘ ٟٟٔ٘يٛيّ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ ه٦ٛ9ّ   

ىل٫ْى  ٩٥ِٛ ىٟٟٔ٘يٛيّ ىل٩٦َِٔٗ٘ ىلوِي٩ُ

 ئو٘وِ هْٔٯاِ  َ٘٪ُ ىلٌَٰٖ

 MOODLEىلٔعيهل هن ّىِِٛ ىلٌديم 

 %19 9 2 25 ٰٜٓ٘ل ىل٣٦ْ  لوٌديم  9

 %12.99 9 9 22 ل ِ ىلٌديم پٻَ  9

 %19.22 0 9 22 ٠ٓ٪ٗ٪ هوع ىلٰ٘٪ُ ىل٨ىِٓ٘  9

 %12.99 9 9 22 ٘٪  ووِ ىلو٪٩ّٓ ٘  2

 %15.22 2 9 29 ىًٟٔ ي  ىلٖ ٷف٠ِ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  0

 %12 9 2 20 ىٻياِ  ٔوِ  2

 %12 9 2 20 ٨ٟف  ٔوِ  2

 %15.22 2 9 29 ٓ ٘٘٪ هكيى  ٔوِ  2

 %19.99 5 95 25 ٰٜٓ٘ل ىل٤٪ّٙ هي ىلٌديم  1

 ى ٦ى٥ىّ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ

 %19.99 2 9 22 أٞ ى ٦ى٥ىّ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  95

 %12.22 5 0 20 ٻَپ ّٻعِ٘ ىلو ٪٩  و٪هٖ لوا٠ً  99
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ىل٫ْى  ٩٥ِٛ ىٟٟٔ٘يٛيّ ىل٩٦َِٔٗ٘ ىلوِي٩ُ

 ئو٘وِ هْٔٯاِ  َ٘٪ُ ىلٌَٰٖ

 %15.22 2 9 29 ٻَپ ٓي٢ٗ٩ ٦ٍ  ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  99

 %12.99 9 9 22 ىٻياِ ه ٦هِ ه٤ٔٸ٪ُ لْٷع ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  99

 %12 5 9 22 ٯٖى٠ٓ٩و٘ل هوفيّ  وو٤ٶ لوو ٪٩ ىل٦  92

 %12.22 5 9 22 ٓع٦ٗل ٌٰٓ٘ق ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  90

 %12 2 9 20 ّ ىلودِ٪ لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖٓع٦ٗل ى ٦ى٥ى  92

ىل٠ٔكن اٖ ىل٠ٜن ىٛئٸٔ لوووفثيّ ىلو٠ووثِ اثٖ ٷثف٠ِ   92

 ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ

22 9 5 12.22% 

٦ٗ٦٠ٓ ٷ٠ٟ٘يّ ٣٥ْ  ىٛٳ٤يٵ ٦ٍّى ٰٜٓ٘ل هٰثَق   92

 اٖ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ

21 9 5 11.99% 

 %12 2 9 20 ٻَپ ى ٦ى٥ىّ ىلوٜوْ يّ لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  91

 22.990 1 9 25 ٩ّ٦ لٜٯوي  ىٟأ٪ىٻِ٘ لوو٦٤ٰٔه٘يى ي٥ُ ٰٓوِ٘ ىل  95

 %15.22 2 9 29 ٻَپ ى ٦ى٥ىّ ىلوٜوْ يّ لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  99

 ىٻياِ ىلو٠ْٔٓ ىلٔعو٘وٖ  ىلوٸي٩٥ب

 %12.22 9 9 22 ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯBookٖىٻياِ  ٔيً    99

 %10.99 9 9 20 ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ URLىٻياِ ٩ىٍپ ىلكٔ٪ًّٖ    99

 %12.22 5 9 22 ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯPageٖىٻياِ ٷف٠ِ    92

 %12.22 9 9 22 ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯFolderٖىٻياِ هٜو٦    90

 %11.99 5 9 21 ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯFilesٖىٻياِ هوفيّ    92

 %22.99 1 9 25 ب لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯLabelٖىٻياِ هوٸق    92

 ىٻياِ ىلو٠ْٔٓ ىلٔعو٘وٖ  ىًٛٴاِب

 Assignment 22 9 5 12.22%ىٻياِ هِوِ ٦ٗ٦ُٛ   92

 General Setting 22 9 9 12.22%ٻَپ ىٝ ٦ى٥ىّ ىلعيهِ لووِوِ   91

 Availability 21 9 5 11.99%ٻَپ ىٝٓيِٟ لووِوِ   95

 Submission type 22 9 9 12.99%ٻَپ ًْع ىلٰٔو٘ن لووِوِ   99
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ىل٫ْى  ٩٥ِٛ ىٟٟٔ٘يٛيّ ىل٩٦َِٔٗ٘ ىلوِي٩ُ

 ئو٘وِ هْٔٯاِ  َ٘٪ُ ىلٌَٰٖ

 Feedback Setting 20 9 9 10.99%ِ ىل٪ىٛعِ ىلٔ ٨ٗ ّىٻَپ ى ٦ى٥  99

 Submission Setting 22 9 9 12.99%ٻَپ ى ٦ى٥ىّ ىلٰٔو٘ن   99

ٻثثَپ ى ثث٦ى٥ىّ ٰٓثثو٘ن ىلوِوثثِ  وثثٔ ٳثثكل هٜوْ ثثيّ   92

Group Submission 

22 2 9 12.22% 

 Notifications 25 9 2 22%ٓع٦ٗل ى ٦ى٥ىّ ىٝٳعي٩ىّ    90

 Grade 22 9 5 12.22%ٻَپ ى ٦ى٥ىّ ىل٩٦ِٛ   92

 %12 9 9 22 ٻَپ ىٝ ٦ى٥ىّ ىلعيهِ لووِوِ  92

 % 12 9 9 22 ف٠ِ ٓ ٘٘ن ىلوِوِىًٟٔ ي  ىلٔ ٷ  92

 %12.22 9 5 21 ى٣٥ي  ٩٥ٛيّ ىلٔ ٘٘ن لواوَِ  91

 %12 9 9 22 ٓع٦ٗل هِوِ ه٥ُْْٛ هَٰ ي    25

 ى٥ى٩ُ ىلو ٪٩ىّ

 %12 2 9 20 ىًٟٔ ي  ىلٔ  ٔوِ ى٥ى٩ُ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  29

 %10.99 9 9 20 ّٻن ٠ٓ٪ٗ٪ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ ل٘ٓٴ   29

 %15.22 2 9 29 ٓ ٘٘٪  هي ي ىلكٔل  29

 %22 2 9 25 ىل٠ٔكن اٖ ّٻعِ٘ ىٟظِي٩ ّى٣ٝفي  لوكٔل  22

 %12.22 9 9 22 ىٯ٦٤ٔىم ٩ه٬ ىل٨٠ف  20

 %12.22 9 9 22 ىٯ٦٤ٔىم ٩ه٬ ىلٔك٪ى٩  22

 %12.22 5 9 22 ىٻياِ ئٰن ٦ٗ٦ٛ لوو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  22

 %22.22 2 9 29 ٩ٗ٪وِ ىلٔ ئكىًٟٔ ي  ل  22

 %12 9 9 22 ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗ٪ ىل٠ّٰٜ  21

 %12.22 9 9 22 ٓ ٪ٗ٪ ىًٛٴاِىٯ٤ٔ٪ىٙ   05

 %10.99 9 9 20 ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗ٪ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ  09

 %12.22 9 5 21 ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗ٪ ىل٩٦ٛيّ  09

 %15.22 2 9 29 ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗ٪ ىلو٤٪ٛيّ  09
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ىل٫ْى  ٩٥ِٛ ىٟٟٔ٘يٛيّ ىل٩٦َِٔٗ٘ ىلوِي٩ُ

 ئو٘وِ هْٔٯاِ  َ٘٪ُ ىلٌَٰٖ

 %19.22 2 9 29 ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٓ ٪ٗ٪ ه٦٤ٰٔم  02

 %12.99 9 9 22 ىًٴي  ٓٸٌ٘ع لٜٯووِ اٖ ٌٍح ىٛٯووِ  00

 %12.22 5 9 22 ٌح ىٛٯووِىٻياِ  ٯووِ اٖ ٍ  02

 %12.22 9 9 20 ىل٠ٔكن اٖ ٣ٸيهٶ ىٛٯووِ  02

هي ىل٦ّٜ  ىلٰيٍقم ٍّع٦ ىًِٟٔي  هي ٩ٷ٦ 

ىٯٜٔيٍيّ ّىٟٔ٘يٛيّ  ٌ٘ثِ ىل٠َثٖم ٓ٪ىّٟثْ ًٰثٌ 

%بم ّٓثثثثثثن 11.99% : 22ىٟٟٔ٘يٛثثثثثثيّ ٍثثثثثث٘ي  

لٔ٪ ٘ثث٬ ٍيلٴثث٪ٝ  وثثٔ ىلوِثثي٩ىّ ىلٔثثٖ ٗ٪ٓفثثن اِ٘ثثي ى

ٔ ٫ٗثي٥ُ ىًٛٴثثاِ ىلث٫ْى ىلٌٰثَٖم  وثي ٓثن ىلعوثل  وث

ّلثثن ٗ ثثن ىلَيٟ٘ثثيى   وثثٔ ىلوِثثي٩ىّ ىٛ ٘ثث٪ ىٟٔ٘يٛثثيم

٠ٍثث٨ف  ٕ هثثي ٓوثثح ىلوِثثي٩ىّب ًدثث٪ى لٔكيهوِثثي هثثن 

ٍعټِي ىلَعٺم ّٻث٪٩ُّ ْٓظ٘فِثي ٛو٘عثي لؤاَ٘ثق 

ٔ ِثثثّاثثثٖ ٻثثثْ  ىٯثثثٜٔيٍيّ ىلعٌ٘ثثثِ ىًٔ ىلؤكيهثثثلم

ب 02ب هِثي٩ىّ ٩هٰ٘ثِ٘م ّ 0ىلَيٟ٘يى ىلثٔ ٦٠ٓٗثـ٦  

٦٤ىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون هِي٩ُ ا٪ ِ٘ هي هِي٩ىّ ىٯٔ

ثْى ُث٨ٍ  ىٝلكٔ٪ًّٖم ّىل٫ْى ىلٌَٰٖ لكثل هٌِثيب لٔكَّ

ىلوِثثي٩ىّ ىل يهوثثِ ىل٪هٰ٘ثثِ٘ ّىلٔثثٖ ى ٔوثث٦ ىلَيٟ٘ثثيى 

  وِ٘ي اٖ ى ٦ى٥ ٌٍّي  ٍ٪ًيهِٜوي ىل٩٦َٖٔٗ.

 ٌيٯثثٌ لَ٘وثثِ و٦٠ٓٗثث٦ ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ىل

ّهثثثثي ٣ثثثث٠  ٦٠ٓٗثثثث٦ ىُٛثثثث٦ىف  ىلٔثثثث٩٦ٌٗ:

٘ثثثثيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثِ ّاثثثثٖ ٻثثثثْ  ٦٠ٓٗثثثث٦ ىل٤وف

ىلوع٪اِ٘ ّىلوِي٩ِٗ لوو٩٦ٍٔ٘يم ّاٖ ٻْ  

ىٟٔ٘يٛثثثيّ ىلؤثثث٩٦ٍ٘يم ٦٠ّٓٗثثث٦ ىٝهكيًثثثيّ 

ىلؤيٟثثثثِ ّىلوعْئثثثثيّم ٦٠ّٓٗثثثث٦ ىل يٗثثثثيّ 

لوو٠ٔثثثْٓ  كثثثلم ٠ّٓو٘ثثثل ٦٠ّٓٗثثث٦ ٣٪ٗاثثثِ 

هْٻثثْ يّ ىلو٠ٔثثْٓم ّىل٪ٛثثْع لو٠َثثْٕ 

ٯثثيّ ىلٰثثيٍ ِم ٓثثن ٦٠ٓٗثث٦ ىلعٌيٷثث٪ ىّىل٩٦

ىل٪هٰ٘ثثِ٘ لوو٠ٔثثْٓ اثثٖ ٳثثكل هْٻثثْ يّ 

٠لِي ٠ٓ ق ىُٛث٦ىف ىل٩٦َٔٗ٘ثِ ّىلٖٔ هي ٣

 ىلعيهِ ّىٝٛ٪ىهِ٘.

  ٔ٦٠ٓٗثث٦ ىلوٸثثثي٩٥ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ: ىٯثثثٌٔي٥ى   وثثث

ئيهوثثثثثثثِ ىُٛثثثثثثث٦ىف ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثثثثِ ٍّايئثثثثثثثِ 

ىٟٟٔ٘يٛيّم ٓن ٦٠ٓٗث٦ ىل٤َث٪ىّ ّىلوٸثي٩٥ 

ٖ ٻثثْ  اثثىل٩٦َٔٗ٘ثثِ ىلوٌيٯثثَِ لكثثل ُثث٦فم 

هعثيٗ٘٪ ىلٔٸثثو٘ن ىلٔثث٩٦َٖٗ ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون 

ه٪ى ثثثيُ ىلوفټثثثوِ لثثث٦ٓ ىلؤثثث٩٦ٍ٘يم ّٓثثثن 

ىلوعثثثثثيٗ٘٪ ىل٤يٷثثثثثِ ٍيلٔٸثثثثثو٘ن ىلٔثثثثث٩٦َٖٗ 

ّىلٌثثثْىٟٖ ىلٔ٪ٍْٗثثثِم ّىلوعثثثيٗ٘٪ ىل٤يٷثثثِ 

ٍيلوٜثثي  ىلٔكٌْلثثْٖٛ  ٌثث٦ ٦٠ٓٗثث٦  ٌيٷثث٪ 

 ىلْٯيهپ ىلؤع٥٦ُ.

  ٦٠ٓٗثث٦  ٥ّىّ ىل ٘ثثي٭ ّىلٔ ٘ثث٘ن: ٓثثن ئ٘ثثي٭

لثثثثثٌدن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون  هِثثثثثي٩ىّ ىٟٯثثثثث٦٤ٔىم

 ىٝلكٔ٪ًّٖ هي ٛيًَ٘يم ُّوي:

o  :ُىلْٜىًثثثثثٌ ىلوع٪ا٘ثثثثثِ لووِثثثثثي٩

ّٓٔعوثثثثثق ٍيل٠ٔٸثثثثث٘ل ىلوع٪اثثثثثٖم 
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ّٗثثثثٔن ئ٘يٯثثثثَ ٍْىٯثثثثاِ ى٣َٔثثثثي٩ 

 ٠ٓٸ٘وٖ هع٪اٖ.

o  ىلْٜىًٌ ى٥ٛىهِ٘ لووِثي٩ُ: ّاِ٘ثي

ٗثثثثثثثثٔن ئ٘ثثثثثثثثي٭  ٥ى  ىلؤثثثثثثثث٩٦ً 

لو٤اثثثثْىّ ىلٔثثثثٖ ٗ ٥ِٗثثثثيم ّٗثثثثٔن 

ئ٘يٯثثَ ٍْىٯثثاِ ٍايئثثِ ه٠ٟدثثِ 

 ى٥ٛى .

 ٍثث٪ىهٚ ىًٝٔثثيٙ ّل ثثيّ ىلَ٪هٜثثِ: ٓثثن  ٦٠ٓٗثث٦

ىٟٯثثثثٔعيًِ ٍثثثثيلَ٪ىهٚ ىٟٓ٘ثثثثِ  ٌثثثث٦ ى ثثثث٦ى٥ 

ًيهٚ ىلٔث٩٦َٖٗ ٍوكًْيٓثَم ّٓو٘وثْ ٓوثح ىلَ٪

 ىلَ٪ىهٚ ا٘وي ٗل:

o  ًٚيه٪ٍArticulate Storyline 

٧ّلثثثثثثح لٔٸثثثثثثو٘ن ىلو٠ٔثثثثثثْٓ  3

 ىل٩٦َٖٔٗ.

o  ِهٌٸثثثثثثثثManychat  ٧ّلثثثثثثثثح

لٔٸثثثثثثثثو٘ن ّىًٴثثثثثثثثي  ٩ٍّثثثثثثثثّْ 

 ىل٥٩٦ٳِ.

o  ِهٌٸثثثثثثLucidchart  ٧ّلثثثثثثح

ٴي  ه٤اايّ ٓٸو٘ن ٩ٍّّْ ًٝ

 ىل٥٩٦ٳِ.

o  ًٚثثثيه٪ٍaudacity   ِلوعيلٜثثث

 ىلٸّْ.

o  هْئثثثثثنresponsivevoice.org 

٧ّلثثثثثثح ًٝٔثثثثثثيٙ ىلٸثثثثثثّْ هثثثثثثي 

 ىلٌٸْٵ.

o  ًٚثثثيه٪ٍphotoshop   ٧ّلثثثح

 لوعيلِٜ ىلٸ٩ْ.

ّٓٴثثثثول ُثثثث٨ٍ ىلو٪ٟوثثثثِ  :٩ىٍعثثثثي: ه٪ٟوثثثثِ ىلٔٸثثثثو٘ن

 ىل٤اْىّ ىِٛٓ٘:

  ٓٸثثثو٘ن ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٖٗ: ٍيل٦َىٗثثثِ ٓثثثن

ِٗ  ًْىع هي ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٖٗ ٠ٓٸو٘ن ٗ

ّا ثثي  ٛٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ىلؤَعثثِ اثثٖ ىل٠َثثٖ 

 ه٠ٔثثْٓ ٓثث٩٦َٖٗ ٯثثوعٖم ه٠ٔثثْٓ ُّثثٖ 

٩٦َٖٓٗ ٍٸث٪ٕم ه٠ٔثْٓ ٓث٩٦َٖٗ ٟ٪ ثٖبم 

ّل ٦ ٓن ٦٠ٓٗث٦  ٌيٷث٪ ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٖٗ 

ٌٍي    ؤ ئيهؤٖ ى٦ُٛىف ّىلوِي٩ىّ ىلٔثٖ 

ٓثثن ىلْٔٷثثل ىلِ٘وثثيم ّهثثي ٣ثث٠  ىٟٽثث٠ع 

ى٥ٍٛ٘ثثثثيّ ّىل٩٦ىٯثثثثيّ  ي وثثثثٔ ىلع٦ٗثثثث٦ هثثثث

ىلٰثثثثيٍ ِ اثثثثٖ هٜثثثثي  ى٥ى٩ُ  ًدوثثثثِ ىلثثثثٔعون 

ٌ ىلٔعونم ّ  ثٌ ٓاَ٘ثق ىٝلكٔ٪ًّٖ ّ ٯيل٘

ه ٘ي٭  ٯوًْ ىلٔعون ٓن ىلْٔٷل ىلثٔ ًث٩٦ُ 

ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ىلٰثثثوع٘٘ي ٍيلعٌ٘ثثثِب هوثثثي  ثثثيى 

 ٥ ثثثٔ ل٠ئٔٸثثثي٩  وثثثٔ ىلٌواثثث٘ي ىلَٸثثث٪ٕ 

ّىل٠٪ ثثٖ ٥ّى ىلٰثثوعٖم ّٗثث٪ٓ ىلَيٟ٘ثثيى 

ٜ٘ثثثثِ ٽَ٘عثثثثِ ٔ ى ٓوثثثثح ىلدثثثثيُ٪ُ ٛثثثثي ّ ً

ىلعٸ٪ ىل٠ثيلٖ اثٖ ىلٔعيهثل هثن ىلوعوْهثيّ 

ىلوعوْهثثيّ  ىلوٸثث٩ُْ ّىلٔفي و٘ثثِم ّٗثث٩ُْ

ىلَٸ٪ِٗ ّىلٔ ٦م ىلعووثٖ ّىلٔكٌْلثْٖٛ اثٖ 

هٜثي  ٛثث٥ُْ ىلٸث٩ُْم ّىلٔثثٖ ٰٓثي ٦  وثثٔ 

ىظِثثثي٩ ٓفيٷثثث٘ل ىلوعوْهثثثيّ ٍٴثثثكل  ٰٗثثث٪ 

ّٓكثْى ئ٪َٗثِ لوفِثثن ٥ّى ىل٠يٛثِ لوِٜثث٥ْ 

 ٧ٌُٖ   َ٪ ل٠ٯٔ٘عيً.

 ٪ٜٔٓ٘٘يّ ىلٔثثث٩٦ٌٗ: ّل ثثث٦ ٓثثثن ىٓٸثثثو٘ن ىٯثثث

ّٻثثثن ٣اثثثِ  يهثثثِ هٌدوثثثِ ٍثثثيٝٛ٪ى ىّ 
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ٍِثث٦ف ٠ٓ ٘ثثق ىُٛثث٦ىف ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ ىلو٠ثث٥٦ُ 

 ىل٩٦َِٔٗ٘ ّٛي ّ ٣اْىِٓي  يلٔيلٖ:

o  ًىٯثثثثثثثثٔ٘ي٩ُ ٥ىاع٘ثثثثثثثثِ ىلؤثثثثثثثث٩٦

لو٩٦ٌٔٗم ّل ٦ ٓن ٧لح هثي ٣ث٠ : 

ٛثث٨ً ىًَٔثثيٍ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي لؤثث٩٦ٌٗم 

ّٓع٪ٗثثثثثع ىلؤثثثثث٩٦ٍ٘ي ٍذُثثثثث٦ىف 

ٗوِي ٦ىل٩٦ٌٔٗم ٧ّلح هي ٠٣  ٓ ث

 ٍْىٯاِ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ.

o  ثثث٦ٗن ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىل٦ٜٗثثث٦ ّل ثثث٦ ٓثثثن ٓ

لوو٠ٔثثْٓ ٧لثثح هثثي ٣ثث٠   ثث٪ٹ 

ىلوع٪اثثثثثثٖ لووْٻثثثثثثْ يّ ٍوثثثثثثي 

ٌٗٔيٯثثثٌ هثثثن ىٛٯثثثوًْ ىلوفټثثثل 

لكل هٔث٩٦ً  ثي ٽ٪ٗثق ىلْٔىٷثل 

 هن ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ.

o  ثثث٦ٗن ىلثثث٦ ن ىلفثثث٩ْٕ ىلؤثثث٬ىهي ٓ

لوؤثث٩٦ٍ٘ي ٧ّلثثح  ٌثث٦ ىلاوثثٌ هثثي 

٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ ٍوي ٌٗٔيٯثٌ هثن 

 ٯوًْ ىلوفټل لكل ه٩٦ًٔ.ٛى

o  ئ٘ثثثثثثثثي٭ ى٥ٛى م ّىلٔٴثثثثثثثث٤٘ٶم

  ّىلعثث٠ٙ ّل ثث٦ ٓثثن ٧لثثح هثثي ٣ثث٠

ٓاَ٘ق ى٣َٟٔي٩ ىلوع٪اثٖ ٍّايئثِ 

 ه٠ٟدِ ى٥ٛى  ئَو٘ي  ٍّع٦ٗي .

 ٌّٗاثثٖ : ٓٸثثو٘ن ىًٛٴثثاِ ّهِثثيم ىلٔثث٩٦

ٻثثْ  ىٯثثٔ٪ىٜٓ٘٘يّ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىلوٰثث٦٤ٔهِ 

ٓثثثن ٓٸثثثو٘ن هٜوْ ثثثِ ىًٛٴثثثاِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ 

ُثثث٦ىف ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ ٠ٍ٘ثثثٖ ٓ ثثثْم ٠ٍٔ ٘ثثثق ىٛ

ّل ثثث٦ ٩ى ثثثٔ ىلَيٟ٘ثثثيى  ثثث٦ُ هعثثثيٗ٘٪  ٌثثث٦ 

ُّثثثٖ ى٩َٓثثثيٽ  ٓٸثثو٘ن ىًٛٴثثثاِ ىل٩٦َٔٗ٘ثثثِ

ىًٛٴثثاِ ٍيُٛثث٦ىف ىٝٛ٪ىه٘ثثِ ّىلو٠ٔثثْٓ 

ىلٔثثثث٩٦َٖٗ ّٓثثثثن ٦٠ٓٗثثثث٦ ىلوِثثثثيم ىل٩٦َٔٗ٘ثثثثِ 

لووعوو٘يم ٠ٍٖ٘ ٌٜٗ  ى ٗٴثي٩  ىلؤث٩٦ً 

اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ ٍٴثثكل ىٜٗثثيٍٖ ّل ثث٦ ٓثثن ٓ ثث٦ٗن 

ٖٔ ٌٓيٯٌ هن لىًٛٴاِ ىل٩٦َِٔٗ٘ ٍيلا٪  ى

 ٯوًْ ٓعون  ل ه٩٦ًٔ ّٗٔن ٧لثح ٍْىٯثاِ 

ىلو٩٦ًٔ هن  ىل٥٩٦ٳِ ٟٖ٘ ٗٔفي ل٩ٍّّْ 

٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ّىلثثث٨ٕ ٗ ثثثْم ٍثثثيلٔع٪ف 

 وثثٔ  ٯثثوًْ ٓعوثثن  ثثل هٔثث٩٦ً هثثي ٣ثث٠  

ىٯثثَٔ٘يى ٗ ثثْم ٍا٪ٟثثَ اثثٖ ٦ٍىٗثثِ ىلثث٣٦ْ  

 وثثثٔ ىلؤثثث٩٦ًم ٍّعثثث٦ُي ٗ ثثث٦م ىلو٠ٔثثثْٕ 

ىلٔثثثثث٩٦َٖٗ ّىلثثثثث٦ ن ىلفثثثثث٩ْٕ ىلؤثثثثث٬ىهي 

 ٘ي ّاق  ٯوًْ ٓعووِن ىلوفټل.ٍلوو٩٦ٔ

 .ِّٓثن ىٟ ٔوثي٥  ٓٸو٘ن ىلو٠ٔثْٓ ّىًٛٴثا

 ٯٔ٪ىٜٓ٘٘يّ ىلٔيلِ٘: ؤ ىٟ

o  ٖىٯثثثثثثٔ٪ىِٜٓ٘٘ ىلٌٔدثثثثثث٘ن ىلِ٪هثثثثثث

Hierarchical Strategy :

٧ّلثثثثح ٍٔ ٰثثثث٘ن ىلو٠ٔثثثثْٓ ىلثثثثٔ 

هْٻْ يّ ٩هٰ٘ثِ ّهْٻثْ يّ 

 ا٪ ِ٘.

o  ىٯٔ٪ىِٜٓ٘٘ هي ىلَٰ٘پ ىلٔ ىلوع ث٦

Simple To Complex Strategy :

٧لح هثي ٣ث٠  ٓ٪ٓ٘ثٌ ىلو٠ٔثْٓ ّ

 ىل٩٦َٖٔٗ هي ىلَٰ٘پ ىلٔ ىلوع ٦.
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o لكل ىلٔ ى٬ٛٛى  ىٯٔ٪ىِٜٓ٘٘ هي ى 

Whole to Parts Strategy :

٧ّلثثح ٍ  اثثي  ٷثث٩ُْ  يهثثِ  ثثي 

ىلو٠ٔثثثثثثْٓ ٗثثثثثثن ىلثثثثثث٣٦ْ  اثثثثثثٖ 

 ىلٔفيٷ٘ل   ٌ ٧لح.

  ٓٸثثثثو٘ن  ٥ّىّ ىل ٘ثثثثي٭ ّىلٔ ٘ثثثث٘ن. ى ٔوثثثث٦

ىلَيٟ٘ثثثيى  وثثثٔ  ٥ىٓثثثٖ ئ٘ثثثي٭ اثثثٖ ىل٠َثثثٖ 

ٓثثن ٓٸثثو٘ن ى٣َٔثثي٩ ٠ٓٸثث٘ل  ٖىل٠ثثيلٖ ٟ٘ثث

 هع٪اٖم ٍّايئِ ه٠ٟدِ ى٥ٛى . 

ى٣َٔثثثي٩ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ  ّٟ : ٣اثثثْىّ ٓٸثثثو٘ن 

  يلٔيلٖ:

٦٠ٓٗثث٦ ىلِثثث٦ف هثثثي ى٣َٟٔثثي٩م ُثثثْ ئ٘ثثثي٭  -9

٠ٓٸثثثثث٘ل ىلؤثثثثث٩٦ٍ٘ي هثثثثثي هعووثثثثثٖ ىل٠و ثثثثثِ 

ىٝ ٦ى٥ٗثثثثثِ لوْٜىًثثثثثٌ ىلوع٪ا٘ثثثثثِ ىلو٪َٓاثثثثثِ 

ٍوِثثثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثثٔعون 

 .Moodleىٝلكٔ٪ًّٖ 

٦٠ٓٗثثث٦ ًثثثْع ى٣َٟٔثثثي٩م ّل ثثث٦ ٓثثثن ٦٠ٓٗثثث٦  -9

ي لِثثي هثثي ى٣َٟٔثثي٩ىّ ىلوْٻثثْ ِ٘ب ًدثث٪ى  لوثث

هو٘ثث٬ىّ ٰٓثثي ٦  وثثٔ ىل٠ٔ ثثق هثثي ىُٛثث٦ىف 

 ٥ّى ٬٘٠ٓ  ّ ٓو٬٘٘.

٦٠ٓٗثث٦ ٛثث٦ّ  ىلوْىٷثثفيّم ّىلثث٨ٕ ُثث٦ف  -9

ٌٍثثثثي ٍ ىلثثثثٔ ٦٠ٓٗثثثث٦ ىُٛو٘ثثثثِ ىلٌٰثثثثَِ٘ لكثثثثل 

 ب.9هْٻْع ٦ُّاَ  وي ٦ٍّٜ   
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 ٓ ْٗن ٓ٪ ٌ٘ ٠ٓو٘ل ٓاَ٘ق اِن ٨ٓ ٪ 

 %90.19 2 9 2 2 9 9 9 9 9 9 ىلٔعيهل هن ّىِِٛ ىلو٥ْ 

 %99.29 95 0 0 95 9 9 9 9 9 9 ى ٦ى٥ىّ ىلو ٪٩ ىل٩٦ىٯٖ

 %92.92 2 2 2 2 9 9 9 9 9 9 ىٻياِ ىلوٸي٩٥ 

 %99.22 2 9 9 2 9 9 9 9 9 9 ىٻياِ ىًٛٴاِ

 %91.00 99 2 2 99 9 9 9 2 9 9 ى٥ى٩ُ ىلو ٪٩ىّ

 %955.55 22 99 99 22 0 2 2 1 2 2 ىلوٜوْع

  %955 %05 %05 %955 %99 %92 %92 %95 %92 %92 ى٫ّٛىى ىلٌَِٰ٘
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هفثث٪٥ىّ ى٣َٟٔثثي٩م ّل ثث٦ ٓثثن ٦٠ٓٗثث٦  ٦٠ٓ٦ٗثث -2

هف٪٥ىّ ى٣َٟٔي٩ اٖ  ٯووِ ىلٸثْىً ّىل٤اثذم 

 ّ ٯووِ ى٣ٟٔ٘ي٩ هي هٔع٥٦.

ٓ ثث٦ٗ٪ ىل٩٦ٛثثِم ّل ثث٦ ٓثثن ٤ٓٸثث٘ٶ ٩٥ٛثثِ  -0

ّىٟثث٦ُ لٞٛيٍثثِ ىلٸثث٠٘٠ِ ّٷثثف٪ لٞٛيٍثثِ 

ىل٤يٽوثثثِ  وثثثٔ  ى ٰٓثثثيّٕ ىل٩٦ٛثثثِ ىلكو٘ثثثِ 

 ل٣٠َٔي٩  ٥٦ هف٪٥ىّ ى٣َٟٔي٩.

 ىلو٠ٟدِ  يلٔيلٖ: ِٗيً٘يْ: ٣اْىّ ٓٸو٘ن ٍايئ

٦٠ٓٗثث٦ ىلِثث٦ف ىلعثثيم هثثي ٍايئثثِ ىلو٠ٟدثثِم  -9

 ٰٔثثثيً ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي لوٜيًثثثٌ ُثثثْ ئ٘ثثثي٭ هثثث٦ٓ ى

ى٥ٟىهٖ ىلو٪َٓاِ ٍوِي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ 

 .Moodleىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ 

٦٠ٓٗثثثثثثث٦ ه٠ٔثثثثثثثْٓ ىلوِثثثثثثثي٩ُ ىل٪هٰ٘ثثثثثثثِ٘  -9

ّىلف٪ ٘ثثثثِم ّل ثثثث٦ ٓثثثثن ىٟ ٔوثثثثي٥  وثثثثٔ ئيهوثثثثِ 

ل٦٠ٔٗثث٦ ىلوِثثي٩ىّ  يىلوِثثي٩ىّ ىلٰثثيٍق ى ثث٦ى٥ُ

ىٛٯيٯِ٘ ّىلف٪ ِ٘م ٍيٝٻياِ ل٩٦ِٛ ىٟٟٔ٘ثيٙ 

ٷثل ىلِ٘ثي هثي ٣ث٠  ٓاَ٘ثق ٍايئثِ ىلٖٔ ٓن ىلْٔ

ىٟٟٔ٘يٛثثثثيّم ّىلٔثثثثٖ ٯثثثثي ٦ّ  وثثثثٔ ٦٠ٓٗثثثث٦ 

ىلوِثثثي٩ىّ ىٛ ٘ثثث٪ ىٟٔ٘يٛثثثي ّهثثثي ٗثثثن ىلٔ٪ ٘ثثث٬ 

ٍثثثيلو٠ْٔٓ ّىًٛٴثثثاِ  وثثثٔ ىلوِثثثي٩ىّ ىٛ ٘ثثث٪ 

 ىٟٔ٘يٛي .

ي م ّل ث٦ ٘ثٷ٘يغِ ىلووي٩ٯثيّ ى٥ٛىه٘ثِ ىٛ٪ىه -9

ٓثثن ٧لثثح ٍْٷثثع ى٥ٛى  ٍعَثثي٩ىّ ىٛ٪ىه٘ثثِ ئيٍوثثِ 

ٍّٰثثثثث٘اِ  لوو٠ٟدثثثثثِ ٓٸثثثثثع ٯثثثثثوْ  ّىٟثثثثث٦

 ّّىٻ٠ِ ّاٖ ٫هي ىلوټي٩ع. 

ىلٔ ثثث٦ٗ٪ ىلكوثثثٖ ٥ٛى  ىلوِثثثي٩ُ ّٓثثثن ٦٠ٓٗثثث٦  -2

ٗث٠ٕ هٰثثْٔٗيّ هثثي ى٥ٛى م  ٥ٓ ٩٦ٍٛثثِ  يل٘ثثِ 

٠ّٗٸل ىلو٩٦ًٔ  ؤ ٠ٕٗ ٩٥ٛيّ ٧ّلح  ٌث٦ 

ِ ٥ّى ٠ٌٓف٘ثث٨ ىلؤثث٩٦ً لووِثثي٩ُ ٍٸثث٩ُْ ٷثث٠٘

هٰثثي ٦ُ ىلوثث٩٦ً  ّ ٥ّى ىلْئثثْع اثثٖ  ٣اثثي م 

٩ً  وثثٔ  ٥ٓ ٩٦ٍٛثثِ هْٔٯثثاِ ٠ّٗٸثثل ىلؤثث٦

٩٥ٛٔثثث٘ي ٧ّلثثثح  ٌثثث٦ ٌٓف٘ثثث٨ ىلؤثثث٩٦ً لووِثثثي٩ُ 

ّ ٣اذ ّى ٔٴع ىل٤اثذ ٌٍفٰثَ ّئثيم ٍوعيلٜٔثَم 

 ٥ٓ ٩٦ٍٛثثثِ ٻثثثع٘فِ ٠ّٗٸثثثل ىلؤثثث٩٦ً  وثثثٔ 

٩٥ِٛ ّى٦ُٟ ٧ّلح  ٦ٌ ٌٓف٨٘ ىلؤث٩٦ً لووِثي٩ُ 

َْٓٛ٘ هي ىلو٩٦ًم  ٌّ ٣اذ  ٦ٌ ٌٓف٨ُ٘ي ّٓاو

ٍّثث٨لح ٗكثثْى ىٛوثثيلٖ ٩٥ٛثثيّ ىلَايئثثِ ٰٗثثيّٕ 

 ب ٩٥ِٛ.929 

 ٘ن ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ.ٓٸو 

ٓن ٓٸو٘ن ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳثِ ّاثق هٜوْ ثِ هثي      

 ىلو٤اايّم ٧ّلح  ؤ ىل٠ٌْ ىلٔيلٖ:

o  ٓٸثثو٘ن ه٤اثثپ ٟيلثثِ ىٟٯثث٦٤ٔىمUse 

case  ٓو٘٘ثل لٔفي ثل ىلؤث٩٦ً هثن ُّْ

 ىلٌدثثثثثيم ىلثثثثث٨ٕ ْٗٻثثثثثٞ ىلع٠ئثثثثثِ ٍثثثثث٘ي

ىلؤثث٩٦ً ّٟثثيّٟ ىٟٯثث٦٤ٔىم ىلو٤ٔوفثثِ 

ىلٔثثٖ ٗٴثثي٩  اِ٘ثثثي ىلؤثث٩٦ً.  وثثي ُثثثْ 

 ب.2يلٴكل  هْٻٞ ٍ
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  ىلَيٟ٘يىبب ه٤اپ ٟيلِ ىٟٯ٦٤ٔىم 2ٳكل  

ّٗٔټثثٞ هثثي ىلو٤اثثپ ه٪ى ثثيُ ٓٸثثو٘ن ٩ٍثثّْ          

ىل٥٩٦ٳثثثثثِ لو٠ثثثثثيّّٟ ىٟٯثثثثث٦٤ٔىم ىلو٤ٔوفثثثثثِ هثثثثثي 

 ىلو٩٦ًٔ.

o  ٓٸثثو٘ن ه٤اثثپ ىلٔٔثثيٍنSequence 

Diagram  ُّثثْ ىلو٤اثثپ ىلثث٨ٕ ٗو٘ثثل

ِ ىلٔفي ل ٍ٘ي ىلكيهٌيّ ٣ث٠  أث٪ُ ٫هٌ٘ث

ه٠ثثثث٥٦ُ. ٍوعٌثثثثٔ  ٣ثثثث٪م ٗو٘ثثثثل ٰٓوٰثثثثل 

ىل٪ٯثثيهل ىلو٦ٔا ثثِ هثثي  ثثيهي ىلثثٔ  ٣ثث٪. 

 ب.1ّٛي   وي ٍيلٴكل  
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  ىلَيٟ٘يىبه٤اپ ىلٔٔيٍن   ب1ٳكل  

 

يٷث٪ ٌّٗٔټٞ هي ه٤اپ ىلٔٔيٍن ىلٔفي ثل ٍث٘ي       

ًدثثيم ٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ّٰٓوٰثثل ىل٪ٯثثيهل ىلؤَي٥لثثِ 

 ي٩ْٗ ٍٴكل ٷ٠٘ٞ.ٍ٘ي ىلكيهٌيّ لٌٔف٨٘ ىلٌٰ٘

o ٓٸثثثثثثو٘ن ه٤اثثثثثثپ ىلٔثثثثثث٦اقFlow 

diagram   ٕل٪ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ّىلثث٨

ٗو٘ثثثثل ه٤اا ثثثثي ٯثثثثوْ ٘ ي ٗو٘ثثثثل ٓثثثث٦اق 

ىًٛٴثثثثاِ هثثثثي ّىٟثثثث٦ ىلثثثثٔ  ٣ثثثث٪م  وثثثثي 

 ب.95ٍيلٴكل  
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 ٟ٘يىبي ىلَب ه٤اپ ىل٦ٔاق 95ٳكل  

ّٗٔټثثثثٞ هثثثثي ىلو٤اثثثثپ ىلٰثثثثيٍق ٟ٪ ثثثثِ ٓثثثث٦اق       

ّ ّ ٘ثع ٗوكثي  ى ٓث ٥ٕ ىلَ٘يًيّ ٍ٘ي ه٤ٔوع ىلعوو٘ي

 ى٦ٟٓ ىل٤اْىّ ىلٔ ٣اُْ  ٣٪ٓ.

ّٓٴثثثول ُثثث٨ٍ ىلو٪ٟوثثثِ  ٣يهٰثثثي : ه٪ٟوثثثِ ىًٝٔثثثيٙ:

 ىل٤اْىّ ىلٔيلِ٘ 

  ٙىًٔثثيٙ ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗم ّل ثث٦ ٓثثن ىًٔثثي

ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ اثثثٖ ٷثثثث٩ْٓ٘ي لكثثثثٖ 

 ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ىلوفټثثثل لثثث٦ٓ  نٓثثث٠ٔ م هثثث

ٟ٪ ثثٖب ٥ّى ىلٰثثوعٖ -ىلؤثث٩٦ً  ٍٸثث٪ٕ 

ٔثثثثثث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ ىلثثثثثثٌوپ ًدثثثثثث٪ى  لٌثثثثثث٩٦ُ ىلو

ىلٰثثثوعٖم ٍّثثث٨لح ا ثثث٦ ىٳثثثٔول ىلو٠ٔثثثْٓ 

ىلٔثثث٩٦َٖٗ  وثثثٔ  ًٸثثثْٵم ا٘ثثث٦ْٗم ا٘ثثث٦ْٗ 

 ٓفي وٖم ٷ٩ْب.

  ّْىًٔثيٙ ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثِم ٓثثن ىًٔثيٙ ٩ٍّثث

 ManyChatىل٥٩٦ٳِ ٍيٯ٦٤ٔىم هٌٸِ 

o  ِٓٔاوثثثثثٌ هٌٸثثثثثثManyChat 

 ٩ٟFacebookَٓثثثثيٽ هثثثثثن ى

Messenger م ّلثث٨لح  ثثيى ٍٟثث٦
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هثثثي ّٛثثث٥ْ ٷثثثف٠ِ  وثثثٔ هْئثثثن 

Facebook  ّْل٪ٍاِثثثثي ٍ٪ٍّثثثث

 Facebookىل٥٩٦ٳِ ٟٯ٦٤ٔىم  

Messenger .ىل٤يٵ ٍِي 

o  ٓثثثثثثثن ىًٴثثثثثثثي  ٷثثثثثثثف٠ِ ٍيٯثثثثثثثن

MoodleBot  وثثثثثثثثٔ هْئثثثثثثثثن 

Facebook. 

o  ِٓثثثن ىًٴثثثي  ٰٟثثثيً  وثثثٔ هٌٸثثث

ManyChat  ٧ّلثثثح ٍيٯثثث٦٤ٔىم

ىلويلثثثثثثثح  Facebookٰٟثثثثثثثيً 

٧ّلثثثثثح  MoodleBotف٠ِ ٸثثثثثل

م ل٪ٍپ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ ٍيلٸف٠ِ

٧ّلثثثثثثح  وثثثثثثٔ ىلثثثثثث٪ىٍپ ىلٔثثثثثثيلٖ 

 https://www.facebook.com/moodlebotب

ٷثثف٠ِ ب 99  م ّْٗٻثثٞ ىلٴثثكل

 .ىلفَْٰ٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىب ؤ ىلفَْٰ٘   MoodleBotب ٷف٠ِ 99ٳكل  

o  ِٓعٔو٦ هٌٸManyChat  ٔو 

٤ٓثثثٔٶ ٍثثثيل٪٥ّ٥  Flowsىًٴثثثي  

ِ لووٴٔ٪  ّل ٦ ٓن ىًٴي  وىلو٠ٔو

٤ٗثثثٔٶ  ثثثل  Flowٓثثث٦اق   99

ب 99هثثثثٌِن ٍْظ٘فثثثثِ. ّىلٴثثثثكل  

 Flowsْٻثثثثثثثثثثثٞ ىلٔثثثثثثثثثثث٦ا يّ ٗ

 ىلوٌٴذُ.
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  ىلَيٟ٘يىب MoodleBot Flowsب ٣٪ٗاِ ٦ٓاق ٍ٘وِ ىل٩٦ٌٔٗ 99ٳكل  

ّٗٔټٞ هي ىلٴكل ىلٰيٍق ىل٦ٔا يّ ىلوٸثووِ 

ُ ى ٔوثثي٥ى  وثثٔ ذُّثثٖ هٌٴثث ManyChatٍوٌٸثثِ 

 ِ ىلٔٸو٘ن.وه٪ٟ

o  ّٓن ىًٴي  ىلٔث٦ا يFlows  ِهثي ئيهوث

Automation ّٗوكثثثثثثثي لوواثثثثثثث٩ْ .

اثثثٖ هٜوثثث٦ىّ ا٪ ٘ثثثِ  Flows٘ثثثٌ ٓ٪ٓ

ٌٰٟ ىلْظ٘فِ ىلوٴٔ٪ ِ ٍ٘ثٌِنم ّل ث٦ 

 هٜو٦ىّ ا٪ ِ٘ ُّٖ:  9ٓن ىًٴي  

   Welcomeىلٔ٪ٌٟ٘  -

  Surveyىٟٯَٔ٘يى  -

 ٯثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوًْ ىلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٔعون  -

Learning_style  

o ىلٔثثثثث٦اق  ٍوٌٸثثثثثِ  ٖ ٠ٗٔثثثثثْٕ هٌٴثثثثث

ManyChat  هثثثثثثثي  وثثثثثثثٔ  ٦ٗثثثثثثث٦

ىٟٻثثثثيايّ ىلٔثثثثٖ ٗوكثثثثي ىٯثثثث٦٤ٔىهِي 

 هٌِي:  Flowًٝٴي  ىل٦ٔاق 

 Triggers  َّٓثثثن ىٯثثث٦٤ٔىه

لٜعل ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٌٗفث٨ 

ٓعو٘وثثثيّ ه٠ثثث٥٦ُ  ثثث٪٥ اعثثثل 

ٝٛثث٪ى   ٣ثث٪ ٓثثن ٌٓف٘ثث٨ٍ هثثي 

ئَل ىلو٩٦ًٔ ه٘ل  ٔيٍِ  ووثِ 

هعٌ٘ثثثِ  ّ ىٻثثثياِ ٓعو٘ثثثق  ّ 

ٓي٢ٗ٩ هع٘ي  ّ ىٳٔ٪ى  ٦ٗ٦ٛ 

٦٤ٔم ٯثثثّغ٘ثثث٪ٍم ّل ثثث٦ ٓثثثن ى

 Keywordىلٌثثثثثثثثْع 

Messenger  ٧ّلثثثح لٌٔف٘ثثث٨

ٓثث٦ا يّ هعٌ٘ثثِ  ثث٪٥ اعثثل هثثي 

٥٩٦ٳِ لكٔيٍِ ٛول ٩ٍّّْ ىل

 هعٌِ٘ هي ىلو٦٤ٰٔم.

 Send Message  ّٓثثثثثن

ىٯثثثث٦٤ٔىهَ ٩ٝٯثثثثي  ٩ٯثثثثيلِ 

لوؤثث٩٦ًم ٌّٓٔثثْع ىل٪ٯثثيهل 
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ىلو٪ٯثثوِ هثثي ٟ٘ثثٖ ىهكيً٘ثثِ 

ى٩ٯثثثثثي  ًثثثثثٶم ّٷثثثثث٩ُْ م 

ّا٘ثث٦ْٗم ّٷثثّْ م ٩ّىٍثثپ م 

ٔ َي  ٯثّهوع م  وي ٗوكٌِثي ى

ىلَ٘يًثثثثثثثيّ ىلو٪ٯثثثثثثثوِ هثثثثثثثي 

ىلؤثثثثثث٩٦ً ٬٤ٌِّٓٗثثثثثثي اثثثثثثٖ 

هٔ ٘ثث٪ىّ ٟٯثث٦٤ٔىهِي ٟٟ ثثي 

  ووِ٘ ىلٔاْٗ٪. اٖ

 Action  ّٓثثثثثن ىٯثثثثث٦٤ٔىهِي

لٜعل ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٌٗفث٨ 

 ّىهثث٪ هعٌ٘ثثِ ٟ ٗاوثثن  وِ٘ثثي 

ىلؤثثث٩٦ً ّهٌِثثثي ٤ٓٸثثث٘ٶ 

ئ٘وِ لؤ ٘٪م ّّٻثن  ٠هثِ 

م ّى٩ٯثثثثثثثي  tagلووٴثثثثثثثٔ٪  

٩ٯيلِ لو٦ٗ٪ ىلٌديم م ٌّٓف٘ث٨ 

 .google sheets ؤ  ىه٪

 Condition  ّٓثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثن

ىٯثث٦٤ٔىهِي ٝٛثث٪ى   وو٘ثثيّ 

وو٘ثثثثثيّ ىلو ي٩ًثثثثثِم ّٓثثثثثٔن  

ىلو ي٩ًثثثثِ  وثثثثٔ ىلؤ ٘ثثثث٪ىّ 

ىلوعٌِ٘ هثي  tagsّىلع٠هيّ 

ئَل ىلوا٩ْ  ّ ه ي٩ًِ ٟ ْ  

 System Fieldsىلٌدثثثيم 

 ُّثثٖ هعوْهثثيّ ٗثثٔن ٛوَِثثي 

ٓو يه٘ثثي هثثي ٍ٘يًثثيّ ىلؤثث٩٦ً 

ه٘ثثل ىلو ثثِ  Facebookهثثي 

 ٯنب.ّٟىلٌٜٮ ّى

 Start Flow  ٦٤ّٰٔٓم

لَثثثثثثث٦  ٌٓف٘ثثثثثثث٨ ٓثثثثثثث٦اق 

Flow. 

o  ٌٓثثث٦اق ىلٔ٪ٟ٘ثثثWelcome 

Flow  ٓثثثثن ىًٴثثثثي ٍ لعثثثث٪ٹ هثثثثي

 ٗوٖ:

  ٩ٯثثثيلِ ٓ٪ٟ٘ثثثٌ ٍيلؤثثث٩٦ًم

ّ ثثثثثثثث٪ٹ ٍ٘يًثثثثثثثثيّ  ثثثثثثثثي 

ىلَ٪ًثثيهٚ ىلٔثث٩٦َٖٗم ّٰٗثثٜل 

 ىلو٩٦ًٔ  وٴٔ٪  ٍيلَ٪ًيهٚ.

  َٰٗثثذ  ىلؤثث٩٦ً  ثثي ٩غَٔثث

ٍيًٟټثثثويم لؤثثث٩٦ٌٗ ىٙى  ّ 

 ىلع٥ُْ ٟٟ ي.

 َثِ ىلؤث٩٦ً اثٖ غاٖ ٟيلِ ٩

 ثثثثثث٦م ىًٟټثثثثثثويم ّىلعثثثثثث٥ُْ 

 Actionٟٟ ثثثيم ٗثثثٔن ٌٓف٘ثثث٨ 

ْٗٻٞ ٦ٍ   tagٗ ْم ٍْٻن 

ىلوٰثثثث٦٤ٔم اثثثثٖ ىلعوثثثثل هثثثثن 

٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ هثثثن  ثثث٦م 

ىٯثثٔكوي  ىل٤اثثْىّ ىل٠ٟ ثثِم 

ب ٓثث٦اق 99ّْٗٻثثٞ ىلٴثثكل  

 Welcomeىلٔ٪ٟ٘ثثثثثثٌ

Flow . 

  ّاثثٖ ٟيلثثِ ٩غَثثِ ىلوٰثث٦٤ٔم

ٍيٟٳٔ٪ى  ٗٔن َْٓٛ٘ لؤث٦اق 

Flow ٍ ٟٯَٔ٘يى.يىل٤يٵ 
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 ىب ىلَيٟ٘ي Welcome Flowب ٦ٓاق ىلٔ٪ٌٟ٘ 99ٳكل  

ٗٔټثثٞ هثثي ىلٴثثكل ىلٰثثيٍق ىلعٌيٷثث٪ ىلوٰثث٦٤ٔهِ     

 useلٌَثثي  ىلٔثث٦اق ّه٪ى يٓثثَ ل٠ثثيّٟ ىٟٯثث٦٤ٔىم 

case. 

o  ٓثثثث٦اق ىٟٯثثثثَٔ٘يىQuestions 

Flow  ٓن ىًٴي  ُث٨ى ىلٔث٦اقFlow 

 .Surveyاٖ هٜو٦ ٍيٯن 

 ىلٔثثث٦اق ٗثثثٔن  ى ٌثثث٦ ٍثثث٦  ُثثث٨

 Conditionٌٓف٘ثثثث٨ ٳثثثث٪ٽ 

ٗثثثثثثٔن  ٧ّtagلثثثثثثح ٣َٟٔثثثثثثي٩ 

ِ ّٻثثعِي لووٴثثٔ٪  اثثٖ ٟيلثث

ىٯثثثٔكويلَ ل٠ٯثثثَٔ٘يىم ّهثثثي 

ٗثثٔن  ٣tagثث٠  ُثث٨ٍ ىلع٠هثثِ 

ْٓٛ٘ثثثَ ىلؤثثث٩٦ً ىلثثثٔ ىلَثثث٦  

ٍيٝٛيٍثثِ  وثثٔ ىٟٯثثثَٔ٘يى  ّ 

ْٓٛ٘ثثثثثثَ ىلؤثثثثثث٩٦ً لٌٔف٘ثثثثثث٨ 

Start Flow  ل٦ٔاق ىلٔف٪ع

Redirection Flow. 

 ًجَ  اٖ ٟي   ْى ىلو٩٦ٔ لن ٌٗ

ىٟٯثثثَٔ٘يى ٗثثثٔن ٌٓف٘ثثث٨ ٳثثث٪ٽ 

Condition   ٣ثثث٪ ٧ّلثثثح 
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 ٣ثثثثثث٪ ُّثثثثثثْ  ٣ٟtagَٔثثثثثثي٩ 

هكيً٘ثثثِ  ثثثْى ىلؤثثث٩٦ً ٍثثث٦  ى

ىٟٯَٔ٘يى ّ ٛيً  ؤ ٍعثٺ 

ىٛٯثثثثووِ ّلثثثثن ٗكوثثثثل ٛو٘ثثثثن 

ىٛٯووِم ّاٖ ٨ٍُ ىل٠يلِ ٗٔن 

َْٓٛ٘ ىلؤث٩٦ً ٣ٛث٪ ٯث ى  

 ٛثثثثثثثثيً  و٘ثثثثثثثثَم  ّ ٍثثثثثثثث٦  

ىٟٯَٔ٘يى هي ىل٦َىِٗ ى٧ى  يى 

 لن ٦َٗ ٍ ٍع٦.

 ٟثثثثثي  ٍثثثثث٦  ىلؤثثثثث٩٦ً اثثثثث ٖ

ىٝٛيٍِ  وثٔ ىٟٯثَٔ٘يى ّٛ  

ه٪ٍ ٗاوٌ هٌَ ى٣٥ي  ٍ٘يًيٓثَ 

ٛٯيٯثثثثثثثِ٘ ه٘ثثثثثثثل ىٟٯثثثثثثثن ى

ّىلْظ٘فثثثثثثثثثثثثثثِ ّىلَ٪ٗثثثثثثثثثثثثثث٦ 

ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ٩ّئثثثثن ىلِثثثثيٓع 

ٍّعثثثثث٦ ٧لثثثثثح ٗثثثثثٔن ِْٓٛ٘ثثثثثَ 

 لوٰ ى  ىّٛ .

  ٗٔن  ٪ٹ ىلٰ ى  ىّٛ  هثي

ي  ىٟٯثثثثثَٔ٘يى ٧ّلثثثثثح ٍ ٩ٯثثثثث

٩ٯثثثيلِ هثثثي ًثثثْع ًثثثٶ  وثثثي 

 ب هَٔثْع ٍ ٛيٍث92ٍِيلٴكل  

ا٩ْٗثثثثِ م ّٰٟثثثثٌ ىٝٛيٍثثثثِ 

ىلو٪ٯثثثوِ هثثثي ىلؤثثث٩٦ً ٗثثثٔن 

ٗ ثثْم  Actionٌٓف٘ثث٨ ىٛثث٪ى  

٥ُ ٩٥ٛثثثثثثثِ ىلؤ ٘ثثثثثثث٪ ٬ٍٗثثثثثثثي

ىلو٤ٸثثثٶ ٛٯثثثوًْ ىلثثثٔعون 

ىلثثثث٨ٕ ٗعَثثثث٪  ٌثثثثَ ىلٰثثثث ى  

ّٓكْى ه ث٦ى٩ ىل٬ٗثي٥ُ ٰٟثٌ 

هٰثثثْٔٓ ىٝٛيٍثثثِ  ٟ٘ثثثٖ ىى 

ىٝٛيٍثثثِ هاو ثثثي  ٬ٓٗثثث٦ ٩٥ٛثثثِ 

 0ّى٦ُٟم ىٝٛيٍِ ٥ىهوي  ٬ٓٗث٦ 

٩٥ٛثثثيّب م ٗثثثن ٌٓف٘ثثث٨ ىٛثثث٪ى  

Action   ٣ثث٪ ل٤ٔٸثث٘ٶ 

ئ٘وثثثِ لؤ ٘ثثث٪ ٠ٗثثثٔفظ ٍثثث٪ئن 

ىلٰثث ى  ىل٠ثثيلٖ  وثثي ٍيلٴثثكل 

ّٰٗثثثثثثثثث٦٤ٔم ُثثثثثثثثث٨ى ب م 90 

ىلؤ ٘ثثثث٪ اثثثثٖ ٟثثثثي  ه ثثثثي٩٥ُ 

ىلو٩٦ًٔ ل٠ٯَٔ٘يى ٗن ىلع٥ُْ 

ٟٟ ثثثي ا٘ثثثٔن  ثثث٪ٹ ىلٰثثث ى  

ىلؤْئثثع  ٌثث٦ٍ ٥ّى ىل٠يٛثثَ 

 لو٦َ  هي ٦ٗ٦ٛ . 
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 لَيٟ٘يىبى ب ٩ٯيلِ هي ًْع ًٶ هن ىٛيٍِ ٯ٪ٗعِ 92ٳكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يٟ٘يىب ىلَب ْٓٻ٘ٞ ىٝٛ٪ى  ىلؤَن ٌٰٟ  ل ىٯٜٔيٍِ 90ٳكل  
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   ب 92ٗٔټٞ هي ىلٴكل

ىًٛثثثْىع ىلو٤ٔوفثثثِ هثثثي 

ىل٪ٯثثثثيهل ىلٔثثثثٖ ٗوكثثثثي 

لوواثثثثثثث٩ْ ىٯثثثثثثثٔعويلِي 

٩ٝٯثثثثثثثثثثثثي  ٩ٯثثثثثثثثثثثثيلِ 

لوؤثثث٩٦ًم  وثثثي ٗٔټثثثٞ 

ب 90هثثثثثثثثثي ىلٴثثثثثثثثثكل  

ىٯثثثثثثثثث٦٤ٔىم ىٝٛثثثثثثثثث٪ى  

Action  ٧ّلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثح

ل٤ٔٸ٘ٶ ئ٘وِ لؤ ٘ث٪ 

ىلؤث٩٦ً  لٌٰٟ ٥٩ اعث

ُّْ هي ٗ٪ى ثٖ ل٠ثيّٟ 

ىٟٯثثثثثث٦٤ٔىم ىلو٤ٔوفثثثثثثِ 

ّىلو٠ٔووثثثثثثثثثثثثِ هثثثثثثثثثثثثي 

 ىلو٩٦ًٔ.

 ٔن ىًٟٔ ثثثثثثي  لَثثثثثثيئٖ ٗثثثثثث

ىٛٯووِ ٌٍفٮ ىٛٯوًْ 

هثثثثن ى٣ثثثث٠ٔف ىل٩٦ٛثثثثِ 

ٰٟثثثٌ ٽَ٘عثثثِ ىلٰثثث ى  

 ٍيلٌَِٰ ٛٯوًْ ىلٔعون.

  ٦ٌ ىًِٟٔي  هثي ٛو٘ثن 

ىٛٯثثثثثثووِ ٗثثثثثثٔن ٌٓف٘ثثثثثث٨ 

Condition  ِلو ي٩ًثثثث

٩٥ٛثثثثثثثيّ ىلؤ ٘ثثثثثثث٪ىّ 

لثٔعون ىىل٤يٷِ ٍذٯيلٌ٘ 

ىلٔثثثثثثٖ ٟٸثثثثثثل  وِ٘ثثثثثثي 

ىلؤثثث٩٦ً  وثثثي ٍيلٴثثثكل 

ب ّ وثثثثثثٔ ٰٟثثثثثثٌ 92 

ىل٩٦ٛثثثثثِ ىٛ وثثثثثٔ ٗثثثثثٔن 

ٗ ثثثثثْم  Actionٌٓف٘ثثثثث٨ 

ٗثثث٦   وثثثٔ  tagٍْٻثثثن 

 tagىًِثثثثي  ى٣َٟٔثثثثي٩ ّ

ْٗٻثثثٞ  ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون 

 ثثثثثثثثث٦م  tagّٟثثثثثثثثث٨ف 

ىٯثثثثثثٔكوي  ىٟٯثثثثثثَٔ٘يى 

ّى٩ٯثثثثثثثثثثثي  ٍ٘يًثثثثثثثثثثثيّ 

 googleىلو٩٦ًٔ ىلثٔ 

sheets  وثثثثثي ٍيلٴثثثثثكل 

 Startب ٗن ٌٓف٘ث٨ 92 

Flow ْٓٛ٘ثثثثثَ ٥ى ثثثثثي ُ

ىلوٴثثثٔ٪  ىلثثثٔ ىلٔثثث٦اق 

Redirection 

Flow. 
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  ىلَيٟ٘يىب sheetsّى٩ٯي  ىلَ٘يًيّ  tagsب ىٻياِ 92ٳكل               ىلَيٟ٘يىبب ه ي٩ًِ ٍ٘ي ٩٥ٛيّ ىٟٯَٔ٘يى 92ٳكل  

 

o  ٦ٓاق ىل٠ْٔٗلRedirection Flow 

 لْٔٛ٘ثثَ Flowٓثثن ىًٴثثي  ُثث٨ى ىلٔثث٦اق 

 ىلو٩٦ًٔ ىلٔ ىلؤْٰٓ ىل٩٦َٖٔٗ.

  ًٌثثثث٦ ىًِثثثثي  ىلؤثثثث٩٦ 

ىٟٯثثثَٔ٘يى ٗثثثٔن ٤ٓثثث٬ٗي 

٪ ٍيٯثثثثثثثثثثثثثثثن هٔ ٘ثثثثثثثثثثثثثثث

Current_level 

٤ّٓٸثثثثثثثث٘ٶ ئ٘ؤثثثثثثثثَ 

 ٍيلؤْٰٓ ىّٛ .

  ٌثثثثث٦ ٓٴثثثثث ٘ل ىلٔثثثثث٦اق 

redirection    ٯثْى

ٍيلكووثثثثثثيّ ىلوفٔيٟ٘ثثثثثثِ 

Keyword Messenger 

ىّ ٍ  ثثثثثثثي٥ُ ىلْٔٛ٘ثثثثثثثَ 

Start Flow  ٗثثثثثٔن

 Conditionٌٓف٘ثثثثثثثثثث٨ 

٘ثثثثثثثثثث٪  ٣َٟٔثثثثثثثثثثي٩ ىلؤ

Current_level 

ّْٗٛثثثثثثثثثَ ىلؤثثثثثثثثث٩٦ً 

لووٰثثثثثثْٔٓ ىلٔثثثثثث٩٦َٖٗ 

ىلوٌيٯثثثثثثٌ  وثثثثثثي ُثثثثثثْ 

 ب.92كل  هْٻٞ ٍيلٴ
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  ىلَيٟ٘يىبRedirection Flow ب ٦ٓاق ىل٠ْٔٗل92  ٳكل

ب ه٪ى ثيُ ٟثيّٟ ىٟٯث٦٤ٔىم 92ّٗٔټٞ هثي ىلٴثكل  

use case  ِّٟ٘ىلكوويّ ىلوفٔيkeywords. 

o    ّٛٓثثثثثثثثثثثثثثثثث٦اق  ىلوٰثثثثثثثثثثثثثثثثثْٔٓ ى

Level_one Flow  ٓثثن ىًٴثثي  ُثث٨ى

ل٘عثثثثثث٪ٹ لوؤثثثثثث٩٦ً  Flowىلٔثثثثثث٦اق 

ّىلو٠ٔثثثثثثثْٓ ىلوِثثثثثثثي٩ىّ ىلواوٍْثثثثثثثِ 

ىلٔثثث٩٦َٖٗ ىلوٌيٯثثثٌ ٛٯثثثوًْ ٩٦َٓٗثثثَ 

ّىل٨ٕ ٌٗٔيّ  ىلو٩ْ٠ ىّٛ  هي ئيهوثِ 

 ىلوِي٩ىّ.

  ٗثثٔن ٓفع٘ثثل ُثث٨ى ىلٔثث٦اق

ٍيلع٦ٗ٦ هي ىلا٪  هٌِي 

ى ثثثثثي٥ُ ىلْٔٛ٘ثثثثثَ هثثثثثي 

 Startٓث٦ا يّ  ٣ث٪ٓ 

Flow  ٌٓف٘ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٨ ّ 
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Trigger   ٌٓف٘ثثثثثثثثثثث٨ ّ

keyword. 

  اثثثثثثثٖ ٦ٍىٗثثثثثثثِ ىلٔثثثثثثث٦اق

Flow  ُٗثثٔن ٌٓف٘ثث٨  ثثث٦

ى٣َٔثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي٩ىّ 

Conditions  ٣َٟٔي٩

ىلثثثثثٌٶ ىلو٪ٯثثثثثل هثثثثثي 

ىلو٩٦ًٔ ّى ي٥ُ َْٓٛ٘ 

ىلٔثثثثثثثثثثث٦اق لووِثثثثثثثثثثثي٩ُ 

ىلوٌيٯثثثثثَِ ىلواوٍْثثثثثِم 

ّٗثثٔن ٧لثثح ا ثثپ ى٧ى  ثثيى 

ىلؤثثث٩٦ً اثثثٖ هٰثثثْٔٓ 

  وثثثثٔ هثثثثي ىلوٰثثثثْٔٓ 

ىل٠ثيلٖم ّٗثثٔن ٧لثثح  ٌثث٦ 

٩غَثثثثثِ ىلؤثثثثث٩٦ً اثثثثثٖ 

وثثثثٔ  ى ثثثثي٥ُ ىلٔثثثث٩٦ٌٗ 

هِثثثثي٩ُ هثثثثي هٰثثثثْٔٓ 

 ٯيٍق.

  ًاٖ ٟثي   ثْى ىلؤث٩٦

لثثثثثثن ٌٗٔثثثثثثَ ٍعثثثثثث٦ هثثثثثثي 

لٖ ا٘ثثٔن ىلوٰثثْٔٓ ىل٠ثثي

َِْٓٛ٘ لووِي٩ُ ىّٛلٔ 

ّىلٔثثثثثٖ ٍثثثثث٩ّ٦ُي ٌٓفثثثثث٨ 

Condition ٪٤َٗٔثث 

tags  َّىل٨ٕ هي ٠٣لث

ٗثثثثثٔن ٦٠ٓٗثثثثث٦  ٯثثثثثوًْ 

ىلٔعون لوؤث٩٦ًم ٗثن ٗثٔن 

 ثثثثثثثثث٪ٹ ىلو٠ٔثثثثثثثثثْٓ 

ىل٩٦َٖٔٗ ٌٰٟ  ٯثوًْ 

ىلثثٔعون ىل٤ثثيٵ ٍثثَ.  وثثي 

 ب91ٍيلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘يىب ىلَيٟب  ٪ٹ ىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ ىلوٌيٯٌ ٛٯوًْ ٓعووَ 91ٳكل  
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ٗٔټٞ هي ىلٴثكل ىلٰثيٍق  ث٪ٹ ىلٔث٩٦َٗيّ ٍوثي      

ٌٗٔيٯثٌ هثثن  ٯثثوًْ ىلثٔعون ىلوٌيٯثثٌ لوؤثث٩٦ً ٧ّلثثح 

ّىلٔثثثٖ ٓٴثثث٘٪ لٌثثثْع ىلٔثثث٩٦ٌٗ  tagٍي٣َٔثثثي٩  ٠هثثثِ 

 ىلو٤ٸٶ لوو٩٦ًٔ.

  ٍعث٦ ىًِٔثي  ىلؤث٩٦ً هثثي

  ثثثثثثثثثثث٪ٹ ىلو٠ٔثثثثثثثثثثثْٓ

ىلٔثثثثث٩٦َٖٗ ٗاوثثثثثٌ هٌثثثثثَ 

٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٌٓف٘ث٨ هثي 

 Moodleٓعووثثثثثثِ اثثثثثثٖ 

 ًِثثثثٔ  ّىٛيٍثثثثِ ى٧ى  ثثثثيى

 ىلوِي٩ُ  م ٟ.

  ًٌثثث٦ ىٛيٍثثثِ ىلؤثثث٩٦ ّ

 وثثثٔ ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ 

ٍ ًِثثثي  ىلوِثثثي٩ُ ٯثثث٘ٔن 

 Actionٌٓف٘ثثث٨ ىٛثثث٪ى  

ل٤ٔٸثثثثثثثثثث٘ٶ ئ٘وثثثثثثثثثثِ 

لوؤ ٘ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٪ 

current_skill_nu

mber   ٔ٠ٓٔثثثْٕ  وثثث

٩ئثثثن ىلوِثثثي٩ُ ىل٠يل٘ثثثِم 

 ب.95 وي ٍيلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َيٟ٘يىب ىلب ىًِي  ىلوِي٩ُ ّىٟٟٔفيظ ٍ ٘ؤَ ٍ٪ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ 95ٳكل  

ٗٔټثثثثثثثٞ هثثثثثثثثي ىلٴثثثثثثثكل ىلٰثثثثثثثثيٍق ىٯثثثثثثثث٦٤ٔىم      

لٌٔف٘ث٨ ٤ٓٸث٘ٶ ئ٘وثِ لوؤ ٘ث٪ ٧ّلثح  actionىٛ٪ى 

لووِي٩ُ ىلوع٪ّٻِ اٖ ُث٨ى  ٍٍع٦ ٓذ ٦٘ ىلو٩٦ًٔ ٌٓف٨٘

 ىلؤْٰٓ. 

  ِٗثثثثثثثٔن ى٣َٔثثثثثثثي٩ ئ٘وثثثثثثث

ىلوِي٩ُ ىل٠يلِ٘ هي ئَل 

ّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثثثثثثِ ٍثثثثثثثثثث٩

ّ ثثثثثثثثث٪ٹ ىلوِثثثثثثثثثي٩ُ 

ىلٔيل٘ثثثثِم ٟٔثثثثٔ ىًِٔثثثثي  
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ٛو٘ثثثثثثثثثثثثن هِثثثثثثثثثثثثي٩ىّ 

ٍثثّْ ىلوٰثثْٔٓ ٗوثثٌٞ ٩

ىل٥٩٦ٳثثِ ٳثثي٩ُ ىًِٔثثي  

ىلوٰثثثثثثثْٔٓ لوؤثثثثثثث٩٦ً 

ّى ثثي٥ُ ْٓٛ٘ثثَ لؤثث٦اق 

Redirection 

Flow. 

o   ٓثثن ىًٴثثيFlow  لكثثل هٰثثْٔٓ ّل ثث٦

ىٳٔول ىل٩٦ٌٔٗ  ؤ ٣وِٰ هٰثْٔٗيّ 

ٗ اثٖ  ثل هٰثثْٔٓ ه٠ث٩ْ هثي ه٠ثثي٩ّ 

م  ثثل هٰثثْٔٓ ْئيهوثثِ ىلوِثثي٩ىّم ّٗ ثث

ٍٔ ثثثث٦ٗن ىلو٠ٔثثثثْٓ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ ىل٤ثثثثيٵ 

ٍيلوِثثثثثي٩ىّ ىلف٪ ٘ثثثثثِ لوو٠ثثثثث٩ْ ٍوثثثثثي 

ٌٗٔيٯثثثٌ هثثثن  ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ىلوفټثثثل 

لوؤثثثث٩٦ً ّىلثثثث٨ٕ ئثثثث٦ ٟثثثث٥٦ٍ ٩ٍثثثثّْ 

ىل٥٩٦ٳثثِ ٯثثيٍ ي م ٍعثث٦ ىًِٟٔثثي  هثثي  ثثل 

هْٰٔٓ ٗٔن ٟفظ ٍ٘يًيّ ٓ ٦م ىلؤث٩٦ً 

ىل٤ثيٵ  Flowّى ي٥ُ ْٓٛ٘ثَ لؤث٦اق 

 ٍيلَْٔٛ٘.

o   ٓثثث٦اق  هثثثي  ًثثثيWho_am_I 

Flow  ٓثثثن ىًٴثثثي  ُثثث٨ى ىلٔثثث٦اق ّٓثثثن

لٌٔف٘ث٨ٍ  keyword triggerىٻثياِ 

٩غَثِ ىلؤث٩٦ً ىٟٽث٠ع  وثٔ اٖ ٟي  

ٍ٘يًيَٓ ىلوٰثٜوِ ّهٰثْٔىٍ ىلٔث٩٦َٖٗ م 

 ب.99 وي ٍيلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبب  ٪ٹ ٍ٘يًيّ ىلوٴٔ٪  99ٳكل  

ٗٔټٞ هثي ىلٴثكل ىلٰثيٍق ه٪ى ثيُ ٟيلثِ ىًِٔثي        

ٛو٘ن ىلؤْٰٗيّ  ّ ىٟٔويل٘ثِ  ًْثِ لثن  ىلوٴٔ٪  هي

جَ  ل ىلؤْٰٗيّ. ٌٗ 

o ٪ىلوفِْهثثثثثثِ  ٓثثثثثث٦اق ىلكووثثثثثثيّ غ٘ثثثثثث

Not_recognized_keywords 

Flow   ٓثثن ىًٴثثي  ُثث٨ى ىلٔثث٦اق ٩ٝٯثثي

وفِْهثثثِ هثثثي ىلغ٘ثثث٪ ٛو٘ثثثن ىلكووثثثيّ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 901

 ٩google sheetsٍّْ ىل٥٩٦ٳِ ىلثٔ 

ي٘٘يج  ٧ّلح ل٠ٽ٠ع  وِ٘ي هي ئَثل ىلَثيٟ

ٳثثثِ  وثثثي ٥ّى ثثي٥ُ ٓثثث٩٦ٌٗ ٩ٍثثّْ ىل٩٦

بم ّل ٦ ٓن ٥ّ٬ٓ ىل٪ٍّثّْ 99ٍيلٴكل  

ىلؤْئثن ٍيلع٦ٗ٦ هي ىلكوويّ ىلوفٔيِٟ٘ 

 ىٯ٦٤ٔىهِي هي ئَل ىلو٩٦ٍٔ٘ي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبب ىلكوويّ غ٘٪ ىلوفِْهِ هي ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ 99ٳكل  

ٗٔټثثثٞ هثثثي ىلٴثثثكل ىلٰثثثيٍق ى٩ٯثثثي        

ىلكوويّ غ٘٪ ىلوفِْهِ هي ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ 

لثثِ  ثثْى ىلوٴثثٔ٪    وثثل ىٟٯثثَٔ٘يى ياثثٖ ٟ

ّغ٘ثثثث٪ ٧لثثثثح ٯثثثث٘ع٦٘ ِْٓٛ٘ثثثثَ ٟٯثثثثٔكوي  

 .ىٟٯَٔ٘يى

  ىًٔثثثيٙ ى٣َٔثثثي٩ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ ٧ّلثثثح

 ٍ َٓيع ىل٤اْىّ ىلٔيلِ٘: 

o  ٖىًٔثثيٙ ى٣َٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل ىلوع٪اثث

ىلكٔ٪ًّ٘ي  اٖ ٻثْ  هثي ٓثن هٰثَ ي 

هي ٣اثْىّ لٔٸثو٘ن ى٣َٟٔثي٩ ٓثن 

ىًٔيٛثثَ ٻثثوي ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون 

ل٘كْى  MOODLEٖ ًىٝلكٔ٪ّ

 ٛي٬ُى  لؤاَ٘ق.

o  ّٻثن ٓعو٘وثيّ ى٣َٟٔثي٩ ٟ٘ثٖ ٓثن

ى٣َٟٔي٩ اٖ ٦ٍىَٗٔ  ّٻن ٓعو٘ويّ

٠ٍ٘ثثثٖ ٓټثثثوٌْ ُثثث٦ف ى٣َٟٔثثثي٩ 

ّ ثث٥٦ ىٛٯثثووِ ّّٷثثع ه٤ٔٸثث٪ 

ل٣٠َٔثثثي٩ ّٽ٪ٗ ثثثِ ىٝٛيٍثثثِ  ٌثثثَ 

 ٫ّْٓٗن ىل٩٦ٛيّ.
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o  ّىلٸثثثثثث٩ُْ ىلٌِيه٘ثثثثثثِ لوفثثثثثث٪٥ى

ى٣َٟٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل ىلوع٪اثثٖ ٍعثث٦ 

َي٩  ٷَٞ ٔىًِٟٔي  هي ٻَپ ى٣ٟ

ٛي٬ُ اثٖ ٷث٩َْٓ ىلٌِيه٘ثِ ٟ٘ثٖ 

 ب ٯ ى .22ٓكْى هي  

 ٟدِ ى٥ٛى  ّٓن ٧لثح ٍ َٓثيع ىًٔيٙ ٍايئِ ه٠

 ىل٤اْىّ ىلٔيلِ٘: 

o  ِٔيٍثثِ ٓعو٘وثثيّ ٍايئثثِ ىلو٠ٟدثث 

اثثٖ ىلٸثثف٠ِ ىّٛلثثٔ هثثي ىلَايئثثِ 

ٍٸثث٩ُْ ّىٻثث٠ِ ّىٳثثٔووْ  وثثٔ 

٦٠ٓٗثثثث٦ ُثثثث٦ف ىلَايئثثثثِ ٦٠ّٓٗثثثث٦ 

هْٰٔٗيّ ىلٔ ٦ٗ٪ ىلكوثٖ ّّٷثع 

 ى٥ٛى . ىٟٔويّٟ

o  ى ثثثث٦ى٥ ىلٸثثثث٩ُْ ىلو٦َه٘ثثثثِ ّل ثثثث٦

ب ه٠ثثي٩ّ ٫ْٓ ثثْ 0ٓكًْثثْ هثثي  

 ِي٩ُ.ب ه02 ؤ  

o   ىلٸثث٩ُْ ىلٌِيه٘ثثِ لوَايئثثِ  ٍعثث٦

ىًِٟٔثثثثثي  هثثثثثي ٻثثثثثَپ ىلَايئثثثثثِ 

 ٷثثث٠َْ اثثثٖ ٷثثث٩ِْٓي ىلٌِيه٘ثثثِ 

ب ه٠ثثي٩ّ ٫ْٓ ثثْ 0هكًْثثِ هثثي  

 ب هِي٩ُ.02 ؤ  

  ٌّٗ ىًٔيٙ هْئن 

o  ٓثثن ىًٴثثي  هْئثثنmoodlebot.com 

 Moodleُ ىلثثثٔعون ٩َّٓ٘٘ثثثْ ًدثثثيم ى٥ى

 .9.9ىٝٷ٦ى٩ 

o  ٓثثثثثن ٩ٍثثثثثپ ٩ٍثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ ٌٍدثثثثثيم

Moodle ٦٤ٔىم ٧ّلح ٍيٯGrowth 

Tools  ٍِوٌٸثثثثثثثثثثثثثثثثثManychat م

ّىٻياِ ىٛ ْى٥ ىلَ٪هِٜ٘ لووْئن.  وثي 

 ب  99ٍيلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبب هْئن ه٥ْ  ه٦هٚ ٍَ ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ 99ىلٴكل  
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ّ ىل٥٩٦ٳثِ ْٗٔټٞ هي ىلٴكل ىلٰثيٍق ًياث٨ُ ٩ٍّث    

 ٌٗي  ىل٥٩٦ٳِ هن ىلو٩٦ًٔ اٖ ًفٮ ٍ٘وِ ًدثيم ى٥ى٩ُ 

 .Moodleىلٔعون 

ّٓٴول ُث٨ٍ ىلو٪ٟوثِ ٓ ثْٗن  ٯي٥ٯي: ه٪ٟوِ ىلٔ ْٗن:

  ٥ّىّ ىل٠َٖ ىِٟٓ٘:

  ِئيهوثثثِ ىُٛثثث٦ىف ّل ثثث٦ ٓثثثن  ثثث٪ٹ ئيهوثثث

ى٦ُٛىف اٖ ٷ٩ِْٓي ىّٛل٘ثِ  وثٔ ىلٰثي٥ُ 

ىلو٠كوثث٘ي ٧ّلثثح ٍِثث٦ف ىٯثثٔا٠ع ٩ ِٗثثنم 

ِ٘ثثيّ ىلو٠كوث٘ي ٍيل٠ثث٨ف ٍّٛعث٦ ىٛث٪ى  ْٓ

ّىلٔعثثثث٦ٗل  ٷثثثث٠َْ ئيهوثثثثِ ىُٛثثثث٦ىف اثثثثٖ 

ب ٠959ٔثثثْٕ  وثثثٔ  ٷثثث٩ِْٓي ىلٌِيه٘ثثثِ ٓ

ُثث٦ف ىٛ٪ىهثثٖ ٗٔټثثوي ىلْٜىًثثٌ ىلوع٪ا٘ثثِ 

ّىلْٜىًٌ ى٥ٛىهِ٘ لوِي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثيم 

ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثثثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثثثثثثثثٖ هثثثثثثثثثثث٥ْ  

MOODLE. 

  ْٓىلو٠ْٔٓ ىل٩٦َٖٔٗ ّل ٦ ٓن ى ٦ى٥ ىلو٠ٔث

 ٯوعٖم ٍٸث٪ٕم  ىل٩٦َٖٔٗ اٖ ٠ِٗٗ ٷ٩ْ

ٟ٪ ٖب اٖ ٷ٩َْٓ ىلو٦َه٘ثِ ّٓثن  ٪ٻثِي 

ىٯثثثٔا٠ع  وثثثٔ ىلو٠كوثثث٘ي ٧ّلثثثح ٍِثثث٦ف 

٩ ِٗثثنم ٍّعثث٦ ىٛثث٪ى  ِْٓٛ٘ثثيّ ىلو٠كوثث٘ي 

ٍيل٠ثثث٨ف ّىلٔعثثث٦ٗل  ٷثثثَٞ ىلو٠ٔثثثْٓ اثثثٖ 

ٷثث٩َْٓ ىلٌِيه٘ثثِم ّئثث٦ ٓثثن ىٟئٔٸثثي٩  وثثٔ 

ىلٌواث٘ي ىلَٸثث٪ٕ ّىل٠٪ ثثٖ ٥ّى ىلٰثثوعٖ 

ًدثث٪ى  لٌثث٩٦ُ  ثث٥٦ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ  ٯثثوًْ 

ن ىلٰوعٖ ّىلث٨ٕ ىٓټثٞ   ثٌ ٓاَ٘ثق وىلٔع

 ىٟٯَٔ٘يى.

 ئيهوثثِ ىلوِثثي٩ىّ ّلو٠ٔ ثثق هثثي ٷثث٦  -

ٓثثثثن  ٪ٻثثثثِي اثثثثٖ ٷثثثث٩ِْٓي ىل يهوثثثثِ 

ىّٛل٘ثثِ  وثثٔ هٜوْ ثثِ هثثي ىل٤َثث٪ى  

ّىلو٤ٔٸٸ٘ي اٖ هٜثيّٟ ٓكٌْلْٛ٘ثي 

ىلٔعوثثث٘ن ّىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖم ٍٝثثث٦ى  

٥ئثِ ىل٪ ٕ اٖ ٥ٌٍْ ىل يهوِ هي ٟ٘ثٖ: 

٪ ٘ثثِ فىلٸثث٘يغِم ّىًٔوثثي  ىلوِثثي٩ُ ىل

لووِثثي٩ُ ىل٪هٰ٘ثثِ٘م ّىئٔثث٪ىٝ ىلٔعثث٦ٗل 

 ٍيل٨٠ف  ّ ىٝٻياِ.

ئٔثث٪ٝ ىلٰثثي٥ُ ىلو٠كوثث٘ي ٍعثثٺ ّئثث٦ ى       

ىلٔعثثثث٠ٗ٦ّ اثثثثٖ ىلٸثثثث٘يغِ ّٟثثثث٨ف ٍعثثثثٺ 

ىلوِثثثثثثي٩ىّ ىلوكثثثثثث٪٩ُم ّٓ ٰثثثثثث٘ن ٍعثثثثثثٺ 

ىلوِثثي٩ىّ ىلو٪ َثثِم ّٓثثن ىٛثث٪ى  ىلٔعثث٠ٗ٦ّ 

ّاق  ٩ى  ىلٰي٥ُ ىلو٠كوث٘يم ٍّعث٦ ىل٠ث٨ف 

 ٩ى  ىلٰثي٥ُ  ّىٝٻياِ ّىلٔعث٦ٗل ٌٍثي   وثٔ

ىلو٠كوثثثثث٘ي ٓثثثثثن ىلْٔٷثثثثثل ىلثثثثثٔ ىلٸثثثثث٩ُْ 

ىّ ىل٪هِٰ٘٘ ىلٌِيهِ٘م ٟٖ٘ ٍوغ  ٥٦ ىلوِي٩

 ب.02بم ّىلوِي٩ىّ ىلف٪ ِ٘  0 

  ى٣َٟٔثثثي٩ ىلوع٪اثثثٖ  ّل ثثث٦ ٓثثثن ىل٠ٔ ثثثق هثثثي

ٷثث٦  ى٣َٟٔثثي٩ هثثي ٟ٘ثثٖ ٷثث٦  ىلو٠ٔثثْٓ 

ٍعثث٪ٹ ىلٸثث٩ُْ ىلو٦َه٘ثثِ ل٣٠َٔثثي٩  وثثثٔ 

ىلٰثثي٥ُ ىلو٠كوثث٘ي ٍٝثث٦ى  ىلثث٪ ٕ ا٘ثثَ ٍّعثث٦ 

ىلٔعثث٠ٗ٦ّ ىل٫٠هثثِ  ٷثثَٞ ى٣َٟٔثثي٩   ىٛثث٪ى

ب ٯثثث ى م  وثثثي ٓثثثن ٻثثثَپ 22ٗٔكثثثْى هثثثي  

ي٩ ٧ّلح ٍٔاَ٘ق ى٣َٟٔثي٩  وثٔ  ٌ٘ثِ ى٣َٟٔ

ب هعون ّهعووثِ 99ىٯٔا٠ ِ٘ هكًِْ هي  

هي هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ هي غ٘٪  ٌ٘ثِ 
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ىل٠َثثثثثثثٖم ل٠ٰثثثثثثثيً هعيهثثثثثثثل ىلٰثثثثثثثِْلِ 

ّىلٸثثثثثثعٍِْ لوفثثثثثث٪٥ىّ ى٣َٟٔثثثثثثي٩ ّل ثثثثثث٦ 

لوف٪٥ىّ ى٣َٟٔي٩  ٓ٪ىّْٟ هعيهل ىلِْٰلِ

ب ّٓ٪ىّٟثثثثْ هعثثثثيه٠ّ 5.2:  5.9ٍثثثث٘ي  

َثثثثثثثي٩ ٍثثثثثثث٘ي ىلٸثثثثثثثعٍِْ لوفثثثثثثث٪٥ىّ ى٣ٟٔ

ّٓثثن ٰٟثثيً ىلثث٬هي ىلثث٫٠م  بم5.2:5.9 

لٞٛيٍثثثثِ  ثثثثي هفثثثث٪٥ىّ ى٣َٟٔثثثثي٩ ٧ّلثثثثح 

٠ٍٰثثيً ىلؤْٯثثپ ىل٠ٰثثيٍٖ لوثث٬هي ىلثث٨ٕ 

ىٯٔ ٪ئَ ىا٪ى٥ ىلعٌِ٘ ىٟٯٔا٠ ِ٘ لٞٛيٍثِ 

  ؤ هف٪٥ىّ ى٣َٟٔي٩ ّىلث٨ٕ ٓثن ٓ ث٦ٗ٪ٍ ٍثـ

٥ئ٘ ثثثِبم ّٓثثثن ئ٘ثثثي٭ َٗثثثيّ ى٣َٟٔثثثي٩  25 

ىلٔثٖ ٍيٯ٦٤ٔىم هعيهل ىلَ٘يّ ىلفي ٪ًَّي١ ّ

 ب.5.21ٍو ْ ئ٘ؤَ  

   ٍايئِ ىلو٠ٟدِ ّل ٦ ٓن ىل٠ٔ ق هثي ٷث٦

ىلَايئثثثِ هثثثي ٟ٘ثثثٖ ٷثثث٦  ىلو٠ٔثثثْٓ  ثثثي 

ٽ٪ٗثثثثثق  ثثثثث٪ٹ ىلَايئثثثثثِ  وثثثثثٔ ىلٰثثثثثي٥ُ 

ىلو٠كوثث٘ي ٧ّلثثح ٍِثث٦ف ىٯثثٔا٠ع ٩ ِٗثثنم 

ي ٘ وثثي ٓثثن ىٯثث٦٤ٔم  ٯثثوًْ ٓعثث٥٦ ىلو٠ٟدثث

لؤذ ٦ هثي َٗثيّ ٍايئثِ ىلو٠ٟدثِ ٟ٘ثٖ ٓثن 

٩٦ٍ٘ي ب هٔث9ٓاَ٘ق ٍايئِ ىلو٠ٟدِ  ؤ  

ٍْىٯثثاِ ٠ٗٗثثِ ه٠ٟدثث٘ي  ٣ثث٪ٗي ّٰٟثثيً 

هعيهثثثثل ىٟٓفثثثثي  ٍٔاَ٘ثثثثق هعي٥لثثثثِ  ثثثثٍْ٪ 

ل٠ٰثثيً ًٰثثَِ ىٟٓفثثي  ّىلٔثثٖ ٣٪ٛثثْ ٍثثذى 

%بم هوي ٗث٦   وثٔ 20ًَِٰ ىٟٓفي  ُٖ  

 َٗيّ ىلَايئِ.

 وثثثٔ  ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ىل ثثثيهن 

٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ٍَ٘وثِ ٓث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثٖ 

ٌي ٖ   ثثثٌ ىًٔثثثيٙ ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثا

ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ئيم ىلَيٟ٘ثيى 

ٍعثثثث٪ٹ ىلَ٪ًثثثثيهٚ  وثثثثٔ هٜوْ ثثثثِ هثثثثي 

ىل٤َثث٪ى  ّىلو٠كوثث٘ي ىلو٤ٔٸٸثث٘ي ٍوٜثثي  

ٓكٌْلْٛ٘ثثثثي ىلٔعوثثثث٘ن ّىلثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖب 

ٍ ثثثث٪ٹ ىل٠ٔ ثثثثق هثثثثي ٷثثثث٠ِٟ٘ ٓاَ٘ثثثثق 

٩َٖٗ  وثثثٔ  ٌ٘ثثثِ ىل٠َثثثٖم ٦ىلَ٪ًثثثيهٚ ىلٔثثث

ّه٦ٓ ٥َْٛٓ هي ىلٌيِٟ٘ ىلٔ٪ٍِْٗ ّىلفٌ٘ثِ 

ّئثثث٦ ىئٔثث٪ٝ ىلٰثثثي٥ُ ىلو٠كوثثثْى ّىلٔ ٌ٘ثثِم 

هٜوْ ِ هي ىلٔع٠ٗ٦ّ هٌِي: ٻثَپ ٍعثٺ 

ىلٸثث٩ْم ّىٗټثثيٝ ٍعثثٺ ه ثثيٽن ىلف٘ثث٦ْٗم 

ّٓع٦ٗل ٍعٺ ىلٔاَ٘ يّ ىلٔفي وِ٘ ىلو ٦هثِ 

ٍذٯوًْ ىلٔعون ىل٠٪ ثٖم ّئث٦ ئثيم ىلَيٟ٘ثيى 

ّ ل٘ٸل ىلَ٪ًيهٚ ىلٔث٩٦َٖٗ ٍ ٛ٪ى  ىلٔع٠ٗ٦

لٴثثثكوَ ىلٌِثثثيهٖ ّ ٷثثثَٞ ٷثثثيل٠ي  لؤاَ٘ثثثق 

ل٠َثثثٖ ىٛٯيٯثثثِ٘م  وثثثي ئثثثيم  وثثثٔ  ٌ٘ثثثِ ى

ىلَيٟ٘ثثثيى ٍٔاَ٘ثثثق ىلَ٪ًثثثيهٚ  وثثثٔ  ٌ٘ثثثِ 

ب هي ىلوعوو٘ي لوع٪اثِ هث٦ٓ 9هكًِْ هي  

ٯثثِْلِ ىلٔعيهثثل هثثن ىلَ٪ًثثيهٚ ّىلوٴثثك٠ّ 

ىلٖٔ ئ٦ ٓدِ٪  ٌٗي  ىلٔاَ٘قم ّٓثن ى ٔٴثيف 

كووثثثثيّ ىلٔثثثثٖ ٟ لّٛثثث٥ْ هٴثثثثكوِ ٍثثثَعٺ ى

ٗٔع٪ف  وِ٘ي ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِم ّٓن ىٜٗثي٥ 

ٽ٪ٗثثثق ٻثثثَپ  ّٯثثث٘وِ لٔثثث٦ى٩  ٧لثثثح  ثثثي

٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٩ٝٯثثثي  ىلكووثثثيّ غ٘ثثث٪ 

ىلوفِْهثثثثثِ ٝٻثثثثثثيأِي ٻثثثثثثوي ىلكووثثثثثثيّ 

ىلو٠ٔول ىلٔعيهل هعِثي ّى ث٦ى٥ ٥ّ٥٩  اعثي  

هٌيٯثثَِم  وثثثي ٓثثن ٓ ثثث٦ٗ٪ ىلثث٬هي ىلوٌيٯثثثٌ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 929

لٔاَ٘ق ىل٠َٖ ّٜٓ٪ٍَٔ  يه٠ ّىل٨ٕ ٗوكثي 

 ى ٗاَق اٖ أ٪ُ هي ٳِ٪ لٴِ٪ٗي. 

 ّٓٴثثثول ُثثث٨ٍ ىلو٪ٟوثثثِ ٯثثثيٍعي : ه٪ٟوثثثِ ىلٔاَ٘ثثثق:

 ىل٤اْىّ ىلٔيلِ٘:

 :ٍِ٪ٜٔىٝ ٦ى٥ لو 

o  ِٓثثن ىل٠ٸثثْ   وثثٔ ىلوْىا ثثيّ ىل٤يٷثث

ٍثثيلٔاَ٘ق ىلو٘ثث٦ىى لو٠َثثٖ.  وثثٔ  ٌ٘ثثِ 

هثثي هعووثثٖ ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ ٍثث ٥ى٩ُ 

٥ٳثثثثثٌي ىلٔعو٘و٘ثثثثثِ ٍو٦ٗ٪ٗثثثثثِ ىلٔ٪ٍ٘ثثثثثِ 

 ّىلٔعو٘ن ٍ ٌي.

o ٩٦ىٯثثثِ ىٟٯثثثٔا٠ ِ٘  وثثثٔ لىٛثثث٪ى  ى

 ٌ٘ثثثِ هثثثي هعووثثثٖ ىل٠و ثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ 

ي  ي َٗثيّ  ٥ّىّ ّىلٖٔ  ٴفْ ًٔيهِٜ

 ىل٠َٖ.

o  ٖى ثثث٦ى٥ ِّٜٓ٘ثثث٬ ىلوْئثثثن ىٝلكٔ٪ًّثثث

 وثٔ ًدثيم ى٥ى٩ُ ىلثٔعون  ّىل٨ٕ ٠ٗٔثْٕ

Moodle. 

o  ى ثثثث٦ى٥ ٍّ٪هٜثثثثِ ٩ٍّثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِم

٩ٍّاثثِ ٍوْئثثن ىلْٗثثٌ ىل٤ثثيٵ ٌٍدثثيم 

 .Moodleى٥ى٩ُ ىلٔعون 

 ٌ٘  ىل٠َٖ ّىلِٔ٘وِ: ِى٣ٔ٘ي٩ 

o  ٓثثثثن   ثثثث٦ ل ثثثثي  هثثثثن ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي

لٔعثثثث٪ٗفِن ٍيلَ٪ًثثثثيهٚ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ 

ّهكًْيٓثثثَ ّٽ٪ٗ ثثثِ ىلٔعيهثثثل هثثثن 

٩ٍّثثثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثثثِ ّ ٦ُىاثثثثثثثَ 

ّ ٥ّىّ ىلٔ ثثْٗنم ّْٓٻثث٘ٞ هثث٦ٓ 

 ُو٘ثثِ ّايهثث٦ُ ىلٜٔ٪ٍثثِم ّْٗٻثثٞ 

ب  ٦ٟ ىلو ي ىّ ّىلٔثٖ 92ىلٴكل  

ٓوثثْ هثثن ىلؤثث٩٦ٍ٘ي  َثث٪ ىلفٸثثل 

  .Zoomىٟأ٪ىٻٖ ٫ّم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىب Zoomىٻٖ ٫ّم ل ي   ٦ٟ ىلَيٟ٘٘ي هن هٜوْ ِ هي ىلوعوو٘ي ٍيلفٸل ىٟأ٪ ب92ٳكل  
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o  ٓثثثن ٦٠ٓٗثثث٦ هْ ثثث٦ ٍثثث٦  ىلٜٔ٪ٍثثثِم

ّٓثثثثثن ى٩ٯثثثثثي  ٍ٘يًثثثثثيّ ىلوْئثثثثثن 

لوؤثثثثثثثثثثثثثثث٩٦ٍ٘ي ىلوٴثثثثثثثثثثثثثثثي٩ ٘ي 

ّىلوعوْهثثثيّ ىلواوٍْثثثِ لٰٔثثثٜ٘ل 

 ىل٣٦ْ  اٖ ىلوْئن.

o  ٓثثثثثن ٍثثثثث٦  ىٳثثثثثٔ٪ى  ىلؤثثثثث٩٦ٍ٘ي

 9 ٢ٍ٪ٍّثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ ٍٔثثثثثي٩ٗ

ّل ثث٦ ّٷثثل  ثث٥٦  9595ًثثْاوَ٪ 

هٴٔ٪ م  وثي  29ىلوٴٔ٪ ٘ي ىلٔ 

 ب90ْٗٻٞ ىلٴكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبب ىٛويلٖ ىلوٴٔ٪ ٘ي ٍ٪ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ 90ٳكل  

ٗٔټثثثثثٞ هثثثثثي ىلٴثثثثثكل ىلٰثثثثثيٍق ٍثثثثث٦  ٰٓثثثثثٜ٘ل      

 9ىلوٴثثٔ٪ ٘ي اثثٖ ٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٍثث٦  هثثي ٓثثي٢ٗ٩ 

هٴثثثٔ٪  هثثثي  29ّٷثثثْٟ لعثثث٥٦   9595ًثثثْاوَ٪ 

ٖ ّهعووثثثيّ ىل٠و ثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ ٍثثث ٥ى٩ُ ٥ٳثثثٌي وثثثهعو

 ن ٍ ٌي.ىلٔيٍعِ لو٦ٗ٪ِٗ ىلٔ٪ٍِ٘ ّىلٔعو٘

 : ٓاَ٘ق  ٥ّىّ ىل٠َٖ ئَو٘ي 

o  ًْٓن ٓاَ٘ق ىٯَٔ٘يى ٦٠ٓٗث٦  ٯثو

ىلثثثثٔعون  وثثثثٔ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ٧ّلثثثثح 

ٍْىٯثثاِ ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِم ّٓثثن 

٧لثثثح هثثثي ٣ثثث٠   ثثث٪ٹ  ٯثثثووِ 

ىٟٯثثثثثثثَٔ٘يى  وثثثثثثثٔ ىلؤثثثثثثث٩٦ٍ٘ي 

 ّٰٟيً ٩٥ٛثِ  ثل ٯث ى م ّ ٌث٦

ىًِٟٔثثثثي  هثثثثي ىٟٯثثثثَٔ٘يى ّاثثثثق 

٣٪ٗاثثثثِ ىلٔثثثثث٦اق ٗ ثثثثث٪٩ ٩ٍثثثثثّْ 

ىلوفټثثل ىل٥٩٦ٳثثِ  ٯثثوًْ ىلثثٔعون 

لوو٩٦ًٔ ٤ّٗث٬ى ٧لثح اثٖ ٍ٘يًثيّ 

ىلؤثث٩٦ً ٍّ٪ٍاثثَ ٠ٍٰثثيٍَ  وثثٔ 

ب 92ىلفَْٰ٘ م ّْٗٻٞ ىلٴكل  

 ٦ُ ه٪ىٟل هي  ٯثووِ ىٟٯثَٔ٘يى 

 ىلوَْٛ ٦ٟٛ ىلو٩٦ٍٔ٘ي.
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(ىلَيٟ٘يى)ٯَٔ٘يى ىلوِِْٛ ٦ٟٛ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٟهي  ٯووِ ى  ٦ُ ب ه٪ىٟل92ٳكل  

ىل٠ثْى٩ ٍث٘ي ٩ٍثّْ ٗٔټٞ هي ىلٴكل ىلٰثيٍق ٓاثْٗ٪ 

ىل٥٩٦ٳثثثِ ّىلؤثثث٩٦ً ّىًٟٔ ثثثي  هثثثي ه٪ٟوثثثِ  ثثث٪ٹ 

ٍ٘يًيّ ىلَ٪ًثيهٚ ىلثٔ ه٪ٟوثِ ىٝٛيٍثِ  وثٔ ىٟٯثَٔ٘يى 

ىلثثثٔ ه٪ٟوثثثِ ٦٠ٓٗثثث٦  ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ّى٩ٯثثثي  ٩ٍثثثّْ 

عون ٔىل٥٩٦ٳثثثِ ٍ٘يًثثثيّ ىلوٰثثث٦٤ٔم اثثثٖ ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثث

 ىٟلكٔ٪ًّٖ.

o   ثثثْم ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍ ٩ٯثثثي ٗ

ٔ ٍ٘يًثثثيّ ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ىلٌِيه٘ثثثِ ىلثثث

google sheets  ٧ّلثثثثثثثثح

ٟٯثث٦٤ٔىهِي ًٝٴثثي  ٰٟثثيً اثثٖ 

م Moodleًدثثثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثثثٔعون 

 ب ْٗٻٞ ٧لح.92ّىلٴكل  
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  ىلَيٟ٘يىبٍْىٯاِ ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ  ذىلوٌٴ google sheetsب 92ٳكل  

كل ىلٰثيٍق هوثع هكثْى ٍْىٯثاِ ٴّْٗٻٞ ىل   

٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ ٰٜٗل ٍ٘يًيّ ىلو٩٦ًٔ ّ ٯثوًْ 

ون ىلوفټثثثل ّىلثثث٨ٕ ٓثثثن ىٰٟٔثثثيٍَ ٍْىٯثثثاِ ىلثثثٔع

ىلعوو٘يّ ىل٠ٰيٍِ٘ ىلٖٔ ئيم ٍِي ٩ٍثّْ ىل٥٩٦ٳثِ 

 ٍٸ٩ُْ هٰٔ وِ ّٓو يهِ٘.

o  ٔٓثثثثثثن ٓ ٰثثثثثث٘ن ىلوٴثثثثثثي٩ ٘ي ىلثثثثثث

ب ٧ىّ 9هٜوثثثْ ٔ٘يم هٜوْ ثثثِ  

 ٯثثوًْ ٓعوثثن ٟ٪ ثثٖم ّهٜوْ ثثِ 

ً ٓعوثثثن ٍٸثثث٪ٕم ْب ٧ىّ  ٯثثثو9 

ّلثثن ْٗٛثث٦ ٍثث٘ي ىاثث٪ى٥ ىلعٌ٘ثثِ  ٕ 

هثثثي ىلوٴثثثي٩ ٘ي ٗفټثثثل  ٯثثثوًْ 

ب 2ون ىلٰثثثثثثثوعٖ ٯثثثثثثثْٓ  ىلثثثثثثثٔع

هٔثثثث٩٦ٍ٘يم ّلثثثث٨لح ٓثثثثن ىٯثثثثَٔعي٥ 

ىلوٜوْ ثثثِ ىل٘يل٘ثثثِ هثثثي ىل٠َثثثٖ 

ُّٖ ىلٖٔ ٤ٓٔٶ ٍذٯوًْ ىلثٔعون 

ىلٰثثوعٖ ٧ّلثثح لٌثث٩٦ُ ىلؤعووثث٘ي 

ىلثث٨ٗي ٗفټثثوْى ٧لثثح ىٛٯثثوًْ اثثٖ 

 ّىئعٌي ىل٠يلٖ.

o ىل٠ٔٸثثث٘وٖ  ٩ٓثثثن ٓاَ٘ثثثق ى٣َٟٔثثثي

ىلوع٪اثثٖ ٍّايئثثِ ىلو٠ٟدثثِ ئَو٘ثثي 

 وثثثثٔ  اثثثث٪ى٥ ىلوٜوثثثثْ ٔ٘ي ّٓثثثثن 

ىلٔكثيا  ٍث٘ي ىلوٜوثْ ٔ٘ي ٰٟيً 
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 (t)ٓثثثثن ىٯثثثث٦٤ٔىم ى٣َٔثثثثي٩ ٟ٘ثثثثٖ 

لوعٌ٘ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيّ ىلوٰثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٔ وِ 

(Independent Samples 

Test)   ّوي ُثْ هْٻثٞ ٍيلٜث٦ 

 ب.2 

ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ٘لوعٌ٘يّ ىلؤٰ وِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ  tب ًٔيهٚ ى٣َٔي٩ ٦ٛ2ّ   

ٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ّّ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب اٖ ىلٔاَ٘ق ىل َوٖ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  ٧ّّ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب ّىلو

 ٣َٟٔي٩ ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ.

 ىلوٜوْ ِ
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtئ٘وِ  
٩٥ٛيّ 

 ىل٠٪ِٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ 

 ٦ ٌ ىل٦ٟلِ

5.50 
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 9.921 92.95 ٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔىل

 غ٘٪ ٥ىلِ  5.529 22 9.929 5.222 9.525
 9.500 92.92 ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘

٠ّٟٗثثثظ هثثثي ىلٜثثث٦ّ  ىلٰثثثيٍق  ى هْٔٯثثثپ            

٩٥ٛثثيّ ىلٔاَ٘ثثق ىل َوثثٖ ٣َٟٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل ىلوع٪اثثٖ 

ٜوْ ثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثِ ىّٛلثٔ  ٧ّّ ىلثٌوپ ول٦ٓ  اث٪ى٥ ىل

ٕ ب ٍثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثي92.95٩ىلَٸثثثث٪ٕب ئثثثث٦ ٍوثثثثغ  

ب ٍثي٠ً٪ىف 92.92ب اٖ ٟ٘ي  يى ٰٗيّٕ  9.921 

ب لث٦ٓ  اث٪ى٥ ىلوٜوْ ثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثِ 9.500هع٘ثي٩ٕ  

ىل٘يً٘ثثثثِ  ٧ّّ ىلثثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثثٖبم  ٍّوثثثثغ ىلؤْٯثثثثپ 

ب ٍثثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثثي٩ٕ 9.525ىل٠ٰثثثثثيٍٖ لوكٰثثثثثٌ  

ب لوفث٪  ٍث٘ي ىلؤْٯثا٘ي t  ٍّو ْ ئ٘وِ بم5.222 

بم ُّثثثٖ غ٘ثثث٪ ٥ىلثثثِ  ٌثثث٦ هٰثثثْٔٓ ٥ٟلثثثِ 9.929 

٘ثثثثثثٖ  ى ىل٦ٟلثثثثثثِ ىلو٠ٰثثثثثثٍِْ ٰٓثثثثثثيّٕ ب 5.50ٟ 

ب ُّث٨ى ٗعٌثٖ ٓكثيا  5.50ب ُّٖ   َ٪ هي  5.529 

ىلوٜوْ ٔ٘ي ىلٜٔ٪َٗ٘ٔ٘ي اٖ ىلٔاَ٘ق ىل َوٖ ٣َٟٔثي٩ 

 ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ.

o  ٍٖعث٦ ىًِٟٔثي  هثثي ىلٔاَ٘ثق ىل َوثث

ىلٔذ ثثث٦ هثثثي  ن٥ّٛىّ ىل٠َثثثٖم ّٓثثث

ٓكيا  ىلوٜوثْ ٔ٘ي ىلٜٔث٪َٗ٘ٔ٘يم 

ٓثثثثن ىلَثثثث٦  اثثثثٖ ٌٓف٘ثثثث٨ ىلٜٔ٪ٍثثثثِ 

ٯيٯثِ٘ ىل٤يٷثِ ٍيل٠َثٖ ٧ّلثح ىٛ

ب ىلوْىاثثثثثثثثق ىل٤وثثثثثثثث٘ٮٗثثثثثثثثْم  

 ب.50/99/9595 

o  ٓن ىًٴي  ٰٟيً لوو٩٦ٍٔ٘ي ٌٍدثيم

Moodle  ٧ّلثثثثثثثثثح ٍيٯثثثثثثثثث٦٤ٔىم

upload users  ٍّيٯثثثث٦٤ٔىم

هثي ئَثل ٩ٍثّْ  ذىلوٌٴ csvهوع 

لثث٨ٗي ىىل٥٩٦ٳثثِ ٧ّلثثح لوؤثث٩٦ٍ٘ي 

 ٛثثثثيٍْى  وثثثثثٔ ىٯثثثثثَٔ٘يى ٦٠ٓٗثثثثث٦ 

 ٯثثوًْ ىلثثٔعون ّل ثث٦ ٍوثثغ  ثث٥٦ُن 

ون ّْٗٻثثثثثثٞ هٔثثثثثث٩٦ً هثثثثثثٔع 05

ب ٛثثث٬  هثثثي ئيهوثثثثِ 92ىلٴثثثكل  

 .Moodleىلو٦٤ٰٔه٘ي ٌٍديم 
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  ىلَيٟ٘يىب Moodleب ئيهوِ ىلو٦٤ٰٔه٘ي ٌٍديم 92ٳكل  

ْٗٻٞ ىلٴكل ىلٰيٍق ئيهوِ ىلوٰث٦٤ٔه٘ي ٍعث٦ ىًٴثي  

 .٩Moodleُ ىلٔعون ىٰٟيٍَ اٖ ًديم ى٥

  ٓثثثثثثثثثثن ٍثثثثثثثثثث٦  ىلثثثثثثثثثث٣٦ْ   وثثثثثثثثثثٔ ىلوْئثثثثثثثثثثن

moodlebot.com ٍثثثثثثّْ ّىلٔفي ثثثثثثل هثثثثثثن ٩

ىل٥٩٦ٳثثثِ ٌّٓف٘ثثث٨ ىلٔثثث٩٦َٗيّم ّْٗٻثثثٞ ىلٴثثثكل 

 ىلوْئن.ب ىٟٸيهِ٘ ىل٣٦ْ   ؤ 91 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىب moodlebot.comب ىٟٸيهِ٘ ٫ٗي٩ُ هْئن 91ٳكل  
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ْٗٻثثٞ ىلٴثثكل ىلٰثثيٍق ىٟٸثثيهِ٘ ىٯثث٦٤ٔىم هْئثثن     

ٌٗ ّ ثث٥٦ ىل٬ٗثثي٩ىّ ّ و٘ثثِ ىلَ٘يًثثيّ ىلو٪ٯثثوِ ٩ىلٔثث٦

ټثثثثٞ  ٘ياثثثثِ ّ ٌثثث٦ ه٪ى ثثثثيُ ٟٜثثثثن  ٌ٘ثثثثِ ىل٠َثثثثٖ ٗٔ

 ىٟٯ٦٤ٔىم هي ىلوٴٔ٪ ٘ي

  ٍع٦ ىًِٔي  ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ هي ٌٓف٘ث٨ ىٟٯثَٔ٘يىم

ىل٤يٵ  Redirection Flow ٓن ٌٓف٨٘ ىل٦ٔاق

هث٪ُ  222ٍ  ي٥ُ َْٓٛ٘ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ّل ٦ ٓن ٧لح 

ٟٸثيه٘يّ  ب ىل٤ثيٵ 95ٍ وثي هْٻثٞ ٍيلٴثكل  

 ىل٦ٔاق.

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبب ىٟٸيهِ٘ ىل٦ٔاق 95ٳكل  

لٴثكل ىلٰثيٍق  ث٥٦ هث٪ىّ ى٩ٯثي  ىلٔث٦اق ٗٔټٞ هي ى

ىل٤يٵ ٍ  ي٥ُ َْٓٛ٘ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ّىلث٨ٕ َٗوثغ  ث٥٦ُن 

هٔثثثث٩٦ً ّْٗٻثثثثٞ ٧لثثثثح  ثثثث٥٦ هثثثث٪ىّ ٫ٗثثثثي٩ُ  05ٟ 

 ىلو٩٦ًٔ ىلْى٦ٟ ل٪ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ  ؤ  ٦ُ ه٪ىّ.

 

  ٓن ى٩ٯي  ىل٦ٔاقLevel_one  ىل٤يٵ ٍعث٪ٹ

ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ىل٤ثثيٵ ٍثثيلو٩ْ٠ ىّٛ  هثثي 

ه٪ُ  وي هْٻْٝ ٍيلٴكل  992ئيهوِ ىلوِي٩ىّ 

ب ىل٤ثثثيٵ ٍ ٟٸثثثيه٘يّ ىلٔثثث٦اقم ّْٗٻثثثٞ 99 

ب لو٠ي٥ِٗ ٍ٘ي ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٟث٦ 99ىلٴكل  

 ىلو٩٦ٍٔ٘ي.

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبب ىٟٸيهِ٘ ىلؤْٰٓ ىّٛ  99ٳكل  

 ىّ ى٩ٯي  ىل٦ٔاق ىل٤يٵ ٍيلؤْٰٓ لوو٩٦ٍٔ٘ي.٪ٗٔټٞ هي ىلٴكل ىلٰيٍق  ٥٦ ه



 ة المصرية لتكنولوجيا التعليملجمعيا

 0202  فبراير  – الثانيالثلاثون .... العدد  الواحد و المجلد 925

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىب٦ٟ ىلو٠ي٥ٗيّ ٍ٘ي ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ ّىلو٩٦ًٔ اٖ ىلؤْٰٓ ىّٛ  ب  99ٳكل  

ٗٔټٞ هي ىلٴكل ىلٰيٍق ىٯ٦٤ٔىم ىلو٩٦ٍٔ٘ي لوكٔيٍِ 

ىل٠ثث٪ُ اثثٖ ٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ  وثثي ْٗٻثثٞ ىٯثثث٦٤ٔىم 

 ٩Keywordsٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ لوكووثثيّ ىلوفٔيٟ٘ثثِ 

 لٔفع٘ل ىٝٛيٍِ ىلٸ٠٘٠ِ ىلواوٍِْ.

 ثثثثْم ٩ٍّثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ٍعثثثثث٪ٹ ىلو٠ٔثثثثث ٗ ْٓ

ىل٩٦َٖٔٗ  ؤ ىلؤث٩٦ً ّىلث٨ٕ ٍث٩ّ٦ٍ ٌٗفث٨ ُث٨ٍ 

ىلوِي٩ُ اٖ ًفٮ ىلوْئن ىلث٨ٕ ٗدِث٪ ٍثَ ٩ٍثّْ 

ب ٍعٺ ىلو ث٪٩ىّ 99ىل٥٩٦ٳِم ّٗدِ٪ ىلٴكل  

ُ هثثثي ئَثثثل ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ٌٍدثثثيم ذىل٩٦ىٯثثثِ٘ ىلوٌٴثثث

م  وثي ْٗٻثٞ Moodle ٖى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّ

ُ ذب  ٟثث٦ ىلو ثث٪٩ىّ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ ىلوٌٴثث92ىلٴثثكل  

 و٩٦ٍٔ٘ي.هي  ٦ٟ ىل
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  ىلَيٟ٘يىبُ هي ىلو٩٦ٍٔ٘ي ذب ٍعٺ ىلو ٪٩ىّ ىل٩٦ىٯِ٘ ىلوٌٴ99ٳكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ىلَيٟ٘يىبُ ذب  ٦ٟ ىلو ٪٩ىّ ىلوٌٴ92ٳكل  

 ٗٔټثثٞ هثثي ىلٴثثكل ىلٰثثيٍق ىٯثث٦٤ٔىم ىلؤثث٩٦ً ىلع٦ٗثث٦

ىلكٔثثثثٌ ّىلووفثثثثيّ ّىلٸثثثثف٠يّ  :هثثثثي ى٥ّٛىّ ه٘ثثثثل

 ّىلوٜو٦ىّ.

  :ٍِ٪ٜٔهٔيٍعِ ىل 

o هٔيٍعثثِ  اثث٪ى٥ ىلوٜوثثْ ٔ٘ي ٍٴثثكل  ٓثثن

 ْٗهٖ ٽْى  أ٪ُ ىلٔاَ٘ق.

o  ٓثثن ىٟٽثث٠ع  وثثٔ ٓ ثثي٩ٗ٪ ىلٔفي ثثل هثثن

٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ّىٛٯثثووِ ىلوِْٛثثِ 
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ىل٘ثثثثثثِ ّىٝٛيٍثثثثثثيّ ىلٸثثثثثثي٩٥ُ هٌثثثثثثَ 

 لوو٩٦ٍٔ٘ي.

o ٍ فثظ ٠ٓن ٍ٪هِٜ ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ ل٘ ْم

ٛو٘ن ىلكوويّ ىلٔثٖ ٟ ٰٗثٔا٘ن اِوِثي 

ّٓثثن هٔيٍعثثِ  google sheetsٍووثثع 

ىلووع ٍٴثكل ٗثْهٖ لؤذ ث٦ هثي  ى  ٨ُى

٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٗ ثثْم ٍيٝٛيٍثثِ  وثثٔ 

ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ٍٴثثثكل ٷثثث٠٘ٞم ّىلٴثثثكل 

 Notب ْٗٻثٞ ٛث٬  هثي ىلووثع 90 

Recognized Keywords. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىلَيٟ٘يىب Not Recognized Keywordsب ٬ٛ  هي هوع 90ٳكل  
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ٍثّْ ٍْىٯثاِ ٩ ذْٗٻٞ ىلٴكل ىلٰيٍق ىلووع ىلوٌٴث

ىل٥٩٦ٳِ ٠ّْٕٗٔ  وثٔ ىلكووثيّ غ٘ث٪ ىلوفِْهثِ هثي 

٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ. ّٓثثن ٓثث٩٦ٌٗ ٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ  وثثٔ 

ىلكووثثيّ ىلٔثثٖ ٓثثن ٓك٪ى٩ُثثي ٍْىٯثثاِ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٟٟ ثثي  

 ٦ٗ٦٠ّٓ ىل٪٥ ىٛه٘ل لِي.

 : ٓاَ٘ق  ٥ّىّ ىل٠َٖ ٍع٦ٗي 

o   ٍٖعثث٦ ىًِٟٔثثي  هثثي ٜٓ٪ٍثثِ ىل٠َثث

ٓثثثثثن ٓاَ٘ثثثثثق ى٣َٔثثثثثي٩ ىل٠ٔٸثثثثث٘ل 

٠ٟدثِ ى٥ٛى  ىلوع٪اٖم ٍّايئثِ ه

ٍعثثثث٦ٗي م ٧ّلثثثثح ٗثثثثْم  ىل٤وثثثث٘ٮب 

 ب.92/99/9595ىلوْىاق  

 نتبئج الجحث وتفسيرهب وهنبقشتهب 
ٓو٘وثثْ ًٔثثيهٚ ىل٠َثثٖ اثثٖ ىٝٛيٍثثِ  وثثٔ  ٯثثووِ ىل٠َثثٖ 

 ّىل٠ٔ ق هي ٷ٠ِ ا٪ّٻِ ٧ّلح  ؤ ىل٠ٌْ ىلٔيلٖ:

 ىٝٛيٍثثِ  وثثٔ ىلٰثث ى  ىّٛ  ّىلثث٨ٕ  ّْٓوثث

 ًٸَ هي هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون

ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ىلوثثث٪ى٥ ٌٓوِ٘ٔثثثي لثثث٦ٓ هعووثثثٖ 

ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ؟ هثثي ٣ثث٠  ىلْٔٷثثل ىلثثٔ 

ئيهوثثِ هِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ٧ّلثثثثح ٍثثثثيل٪ْٛع ىلثثثثٔ ئيهوثثثثِ 

ىُٛثثثثث٦ىف ىٝٛ٪ىه٘ثثثثثِ ّئيهوثثثثثِ ىلو٠ٔثثثثثْٓ 

ٖ ّ ٩ى  ٍعثثٺ ىلوعووثث٘ي ّىٟٽثث٠ع َىلٔثث٩٦ٗ

 وثثثٔ ىل٩٦ىٯثثثيّ ّىل٠َثثثْٕ ىلٰثثثيٍ ِ ىلٔثثثٖ 

ٌٍٔوِ٘ هِثي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ ىُٔوْ 

ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٍيٝٻثثياِ ىلثثٔ ىٯثثٔا٠ع 

٩ ٕ ىلٰثثثي٥ُ ىلو٠كوثثث٘ي هثثثي ىٛٯثثثي٨ُٓ اثثثٖ 

هٜي  ٓكٌْلْٛ٘ي ىلٔعوث٘نم ّٓثن ْٓٻث٘ٞ ٧لثح 

 اٖ ىٛ٪ى ىّ ىل٠َٖ.

  ىل٘ثثيًٖ ّىلثث٨ٕ  ّٓوثثْ ىٝٛيٍثثِ  وثثٔ ىلٰثث ى

ًٸَ هي ىٟٔ٘يٛيّ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ 

ًدثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون هثثثي هِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم 

ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ؟ اثثثٖ ٻثثثْ  ئيهوثثثِ ىلوِثثثي٩ىّ 

ىلٖٔ ٓن ىلْٔٷل ىلِ٘ي ىلَيٟ٘ثيىم ئيهثي ٌٍَثي  

ٍايئِ ٦ٗ٦٠ٓ ىٟٟٔ٘يٛثيّ ىل٩٦َٔٗ٘ثِ لوعووثٖ 

ىل٠و ثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ ٍوِثثي٩ىّ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثن 

لكٔ٪ًّٖم ّئ٦ ٟث٥٦ ىلَيٟ٘ثيى ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝ

ب 0ىٟٟٔ٘يٛثثثثثيّ ىلفعو٘ثثثثثِ لؤثثثثث٩٦ٌٗ اثثثثثٖ  

ب هِثثي٩ُ ا٪ ٘ثثِم 02ٰثثِ٘م ّ هِثثي٩ىّ ٩ه٘

ّىلٔثثٖ ٓ٪ىّٟثثْ ًٰثثَِ ىٟٟٔ٘ثثيٙ ىلِ٘ثثي ٍثث٘ي 

ٟ٘ثثثٖ ٽَ ثثثْ ٓوثثثح %بم %22 : 11.99 

ب هعووثثثي  ّهعووثثثِ هثثثي 05ىلَايئثثثِ  وثثثٔ  

هعووثثثثٖ ىل٠و ثثثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثثثِ ٍثثثث ٥ى٩ُ ٥ٳثثثثٌي 

لٔ٪ٍ٘ثِ ّىلٔعوثث٘ن ىىلٔعو٘و٘ثِ ىلٔيٍعثِ لو٦ٗ٪ٗثثِ 

ٍ ٌثثثيم ّاثثثٖ ٻثثثْ  ًٔثثثيهٚ ٓاَ٘ثثثق ٍايئثثثِ 

م ًدثثثثن ى٥ى٩ُ ىٟٔ٘يٛثثثثيّ هِثثثثي٩ىّ ىٯثثثث٦٤ٔى

ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ٓن ىلٔ٪ ٘ث٬ ٍيلٴث٪ٝ  وثٔ 

ىلوِثي٩ىّ ىلٔثٖ ٗ٪ٓفثن اِ٘ثي ىلث٫ْى ىلٌٰثَٖ 

ل٠ٟٔ٘ثثثثيٙم  وثثثثي ٓثثثثن ىلعوثثثثل  وثثثثٔ ٫ٗثثثثي٥ُ 

ىلو٠ْٔٓ ّىًٛٴثاِ  وثٔ ىلوِثي٩ىّ ىٛ ٘ث٪ 

٠ٍثث٨ف  ٕ هثثي  ىٟٔ٘يٛثثيم ّلثثن ٗ ثثن ىلَيٟ٘ثثيى

ٓوثثح ىلوِثثي٩ىّب ًدثث٪ى لٔكيهوِثثي هثثن ٍعټثثِي 

ٛو٘عثثي لٌَثثي  ىلثثَعٺم ّٻثث٪٩ُّ ْٓظ٘فِثثي 

 ٓاَ٘ق هٔكيهل.
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  ّٕٓوثثْ ىٝٛيٍثثِ  وثثٔ ىلٰثث ى  ىل٘يلثثٖ ّىلثث٨

ًٸثثَ هثثي ىلٔٸثثو٘ن ىلٔعو٘وثثٖ لَ٪ًثثيهٚ ٧ ثثي  

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

ٟ٪ ثثثٖب  –ّا ثثثي  ٛٯثثثيلٌ٘ ىلثثثٔعون  ٍٸثثث٪ٕ 

ًثثثٖ لٌٔو٘ثثثِ هِثثثي٩ىّ ٍَّ٘وثثثِ ٓثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪

ىٯ٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ لث٦ٓ 

ىٝ ٦ى٥ٗثثثِ؟ ئثثثيم ىلَيٟ٘ثثثيى هعووثثثٖ ىل٠و ثثثِ 

ٍيٟٽ٠ع  ؤ ىل٠َْٕ ّىل٩٦ىٯثيّ ىلٰثيٍ ِ 

اثثٖ هٜثثي  ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ ٩ٍّّْٓثثيّ 

ىل٥٩٦ٳثثثِ ّىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ّ ٯثثثيلٌ٘ 

ىلٔعون ًّدثن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ هث٥ْ  

MOODLEل٦٠ٔٗثث٦  ل٘ثثيّ ٌٍثثي   م ٧ّلثثح

ىلَ٪ًثثثثثيهٚ ىلٔثثثثث٩٦َٖٗ ىلو ٔثثثثث٪ٝم ٦٠ّٓٗثثثثث٦ 

ٌٔف٘ثث٨ ىلٔثث٩٦ٌٗ ٌّٓو٘ثثِ ى٥ّٛىّ ىلوٌيٯثثَِ ل

هِثثي٩ىّ ى٥ى٩ُ ًدثثن ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ لثث٦ٓ 

هعووٖ ىل٠و ثِ ىٝ ٦ى٥ٗثِم  وثي ٓثن ىٟ ٔوثي٥ 

ب 9599 وثثثٔ ًوثثث٧ْٙ ه٠وثثث٦ ىل٦ٯثثثْئٖ  

 ٌوثثث٧ْٙ ٓٸثثثو٘ن ٩هٰ٘ثثثٖ ٗوكثثثي ىٟ ٔوثثثي٥ 

  ىلَ٪ًثثثيهٚ ي و٘ثثثَ اثثثٖ ٌٓدثثث٘ن ٣اثثثْىّ ٌٍثثث

ىلٔثث٩٦َٖٗ ٌّٓف٘ثث٨ٍم ّئثث٦ ٓثثن ىٟ ٔوثثي٥  وثثٔ 

ٷاٌي ٖ ىل يهن  وثٔ ٌٍي  ٍ٪ًيهٚ ىل٨ ي  ىٟ

٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ هثثثثي ٣ثثثث٠  ٓاَ٘ثثثثق 

Chatbot  ٩ٍّاثثثثثَ ٌٍدثثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون

م ّٓثثثثن  ثثثث٪ٹ MOODLEىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ 

ىلَ٪ًثثثيهٚ ىلٔثثث٩٦َٖٗ  وثثثٔ هٜوْ ثثثِ هثثثي 

ىل٤َثث٪ى  ّىلو٠كوثث٘ي اثثٖ هٜثثي  ٓكٌْلْٛ٘ثثي 

ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ لټثثَاَم ّئثث٦ ّىلٔعوثث٘ن 

ىئٔثث٪ٝ ىلو٠كوثث٘ي هٜوْ ثثِ هثثي ىلٔعثث٠ٗ٦ّ 

َيٟ٘ثثيى ٌٍٔف٘ثث٨ُي لوْٷثثْ  ٍيلَ٪ًثثيهٚ ئثثيم ىل

 لوٴكل ىلٌِيهٖ.

  ّٕٓوثْ ىٝٛيٍثثِ  وثثٔ ىلٰثث ى  ىل٪ىٍثثن ّىلثث٨

ًٸثثثثَ هثثثثي  ٗثثثث٪ ىٯثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي  

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

ٟ٪ ثثٖب ٍَ٘وثثِ  –ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون  ٍٸثث٪ٕ 

٩ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثٖ  وثثثٔ ٌٓو٘ثثثِ ىلْٜىًثثثٌ ٦ٓثثث

ىلوع٪ا٘ثثثثِ لوِثثثثي٩ىّ ىٯثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثن ى٥ى٩ُ 

ون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ لثثثث٦ٓ هعووثثثثٖ ىل٠و ثثثثِ ىلثثثثٔع

ىٝ ٦ى٥ٗثثثثثِ؟ هثثثثثي ٣ثثثثث٠  ى٣َٔثثثثثي٩ ٷثثثثث٠ِ 

 ىلف٪ّٹ ىلٔيلِ٘: 

لو٠ٔ ثثثق هثثثي ٷثثث٠ِ ىلفثثث٪ٹ ىل٠َ٘ثثثٖ ىّٛ  ىلثثث٨ٕ    

ٗثثٌٶ  وثثٔ   ْٗٛثث٦ اثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثِ ىٟٸثثيهِ٘  ٌثث٦ 

ٖ ٩٥ٛثيّ  اث٪ى٥ ا٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯ α≤0.05هْٰٔٓ 

ىلوٜوْ ثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىّٛلثثٔ  ٧ٕ ىلثثٌوپ ىلَٸثث٪ٕب 

ل َوثثثثٖ ّىلٔاَ٘ثثثثق ىلَعثثثث٦ٕ ٣َٟٔثثثثي٩ اثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثق ى

 ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ  .

 Paired)لوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاِ  (t)ٓن ىٯ٦٤ٔىم ى٣َٔي٩  

Samples Test)    ّب.0 وي ُْ هْٻٞ ٍيل٦ٜ 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 920

 ب٦ٛ0ّ   

ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  وعٌ٘يّ ىلو٪َٓاِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِل  tًٔيهٚ ى٣َٔي٩ 

  ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب اٖ ىلٔاَ٘ق ىل َوٖ ّىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ ٣َٟٔي٩ ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.

 ى٣َٟٔي٩
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtئ٘وِ  
٩٥ٛيّ 

 ِىل٠٪ٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ 

 ىل٦ٟلِ

 ٦ٌ 

5.50 

2
ٟٜن  

ىلؤْٯپ  ىٛٗ٪

 ىل٠ٰيٍٖ

٠ًٟ٪ىف ى

 ىلوع٘ي٩ٕ

 9.921 92.95 ىل َوٖ
 ٥ىلِ  5.55 92 92.102 2.225 99.925

5.129  ٪َ٘  

 9.929 92.02 ىلَع٦ٕ

٠ٟٗثثثثظ هثثثثي ىلٜثثثث٦ّ  ىلٰثثثثيٍق  ى هْٔٯثثثثپ            

ٜ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  ٧ٕ ىلٌوپ ٩٥ٔٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىل

ىلَٸثث٪ٕب ٍي٣َٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل ىلوع٪اثثٖ اثثٖ ىل ٘ثثي٭ 

ب ٍثثثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثثثي٩ٕ 92.95وثثثثثثٖ ئثثثثثث٦ ٍوثثثثثثغ  ىل َ

ب ٍثي٠ً٪ىف 92.02ب اٖ ٟ٘ي  يى ٰٗيّٕ  9.921 

ب اثثثثثٖ ىل ٘ثثثثثي٭ ىلَعثثثثث٦ٕ ٍّوثثثثثغ 9.929هع٘ثثثثثي٩ٕ  

ب ٍثثثي٠ً٪ىف 99.925ىلؤْٯثثثپ ىل٠ٰثثثيٍٖ لوكٰثثثٌ  

ٍثث٘ي   ب لوفثث٪tٍّو ثثْ ئ٘وثثِ   بم2.225هع٘ثثي٩ٕ  

بم ُّثثٖ ٥ىلثثِ  ٌثث٦ هٰثثْٔٓ 92.102ىلؤْٯثثا٘ي  

ِ ىلو٠ٰثثٍِْ ٰٓثثيّٕ ب ٟ٘ثثٖ  ى ىل٦ٟلثث٥5.50ٟلثثِ  

ب ُّثث٨ى ٗعٌثثٖ ٩اثثٺ 5.50ب ُّثثٖ  ئثثل هثثي  5.55 

ىلف٪ٹ ىلٸثف٪ٕ ّئَثْ  ىلفث٪ٹ ىل٠َ٘ثٖ ىّٛ م  وثي 

ٓن ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٟٜن ىٛٗ٪ ٍيٯ٦٤ٔىم ه٪ٍن ىٗٔي هي ٠٣  

يّ ٛثثىلٌيٜٓثثِ  ثثي ىلفثث٪  اثثٖ هْٔٯثثاٖ ٩٥ (t)ئ٘وثثِ 

ى٣َٔثثثي٩ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ لووٜوْ ثثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ 

ّىل ٘ثثي٭ ىلَعثث٦ٕ. ٟ٘ثثٖ ىّٛلثثٔ ٍثث٘ي ىل ٘ثثي٭ ىل َوثثٖ 

ب ُّٖ ٓث٦  5.129َٓ٘ي  ى ئ٘وِ ه٪ٍن ىٗٔي ٰٓيّٕ  

 وثثثثثٔ  ى ٟٜثثثثثن ٓثثثثثذٗ٘٪ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثثيهٚ ىلثثثثث٨ ي  

ىٟٷثثثاٌي ٖ ىل ثثثيهن  وثثثٔ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ لثثث٦ٓ 

اثٖ  ٪ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٧ّٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕ ٠ٓ ق ٍٴكل  َ٘

ٌٓو٘ثثثِ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ لوِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن 

 ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

ّٗفٰثث٪ ٧لثثح ٍثثذى ٍ٪ًثثيهٚ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ        

ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ئثث٦ 

ىُٛثثث٦ىف ىلوع٪ا٘ثثثِ  ٌٗثثثي  ٓٸثثثو٘ن ىلو٠ٔثثثْٕ ٩ى ثثثٔ 

ىلٔثث٩٦َٖٗم  وثثي  ثثيى هثث٠ٔهن هثثن  ٯثثوًْ ىلثثٔعون لثث٦ٓ 

 وثٔ  ٧ّٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕم  وي ىٳثٔولي هي ٘ىلو٩٦ٍٔ

ٌٔيٯٌ هن ىٯوًْ ىلٖٔ ٓىلوع٪اِ٘ ىلوٸي٩٥ ىل٩٦َِٔٗ٘ 

 ٧ّٕ ىلٌوپ ىلَٸث٪ٕبم ٟ٘ثٖ ئثيم ٩ٍّثّْ ىلو٩٦ٍٔ٘ي 

ٔٸثٌ٘ع ىلؤث٩٦ٍ٘ي ٰٟثٌ  ٯثوًْ ٓعووِثن ىل٥٩٦ٳِ ٍ

اٖ ٦ٍىِٗ ىلٔاَ٘ق ٩ّى ٔ ٧لح  ٌث٦ ٓ ٦ٗوثَ لوو٠ٔثْٓ 

ٍْىٯثاِ  ٖىل٩٦َٖٔٗم  وي  ى ٓ ث٦ٗن ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٗ

٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٓثثن ٍذٯثثوًْ هثثٌدن هٔٔثثيلٖ ىًٔ ثثيلٖ 

ٔعون لكثثل هٔثث٩٦ًم ٍيٝٻثثياِ هٌٔيٯثثٌ هثثن  ٯثثوًْ ىلثث

لثث٦ ن ٩ٍثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ لو ثثيّ ىلاَ٘ع٘ثثِ  ٌٗثثي  ىٛثث٪ى  

ىل٠ثثثْى٩ هعثثثَم هوثثثي ٗعاثثثٖ لوؤثثث٩٦ً ٜٓ٪ٍثثثِ ٦ٛٗثثث٦ُ 

ٝٛثث٪ى  ٟثثْى٩ هثثن ىٙلثثِم ّٓ ثث٦ٗن ىلثث٦ ن ىلفثث٩ْٕ هثثي 

ىلثٔعون ىل٤ثيٵ  ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳثِ لكثل هٔث٩٦ً ٍذٯثوًْ
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ٍَم ّٓ ٦ٗن ٓ ٨ِٗ ٩ىٛعثِ ا٩ْٗثِ لوؤث٩٦ًم ّىل٠ٔف٘ث٬ 

لؤيٍعثثثِ لوؤثثث٩٦ٍ٘ي هثثثي ئَثثثل ٩ٍّثثثّْ ىلوٰثثثٔو٪ ّى

ىل٥٩٦ٳثثِب هوثثي  ٥ٓ ل٬ٗثثي٥ُ هعثث٦ّٟ ىل٠ٔٸثث٘ل ًٜٔ٘ثثِ 

لثث٦ٓ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٟٯثث٦٤ٔىهِن  ٯثثوًْ ٫ٗثثي٥ُ ىل٦ىاع٘ثثِ 

ٓعون ٦ٗ٦ٛ ٍْىٯاِ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِم  وثي  ى ٥هثٚ 

ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ  ٓثثثيٝ  ٩ٍِّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍَ٘وثثث

لوؤثثثث٩٦ً ىلٔاَ٘ثثثثق ىلفثثثث٩ْٕ  وثثثثٔ ًفثثثثٮ ىلوٌٸثثثثِ 

ل ىلوع٪اثٖم  وثي  ى ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ٓو٘ث٬ ّىل٠ٔٸ٘

ٍئٟٟفيظ ٠ٍّٰٜ ٓ ٦م ىلؤث٩٦ٍ٘ي ّٓ ث٦ٗن ىلو٠ٔثْٓ 

ىلٔيلٖ ٍوي ٌٗٔيٯٌ هن ٓ ٦هَ اٖ  ووِ٘ ىل٩٦ٌٔٗم ٨ُى 

ٍيٝٻثثياِ ىلثثٔ  ى ىلوٸثثي٩٥ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ ه ٦هثثِ ٍٴثثكل 

٩٦ٍٔ٘ي ٍوي ٗٔفق هن  ٯوًْ ٓعووِنم ّهي وٍٸ٪ٕ لو

هثثثي ٗثثثن ٗثثثن ٜٗثثث٦ّى ٯثثثِْلِ اثثثٖ اِثثثن ىلوعوْهثثثيّ ّ

ىٟٟٔفيظ ٍِثي ّٓاَ٘ ِثي ٍٰثِْلِ ّٰٗث٪م ّٓٔفثق ُث٨ٍ 

ىلٌٜٔ٘ثثِ هثثن ًٜٔ٘ثثِ ٩٥ىٯثثِ  ثثل هثثي: ىٍثث٪ىُ٘ن ىلفثثي٩م 

بم ٩٥ّىٯثثِ ٳثثْ ٠ ّا٘٪هثثي 9591ٗيٯثثو٘ي هوٜ٘ثثٖ  

Shukla & Verma(2020)  ِم ٩٥ّىٯثثثثث

 . ٩Roos (2018)ّ٭

لو٠ٔ ثثق هثثي ٷثث٠ِ ىلفثث٪ٹ ىل٠َ٘ثثٖ ىل٘ثثيًٖ ىلثث٨ٕ    

ٸثثيهِ٘  ٌثث٦ ٗثثٌٶ  وثثٔ   ْٗٛثث٦ اثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثِ ىٟ

٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛثيّ  اث٪ى٥  α≤0.05هْٰٔٓ 

ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب اثٖ 

ىلٔاَ٘ثثق ىل َوثثٖ ّىلٔاَ٘ثثق ىلَعثث٦ٕ ٣َٟٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل 

 ىلوع٪اٖ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ .

 Paired)لوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاِ  (t)ىم ى٣َٔي٩ ٦ٓن ىٯ٤ٔ 

Samples Test) ب.2ّ    وي ُْ هْٻٞ ٍيل٦ٜ 

 ب٦ٛ2ّ   

لوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘   tًٔيهٚ ى٣َٔي٩ 

 ٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.ل ٧ٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب اٖ ىلٔاَ٘ق ىل َوٖ ّىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ ٣َٟٔي٩ ى

 ى٣َٟٔي٩
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtئ٘وِ  
٩٥ٛيّ 

 ىل٠٪ِٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ

 ىل٦ٟلِ

 ٦ٌ 

5.50 

2
ٟٜن  

 ىٛٗ٪
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 9.500 92.92 ىل َوٖ

 ٥ىلِ 5.55 92 99.121 9.992 99.195

5.125 ٪َ٘  

 9.909 92.52 ىلَع٦ٕ

 ى هْٔٯثثثثپ ٠ٟٗثثثثظ هثثثثي ىلٜثثثث٦ّ  ىلٰثثثثيٍق            

٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ٕ ىلٌوپ 

ىل٠٪ ثثثٖب ٍي٣َٔثثثي٩ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ اثثثٖ ىل ٘ثثثي٭ 

ب ٍثثثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثثثي٩ٕ 92.92ىل َوثثثثثثٖ ئثثثثثث٦ ٍوثثثثثثغ  
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ب ٍثي٠ً٪ىف 92.52ب اٖ ٟ٘ي  يى ٰٗيّٕ  9.500 

ب اثثثثثٖ ىل ٘ثثثثثي٭ ىلَعثثثثث٦ٕ ٍّوثثثثثغ 9.909 هع٘ثثثثثي٩ٕ 

ب ٍثثثي٠ً٪ىف 99.195ىلؤْٯثثثپ ىل٠ٰثثثيٍٖ لوكٰثثثٌ  

ب لوفثث٪  ٍثث٘ي tٍّو ثثْ ئ٘وثثِ   بم9.992٘ثثي٩ٕ  هع

بم ُّثثٖ ٥ىلثثِ  ٌثث٦ هٰثثْٔٓ 99.121ىلؤْٯثثا٘ي  

ب ٟ٘ثثٖ  ى ىل٦ٟلثثِ ىلو٠ٰثثٍِْ ٰٓثثيّٕ ٥5.50ٟلثثِ  

ب ُّثث٨ى ٗعٌثثٖ ٩اثثٺ 5.50ب ُّثثٖ  ئثثل هثثي  5.55 

ل٠َ٘ثٖ ىّٛ م  وثي ىىلف٪ٹ ىلٸثف٪ٕ ّئَثْ  ىلفث٪ٹ 

ٓن ىٯ٤ٔ٪ىٙ ٟٜن ىٛٗ٪ ٍيٯ٦٤ٔىم ه٪ٍن ىٗٔي هي ٠٣  

ىلٌيٜٓثثِ  ثثي ىلفثث٪  اثثٖ هْٔٯثثاٖ ٩٥ٛثثيّ  (t)ئ٘وثثِ 

ى٣َٔثثثي٩ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ لووٜوْ ثثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ 

ىل٘يً٘ثثِ ٍثث٘ي ىل ٘ثثي٭ ىل َوثثٖ ّىل ٘ثثي٭ ىلَعثث٦ٕ. ٟ٘ثثٖ 

ب ُّٖ ٓث٦  5.125َٓ٘ي  ى ئ٘وِ ه٪ٍن ىٗٔي ٰٓيّٕ  

ىٯثثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثثيهٚ ىلثثثثث٨ ي   ٪ وثثثثثٔ  ى ٟٜثثثثثن ٓثثثثثذٗ٘

ىٟٷثثثاٌي ٖ ىل ثثثيهن  وثثثٔ ٩ٍّْٓثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثِ لثثث٦ٓ 

ٍ٘ي ٧ّٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖ ٠ٓ ق ٍٴثكل  َ٘ث٪ اثٖ ىلو٩٦ٔ

ٌٓو٘ثثثِ ىل٠ٔٸثثث٘ل ىلوع٪اثثثٖ لوِثثثي٩ىّ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثن 

 ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

ّٗفٰثث٪ ٧لثثثح ٍثثثذى ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ       

ٔعون لثثثثىل ثثثثيهن  وثثثثٔ ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ّ ٯثثثثوًْ ى

ىُٛثث٦ىف ىلوع٪ا٘ثثِ ىٌٗثثي  ٓٸثثو٘ن ىل٠٪ ثثٖ ئثث٦ ٩ى ثثٔ 

م ه٠ٔثثْٓ ٓثث٩٦َٖٗ ٌٗٔيٯثثٌ ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗم ّئثث٦

هثي ٧ّٕ هن   ٯوًْ ىلٔعون ىلوفټل لث٦ٓ ىلؤث٩٦ٍ٘ي 

ىلثثٌوپ ىل٠٪ ثثٖم  وثثي ئثث٦م ىلو٠ٔثثْٕ ٍا٪ٗ ثثِ ٳثث٘ ِ 

٦ٗ٦ُٛ لوو٩٦ًٔ ٍْىٯاِ ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ ّئيم ٦ّٗ٬ٍٔ 

م ٟ٘ثثٖ ى ٔوثث٦ نىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٍيلوٸثثي٩٥ ىلو٤ٸٸثثِ  لِثث

اثثٖ ٓ ثث٦ٗن ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ٍٴثثكل ٟ٪ ثثٖ ٗٔټثثوي 

٩٦ٍ٘ي ُّْ ىٛٯوًْ ىل٨ٕ ٗو٘وْى ٓفي ل ّٟ٪ ِ ىلؤ

ىل٘ثثثَ اثثثٖ ىلثثثٔعونم ّئثثثيم ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍٔ ثثث٦ٗن 

ىلو٠ٔثثْٓ ٍذٯثثوًْ ٓفثثي وٖ ٌٗٔيٯثثٌ هثثن ٽَ٘عثثِ ًوثثپ 

٥هثثثثثٚ ٩ٍثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ ٍَ٘وثثثثثِ ٓعووِثثثثثنم  وثثثثثي  ى 

Moodle وثثٔ ٸثث٧ّلثثح لٌٔف٘ثث٨ ىلٔثث٩٦َٗيّ ّىل٠   ْ

ّٓٔفثق ُث٨ٍ ىلٌٜٔ٘ثِ ىل٦ ن اٖ ًفٮ ٍ٘وثِ ىلٔث٩٦ٌٗم ّ

هثثي: ىٍثث٪ىُ٘ن ىلفثثي٩م ٗيٯثثو٘ي  هثثن ًٔثثيهٚ ٩٥ىٯثثِ  ثثل

ب م ٩٥ّىٯثثثثثثثِ ٳثثثثثثثْ ٠ ّا٘٪هثثثثثثثي 9591هوٜ٘ثثثثثثثٖ  

Shukla &   Verma (2020) ِ٩ّ٭ م ٩٥ّىٯث 

Roos(2018)  ٕم ٩٥ّىٯثثثثثثثثثِ هثثثثثثثثث٪ُّ ىلو٠وثثثثثثثثث٦

 .  ب9592 

لو٠ٔ ثثق هثثي ٷثث٠ِ ىلفثث٪ٹ ىل٠َ٘ثثٖ ىل٘يلثثٖ ىلثث٨ٕ    

 وثثٔ   ْٗٛثث٦ اثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثِ ىٟٸثثيهِ٘  ٌثث٦  ٶٗثثٌ

ّ  اث٪ى٥ ٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛثي α≤0.05هْٰٔٓ 

ىلوٜوثثثثْ ٔ٘ي ىلٜٔثثثث٪َٗ٘ٔ٘ي اثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثق ىلَعثثثث٦ٕ 

 ٣َٟٔي٩ ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ  .

لوعٌ٘ثثثثثثيّ ىلوٰثثثثثثٔ وِ  (t)ٓثثثثثثن ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ى٣َٔثثثثثثي٩  

(Independent Samples Test)  ْوثثثي ُثثث 

 ب.2هْٻٞ ٍيل٦ّٜ   
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ىلوٜوْ ِ  لوعٌ٘يّ ىلؤٰ وِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥  tَٔي٩ ٣ب ًٔيهٚ ى٦ٛ2ّ   

ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب ّىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب اٖ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ 

 ٣َٟٔي٩ ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ.

 ىلوٜوْ ِ
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtِ  وئ٘
٩٥ٛيّ 

 ىل٠٪ِٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ

 ٦ٌ  ىل٦ٟلِ

5.50 
ىلؤْٯپ 

 ٍٖىل٠ٰي

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 9.929 92.02 ٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔىل
 ٥ىلِ 5.55 22 9.102 5.292 9.225

 9.909 92.52 ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘

٠ٟٗثثثثظ هثثثثي ىلٜثثثث٦ّ  ىلٰثثثثيٍق  ى هْٔٯثثثثپ            

٦ٕ ٣َٟٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل ىلوع٪اثثٖ عثث٩٥ٛثثيّ ىلٔاَ٘ثثق ىلَ

وپ لثث٦ٓ  اثث٪ى٥ ىلوٜوْ ثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىّٛلثثٔ  ٧ٕ ىلثثٌ

ب ٍثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثي٩ٕ 92.02ىلَٸثثثث٪ٕب ئثثثث٦ ٍوثثثثغ  

ب ٍثي٠ً٪ىف 92.52ب اٖ ٟ٘ي  يى ٰٗيّٕ  9.929 

ب لث٦ٓ  اث٪ى٥ ىلوٜوْ ثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثِ 9.909هع٘ثي٩ٕ  

ىل٘يً٘ثثثثثِ  ٧ٕ ىلثثثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثثثٖبم  ٍّوثثثثثغ ىلؤْٯثثثثثپ 

ب ٍثثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثثي٩ٕ 9.225ىل٠ٰثثثثثيٍٖ لوكٰثثثثثٌ  

ب لوفث٪  ٍث٘ي ىلؤْٯثا٘ي tٍّو ْ ئ٘وِ   بم5.292 

ب 5.50ُّثثٖ ٥ىلثثِ  ٌثث٦ هٰثثْٔٓ ٥ٟلثثِ   بم9.102 

ب ُّثثٖ 5.55ٟ٘ثثٖ  ى ىل٦ٟلثثِ ىلو٠ٰثثٍِْ ٰٓثثيّٕ  

ب ٨ُّى ٗعٌٖ ٩اٺ ىلفث٪ٹ ىلٸثف٪ٕ 5.50 ئل هي  

ّئَْ  ىلف٪ٹ ىل٠َٖ٘ ىل٘يلٖم  ٕ  ًَ ْٗٛث٦ اث٪  ٧ّ 

٧ّلثثح ٍثث٘ي  ٥α≤0.05ٟلثثِ ىٟٸثثيهِ٘  ٌثث٦ هٰثثْٔٓ 

هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ٔ٘ي ىلٜٔ٪َٗ٘ٔ٘ي اثٖ 

َعثث٦ٕ ٣َٟٔثثي٩ ىل٠ٔٸثث٘ل ىلوع٪اثثٖ لٸثثيلٞ ىلٔاَ٘ثثق ىل

 ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘  ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب.

ّٗفٰثث٪ ٧لثثثح ٍثثثذى ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ       

ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ئثث٦ ٯثثي ٦ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي 

كل  اټل هي ىلؤث٩٦ٍ٘ي ٴ٧ّٕ ًوپ ىلٔعون ىلَٸ٪ٕ ٍ

٧ّٕ ىلثثثثثٔعون ىل٠٪ ثثثثثثٖم ٟ٘ثثثثثثٖ ٗثثثثثث٦ ن ىلؤثثثثثث٩٦ٍ٘ي 

فثثثثيُ٘ن ٛثثثثي٬ُُ ٟ ٠ٓٔوثثثثل ىلٜٔ٪ٍثثثثِم ٍوعوْهثثثثيّ ّه

ايلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ىل٠ثثثث٪ ٘٘ي ٍثثثثيل٪غن هثثثثي هٌيٯثثثثَِ ُثثثث٨ى 

ىٛٯوًْ لِن ىٟ  ًِن ٗ ْهثْى ٍثيلٔع٪ف  وثٔ ٓاَ٘ثق 

ٟ ٗعووثثثْى  ٌثثثَ ٳثثثٖ  ّهثثثي ٗثثثن ٓثثثْىِِٛن ٍعثثثٺ 

ق ّىل٠ٸثثْ  ٘ثثىلٸثثعٍْيّ  ٌٗثثي  ىلٔعثث٪ف  وثثٔ ىلٔاَ

 وثثثٔ هعوْهثثثيّ  ٌثثثَ ّىلٔثثثٖ ٗ٪ٛعثثثْى اِ٘ثثثي لٰثثث ى  

ِٔوح هثثثٌِن ىلو٬ٗثثث٦ هثثثي ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ هوثثثي ٰٗثثث

ىلْئثثْ لؤ ثث٦م اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ ّئثث٦ ٗف ثث٦ُن  ٟ٘يًثثي ٛثث٬  

هثثي ٓ٪ ٘ثث٬ُن ه ي٩ًثثِ ٍثث٬ه٠هِن هثثي ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ 

 ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ىلَٸثثث٪ٕ ىلثثث٨ٗي ٜٗثثث٦ّى ىلوعوْهثثثِ 

ىٟٽثث٠ع  ٛثثي٬ُُ ّه٪ه٘ثثِ  هثثيهِنم ّهثثي  وثثِ٘ن ٯثثْٓ

 ؤ هعوْهثيّ ىلٔاَ٘ثق ّاثق ىٟٔ٘يٛثيِٓن ٥ى٣ثل ٍ٘وثِ 

م ٌُّثثثي ٗكثثثْى ىل٪ٛثثثْع ل٪ٍّثثثّْ ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ

ىل٥٩٦ٳِ اٖ  ٻ٘ق ىل٥ّ٦٠ ًِٜٔ٘ ّٛث٥ْ هثي ٗ٪٦ًّٗثَ 

هثثي هعوْهثثيّ هَيٳثث٪ُ ٰٓثثي ٦ُن اثثٖ ٠ٓ ٘ثثق  ُثث٦ىف 

ىل٩٦ٌٔٗم  وثي  ى ٌٓدث٘ن ىلو٠ٔثْٓ ىلٔث٩٦َٖٗ ّٓ ٦ٗوثَ 

ن ىٙلثثِ ٠ٗفثثث٬ هثثثٍٴثثكل ٓفثثي وٖ اثثثٖ ٷثث٩ُْ ٓفي ثثل 
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ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي  وثثثٔ ىلثثثٔعون ٍٴثثثكل  اټثثثلم ّٓٔفثثثق ُثثث٨ٍ 

ب 9592ِ ٩٥ىٯِ ٟي٫م  ٦َ ىلفٔثيٝ  ىلٌِٜٔ٘ هن ًٜٔ٘

اٖ ٥ّْٛ اث٪ّ  ٍث٘ي ىلؤث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ  ٯثوًْ ىلثٔعون 

ىلَٸثث٪ٕ ٧ّّٕ ىلثثٔعون ىل٠٪ ثثٖم ٌٍ٘وثثي ٤ٓٔوثثع هثثثن 

ب م 9592ًٜٔ٘ثثِ ٩٥ىٯثثِ  ثثل هثثي هثث٪ُّ ىلو٠وثث٦ٕ  

ب اثٖ 9599ٮ  ٩٥ّ٘ىٯِ  ه٘٪ُ ىلٜول ّ ه٠وث٦ ٣وث

 ثث٦م ّٛثث٥ْ اثث٪ّ  ٥ىلثثِ ىٟٸثثيهِ٘ ٍثث٘ي ٧ّٕ  ٯثثوًْ 

 ٕ ىلٔعون ىل٠٪ ٖ. ىلٔعون ىلَٸ٪ٕ ٧ّّ

م ّىلثثث٨ٕ ىل٪ىٍثثثنل٠ٔ ثثثق هثثثي ٷثثث٠ِ ىلفثثث٪ٹ ى        

٦ْٛٗ  ٗ٪ ىٜٗثيٍٖ لَ٪ًثيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ  ًٸَ:  

ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ّ ٯثثوًْ ىلثثٔعون اثثٖ 

دن ى٥ى٩ُ ًٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ىلوع٪اِ٘ لوِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم 

 ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ . 

ىٗٔثثي ّٰٟثثيً ٟٜثثن ىٛٗثث٪ ٓثثن ٰٟثثيً ه٪ٍثثن 

ٍ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي  ىٷثثثثاٌي ٖ ئثثثثيهن  وثثثثٔ ٟٯثثثث٦٤ٔىم 

٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ 

ىلوع٪ا٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون 

٧ّلح ّاثق  مىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ

 ىل٦ّٜ  ىلٔيلٖ:

 ب٦ٛ2ّ   

ٍ٪ًيهٚ ٧ ي  ىٷاٌي ٖ ئيهن  ؤ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ م ٰٟيً ه٪ٍن ىٗٔي ّئ٘ي٭ ٟٜن  ٗ٪ ىٯ٦٤ٔى

 ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ىلوع٪اِ٘ لوِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ

 ىل ٘ي٭ ى٥ٛىُ

ه٪ٍن ىٗٔي 

پ ولوٌ

 ىلَٸ٪ٕ

 ٟٜن ىٛٗ٪

ه٪ٍن ىٗٔي 

لوٌوپ 

 ىل٠٪ ٖ

 ٟٜن ىٛٗ٪

وع٪اِ٘ ىلو٪َٓاِ ٍوِي٩ىّ ى٣َٔي٩ ىلْٜىًٌ ىل

 ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ

 ىل َوٖ

5.129 ٪َ٘  5.125 ٪َ٘  

 ىلَع٦ٕ

ٗٔټثٞ هثي ىلٜث٦ّ  ىلٰثيٍق ىٛٗث٪ ىٜٝٗثثيٍٖ       

ٟٯثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي  ىٷثثثثاٌي ٖ ئثثثثيهن  وثثثثٔ 

ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ٩

ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون  ىلوع٪ا٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم

ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ٗثِم ّٓثن ىَٗثيّ 

٧لح هثي ٣ث٠  ٰٟثيً ه٪ٍثن ىٗٔثي ّٟٜثن ىٛٗث٪م ٟ٘ثٖ 

ٍو ْ ئ٘وِ ه٪ٍثن ىٗٔثي اثٖ ىلٔاَ٘ ث٘ي ىل َوثٖ ّىلَعث٦ٕ 

ٕ ىلثثٌوپ ىلَٸثث٪ٕب ٧لووٜوْ ثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىّٛلثثٔ  

ب ُّْ ٟٜن  ٗ٪  َ٘٪م  وي ٍو ْ ئ٘وِ ه٪ٍثن 5.129 

لٔاَ٘ ثثثث٘ي ىل َوثثثثٖ ّىلَعثثثث٦ٕ لووٜوْ ثثثثِ ىٗٔثثثثي اثثثثٖ ى

ب 5.125ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ ىل٘يً٘ثثثِ  ٧ٕ ىلثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثٖب  

ْٗٛث٦  ٗث٪ ُّْ ٟٜثن  ٗث٪  َ٘ث٪  ٗټثيم هوثي ٗعٌثٖ  ًثَ 

ىٜٗيٍٖ ٟٯ٦٤ٔىم ٍ٪ًيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ ئثيهن  وثٔ 

وًْ ىلٔعون اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ٯ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ 

ىلوع٪ا٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون 
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م ٍّيلٔثيلٖ ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووثٖ ىل٠و ثِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ 

 ٓن ئَْ  ىلف٪ٹ ىل٪ىٍن لو٠َٖ. 

ّٗفٰثثثثث٪ ٧لثثثثثح ٍثثثثثذى ٍ٪ًثثثثثيهٚ ىلثثثثث٨ ي             

ىٟٷاٌي ٖ ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ ّ ٯثيلٌ٘ 

لوع٪ا٘ثثثِ  ٌٗثثثي  ٓٸثثثو٘ن ىىُٛثثث٦ىف ىلثثثٔعون ئثثث٦ ٩ى ثثثٔ 

ىلو٠ْٕٔ ىل٩٦َٖٔٗم  وي  يى ه٠ٔهن هن  ٯوًْ ىلٔعون 

٧ّٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕ ٧ّّٕ ىلثٌوپ ٦ٓ ىلو٩٦ٍٔ٘ي هي ل

ىل٠٪ ٖ  وثٔ ٟث٦ ٯثْى  اثٖ ٻثْ  ٓاَ٘ثق ّه٠ٔثْٓ 

 وثثٔ  ّ ًٴثثاِ  ثثل ًوثثپ هثثي ىلٌواثث٘يم  وثثي ىٳثثٔول

ىلث٨ٕ ٌٗٔيٯثٌ هثن  ٯثوًْ  ىلْٜىًٌ ىلوع٪اِ٘ ٍيلٴكل

ٔٸثثثٌ٘ع ىلؤثثث٩٦ٍ٘ي ٰٟثثثٌ ٍ مم ٟ٘ثثثٖ ئثثثيىلؤثثث٩٦ٍ٘ي

 ٯوًْ ٓعووِن هي ٠٣  ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ اثٖ ٦ٍىٗثِ 

َ٘ثثق ٩ّى ثثٔ ٧لثثح اثثٖ ٓ ثث٦ٗن ىلو٠ٔثثْٓ ىلوٌيٯثثٌ ىلٔا

ّٽثثثث٪ٝ ىلوِثثثثي٩ىّ ّ ٪ٻثثثثِي ٍٴثثثثكوِ٘ي ىلَٸثثثث٪ٕ 

ّىل٠٪ ثثثثثٖ ّا ثثثثثي  ٛٯثثثثثوًْ ىلثثثثثٔعون ىلوفټثثثثثل لكثثثثث٠ 

ىلوٜوثثثثْ ٔ٘يم  وثثثثي  ى ٓ ثثثث٦ٗن ىلو٠ٔثثثثْٓ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ 

ٌدن هٔٔثثثيلٖ هثثثٍْىٯثثثاِ ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍذٯثثثوًْ 

ىًٔ ثثثيلٖ هٌٔيٯثثثٌ هثثثن  ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون لكثثثل هٔثثث٩٦ًم 

ّ ىل٥٩٦ٳِ لو ثيّ ىلاَ٘ع٘ثِ  ٌٗثي  ٍيٝٻياِ ل٦ ن ٩ٍْ

ىٛثثث٪ى  ىل٠ثثثْى٩ هعثثثَم هوثثثي ٗعاثثثٖ لوؤثثث٩٦ً ٜٓ٪ٍثثثِ 

٦ٛٗثثث٦ُ ٝٛثثث٪ى  ٟثثثْى٩ هثثثن ىٙلثثثِ ّىٟٯثثثٔع٠م  ثثثي 

ىلوعوْهيّ ىلو٪ى٥ ىٓ يًِيم ّٓ ٦ٗن ىلث٦ ن ىلفث٩ْٕ هثي 

ذٯثوًْ ىلثٔعون ىل٤ثيٵ ٩ٍٍّْ ىل٥٩٦ٳثِ لكثل هٔث٩٦ً 

ٍَم ّٓ ٦ٗن ٓ ٨ِٗ ٩ىٛعثِ ا٩ْٗثِ لوؤث٩٦ًم ّىل٠ٔف٘ث٬ 

ٔو٪ ّىلؤيٍعثثثِ لوؤثثث٩٦ٍ٘ي هثثثي ئَثثثل ٩ٍّثثثّْ ىلوٰثثث

ىل٥٩٦ٳثثِب هوثثي  ٥ٓ ل٬ٗثثي٥ُ هعثث٦ّٟ ىل٠ٔٸثث٘ل ٥ى٣ثثل 

لث٦ٓ ٍ٘وِ ىلٔث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثٖ ًٜٔ٘ثِ ٫ٗثي٥ُ ىل٦ىاع٘ثِ 

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٟٯثث٦٤ٔىهِن  ٯثثوًْ ٓعوثثن ٦ٛٗثث٦ ٍْىٯثثاِ 

٥ٳثثِم  وثثي  ى ٥هثثٚ ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٩٩ٍّْٓثثيّ ىل٦

ٔاَ٘ثثق ٍَ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  ٓثثيٝ لوؤثث٩٦ً ىل

ىلفثث٩ْٕ  وثثٔ ًفثثٮ ىلوٌٸثثثِم ّهثثي ٗثثن اِثثْ لثثث٘ٮ 

٠ٍيٛثثِ لو٤ثث٪ّٙ لوٌٸثثِ  ٣ثث٪ٓ  ّ اثثٔٞ ٍ٪ًثثيهٚ  ٣ثث٪ 

لو٠ٸثثْ   وثثٔ ىلوعوْهثثِ ّٓاَ٘ ِثثيم ايلٔثث٩٦ٌٗ ٗثثٔن 

اثث٦ى٣ل ٍ٘وثثِ ىلٌٔف٘ثث٨م  وثثي  ى ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ ٓو٘ثث٬ 

٠ّٰٜ ٓ ٦م ىلؤث٩٦ٍ٘ي ّٓ ث٦ٗن ىلو٠ٔثْٓ ٍٍئٟٟفيظ 

٘ثِ ىلٔث٩٦ٌٗم ىلٔيلٖ ٍوثي ٌٗٔيٯثٌ هثن ٓ ث٦هِن اثٖ  وو

٨ُى ٍيٝٻياِ ىلٔ  ى ىلوٸي٩٥ ىل٩٦َِٔٗ٘ ه ٦هِ ٍٴكل 

٠ٔٗ م هن  ٯثوًْ ٓعوثن ىلؤث٩٦ٍ٘يم ّهثي ٗثن ٜٗث٦ّى 

ٯثثثِْلِ اثثثٖ ىل٠ٸثثثْ   وثثثٔ ىلوعوْهثثثيّ ّاِوِثثثيم 

ٌْٖٓ ٍ٘ ّٓٔفق ٨ٍُ ىلٌِٜٔ٘ هن ًِٜٔ٘ ٩٥ىٯِ  ل هي:

 ,Benotti ,Martnezّهثثثثي٬ٌٓ٩ ٳئٍٴثثثثٌ٘ح 
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م Chambers. (2018)ٓٴثثثثثيهَ٪٫ م ّ(2017)

 .Farkashاي٩ ثثيٱ م ّ٩Roos. (2018)ّ٭ ّ

ٍثثثٖ ّٓثثثْ م ّGuha. (2018)ُْٛثثثي م ّ(2018)

م Bii, Too, & Mukwa (2018)ّهْ ثثْى 

م Shukla, & Verma, (2019)ّٳْ ٠ ّا٘٪هثي 

ّى٩ٯْاٰ٘ثثثثثثثثثثثثثثثكٖ ّى٫ٍّ٘ثثثثثثثثثثثثثثثيى ّى٥ّٟٗوثثثثثثثثثثثثثثثٖ 

 & ,Arsovski, Osipyan, Oladeleّٳثْ 

Cheok. (2019)ّ م  ٯي٩ُ ٯيهٖ  َثي٭ ىل٤ثْلٖم
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بم ّىٍثثثث٪ىُ٘ن  َثثثث٦ىلْ ٘ل ىلفثثثثي٩ ّٗيٯثثثثو٘ي 9591. 

ٯثثثْهًْٖٔ ٳثثث٘٪َٗ٪ّاي بم 9591ّه٠وثثث٦ هوٜ٘ثثثٖ. 

Sumutny, & Schreiberova (2020). 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 929

  ّٕٓوْ ىٝٛيٍِ  ؤ ىلٰ ى  ىل٤يهٮ ّىلث٨

٧ ثثثثي   ًٸثثثثَ هثثثثي  ٗثثثث٪ ىٯثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثيهٚ

ىٷثثاٌي ٖ ئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ 

ٟ٪ ثثٖب ٍَ٘وثثِ  –ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون  ٍٸثث٪ٕ 

ٓثثث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثثثٖ  وثثثٔ ٌٓو٘ثثثِ ىلْٜىًثثثٌ 

ى٥ٛىهِ٘ لوِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّٖ لث٦ٓ هعووثٖ ىل٠و ثِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ؟ 

 -٠٣  ى٣َٔي٩ ٷ٠ِ ىلف٪ّٹ ىلٔيلِ٘:  يه

يهٮ ىلثث٨ٕ لو٠ٔ ثثق هثثي ٷثث٠ِ ىلفثث٪ٹ ىل٠َ٘ثثٖ ىل٤ثث 

ٗثثثٌٶ  وثثثٔ  ْٗٛثثث٦ اثثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثثِ ىٟٸثثثيهِ٘  ٌثثث٦ 

٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛثيّ  اث٪ى٥  α≤0.05هْٰٔٓ 

ىلوٜوْ ثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىّٛلثثٔ  ٧ٕ ىلثثٌوپ ىلَٸثث٪ٕب 

اثثثثٖ ىلٔاَ٘ثثثثق ىل َوثثثثٖ ّىلٔاَ٘ثثثثق ىلَعثثثث٦ٕ لَايئثثثثِ 

  لٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ .ىىلو٠ٟدِ لٸيلٞ 

 Paired)لوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاثِ  (t)ٓن ىٯ٦٤ٔىم ى٣َٔي٩ 

Samples Test)    ّب.1 وي ُْ هْٻٞ ٍيل٦ٜ 

 ب٦ٛ1ّ   

لوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ   tًٔيهٚ ى٣َٔي٩ 

 ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ لَايئِ ىلو٠ٟدِ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ.ّ ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب اٖ ىلٔاَ٘ق ىل َوٖ 

ٍايئِ 

 ىلو٠ٟدِ

ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtئ٘وِ  
٩٥ٛيّ 

 ىل٠٪ِٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ 

 ىل٦ٟلِ

 ٦ٌ 

5.50 

2
ٟٜن  

ىلؤْٯپ  ىٛٗ٪

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 9.299 92.92 ىل َوٖ
 ٥ىلِ  5.55 92 20.919 9.922 995.225

5.112 ٪َ٘  

 9.222 992.52 ىلَع٦ٕ

٠ٟٗثثثثظ هثثثثي ىلٜثثثث٦ّ  ىلٰثثثثيٍق  ى هْٔٯثثثثپ            

٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  ٧ٕ ىلٌوپ 

ىلَٸ٪ٕب ٍَايئِ ىلو٠ٟدِ اٖ ىل ٘ي٭ ىل َوٖ ئ٦ ٍوثغ 

ب اثثثٖ ٟثثث٘ي 9.299ب ٍثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثي٩ٕ  92.92 

ب ٍثثثثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثثثثي٩ٕ 992.52 ثثثثثثيى ٰٗثثثثثثثيّٕ  

ب اثثثثٖ ىل ٘ثثثثي٭ ىلَعثثثث٦ٕ ٍّوثثثثغ ىلؤْٯثثثثپ 9.222 

ب ٍثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثي٩ٕ 995.225ٰثثثٌ  ىل٠ٰثثثيٍٖ لوك

ب لوفث٪  ٍث٘ي ىلؤْٯثا٘ي tٍّو ْ ئ٘وِ   بم9.922 

ب 5.50بم ُّٖ ٥ىلِ  ٦ٌ هٰثْٔٓ ٥ٟلثِ  20.919 

ب ُّثثٖ 5.55ٟ٘ثثٖ  ى ىل٦ٟلثثِ ىلو٠ٰثثٍِْ ٰٓثثيّٕ  

ىلٸثف٪ٕ  ب ٨ُّى ٗعٌٖ ٩اٺ ىلفث٪ٹ5.50 ئل هي  

ّئَثثْ  ىلفثث٪ٹ ىل٠َ٘ثثٖ ىل٤ثثيهٮم  وثثي ٓثثن ىٯثث٤ٔ٪ىٙ 

 (t)ه٪ٍثثن ىٗٔثثي هثثي ٣ثث٠  ئ٘وثثِ  ٟٜثثن ىٛٗثث٪ ٍيٯثث٦٤ٔىم

ىلٌيٜٓثثثِ  ثثثي ىلفثثث٪  اثثثٖ هْٔٯثثثاٖ ٩٥ٛثثثيّ ٍايئثثثِ 

ىلو٠ٟدثِ لووٜوْ ثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىّٛلثٔ ٍث٘ي ىل ٘ثثي٭ 

ىل َوثثٖ ّىل ٘ثثي٭ ىلَعثث٦ٕ. ٟ٘ثثٖ َٓثث٘ي  ى ئ٘وثثِ ه٪ٍثثن 

 ى ٟٜثن ٓثذٗ٘٪  ب ُّٖ ٦ٓ   و5.112ٔىٗٔي ٰٓيّٕ  

ىٯثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ىل ثثثيهن  وثثثٔ 

٥٩ٳثثثثِ لثثثث٦ٓ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ ىلثثثثٌوپ ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٦

ىلَٸثثث٪ٕ ٠ٓ ثثثق ٍٴثثثكل  َ٘ثثث٪ اثثثٖ ٌٓو٘ثثثِ ىلْٜىًثثثٌ 
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ى٥ٛىه٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ.

ّٗفٰ٪ ٧لح ٍذى ٍ٪ًيهٚ ىلث٨ ي  ىٟٷثاٌي ٖ            

ىل٥٩٦ٳثثِ ّ ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون ئثث٦  ّىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثي

ٌثثثي  ىُٛثثث٦ىف ىلوِي٩ٗثثثِ ّىلٔاَ٘ثثثق ىلعووثثثٖ  ٩ٗى ثثثٔ 

ٓٸثثثو٘ن ىلو٠ٔثثثْٕ ىلٔثثث٩٦َٖٗم  وثثثي  ثثثيى هثثث٠ٔهن هثثثن 

٧ّٕ ىلثثثثٌوپ  ٯثثثثوًْ ىلثثثثٔعون لثثثث٦ٓ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي هثثثثي 

 وثثثثٔ ىلْٜىًثثثثٌ ى٥ٛىه٘ثثثثِ  ىلَٸثثثث٪ٕم  وثثثثي ىٳثثثثٔول

ىلثثثث٨ٕ ٌٗٔيٯثثثثٌ هثثثثن ىٯثثثثوًْ  ّىلوِثثثثي٩ىّ ٍيلٴثثثثكل

ٸثثثث٪ٕم ٟ٘ثثثثٖ ئثثثثيم ٧َّٕ ىلثثثثٌوپ ىلىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي هثثثثي 

ٔٸٌ٘ع ىلو٩٦ٍٔ٘ي ٌٰٟ  ٯثوًْ ٓعووِثن هثي ٣ث٠  ٍ

ِ اٖ ٦ٍىٗثِ ىلٔاَ٘ثق ٩ّى ثٔ ٧لثح اثٖ ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳ

ٓ ٦ٗن ىلو٠ْٔٓ ىلوٌيٯٌ ّٽ٪ٝ ىلوِثي٩ىّ ّ ٪ٻثِي 

ٍٴثثثكل ٍٸثثث٪ٕم  وثثثي  ى ٓ ثثث٦ٗن ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٖٗ 

ٍْىٯثثثاِ ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍذٯثثثوًْ هثثثٌدن هٔٔثثثيلٖ 

ل هٔثثث٩٦ًم كثثثىًٔ ثثثيلٖ هٌٔيٯثثثٌ هثثثن  ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون ل

ٍيٝٻياِ ل٦ ن ٩ٍّْ ىل٥٩٦ٳِ لو ثيّ ىلاَ٘ع٘ثِ  ٌٗثي  

ى٩ هعثثثَم هوثثثي ٗعاثثثٖ لوؤثثث٩٦ً ٜٓ٪ٍثثثِ ىٛثثث٪ى  ىل٠ثثثْ

٦ٛٗثثث٦ُ ٝٛثثث٪ى  ٟثثثْى٩ هثثثن ىٙلثثثِ ّىٟٯثثثٔع٠م  ثثثي 

ىلوِثثثي٩ىّ ىلوثثث٪ى٥ ىلٔثثث٩٦ً  وِ٘ثثثي ّىٓ يًِثثثيم ّٓ ثثث٦ٗن 

ىلثثث٦ ن ىلفثثث٩ْٕ هثثثي ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ لكثثثل هٔثثث٩٦ً 

 ٨ٗثثِ ٩ىٛعثثِ ٍٓذٯثثوًْ ىلثثٔعون ىل٤ثثيٵ ٍثثَم ّٓ ثث٦ٗن 

ا٩ْٗثثثثِ لوؤثثثث٩٦ًم ّىل٠ٔف٘ثثثث٬ ىلوٰثثثثٔو٪ ّىلؤيٍعثثثثِ 

َل ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِب هوي  ٥ٓ ل٬ٗثي٥ُ لوو٩٦ٍٔ٘ي هي ئ

هع٦ّٟ ى٥ٛى  ّىٓ يى ىلوِي٩ىّ ّْٓظ٘فِي ٥ى٣ل ٍ٘وثِ 

لثثثث٦ٓ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ًٜٔ٘ثثثِ ٫ٗثثثي٥ُ ىل٦ىاع٘ثثثِ 

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٟٯثث٦٤ٔىهِن  ٯثثوًْ ٓعوثثن ٦ٛٗثث٦ ٍْىٯثثاِ 

ي  ى ٥هثثٚ ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ وثث٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِم  

ق ٍَ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  ٓثثيٝ لوؤثث٩٦ً ىلٔاَ٘ثث

ىلفثث٩ْٕ  وثثٔ ًفثثٮ ىلوٌٸثثثِم ّهثثي ٗثثن اِثثْ لثثث٘ٮ 

٠ٍيٛثثِ لو٤ثث٪ّٙ لوٌٸثثِ  ٣ثث٪ٓ  ّ اثثٔٞ ٍ٪ًثثيهٚ  ٣ثث٪ 

لؤاَ٘ثثقم ايلٔثث٩٦ٌٗ ٗثثٔن اثث٦ى٣ل ٍ٘وثثِ ىلٌٔف٘ثث٨م  وثثي  ى 

٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٓو٘ثثث٬ ٍئٟٟفثثثيظ ٍٰثثث٠ّٜ ٓ ثثث٦م 

ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثثيلٖ ٍوثثي ٌٗٔيٯثثٌ هثثن  ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ّٓ ثث٦ٗن

لثثٔ  ى ٓ ٦هثثَ اثثٖ  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗم ُثث٨ى ٍيٝٻثثياِ ى

ىلوٸثثي٩٥ ىل٩٦َٔٗ٘ثثِ ه ٦هثثِ ٍٴثثكل ٍٸثث٪ٕ لوؤثث٩٦ٍ٘ي 

ٍوي ٗٔفق هن  ٯوًْ ٓعووِنم ّهي ٗن ٦ّٜٗى ٯِْلِ 

اثثٖ ٓاَ٘ثثق ىلوِثثي٩ىّ ٍٰثثِْلِ ّٰٗثث٪م ّٓٔفثثق ُثث٨ٍ 

ىلٌٜٔ٘ثثِ هثثن ًٜٔ٘ثثِ ٩٥ىٯثثِ  ثثل هثثي: ىٍثث٪ىُ٘ن ىلفثثي٩م 

بم ٩٥ّىٯثثِ ٳثثْ ٠ ّا٘٪هثثي 9591وٜ٘ثثٖ  هٗيٯثثو٘ي 

Shukla & Verma(2020)  ِم ٩٥ّىٯثثثثث

 .  ٩Roos (2018)ّ٭

لو٠ٔ ق هثي ٷث٠ِ ىلفث٪ٹ ىل٠َ٘ثٖ ىلٰثي٥٭ ىلث٨ٕ    

ٗثثٌٶ  وثثٔ   ْٗٛثث٦ اثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثِ ىٟٸثثيهِ٘  ٌثث٦ 

٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛثيّ  اث٪ى٥  α≤0.05هْٰٔٓ 

ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب اثٖ 

َ٘ثثق ىل َوثثٖ ّىلٔاَ٘ثثق ىلَعثث٦ٕ لَايئثثِ ىلو٠ٟدثثِ اىلٔ

  لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ .

 Paired)لوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاثِ  (t)ٓن ىٯ٦٤ٔىم ى٣َٔي٩ 

Samples Test)    ّب.95 وي ُْ هْٻٞ ٍيل٦ٜ 
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 ب٦ٛ95ّ   

ٜ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘ ٔلوعٌ٘يّ ىلو٪َٓاِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىل  tًٔيهٚ ى٣َٔي٩ 

 لَايئِ ىلو٠ٟدِ لٸيلٞ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ. ٧ٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب اٖ ىلٔاَ٘ق ىل َوٖ ّىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ 

 ى٣َٟٔي٩
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtئ٘وِ  
٩٥ٛيّ 

 ىل٠٪ِٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ 

 ىل٦ٟلِ

 ٦ٌ 

5.50 

2
ٟٜن  

 ىٛٗ٪
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ع٘ي٩ٕوىل

 9.029 92.25 ىل َوٖ

 ٥ىلِ  5.55 92 21.020 9.059 992.525

5.115 ٪َ٘  

 9.091 995.22 ىلَع٦ٕ

٠ٟٗثثثثظ هثثثثي ىلٜثثثث٦ّ  ىلٰثثثثيٍق  ى هْٔٯثثثثپ            

٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ٕ ىلٌوپ 

ىل٠٪ ٖب ٍَايئِ ىلو٠ٟدِ اٖ ىل ٘ي٭ ىل َوثٖ ئث٦ ٍوثغ 

ب اثثثٖ ٟثثث٘ي 9.029ٍثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثي٩ٕ   ب92.25 

ب ٍثثثثثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثثثثثي٩ٕ 995.22 ثثثثثثيى ٰٗثثثثثثثيّٕ  

ب اثثثثٖ ىل ٘ثثثثي٭ ىلَعثثثث٦ٕ ٍّوثثثثغ ىلؤْٯثثثثپ 9.091 

ب ٍثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثي٩ٕ 992.525ىل٠ٰثثثيٍٖ لوكٰثثثٌ  

ب لوفث٪  ٍث٘ي ىلؤْٯثا٘ي tٍّو ْ ئ٘وِ   بم9.059 

ب 5.50بم ُّٖ ٥ىلِ  ٦ٌ هٰثْٔٓ ٥ٟلثِ  21.020 

ب ُّثثٖ 5.55ٕ  ّٟ٘ثثٖ  ى ىل٦ٟلثثِ ىلو٠ٰثثٍِْ ٰٓثثي

ب ٨ُّى ٗعٌٖ ٩اٺ ىلفث٪ٹ ىلٸثف٪ٕ 5.50 ئل هي  

ل٠َ٘ثثٖ ىلٰثثي٥٭م  وثثي ٓثثن ىٯثث٤ٔ٪ىٙ ّئَثثْ  ىلفثث٪ٹ ى

 (t)ٟٜثثن ىٛٗثث٪ ٍيٯثث٦٤ٔىم ه٪ٍثثن ىٗٔثثي هثثي ٣ثث٠  ئ٘وثثِ 

ىلٌيٜٓثثِ  ثثي ىلفثثث٪  اثثٖ هْٔٯثثثاٖ ٩٥ٛثثيّ ى٣َٔثثثي٩ 

ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ لووٜوْ ثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثِ ىل٘يً٘ثِ ٍث٘ي 

ٕ. ٟ٘ثٖ َٓث٘ي  ى ئ٘وثِ ٦ىل ٘ي٭ ىل َوٖ ّىل ٘ي٭ ىلَعث

ب ُّٖ ٦ٓ   وثٔ  ى ٟٜثن 5.115ه٪ٍن ىٗٔي ٰٓيّٕ  

٪ ىٯ٦٤ٔىم ٍ٪ًيهٚ ىل٨ ي  ىٟٷاٌي ٖ ىل يهن  ؤ ٓذٗ٘

٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ لثث٦ٓ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي هثثي ٧ّٕ ىلثثٌوپ 

ىل٠٪ ٖ ٠ٓ ق ٍٴكل  َ٘٪ اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ى٥ٛىهِ٘ 

 لوِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ.

فٰثث٪ ٧لثثثح ٍثثثذى ٍ٪ًثثثيهٚ ىلثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ّٗ      

ًْ ىلثثثثٔعون ىل ثثثثيهن  وثثثثٔ ٩ٍّْٓثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثِ ّ ٯثثثثو

ىُٛثثث٦ىف ىلوِي٩ٗثثثِ ّىلْٜىًثثثٌ ىل٠٪ ثثثٖ ئثثث٦ ٩ى ثثثٔ 

ى٥ٛىه٘ثثثِ ىٌٗثثثي  ٓٸثثثو٘ن ىلو٠ٔثثثْٓ ىلٔثثث٩٦َٖٗم ّئثثث٦م 

ه٠ْٔٓ ٩٦َٖٓٗ ٓفي وٖ ٟ٪ ثٖ ٌٗٔيٯثٌ هثن   ٯثوًْ 

هثثثثي ٧ّٕ ىلثثثثٌوپ ىلثثثثٔعون ىلوفټثثثثل لثثثث٦ٓ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي 

ئثث٦م ىلو٠ٔثثْٕ ٍا٪ٗ ثثِ ٳثث٘ ِ ٦ٛٗثث٦ُ  يىل٠٪ ثثٖم  وثث

ّٗثثث٦ لوؤثثث٩٦ً ٍْىٯثثثاِ ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ّئثثثيم ٬ٍٔ

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٍيلوٸثثي٩٥ ىلو٤ٸٸثثِ  لِثثنم ٟ٘ثثٖ ى ٔوثث٦ 

اثثٖ ٓ ثث٦ٗن ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ٍٴثثكل ٟ٪ ثثٖ ٗٔټثثوي 

ٓفي ل ّٟ٪ ِ ىلو٩٦ٍٔ٘ي ُّْ ىٛٯوًْ ىل٨ٕ ٗو٘وْى 

ىل٘ثثثَ اثثثٖ ىلثثثٔعونم ّئثثثيم ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍٔ ثثث٦ٗن 

ًْ ٓفثثي وٖ ٌٗٔيٯثثٌ هثثن ٽَ٘عثثِ ًوثثپ وىلو٠ٔثثْٓ ٍذٯثث

 ٥هثثثثثٚ ٩ٍثثثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ ٍَ٘وثثثثثِٓعووِثثثثثنم  وثثثثثي  ى 

Moodle  ٔ٧ّلثثح لٌٔف٘ثث٨ ىلٔثث٩٦َٗيّ ّىل٠ٸثثْ   وثث

ّٓٔفق ٨ٍُ ىلٌِٜٔ٘ هن ىل٦ ن اٖ ًفٮ ٍ٘وِ ىل٩٦ٌٔٗم 
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ًٔيهٚ ٩٥ىٯِ  ل هي: ىٍ٪ىُ٘ن ىلفثي٩م ٗيٯثو٘ي هوٜ٘ثٖ 

   & Shuklaب م ٩٥ّىٯِ ٳثْ ٠ ّا٘٪هثي 9591 

Verma (2020) ِ٩ّ٭ م ٩٥ّىٯ Roos(2018) 

 ب .9592م ٩٥ّىٯِ ه٪ُّ ىلو٠و٦ٕ  

ي ٷثث٠ِ ىلفثث٪ٹ ىل٠َ٘ثثٖ ىلٰثثيٍن ىلثث٨ٕ لو٠ٔ ثثق هثث   

ٗثثٌٶ  وثثٔ   ْٗٛثث٦ اثث٪  ٧ّ ٥ٟلثثِ ىٟٸثثيهِ٘  ٌثث٦ 

٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛثيّ  اث٪ى٥  α≤0.05هْٰٔٓ 

ىلوٜوْ ٔ٘ي ىلٜٔ٪َٗ٘ٔ٘ي اٖ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ لَايئثِ 

 ىلو٠ٟدِ .

لوعٌ٘ثثثثثثيّ ىلوٰثثثثثثٔ وِ  (t) ٩ٓثثثثثثن ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ى٣َٔثثثثثثي 

(Independent Samples Test)  ْوثثثي ُثثث 

 ب.99   هْٻٞ ٍيل٦ّٜ

 ب٦ٛ99ّ   

لوعٌ٘يّ ىلؤٰ وِ  لو٠ٔ ق هي ٥ٟلِ ىلف٪  ٍ٘ي هْٔٯاٖ ٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ   tًٔيهٚ ى٣َٔي٩ 

 ٖ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ لَايئِ ىلو٠ٟدِ.ا ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب ّىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىل٘يًِ٘  ٧ٕ ىلٌوپ ىل٠٪ ٖب 

 ىلوٜوْ ِ
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

 ى٠ًٟ٪ىف

 ىلوع٘ي٩ٕ

 ىلكٌٰ

 بtئ٘وِ  
٩٥ٛيّ 

 ىل٠٪ِٗ

ىل٦ٟلِ 

 ىلو٠ٍِْٰ 

 ٦ٌ  ىل٦ٟلِ

5.50 
ىلؤْٯپ 

 ىل٠ٰيٍٖ

ى٠ًٟ٪ىف 

 ىلوع٘ي٩ٕ

 9.222 992.52 ٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔىل

 ٥ىلِ  5.592 22 9.225 9.019 2.255

 9.091 995.22 ىل٘يًِ٘ ِىلٜٔ٪َٗ٘

هْٔٯثثثثپ ٠ٟٗثثثثظ هثثثثي ىلٜثثثث٦ّ  ىلٰثثثثيٍق  ى            

٩٥ٛيّ ىلٔاَ٘ق ىلَع٦ٕ لَايئثِ ىلو٠ٟدثِ لث٦ٓ  اث٪ى٥ 

ىلوٜوْ ِ ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب ئث٦ 

ب اثثثٖ 9.222ب ٍثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثي٩ٕ  992.52ٍوثثثغ  

ب ٍثثثي٠ً٪ىف هع٘ثثثي٩ٕ 995.22ٟثثث٘ي  ثثثيى ٰٗثثثيّٕ  

 اثث٪ى٥ ىلوٜوْ ثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىل٘يً٘ثثِ  ب لثث9.091ٓ٦ 

ل٠ٰثثثثيٍٖ  ٧ٕ ىلثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثثٖبم  ٍّوثثثغ ىلؤْٯثثثثپ ى

 بم9.019ب ٍثثي٠ً٪ىف هع٘ثثي٩ٕ  2.255لوكٰثثٌ  

بم 9.225ب لوفث٪  ٍث٘ي ىلؤْٯثا٘ي  tٍّو ْ ئ٘وِ  

ب ٟ٘ثثثٖ  ى 5.50ُّثثثٖ ٥ىلثثثِ  ٌثثث٦ هٰثثثْٔٓ ٥ٟلثثثِ  

ب ُّثثٖ  ئثثل هثثي 5.592ىل٦ٟلثثِ ىلو٠ٰثثٍِْ ٰٓثثيّٕ  

ٺ ىلفث٪ٹ ىلٸثف٪ٕ ّئَثْ  اثب ٨ُّى ٗعٌٖ 5.50٩ 

ىلف٪ٹ ىل٠َٖ٘ ىلٰيٍنم  ٕ  ًثَ ْٗٛث٦ اث٪  ٧ّ ٥ٟلثِ 

٧ّلح ٍ٘ي هْٔٯثاٖ  α≤0.05ىٟٸيهِ٘  ٦ٌ هْٰٔٓ 

٩٥ٛيّ  ا٪ى٥ ىلوٜوثْ ٔ٘ي ىلٜٔث٪َٗ٘ٔ٘ي اثٖ ىلٔاَ٘ثق 

ىلَعثثثثث٦ٕ لَايئثثثثثِ ىلو٠ٟدثثثثثِ لٸثثثثثيلٞ ىلوٜوْ ثثثثثِ 

 ىلٜٔ٪َِٗ٘ ىّٛلٔ  ٧ٕ ىلٌوپ ىلَٸ٪ٕب.

لثثث٨ ي  ىٟٷثثثاٌي ٖ ىّٗفٰثث٪ ٧لثثثح ٍثثثذى ٍ٪ًثثثيهٚ       

ىل ثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ئثث٦ ٯثثي ٦ ىلؤثث٩٦ٍ٘ي 

پ ىلٔعون ىلَٸ٪ٕ ٍٴكل  اټل هي ىلؤث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ ًو

٧ّٕ ىلثثثثثٔعون ىل٠٪ ثثثثثثٖم ٟ٘ثثثثثثٖ ٗثثثثثث٦ ن ىلؤثثثثثث٩٦ٍ٘ي 

ٍوعوْهثثثثيّ ٛثثثثي٬ُُ لؤاَ٘ثثثثق ٟ ٠ٓٔوثثثثل ىلٜٔ٪ٍثثثثِم 

ايلؤثثث٩٦ٍْى ىل٠٪ ٘ثثثْى ٍثثثيل٪غن هثثثي هٌيٯثثثَِ ُثثث٨ى 

ٜ٪ٍثثثِ ٓاَ٘ثثثق ٟ ٔىٛٯثثثوًْ لِثثثن ىٟ  ًِثثثن ٗ ْهثثثْى ٍ
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ٗعووثثثثْى  ٌثثثثَ ٳثثثثٖ  ّهثثثثي ٗثثثثن ٓثثثثْىِِٛن ٍعثثثثٺ 

َ٘ق ّىلٖٔ ٗ٪ٛعْى اِ٘ي لٰث ى  ىلٸعٍْيّ  ٌٗي  ىلٔا

٩ٍّّْ هوي ٰٗثِٔوح هثٌِن ىلو٬ٗث٦ هثي ىلْئثْ لؤ ث٦م 

اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ ّئثث٦ ٗف ثث٦ُن  ٟ٘يًثثي ٛثث٬  هثثي ٓ٪ ٘ثث٬ُن 

ه ي٩ًِ ٍث٬ه٠هِن هثي ىلؤث٩٦ٍ٘ي ٧ّٕ  ٯثوًْ ىلثٔعون 

ِ ٛثثثي٬ُُ ّه٪ه٘ثثثِ هثثثىلَٸثثث٪ٕ ىلثثث٨ٗي ٜٗثثث٦ّى ىلوعوْ

 هثثيهِنم ّهثثي  وثثِ٘ن ٯثثْٓ هٴثثي٦ُُ ىلٔاَ٘ثثق ّاثثق 

ٗثثثن ىل ٘ثثثيم ٍيلٌٔف٘ثثث٨ ٥ى٣ثثثل ٍ٘وثثثِ ىلثثثٔعون ىٟٔ٘يٛثثثيِٓن 

ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ٍٴثثثكل هَيٳثثث٪م ٌُّثثثي ٗكثثثْى ىل٪ٛثثثْع 

ل٪ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِ اٖ  ٻ٘ق ىل٥ّ٦٠ ًٜٔ٘ثِ ّٛث٥ْ هثي 

ٗ٪٦ًَّٗ هي هعوْهيّ هَيٳث٪ُ ٰٓثي ٦ُن اثٖ ٠ٓ ٘ثق 

ن ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثث٩٦َٖٗ ٘ ُثث٦ىف ىلٔثث٩٦ٌٗم  وثثي  ى ٌٓدثث

ّٓ ٦ٗوثثَ ٍٴثثكل ٓفثثي وٖ اثثٖ ٷثث٩ُْ ٓفي ثثل هثثن ىٙلثثِ 

ىلو٩٦ٍٔ٘ي  ؤ ىلٔعون ٍٴكل  اټلم ّٓٔفق ُث٨ٍ ٠ٗف٬ 

ب 9592ىلٌِٜٔ٘ هن ًِٜٔ٘ ٩٥ىٯِ ٟي٫م  ٦َ ىلفٔثيٝ  

اثثٖ ّٛثث٥ْ اثث٪ّ  ٍثث٘ي ٧ّٕ  ٯثثوًْ ىلثثٔعون ىلَٸثث٪ٕ 

٧ّّٕ ىلٔعون ىل٠٪ ٖم ٌٍ٘وي ٤ٓٔوع هن ًِٜٔ٘ ٩٥ىٯِ 

ب م ٩٥ّىٯثثِ  ه٘ثث٪ُ 9592و٠وثث٦ٕ  ل ثثل هثثي هثث٪ُّ ى

ب اثثثٖ  ثثث٦م ّٛثثث٥ْ 9599ىلٜوثثل ّ ه٠وثثث٦ ٣وثثث٘ٮ  

ّ  ٥ىلثثثثِ ىٟٸثثثثيهِ٘ ٍثثثث٘ي ٧ّٕ  ٯثثثثوًْ ىلثثثثٔعون اثثثث٪

 ىلَٸ٪ٕ ٧ّّٕ ىلٔعون ىل٠٪ ٖ. 

م ّىلثثث٨ٕ ىل٘ثثثيهيل٠ٔ ثثثق هثثثي ٷثثث٠ِ ىلفثثث٪ٹ ى        

٦ْٛٗ  ٗ٪ ىٜٗثيٍٖ لَ٪ًثيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ  ًٸَ:  

اثثٖ  نئثثيهن  وثثٔ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِ ّ ٯثثوًْ ىلثثٔعو

ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ى٥ٛىهِ٘ لوِثي٩ىّ ىٯث٦٤ٔىم ًدثن ى٥ى٩ُ 

 ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ   ىلٔعون ىٝلكٔ٪

ٓثثن ٰٟثثيً ه٪ٍثثن ىٗٔثثي ّٰٟثثيً ٟٜثثن ىٛٗثث٪ 

ٍ٪ًثثثثيهٚ ٧ ثثثثي  ىٷثثثثاٌي ٖ ئثثثثيهن  وثثثثٔ ٟٯثثثث٦٤ٔىم 

٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ 

لثثثثثٔعون ىى٥ٛىه٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ 

ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗم ٧ّلح ّاثق 

 :ىل٦ّٜ  ىلٔيلٖ

 ب ٦ٛ99ّ   

ٍ٪ًيهٚ ٧ ي  ىٷاٌي ٖ ئيهن  ؤ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ ٰٟيً ه٪ٍن ىٗٔي ّئ٘ي٭ ٟٜن  ٗ٪ ىٯ٦٤ٔىم 

 ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ِٗ ٌٖٓوِ٘ ىلْٜىًٌ ى٥ٛىهِ٘ لوِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعوو

 ىل ٘ي٭ ى٥ٛىُ

ه٪ٍن ىٗٔي 

لوٌوپ 

 ىلَٸ٪ٕ

 ٟٜن ىٛٗ٪

ٍن ىٗٔي ه٪

لوٌوپ 

 ىل٠٪ ٖ

 ٟٜن ىٛٗ٪

ٍايئِ ه٠ٟدِ هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًدن ى٥ى٩ُ ىلٔعون 

 ىٝلكٔ٪ًّٖ

 ىل َوٖ

5.112 ٪َ٘  5.115 ٪َ٘  

 ىلَع٦ٕ
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ٗٔټثٞ هثي ىلٜث٦ّ  ىلٰثيٍق ىٛٗث٪ ىٜٝٗثثيٍٖ       

ٚ ٧ ثثثثي  ىٷثثثثاٌي ٖ ئثثثثيهن  وثثثثٔ هٟٯثثثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثثثي

ىًٌ ٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜ

ى٥ٛىه٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون 

ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووٖ ىل٠و ِ ىٝ ٦ى٥ٗثِم ّٓثن ىَٗثيّ 

٧لح هثي ٣ث٠  ٰٟثيً ه٪ٍثن ىٗٔثي ّٟٜثن ىٛٗث٪م ٟ٘ثٖ 

ٍو ْ ئ٘وِ ه٪ٍثن ىٗٔثي اثٖ ىلٔاَ٘ ث٘ي ىل َوثٖ ّىلَعث٦ٕ 

ٜوْ ثثِ ىلٜٔ٪َٗ٘ثثِ ىّٛلثثٔ  ٧ٕ ىلثثٌوپ ىلَٸثث٪ٕب ولو

 وي ٍو ْ ئ٘وِ ه٪ٍثن ب ُّْ ٟٜن  ٗ٪  َ٘٪م 5.112 

ىٗٔثثثثي اثثثثٖ ىلٔاَ٘ ثثثث٘ي ىل َوثثثثٖ ّىلَعثثثث٦ٕ لووٜوْ ثثثثِ 

ب 5.115ىلٜٔ٪َٗ٘ثثثِ ىل٘يً٘ثثثِ  ٧ٕ ىلثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثٖب  

ْٗٛث٦  ٗث٪ ُّْ ٟٜثن  ٗث٪  َ٘ث٪  ٗټثيم هوثي ٗعٌثٖ  ًثَ 

ن  وثٔ هىٜٗيٍٖ ٟٯ٦٤ٔىم ٍ٪ًيهٚ ٧ ثي  ىٷثاٌي ٖ ئثي

٩ٍّْٓيّ ىل٥٩٦ٳِ ّ ٯوًْ ىلٔعون اٖ ٌٓوِ٘ ىلْٜىًٌ 

ىّ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ًدثثثثثن ى٥ى٩ُ ىلثثثثثٔعون ىلوع٪ا٘ثثثثثِ لوِثثثثثي٩

م ٍّيلٔثيلٖ ىٝلكٔ٪ًّٖ ل٦ٓ هعووثٖ ىل٠و ثِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ 

 ٓن ئَْ  ىلف٪ٹ ىل٘يهي لو٠َٖ. 

ّٗفٰثثثثث٪ ٧لثثثثثح ٍثثثثثذى ٍ٪ًثثثثثيهٚ ىلثثثثث٨ ي             

 ٌىٟٷاٌي ٖ ىل يهن  ؤ ٩ٍّْٓثيّ ىل٥٩٦ٳثِ ّ ٯثيل٘

ىُٛث٦ىف ىلوِي٩ٗثِ ّىلٔاَ٘ثق ىلعووثٖ ىلٔعون ئ٦ ٩ى ٔ 

ٕ ىل٩٦َٖٔٗم  وي  يى هث٠ٔهن هثن  ٌٗي  ٓٸو٘ن ىلو٠ْٔ

٧ّٕ ىلثثثثٌوپ  ٯثثثثوًْ ىلثثثثٔعون لثثثث٦ٓ ىلؤثثثث٩٦ٍ٘ي هثثثثي 

 وثثثٔ  ىلَٸثثث٪ٕ ٧ّّٕ ىلثثثٌوپ ىل٠٪ ثثثٖم  وثثثي ىٳثثثٔول

ىلثث٨ٕ ٌٗٔيٯثثٌ  ىلْٜىًثثٌ ى٥ٛىه٘ثثِ ّىلوِثثي٩ىّ ٍيلٴثثكل

ع ىلؤث٩٦ٍ٘ي ٘ٔٸثٌم ٟٖ٘ ئثيم ٍهن ىٯوًْ ىلو٩٦ٍٔ٘ي

ٌٰٟ  ٯوًْ ٓعووِن هي ٠٣  ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳثِ اثٖ 

٩ّى ثثثٔ ٧لثثثح اثثثٖ ٓ ثثث٦ٗن ىلو٠ٔثثثْٓ  ٦ٍىٗثثثِ ىلٔاَ٘ثثثق

ىلوٌيٯثثثثٌ ّٽثثثث٪ٝ ىلوِثثثثي٩ىّ ّ ٪ٻثثثثِي ٍٴثثثثكوِ٘ي 

ىلَٸ٪ٕ ّىل٠٪ ٖ ّا ي  ٛٯوًْ ىلٔعون ىلوفټل لكؤثي 

ىلوٜوثثثثْ ٔ٘يم  وثثثثي  ى ٓ ثثثث٦ٗن ىلو٠ٔثثثثْٓ ىلٔثثثث٩٦َٖٗ 

ٔٔثثثيلٖ هٍْىٯثثثاِ ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٍذٯثثثوًْ هثثثٌدن 

ىًٔ ثثثيلٖ هٌٔيٯثثثٌ هثثثن  ٯثثثوًْ ىلثثثٔعون لكثثثل هٔثثث٩٦ًم 

ىل٥٩٦ٳِ لو ثيّ ىلاَ٘ع٘ثِ  ٌٗثي  ٍيٝٻياِ ل٦ ن ٩ٍّْ 

ىٛثثث٪ى  ىل٠ثثثْى٩ هعثثثَم هوثثثي ٗعاثثثٖ لوؤثثث٩٦ً ٜٓ٪ٍثثثِ 

٦ٛٗثثث٦ُ ٝٛثثث٪ى  ٟثثثْى٩ هثثثن ىٙلثثثِ ّىٟٯثثثٔع٠م  ثثثي 

ىلوِثثثي٩ىّ ىلوثثث٪ى٥ ىلٔثثث٩٦ً  وِ٘ثثثي ّىٓ يًِثثثيم ّٓ ثثث٦ٗن 

هٔثثث٩٦ً  لىلثثث٦ ن ىلفثثث٩ْٕ هثثثي ٩ٍثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ لكثثث

ٍذٯثثوًْ ىلثثٔعون ىل٤ثثيٵ ٍثثَم ّٓ ثث٦ٗن ٓ ٨ٗثثِ ٩ىٛعثثِ 

ل٠ٔف٘ثثثث٬ ىلوٰثثثثٔو٪ ّىلؤيٍعثثثثِ ا٩ْٗثثثثِ لوؤثثثث٩٦ًم ّى

لوو٩٦ٍٔ٘ي هي ئَل ٩ٍّّْ ىل٥٩٦ٳِب هوي  ٥ٓ لٌٔو٘ثِ 

هِثثثي٩ىّ ى٥ى٩ُ ًدثثثن ىلثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ٥ى٣ثثثل ٍ٘وثثثِ 

لثثثث٦ٓ ىلٔثثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثثٖ ًٜٔ٘ثثثِ ٫ٗثثثي٥ُ ىل٦ىاع٘ثثثِ 

عوثثن ٦ٛٗثث٦ ٍْىٯثثاِ ٓىلؤثث٩٦ٍ٘ي ٟٯثث٦٤ٔىهِن  ٯثثوًْ 

٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثثِم  وثثي  ى ٥هثثٚ ٩ٍّثثّْ ىل٥٩٦ٳثثِ 

٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  ٓثثيٝ لوؤثث٩٦ً ىلٔاَ٘ثثق ٍَ٘وثثِ ىلٔثث

ىلفثث٩ْٕ  وثثٔ ًفثثٮ ىلوٌٸثثثِم ّهثثي ٗثثن اِثثْ لثثث٘ٮ 

٠ٍيٛثثِ لو٤ثث٪ّٙ لوٌٸثثِ  ٣ثث٪ٓ  ّ اثثٔٞ ٍ٪ًثثيهٚ  ٣ثث٪ 

لؤاَ٘ثثقم ايلٔثث٩٦ٌٗ ٗثثٔن اثث٦ى٣ل ٍ٘وثثِ ىلٌٔف٘ثث٨م  وثثي  ى 

ٟٔفثثثيظ ٍٰثثث٠ّٜ ٓ ثثث٦م ٩ٍّثثثّْ ىل٥٩٦ٳثثثِ ٓو٘ثثث٬ ٍيٟ

ىلؤثث٩٦ٍ٘ي ّٓ ثث٦ٗن ىلو٠ٔثثْٓ ىلٔثثيلٖ ٍوثثي ٌٗٔيٯثثٌ هثثن 

هِن اثثٖ  وو٘ثثِ ىلٔثث٩٦ٌٗم ُثث٨ى ٍيٝٻثثياِ ىلثثٔ  ى ٓ ثث٦

ىلوٸي٩٥ ىل٩٦َٔٗ٘ثِ ه ٦هثِ ٍٴثكل ٗث٠ٔ م هثن  ٯثوًْ 

ٓعون ىلو٩٦ٍٔ٘يم ّهي ٗن ٦ّٜٗى ٯِْلِ اثٖ ىلٔاَ٘ثق 

ّى٥ٛى  ىلوِثثثي٩ٕم ّٓٔفثثثق ُثثث٨ٍ ىلٌٜٔ٘ثثثِ هثثثن ًٜٔ٘ثثثِ 
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ٌٍ٘ثثثثثْٖٓ ّهثثثثثي٬ٌٓ٩ ٳئٍٴثثثثثٌ٘ح  :٩٥ىٯثثثثثِ  ثثثثثل هثثثثثي

Benotti ,Martnez, Schapachnik. 

م Debecker. (2017)َ٘كثثثثثثثث٪ م ٥ّٗ(2014)

٩ّ٭  م ّChambers. (2018)ٓٴثثثثثثيهَ٪٫ ّ

Roos. (2018)ّ اي٩ ثيٱ مFarkash. (2018) م

 ,Biiٍٖ ّْٓ ّهْ ثْى  م ّGuha. (2018)ُْٛي ّ

Too, & Mukwa (2018) م ّٳثثْ ٠ ّا٘٪هثثي

Shukla, & Verma, (2019) ٖم ّى٩ٯْاٰ٘ثك

 ,Arsovskiّى٫ٍّ٘ثثثثثثيى ّى٥ّٟٗوثثثثثثٖ ّٳثثثثثثْ 

Osipyan, Oladele, & Cheok. (2019) م

ىلٴثي ٪  ه٠وث٦ٯي٩ُ ٯيهٖ  َي٭ ىل٤ْلٖم ٌّٟيى ّ

بم ّىٍثث٪ىُ٘ن 9591ًّ٘فثث٘ي هٌٸثث٩ْ ه٠وثث٦ ىلٰثث٦٘ . 

بم 9591 َثث٦ىلْ ٘ل ىلفثثي٩ ّٗيٯثثو٘ي ه٠وثث٦ هوٜ٘ثثٖ  

 & ,Sumutnyٯثثثثثْهًْٖٔ ٳثثثثث٘٪َٗ٪ّاي ّ

Schreiberova (2020). 

 تىصُبد الجحث: 
ٍعثٺ  اٖ ٻْ  ًٔيهٚ ىل٠َٖ ىل٠يلٖ ٓن ىلْٔٷثل ىلثٔ

 ىلْٔٷ٘يّ ٗوكي ٷ٘يغِٔي  يلٔيلٔ:

ىلٰثثثثعٖ ٠ًثثثثْ ىلٔاثثثثْٗ٪ ّىل٠ٔثثثث٦ٖٗ ىلثثثث٦ىهن  .9

لوِثي٩ىّ ىلوعووث٘ي اثٖ هٜثي  ْٓظ٘ثع ًدثن 

ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ٍوثثي ٗثثٌعكٮ  وثثٔ 

 ىلو٩٦ٍٔ٘ي ّىلعووِ٘ ىل٩٦َِٔٗ٘.

٦٠ٗ٘ثثِ اثثٖ ىلٔثث٩٦ٌٗ لىُٟٔوثثيم ٍيٛٯثثيلٌ٘ ى .9

لووعووثثثثثثث٘ي ّٟ ٯثثثثثثث٘وي ٍثثثثثثث٪ىهٚ ىلثثثثثثث٨ ي  

 ىٟٷاٌي ٖ.

ىلوعووثثثث٘ي  وثثثثٔ  ٘ف٘ثثثثِ ٓٸثثثثو٘ن ٌٗ ٓثثثث٩٦ .9

٩ٍّْٓثثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ ّىٯثثثثث٦٤ٔىهِي اثثثثثٖ 

 ىلْٜىًٌ ىلو٤ٔوفِ هي ىلعووِ٘ ىلٔعو٘وِ٘.

ىٯث٦٤ٔىم ٩ٍّثّْ ىل٥٩٦ٳثِ ىلث٨ٕ ٷثون اثٖ  .2

ىل٠َثثٖ ىل٠ثثيلٖ  ثثذ٥ىُ لٔاَ٘ثثق ىٟٯثثَٔ٘يًيّ 

ً ىلثثثٔعون ّْٓ ثثث٦ٗن ىلوعوْهثثثيّ ٰٟثثثٌ  ٯثثثو

 ىل٤يٵ ٍكل ه٩٦ًٔ  ّ هٔعون.

ِ ٓوكثثي ٌٍثثي  ئْىلثثٌ لٌدثثيم ٩ٍّثثّْ ٥٩٥ٳثث .0

ىلوعوثثن هثثي ى٥ى٩ٓثثَ ٥ّى ىل٠يٛثثِ لوِثثي٩ىّ 

 .ٍ٪هِٜ٘ هع ٦ُ

ىٯثثثثثث٦٤ٔىم ىلَ٘يًثثثثثثيّ ىلوْلثثثثثث٦ُ ٍْىٯثثثثثثاِ  .2

٩ٍّْٓثثثثثيّ ىل٥٩٦ٳثثثثثِ هثثثثثي ىل٠ٔثثثثثي٩ّ هثثثثثن 

ىلو٩٦ٍٔ٘ي ّىلؤعوو٘ي ّىٯ٦٤ٔىهِي لٔاثْٗ٪ 

 اثثٖ ه٠يّلثثِ لٜعثثل ىل٠ثثْى٩ ىل٪ٍّْٓثثيّٓوثثح 

 ىل٠ٟق   ٘٪ ٣ٸْٷِ٘ لكل ه٩٦ًٔ.

ٓثثيّ ًٴثث٪ ٗ ياثثِ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ ٩ٍّّْ .2

 ىل٥٩٦ٳِ اٖ ىلٔعو٘ن ئَل ىلٜيهعٖ.

٥ ثثُْ ٣َثث٪ى  اثثٖ هٜثثي  ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  .2

اثثثثٖ هٜثثثثي  ىلثثثث٨ ي   ّىئيهثثثثِ ٩ّٱ  وثثثثل

ىٟٷاٌي ٖ ّى٥ى٩ُ ًدثن ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ 

 ّ ل٘يّ ْٓظ٘فِي ٍيلعووِ٘ ىلٔعو٘وِ٘.

 هقترحبد الجحث: 
ٔ ٻْ  ًٔيهٚ ىل٠َٖ ّْٓٷ٘يَٓ ٓٔټٞ ىل٠يٛثِ ىلثٔ ا

 ٩ىٯيّ ىلٔيلِ٘:ىل ٘يم ٍيل٠َْٕ ّىل٦

٩٥ىٯِ  ٗ٪ ىلٔفي ل ٍ٘ي  ٯيلٌ٘ ٓٸثو٘ن ٍث٪ىهٚ  .9

ىل٨ ي  ىٟٷثاٌي ٖ ّ ٯثوًْ ىلثٔعون اثٖ ٌٓو٘ثِ 
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هِثثي٩ىّ ىلثثٔعون ٍثثٌدن ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ لثث٦ٓ 

 ىلؤعوو٘ي.

٩٥ىٯثثثثثِ اي ٘ثثثثثِ ىٯثثثثث٦٤ٔىم ٍثثثثث٪ىهٚ ىلثثثثث٨ ي   .9

ٌٓو٘ثثثثِ ىلوفثثثثيُ٘ن ىلعوو٘ثثثثِ  ىٟٷثثثثاٌي ٖ اثثثثٖ

ي ّىلوِثثي٩ىّ ىلعوو٘ثثثِ ّهِثثثي٩ىّ ىلٔفك٘ثثث٪ ىلعو٘ثثث

 ل٦ٓ ىلؤعوو٘ي.

٩٥ىٯثثِ  ٗثث٪ ىٯثث٦٤ٔىم ٍ٪ًثثيهٚ ٓثث٩٦َٖٗ لٔاثثْٗ٪  .9

هِثثي٩ىّ ىلوعووثث٘ي اثثٖ ٓٸثثو٘ن ٍثث٪ىهٚ ىلثث٨ ي  

 ىٟٷاٌي ٖ.

٩٥ىٯِ ىٜٓيُيّ  ثل هثي ىلوعووث٘ي ّىلؤعووث٘ي  .2

٠ًثثْ ىٯثث٦٤ٔىم ٍثث٪ىهٚ ىلثث٨ ي  ىٟٷثثاٌي ٖ اثثٖ 

 ٩٦ٌٗ.ٔىلٔعون ّىل
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Abstract 

An Artificial Intelligent Program based on Chatbot and Learning Style in E-

Training Environment and its Impact on developing E-Learning 

Management System usage skills among Preparatory Stage Teachers 

By Dr. Mohamed Elsayed Elnaggar          Mr. Amr Mahmoud Habib 

Abstract:  

          The research aimed at designing an Artificial Intelligent Program based on 

Chatbot and Learning Style in an E-Training Environment and its Impact on 

developing E-Learning Management System usage skills among Preparatory Stage 

Teachers, via determining E-Learning Management System usage skills and the 

teachers' needs from these skills, Building the educational design for the artificial 

intelligence program and measuring the impact of using an artificial intelligence 

program based on chatbots and learning Style (visual - kinesthetic) in an E-

Training Environment on developing the cognitive and performance aspects of the 

E-Learning Management System usage skills among preparatory teachers, The 

researchers used the achievement test and the observation card to measure the 

effect of using the program on a sample of (50) Preparatory teachers in the Dishna 

administration of the Directorate of Education in Qena. The research found a 

positive Impact of using an artificial intelligence program based on chatbots and 

the learning style in an E-Training environment in developing the cognitive and 

performance aspects of the E-Learning Management System usage skills among 

preparatory teachers on the two experimental groups with visual and kinetic 

learning styles, in addition to In addition to the presence of statistically significant 

differences between the mean scores of the two experimental groups in the post 

application of the achievement test and the observation card in favor of a group of 

teachers with a visual learning style. 

Keywords:  

Artificial Intelligent – Chatbot - Learning Style - E-Training Environment -          

E-Learning Management System usage skills - Preparatory Stage Teachers 
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 عجالمرا
 ىلو٪ىٛن ىلع٪ٍِ٘:

ب. اي و٘ثِ ٩ٍّْٓثثيّ ىل٥٩٦ٳثِ ىلٔفي و٘ثثِ ٝ ٰثيً ىلوفثثيُ٘ن 9591.  ىٍث٪ىُ٘ن  َث٦ ىلْ ٘ثثل ىلفثي٩ ّٗيٯثثو٘ي ه٠وث٦ هوٜ٘ثثٖ

. 92. هٜوثِ ىلٜوع٘ثِ ىلع٪ٍ٘ثِ لٔكٌْلْٛ٘ثي ىلٔ٪ٍ٘ثِىل٪ٗيٻِ٘ ّىٯَٔ يهِي ل٦ٓ ٠ٓه٘ث٨ ىلٸثع ىّٛ  ىٝ ث٦ى٥ٕ. 

029- 029. 

ٍعثثٺ ئ٘ثثي٭  ٗثث٪ ْٓظ٘ثثع ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  َثث٪ ٳثثَكِ ىًٝٔ٪ًثثْ اثثٖ ٌٓو٘ثثِ  .ب9551  ثث٪م ا٠ٔثثٖ هٸثثافٔ  وثثٖ.  

ىلوث ٓو٪ ىلث٦ّلٖ  هِي٩ىّ ٓٸو٘ن ى٣َٟٔي٩ىّ ىٝلكٔ٪ًِّ٘ ل٦ٓ   ټي  ُ٘وِ ىل٩٦ٔٗٮ ٍٜيهعِ ًٌْٛ ىلثْى٥ٕم

 م هعِثث٦ ىل٩٦ىٯثثيّىلثثٔعون هثث٦ٓ ىل٠٘ثثيُ  -ىٝٓيٟثثِ  -ىلٜثث٥ُْ  -ىلٰثثيٍن   ىلٔعوثث٘ن اثثٖ هاوثثن ىٛلف٘ثثِ ىل٘يل٘ثثِ 

 .995 -992ْٗلْ٘.  92 -90ّىل٠َْٕ ىلٔ٪ٍِْٗم ٛيهعِ ىل يُ٪ُم 

ب.  ٗثث٪ ىلٔفي ثثل ٍثث٘ي  ٯثثيلٌ٘ ى٠ٍٟثثي٩ اثثٖ ىلو٠ٔثثْٓ 9599ه٠وثث٦ ىلوعٔٸثثن ىلٜوثثل ّه٠وثث٦  ا٘ثثِ ٣وثث٘ٮ.    ه٘ثث٪ُ

ىٟل٘كٔ٪ًّٖ ىل يهن  ؤ ىلٌْٗ ّ ٯوًْ ىلثٔعون  وثٔ ٌٓو٘ثِ ىل٠ٔٸث٘ل ٫ّهثي ىلثٔعون ّىل يٍو٘ثِ ل٠ٯث٦٤ٔىم لث٦ٓ 

وٰثثثِ ٩٥ىٯثثثيّ ٠ٍّثثثْٕ وعووثثثِ. ىلٜوع٘ثثثِ ىلوٸثثث٪ِٗ لٔكٌْلْٛ٘ثثثي ىلٔعوثثث٘ن. ٓكٌْلْٛ٘ثثثي ىلٔعوثثث٘ن ٯلىلايلَثثثِ ى

 .900-999ب ٌٗيٗ٪. 9 99ه٠كوِم

. ىل يُ٪ُ: ىلوٌدوِ ىلع٪ٍِ٘ لؤٌو٘ثِ ه٣٦ل ىلٔ ىل٩٦ٌٔٗ غ٘٪ ىلٔ و٦ٕ٘ -ىلٔعون ىٟلكٔ٪ًّٖ ب. 9559  ىٗويى ه٠و٦ ىل ٪ىً.

 ى٥ٝى٩ِٗ.

٪ٍثْٕ لث٫ْى٩ُ ىلوث ٓو٪ ىلٔ ٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ: ٩ ِٗ هٰٔ َوِ٘ لو٩٦ٌٔٗ اثٖ اوٰثا٘يملب. ى9552ٛو٘ل  ٟو٦ ىٽو٬ٕ٘.  

٩ىم اللهم  ىلٔ٪ٍ٘ثثِ ّىلٔعوثث٘ن ىلعثثيلٖ ىلفوٰثثاٌِ٘٘   ًْ ٘ثثِ ىلٔعوثث٘ن اثثٖ اوٰثثا٘ي: ّىئثثن ّٽوْٟثثيّ ٠ّٓثث٦ٗيّ م

 .٥ٰٗوَ٪ 92 -92

وٸ٪ اٖ ٻْ  ٣َ٪ىّ ٍعثٺ ىلث٦ّ . ٍب. ىل٩٦ٌٔٗ ىٝلكٔ٪ًّٖ لووعوو٘ي ّهٔاوَيّ ٓاَ٘ َ 9552  .ِٛي٥  ٦َ ٩ٍَ ه٠و٦

 .90-99. ب999  9هٜوِ ىلٔ٪ٍِ٘م ٛيهعِ ى٫ُٛ٪. 

ب. اي وِ٘ ٍ٘وِ ٓث٩٦ٌٗ ىلكٔ٪ًّثٖ ه٪ًثِ ّا ثي  ٛٯثيلٌ٘ ٓعوثن ىلؤث٩٦ٍ٘ي اثٖ هٜثي  9592  .ٟي٫م  ٦َ ىلفٔيٝ ىل٦ٰ٘ ٷيلٞ

ٍْٗثِ. ىلٜيهعثِ ٪ هي ٓكٌْلْٛ٘ثي ىلوعوْهثيّ ٍٜيهعثِ ىلٰثوايى ئثيٍْ٭. ٩ٯثيلِ هيٰٛثٔ٘٪.  و٘ثِ ىل٩٦ىٯثيّ ىلٔ

 ىلوٸ٪ِٗ لؤعون ىٝلكٔ٪ًّٖ ىُٛوِ٘.

ب.  ٗ٪ ٍ٪ًيهٚ ٩٦َٖٓٗ ه ٔ٪ٝ اٖ ٌٓوِ٘ هِي٩ىّ ٓٸثو٘ن ىلو ث٪٩ىّ ىٝلكٔ٪ًّ٘ثِ 9599  . ٦َ ىلعيٽٖ ٰٟي ىلَيٓن ه٠و٦

 -921. 92م هٜوثثِ ىلعوثثْم ىًٰٝثثيًِ٘هثثي ىلوٌدثث٩ْ ىلٌَثثيهٖ لثث٦ٓ   ټثثي  ُ٘وثثِ ىلٔثث٩٦ٗٮ ٍٜيهعثثِ ىلاثثيهعم 

992. 
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لوث٦ى٩٭ ىلؤْٯثاِ اثٖ ٥ّلثِ ب.  ٯثيلٌ٘ ىلثٔعون ىلوفټثوِ لث٦ٓ ٽوَثِ ٍثپ  ىلثٔعون اثٖ ى9599وث٦ ىلعٜوثٖ.  ٟٟو٦ ٍو٘ثِ 

. هٜوثثِ ىلعوثثْم ىلٔ٪ٍْٗثثِ ّىلٌفٰثثِ٘ىلكْٗثثْ: ٩٥ىٯثثِ ّٷثثفِ٘ ه ي٩ًثثِ اثثٖ ٍعثثٺ ىلؤ ٘ثث٪ىّ ىل٦ٗوْٛ٪ىا٘ثثِ. 

 .990-952ب. ٥ٰٗوَ٪. 9252

٦ٔىهِ٘ اٖ ٻْ  ًد٪ِٗ ىل٨ ي ىّ ىلؤع٥٦ُ اٖ ٌٓوِ٘ ىل٠ٔٸث٘ل ٍب. اي وِ٘ ٍ٪ًيهٚ لوعوْم ٍيلو٪ٟوِ ى٣9552ٟيل٦ ىلَي٫.  

ىلوثث ٓو٪ ىلعووثثٖ ىلعيٳثث٪  ىلٔ٪ٍ٘ثثِ ىلعوو٘ثثِ ٠ٓثث٦ٗيّ ىل٠يٻثث٪ ٩ّ ٓ اَ٘عثثٖ ّٓعثث٦ٗل ىًوثثيٽ ىلثثٔعونم ّىلثث٨ ي  ىل

  .99-1م ىلٜوعِ٘ ىلوٸ٪ِٗ لؤ٪ٍِ٘ ىلعووِ٘م ىلؤٰ َل 

ًٖ ه ٔ٪ٝ ٍٜيهعِ ىٛه٘٪ُ ٩ًُْ ٌٍْ  ٦َ ىل٪ٟوي. ٩ٯثيلِ ّب. ٓٸو٘ن ًديم ى٥ى٩ُ ٓعون ىلكٔ٪٣9599و٥ْ  ٦َ٘ ىلعَٖٔ٘.  

 ٴ٩ُْ.  وِ٘ ىلٔ٪ٍِ٘م ٛيهعِ ىٛه٘٪ُ ٩ًُْ: ىل٪ٗيٹ.هيٰٛٔ٘٪ غ٘٪ هٌ

مب. اي و٘ثثِ ٍ٪ًثثيهٚ ئثثيهن  وثثٔ ًوثث٧ْٙ  ٥ى  ٛٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون اثثٖ ٣9552٘ثث٪ٕ ىلو ثثي٫ٕ  ٜثثيٙ ّّل٘ثث٦ ىلٰثث٦٘  ٟوثث٦.  

ىلوث ٓو٪ ىلٰثٌْٕ  ه٘ث٨ ٧ّٕ ٷثعٍْيّ ىلثٔعون ّىلعثي٥ٗ٘يم٠ىل٠ٔٸ٘ل اٖ هي٥ُ ىلعوثْم ّىٟٜٓثيٍ ٠ًُْثي لث٦ٓ ىلٔ

-90م  وِ٘ ىلٔ٪ٍِ٘ ٍكفث٪ ىلٴث٢٘م ٛيهعثِ ٽٌاثيم هٸث٪م ّ ىلٔ٪ٍِ٘ اٖ ىلٔاْٗ٪ ّىلٌٔوِ٘ ىل٤يهٮ  ٩ّ٥  و٘ي
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ب.  ٯيلٌ٘ ىلثٔعون: هفِْهِثي ّ ٍعي٥ُثي ّىلعْىهثل ىلوٴثكوِ لِثي ٰٟثٌ 9599  .٩ٍ٘عِ ٛعف٩ْ ّٓ٪٫ّلْ  و٪ًّٖ ٩ِْٟٗ

 .992-912. 99. ىلعوْم ىًٰٝيًِ٘ ّىٟٛٔوي ِ٘ ْلٌ لؤعون ىل٤َ٪ىٖٓ. هٜوِ  ًٙو٧ْ

هثثي ِّٛثثِ ًدثث٪  Blackboardب. ٓ ٘ثث٘ن ىلثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثٖ  َثث٪ ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ٫9595ٍ٘ثث٦ُ  َثث٦ الله ىلټثثيلعٖ.  

 .29-29. هكٌٔ ىلٔ٪ٍِ٘ ىلع٪ٍٖ ل٦ّ  ىل٤و٘ٚ. ٩ٯيلِ ىل٤و٘ٚ ىلع٪ٍٖىلايلَيّ اٖ ٛيهعِ ًٜ٪ىى. 

ى٥ى٩ُ ىلٔعوـثثـن ىٝلكٔ٪ًّـثثـٖ هـثثـي  Blackboardب. اي و٘ثثِ ًدـثثـيم٫9592ٍ٘ـثثـ٦ُ  َـثثـ٦ الله  وـثثـٖ ٷيلـثثـٞ ىلټثثيلعٖ.  

هٜوثِ ٛيهعثِ َٓثْ  لوعوثْم ِّٛــِ ًدــ٪   ټـثـي  ُ٘وـثـِ ىلٔث٩٦ٗٮ ّىٯـثـ٦٤ٔىهِن لـثـَ اثٖ ٛيهعثِ ًٜث٪ىىم 

 .992-919ب. 9.  ىًٰٝــيًِ٘ ّىٟٛٔوي ِ٘

ٗ٘٪ ٓٸثو٘ن ىلو٠ي٥ٗثِ ب. هعثي9591ىلٴثي ٪ ًّ٘فث٘ي هٌٸث٩ْ ه٠وث٦ ىلٰث٦٘.   ه٠وث٦ل٤ثْلٖم ٌٟثيى ىٯي٩ُ ٯثيهٖ  َثي٭ 

. هٜوِ ىل٠َٖ ىلعووٖ اٖ ىلٔ٪ٍ٘ثِىل٨ ِ٘ ٍَ٘وِ ىلٔعون ىلٌ ي  ّه٦ٓ ٓاَ٘ ِي اٖ ٓاْٗ٪ ًو٧ْٙ لوو٠ي٥ِٗ ىل٨ ِ٘. 

 .012 -029ب. 92 95

فثثْئ٘ي   و٘ثثي  ٧ّٕ ٷثثعٍْيّ ىلثثٔعون ّىلعثثي٥ٗ٘ي ٔب.  ٯثثيلٌ٘ ىلثثٔعون لثث٦ٓ ىلاثث٠ً ىلو9551ٯثث٠٪  ٟوثث٦ ٰٟثث٘ي ٯثثو٘ن.  

ٰثوْ ِ٘ ىلوو٘ث٬ُ لِثن. ٩ٯثيلِ ٥ ٔث٩ْىُ.  و٘ثِ ىلٌَثيّ لث٥ٚىً ّىلعوثْم ّىلٔ٪ٍ٘ثِ. ٛيهعثِ ّ ٠ئِٔي ٍيلٰثويّ ىل

  ٘ي ٳوٮ. 
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 ٗ٪ ه٣٦ل ٓكٌْلْٖٛ هٔكيهل اٖ ىلٔث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثٖ لٌٔو٘ثِ ٍعثٺ هِثي٩ىّ ى٥ى٩ُ  ب.9552ٯوايى ٦ُْٕٗ ىلوا٘٪ٕ.  

ىلع٪ٍ٘ثِ ىلٰثع٥ِْٗ ّىٜٓيُثيِٓن  ىٝلكٔ٪ًِّ٘ ل٦ٓ   ټي  ُ٘وِ ىل٩٦ٔٗٮ ٍكو٘ثيّ ىلوعووث٘ي ٍيلوووكثِ ّىلو ٪٩ى

 ٠ًُْي. ٩ٯيلِ ٥ ٩ْٔىٍ. هع٦ِ ىل٩٦ىٯيّ ّىل٠َْٕ ىلٔ٪ٍِْٗ. ٛيهعِ ىل يُ٪ُ.

. اثثثٖ https://shms.sa. هٔثثثيٝ  وثثثٔ: Moodleه ثثثي   ثثثي ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ب. 9595ِيم  َثثث٦ الله ى  اِ٘ثثث٦.  ٯثثث

95/99/9595. 

ٓكٌْلْٛ٘ي ىلٔعو٘ن ّى٥ى٩َٓ  َ٪ ىًٝٔ٪ًْ هي ٠٣  ًدثيم  ب اي وِ٘ ٓاْٗ٪ ه ٪٩ ىلكٔ٪ًّٖ ا9599ٖٯِ٘٪ ٟو٦ٕ ا٪ٙ.  

ى٥ى٩ُ ىلو ــ٪٩ىّ هـثـ٥ْ  لٌٔو٘ـثـِ هفثيُ٘ن ىلٔعوـثـن ىٝلكٔ٪ًّثٖ لث٦ٓ ىلاوَثِ ّىلوعووث٘ي ٍكو٘ثِ ىلٔ٪ٍ٘ثِ ّئ٘ثي٭ 

 .920-995ب. 9  99. ىل٩٦ىٯيّ ىلٔ٪ٍِْٗىٜٓيُيِٓن ٠ًْ ىلو ٪٩. 

و٘ثثِ ىلوثثْى٥٩ ىلَٴثث٪ِٗ.  هٜوثثِ ىلٔعوثث٘ن ىٝلكٔ٪ًّثثٖ. ٛيهعثثِ ب. ىلٔثث٩٦ٌٗ ىٝلكٔ٪ًّثثٖ 9551ٌّٓ  .ٳثثْئٖ ه٠وثث٦ ٰٟثثي

بم هٔثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيٝ  وثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثٔ: 2ىلوٌٸثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث٩ُْم  

http://mansvu.mans.edu.eg/mag/show_article.php?id=44 : ٖ59/9/9599م ا. 

ىٝلكٔ٪ًّثٖ اثٖ ٓاثْٗ٪ هِثي٩ىّ ىلٔث٩٦ٗٮ لث٦ٓ هعووثٖ ىلو ثِ  ب. ٩٥ِٛ ىٯثِيم ىلٔث9599ٌٗ٩٦ٷيلٞ ه٪٫ّ  ىلٌٰيًٖ.  

 .ٍو٠يادِ ٌَٗن. ٩ٯيلِ هيٰٛٔ٘٪.  وِ٘ ىلٔ٪ٍِ٘. ٛيهعِ ىم ىل ٪ٓ ىًٜٝو٬ِ٘ٗ

: ٥ى٩ ىلكٔثثٌ ىلعوو٘ثثِ لوٌٴثث٪ ّىل٫ْٔٗثثنم . ىل ثثيُ٪ُىلٔعوثث٘ن ىٝلكٔ٪ًّثثٖ ّىلٔعوثث٘ن ىلٜثثْى ب. 9552 َثث٦ ىل٠و٘ثث٦ ٍٰثثًْٖ٘.  

 ب.9بم هٚ 9ٽ 

٪ُ: ه٪ ثث٬ ىل٤َثث٪ىّ ىلوٌِ٘ثثِ . ىل ثثيُىلٔثث٩٦ٌٗ  ثثي ٍعثث٦ ٍيٯثث٦٤ٔىم ىلكوَ٘ثثْٓ٪ ّىًٝٔ٪ًثثْب. 9552.  ق َثث٦ ىلثث٪ٟوي ْٓا٘ثث

 ٍو٘ح. –ل٥ٞى٩ُ 

ب.  ًدوِ ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ هٰثٔ َل ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ ٦٠ّٓٗيٓثَ اثٖ ه ٯٰثيّ 9599 ٦َ ىل٪ٟوي ىل ْىٯوٖ.  

 ا٥٠لف٘ي. ٛيهعِ ا٥٠لف٘ي. ىلٔعو٘ن ىلعيلٖ.

. هٔثثثثيٝ  وثثثثٔ: Moodleًدثثثث٪ُ  يهثثثثِ ٟثثثثْ  ًدثثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثثثثٖ ب. 9592ىل٠وثثثثي٥ٕ.   ٬ َثثثث٦ ىلع٬ٗثثثث

https://www.mozn.ws/6006 :ٖ0/95/9595. ا. 

ٔ ٍعثٺ ىٯثٔ٪ىٜٓ٘٘يّ ب.  ٗ٪ ٍ٪ًيهٚ ىلكٔ٪ًّٖ ه ٔ٪ٝ لٔث٩٦ٌٗ هعووثٖ ىلعوثْم  وث9552 ٦َ ىل ي٩٥  ٦َ الله ىل٠و٘٪ٕ.  

 .وِ٘ ىلٔ٪ٍِ٘م ٛيهعِ ىم ىل ٪ٓ ىل٩٦ٔٗٮ ىل٦٠ِٗ٘م ٩ٯيلِ ٥ ٩ْٔىٍ. 
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ىل٪ٗثيٹ: ه ٯٰثِ ٳثَكِ ىلَ٘يًثيّ.  ىلٔعوث٘ن ىٝل٘كٔ٪ًّثٖ  ىٛٯثٮ ّىلٔاَ٘ ثيّبمب. 9550  . ٦َ الله ىلوَي٩  ىلوْٯْٕ

 .921 – 902ىلوووكِ ىلع٪ٍِ٘ ىلٰع٥ِْٗ. 

وَثِ ىلٜيهعثِ ٽب. ىٜٓيُثيّ 9592ٕ ّهٰ٘ي  ىلټو٦ٕ٘ ّ ٟو٦ ٌٍٖ ه٪ ٖ.   ٦َ ىلو٦ِٕ ىلٜ٪ىٝ ّىلع٬ٌٕم ٯع٥ْ ىلع٬ٌ

ب. 9  29. ىلوٜوث٦ هٜوثِ ٩٥ىٯثيّ: ىلعوثْم ىلٔ٪ٍْٗثِب اٖ ٓعووِن. Moodleى٥٩ًِٛ٘ ٠ًْ ىٯ٦٤ٔىم ٍ٪هِٜ٘  

290-292. 

ٰثثـ٘٪ُ ب. ٯثث٘كْلِْٛ٘ ىلٔثثـ٩٦ٗٮ ىلٸثثـفٖ.  وثثيى: ٥ى٩ ىلو9552 وثثي٥  َثث٦ ىلثث٪ٟ٘ن ىل٬غوثثْ  ّٳثثي ٪   وثثَ ىلو٠ثثيهٖ.  

 لوٌٴـ٪ ّىل٫ْٔٗـن ّىلاَي ِ. ى٥٩ٛى.

ب.  ٗ٪ ٍ٪ًيهٚ ئيهن  ؤ ٓفټ٠ّ٘  ٯيلٌ٘ ىلٔعون اٖ ىل٠ٔٸث٘ل 9552ىل٠و٦٘  ٦َ ىل ي٩٥ ّ وٖ ه٪ى٥  ٰ٘ٔ.   ا٠ٖٔ  ٦َ

ىل٩٦ىٯٖ اثٖ هثي٥ُ ىل٪ٗيٻث٘يّ ّىٟٜٓثيٍ ٠ًُْثي ّىلٰثوْ  ىلفْٻثْٕ لث٦ٕ ٠ٓه٘ث٨ ىلٸثع ىلٰثي٥٭ ىٍٟٔث٦ىهٖ 

 .999-21ب. 9 90ٛيهعِ ٽٌايم  ٜوِ  وِ٘ ىلٔ٪ٍِ٘مه ٧ّٕ ٷعٍْيّ ىلٔعونم

ب. ٓ ثْٗن ٛث٥ُْ ًدثيم ى٥ى٩ُ ىلٔعوث٘ن ىٝلكٔ٪ًّثٖ 9592ٜ٘ث٦  َث٦م ًّٴثذّ ٛيٯثن ه٠وث٦م ًّي٥ٗثِ  َث٦ الله ه٠وث٦.  ها٪٦ٗ 

Moodle ِىلوثث ٓو٪ ىلعووثثٖ ٩٥ىٯثثِ ٓاَ٘ ٘ثثِ اثثٖ ىلكو٘ثثِ ىلٔ ٌ٘ثثِ ى٥ٝى٩ٗثثِ / ٍ ثث٦ى٥.  -هثثي ِّٛثثِ ًدثث٪ ىلاوَثث

ىل٪ ٗثثِ ىلوٰثثٔ َوِ لوٌدوثثيّ  قٍ ثث٦ى٥ ٍعٌثثْىى ىٍٝثث٦ىع ى٥ٝى٩ٕ ل٠ٔ ٘ثث –وكو٘ثثِ ىلٔ ٌ٘ثثِ ىل٤ٔٸٸثثٖ ىل٪ىٍثثن ل

 .225-202ًْاوَ٪.  91-92ب اٖ ىلفٔ٪ُ هي 9.  ىٛ وي 

٩ىم الله: ه٪ ث٬ ىل اثيى لو٠َثٖ ّىلٔاثْٗ٪ ىلٔ٪ٍثْٕ.  ًويٽ ىلٔعون: ىلٌد٪ِٗ ّىلٔاَ٘ق.  ب.9552ل٘يًي ٛيٍ٪ ّهِي ئ٪ يى.  

 اوٰا٘ي. 

ب اثٖ ٌٓو٘ثِ هِثي٩ُ Moodleيم هث٥ْ   دثب.  ٗث٪ ىٯث٦٤ٔىم 9592ًل٬ٍثْى ًّث٪ٛٮ  َث٦ ىل ثي٩٥ ٟوث٦ٕ.  هذهْى ٯو٘ن ى

 22. هٜوثِ ٩٥ىٯثيّ: ىلعوثْم ىلٔ٪ٍْٗثِ ىلٔعون ىل٨ىٖٓ ل٦ٓ ٽوَِ هي٥ُ هِي٩ىّ ىل٠يٯًْ اٖ ىلٜيهعِ ى٥٩ًٛ٘ثِ.

 .959 -921  ٥٦ ٣يٵب. 

ىلو ٯٰثثِ ىلعيهثثِ   ٓو٪  ىلٔ ٌثثٖ ىلٰثثع٥ْٕ ىل٘يلثثٖ مىلوثثب. ٓ ٌ٘ثثيّ ىلٔثث٩٦ٌٗ  ثثي ٍعثث٦م 9552ه٠وثث٦  ٥م  ٟوثث٦ ىلٰثث٦٘.  

 .ن ىلفٌٖ ّىل٩٦ٌٔٗ ىلوٌِٖم ٥ٰٗوَ٪٘لؤعو

ب Moodleٷعٍْيّ ىٯ٦٤ٔىم ًديم ى٥ى٩ُ ىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ هث٥ْ    ب.9599ه٠و٦  ٦َ ىلُْيًم ّاك٪ٕ ىل٦ٰ٘  وٖ.  

هٜوثِ  و٘ثِ و٘ثِ . ٍعٺ ىلٜيهعيّ ىلوٸ٪ِٗ هي ِِّٛ ًد٪   ټي  ُ٘وِ ىلٔث٩٦ٗٮ ّٽ٠ٍِثن   ٩٥ىٯثِ ٓ ْٗ

 .902 – 990 ب.9  22 ٛيهعِ ىلوٌٸ٩ُْ.  –ىلٔ٪ٍِ٘ 
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ب. اي و٘ثثِ ٍ٪ًثثيهٚ ه ٔثث٪ٝ اثثٖ ىٯثث٦٤ٔىم ًدثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثٔعون ىٟلكٔ٪ًّثثٖ 9590ه٠وثث٦ ه٠وثث٥ْ  َثث٦ ىلُْثثيً ه٠وثث٥ْ.  

اٖ ىل٩٦ٔٗٮ ّ ٗ٪ُ  وثٔ ىلٜيًثٌ ىل٠ٔٸث٘وٖ ّىلوِثي٩ٕ ّىلث٦ىان لًٜٞثي٫ لث٦ٓ ٽث٠ً ىلٔعوث٘ن  Moodleه٥ْ 

 .15-09ب. 25 25. ىلوٜوِ ىلٔ٪ٍِْٗ.  وِ٘ ىلٔ٪ٍِ٘م ٛيهعِ ٯُْيٙ. ىلٜٔي٩ٕ

ب. اي وِ٘ ٍ٪ًيهٚ اٖ ٻْ  ًو٧ْٙ  ٥ى  ٛٯيلٌ٘ ىلٔعون اٖ ٠ٰٓ٘ي ىلفِن ىل ٪ىهٖ اثٖ 9550ه٪ى٥  وٖ  ٰ٘ٔ ٯع٦.  

ِ هثثي٥ُ ىلو ثثِ ىًٜٝو٬٘ٗثثِ لثث٦ٓ ٻثثع٘فٖ ىل ثث٪ى ُ هثثي ٠ٓه٘ثث٨ ىلو٪ٟوثثِ ىٝ ٦ى٥ٗثثِ. ٩ٯثثيلِ ٥ ٔثث٩ْىٍ.  و٘ثثِ ىلٔ٪ٍ٘ثث

 .ٛيهعِ ىل٬ئي٫ٗق

ب. ٓٸو٘ن ٍ٘وِ ٓعون ىلكٔ٪ًِّ٘ ٓك٘فِ٘ ّا ي ٛٯيلٌ٘ ىلٔعون اٖ ه ٪٩ ىل٠يٯٌ 9592ه٪ُّ ه٠و٦ ٛوي  ىل٦ٗي ىلو٠و٦ٕ.  

ّ ٗ٪ُي اٖ ٌٓوِ٘ هِي٩ىّ ىلَ٪هِٜ ّىل يٍوِ٘ ل٠ٯ٦٤ٔىم ل٦ٓ ٠ٓه٨٘ ىلو٪ٟوِ ىٝ ٦ى٥ٗثِ. ٩ٯثيلِ ٥ ٔث٩ْىُ غ٘ث٪ 

 عِ ىل يُ٪ُ. هٌٴ٩ُْ.  وِ٘ ىل٩٦ىٯيّ ىلعو٘ي. ٛيه

 ٠ثل ىٯثٔ٪ىٜٖٓ٘ لث٦ ن ىٯث٦٤ٔىم ِٛثي٫ ىلوثْٝ  LMSىلثٔعون ىٝلكٔ٪ًّثٖ  .  ًدوثِ ى٥ى٩ُب9592هٌٔٸ٪  ٘وثيى ُث٠ .  

. ىٯثيّ ٠ٍّثْٕٓكٌْلْٛ٘ثي ىلٔ٪ٍ٘ثِ: ٩٥هٜوثِ ٩ّان  في ُ ىٟٓٸي  اٖ ىلعوو٘ثِ ىلٔعو٘و٘ثِ.  Tabletىلٔفي وٖ 

 951-21 .95ىلٜوعِ٘ ىلع٪ٍِ٘ لٔكٌْلْٛ٘ي ىلٔ٪ٍِ٘. 

ل٦ٓ ٽ٠ً   Moodleب. اي وِ٘ ه ٪٩ ىلكٔ٪ًّٖ لٌٔوِ٘ هِي٩ىّ ىٯ٦٤ٔىم ًديم ه٥ّْ  9595  .ًَ٘ل ىل٦ٰ٘ ه٠و٦ ٰٟي

 ٩ّئثِ ه ٦هثِ ىلثٔ ىلوث ٓو٪ ىلث٦ّلٖ ىل٘ثيًٖىل٩٦ىٯيّ ىلعو٘ي ّ ٗ٪ٍ  ؤ ىل٠ٔٸ٘ل ىلوع٪اٖ ّىل٦ىاع٘ثِ لًٜٞثي٫. 

م https://www.slideshare.net/algamel/ss-42587348هٔيٝ  وثٔ:  ىل٪ٗيٹ.لؤعون ىٟلكٔ٪ًّٖ. 

 .20-9. 95/9/9599اٖ: 

كٔ٪ًّثثثٖ ب. ٩٥ٛثثثِ ىٯثثث٦٤ٔىم ًدثثثيم ى٥ى٩ُ ىلثثثٔعون ىٝل9592  .ًٜثثث٠  ه٠وثثث٦ ىل ټثثثيُم ّه٠وثثث٦  َثثث٦ ىل ثثثي٩٥ ىلعوثثث٪ٕ

 (MOODLE ِن ٠ًثٍْ. ٩ٯثيلِ هيٰٛثٔ٘٪.  و٘ثِ ىلٔ٪ٍ٘ثِ. ٛيهعثِ ٓهي ئَل ٽوَِ ٛيهعثِ ىل٘٪هثْ  ّىٜٓيُثي

 ىل٘٪هْ .

ب. اي وِ٘ ٍ٪ًيهٚ ٩٦َٖٓٗ ىلكٔ٪ًّٖ ه ٔ٪ٝ لٌٔوِ٘ ٗ ياِ ىل٥ُْٜ لوعووٖ ىلٔعوث٘ن ىلعثيم 9595ًِوِ ه٠و٥ْ ه٠و٦ ه٠و٦.  

 .ل٩٦ىٯيّ ىلٔ٪ٍِْٗ. ٛيهعِ ىل يُ٪ُاٖ ٻْ  ىلوعيٗ٘٪ ىل ْهِ٘. ٩ٯيلِ هيٰٛٔ٘٪. هع٦ِ ى

ب. ٓٸو٘ن هْئن ىلكٔ٪ًّٖ ٓفي وٖ لووعوو٘ي ٍيٯ٦٤ٔىم ًديم ى٥ى٩ُ ىلٔعون هث٥ْ . ٦9590ٗي  ٘ويى.  ل٩ًْ ىل٦ِٓ  ٸيم ى

 .99-9. 0. هٜوِ ٛيهعِ ىل٥ْٰىى ىلوفِْٟٔ

هٜوثثِ يٷثِ ىلْىئن...ىلاوثْٝم ب.  ًوثيٽ ىلثٔعون ىٛ ٘ث٪ ٓفټثث٠٘  لث٦ٓ ٽوَثِ ٛيهعثِ ىٝٯث٪ى  ىل9595٤ُيلثِ  ٍثْ ىلٌثي٥ٕ.  

 .999-29ب. 9  92ى٥٩ٛى.  .ىلعوْم ىلٔ٪ٍِْٗ ّىلٌفِٰ٘

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=104731
https://www.slideshare.net/algamel/ss-42587348
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ب.  ٗ٪ ٍ٪ًثيهٚ ه ٔث٪ٝ ئثيهن  وثٔ  ًوثيٽ ىلثٔعون لٌٔو٘ثِ هِثي٩ىّ ىلٔفك٘ث٪ ىل٪ٗيٻثٖ 9599ىل٠و٦٘ ٛوعَ ىلع٘وِ.   َُِ  ٦َ

هعثِ ى٫ُٛث٪. غث٬ُ ل٦ٓ ٽيلَيّ ىلٸع ىل٪ىٍثن ىٛٯيٯثٖ ٍو٠يادثيّ غث٬ُ. ٩ٯثيلِ هيٰٛثٔ٘٪.  و٘ثِ ىلٔ٪ٍ٘ثِ ٛي

 ىلوكَِٔ ىلو٪ ٬ِٗ. 

ب. ٍ٪ًيهٚ ه ٔ٪ٝ هٔع٥٦ ىلْٯيهپ ل٩٦ٌٔٗ هعوويّ ىل٪ّٻثِ اثٖ 9550ّ هل  ٦َ ىلفٔيٝ ٯ٦ْٗىى.   ّٖاي  هٸافٔ  فيا

ىلٜوع٘ثثِ ىلع٪ٍ٘ثثِ لٔكٌْلْٛ٘ثثي  هٜوثثِ ٓكٌْلْٛ٘ثثي ىلٔ٪ٍ٘ثثِ: ٩٥ىٯثثيّ ٠ٍّثثْٕمٻثثْ  ىٓفيئ٘ثثِ ٟ ثثْ  ىلافثثلم 

 .995 -911ىلٔ٪ٍِ٘. 

. ٩ٯثيلِ ىلوعوثثن ٍث٪ىهٚ ٓثث٩٦ٌٗ ىلوعووث٘ي. ٖب. ٓاَ٘ثق ًد٪ٗثيّ ىلثث٨ ي ىّ ىلؤعث٥٦ُ اث9552٘ي ىلعثث٬ُ.  ٗيٯث٪  ٘ث٦ ًّث٪ه

 ب.  ويى. ٫ّى٩ُ ىلٔ٪ٍِ٘ ّىلٔعو٘ن.9-9 29
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