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سااااالت ور اااااول ور فيورااااو    اااا    اااا            

ورم لومات ورركيزة ولأساسية ور اا  ت  مااي الييااا  اا  

ك  مياح  ورحياة وأصبح من ورسااي  وروصااوي ارييااا 

وتيووريا اباار ماايمات ولأت رتاا أ كمااا أتااا  ماصااية 

ولإسااا ةامة مااان وروباااروي وورمو فاااين  ااا  كا اااة 

ورمجااا ت ماان أ اا  وروصااوي رحلااوي م اافلة مااا أو 

ور غلااع الاا  صاا ولات كارجيااي وور فلةااة ووورو اا  

وذراااا  ماااان ماااا ي  ولإساااا  اتة لماااايم  وراااا كاي 

ولااو لااف   أCollective intelligenceورجم اا 

من ألفاي ور كاي تي ج ماان ماا ي ت ااالأ اااية أ اارم 

وتيا ساايت لأموي ميااان م يواااة ممااا تورااي مااا تالاا  

وتظياار لاا و وراا كاي ماان  اليااب لحفمااة ورجميااولأ

م اااالكة ولأ ااارم  ااا  ور مااا  ورجم ااا  ل سااا وين 

ور فيورو يا وتلاا  ورمسااميات ورسااال  ذكرلااا تياايل  

 .Crowd sourcingتح  مسم  ح ي ورمفامل 

ولارر وع رج ول ح ااي ورمفااامل تجااي  تر اا         

وتمماا  حيي اا   اا  لااف  لاا   رلقاارا ورمااامن ا اارأ

ولااو يرتقااة رحاا   أCrowd Casting ماااا  

م ااف ت وتوريااي أ فااال وتاا ت لاا   ور مليااة  اربااا 

كمسالقاتأ حي  تقون ور ااركة ل اارق مو اا  الاا  

رلوصااوي رلحاا  أو  مجمواااة مو ااالة ماان ولأ اارومأ

 وت ت لميا ان يرت  لرتااامج اذوااا أ ارق أ فالأ

  sourcing  Crowd  تكنولوجيا حشد المصادر
 وتطبيقاتها التعليمية
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من م ي تيظيت ميا سة و ي تفااوا ورة ااة ورمساا يي ة 

ول اا   مجمواة ماان مساا يلفين مي جااات ور ااركةأ

ور ركات كات  تقااون ل وفياا  مبااروي ت ورااوو ميمااة 

ورباا  ورجماااا  وورحفاات الاا  ورمسااالمات ورمقيمااةأ 

وأ ض  تل  ورمسااالمات تحفاا  الاا   ااوو ز تقيتااة  

(Howe,2008). 

لر ت من ذر  رت تظير مفالح ح ااي ورمفااامل       

اياايما ك باا  مجلااة  أ2006ل ف  صرتح ح   اان 

مقارااة ل يااووا تزوتااي  Wired magazineووتاارم 

 أjeff howeح ي ورمفااامل لووساااة  ياا  لااو  

ولار ب ية فيرت ميوتة تحم  تةس ورمسم  مرتفزة 

وألال  ياا  لااو   ال  ك اب  يمس حفمة ورح يأ

ار  أا ح ي ورمفامل ت فوا ماان مةيااومين مفااامل 

مال ية وورح ي أوسوف تساا  رق ورمقاااي ورحااار  

 تاول مةيون ح ي ورمفامل ل ئ من ور وضيح.  

وكمااا تاات ذكاار  مساابقا أا فيااول أوي ت رتاا        

 Jeffرح ااي ورمفااامل كاااا الاا  تااي  ياا  لااو  

Howe أ وار ب لأتب ا روي لأموي ميمة محيمة ماان

 باا  ورمااوفةين ماان ماا ي توفياا  مفااامل مال يااة 

 .(Howe,2006) ومجمواات كبيرة من ولأ روم

لأتاااب اتاحاااة  (Brito,2007)كااا ر  ار اااب           

 رصااة رمجمواااة كبياارة ماان ولأ ااروم ر ت ااا  ااان 

يرتااااا    ااااا  ورمساااااالمات  رمتاااااةأ ووصاااااةب 

(Brabham,2008)  اتاااب تماااوذ   ااا ب ورح اااي

ورمياا ت ر ااو ير حلااوي ذوت  ااومة رم ااف ت مو اااة 

لأتااب  (Alonso,2008) وار ااب اباار ولإت رتاا أ

ماوة مة وحااة رحاا  م اافلة أو أموي ميمااة تساا وين 

ماان ماا ي  مةيااون ور اوتاا  رمجمواااة ماان ولأ اارومأ

راايس لااري و ااوم م ر ااة لب ضاايت  2توفياا  وتااع

كاا ر   ورب   رلحفوي ال  اا ااي مااام  أو حااوو زأ

  (Chanel & Caro-Fasan,2008)أوضااح 

لأتب املية ال فال مة وحااة توفاا  مفااامل مال يااة 

 ابر تقييات وروتع.

ولاريظر ار  ور  رتةااات ورسااال  ذكرلااا تجاايلا        

تركااز الاا  تو تاا  ورم اافلة أو ورميااان ورمالااوب 

اتجا لااا الاا  مجمواااة ماان ولأ ااروم رل  ااالأ  اا  

حلياأ ولو مةيمون اان تقفي لااب تفااات  مجمواااة 

من ولأ روم من أ   ليف م ين ولو مااا تالاا  اليااب 

وم  ذراا  فاا  ورمةيااون ووساا   ااام   وررأ  ور انأ

حي  لكز الاا  أموي مفااالح ورمااوفةين وورمفااامل 

وم  محاو ت وروصااوي اراا  ت رتاا  أم   وروال يةأ

تووراا  ور  رتةااات ر  اام  مجااا ت أماار  وتوفاا  

وروتع ور  الك أ وور بفات ولإ  ماايااة وم فااةح  

والااروكيت ل ااف  كلاا  أو  ز اا   لاابفة ولأت رتاا أ

 . ر س ةامة من حفمة ورجميول

ولياي ال  ذر  أتس  ورمةيون ري ياوي وروبااروت       

ولاا و مااا تضااميب ت رتاا   ور  ااالكية لااين ولأ اارومأ

(Estelles & Gonzale,2012)  لأتااب تااوع ماان

وري اااي ور  ااالك  تقاااون الاا  تفيورو يااا وروتاااع 

ت الأ  يب مجمواة من ولأ روم ورم ر ة ابر اتفاي 

مة و  مراأ ر يةياا  ميمااة ماان  باا  ورم سسااة و ااي 
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 –وروباارة  -وراايات ورمااار  –ت ااالأ ورح ااي علار ماا  

 ورم ر ااة ح ح اا  ت حقاا  وررضااا وت اااول ورقاايلوتأ

لأتااب وساا ويون  (Tarrell et al.,2013)وار ااب 

ور كاي ورجم   رمجمواة كبيرة من ولأ ااروم ت  ااالأ 

 وألااااال رلمسااااااية  اااا  حاااا  ورم ااااف تأ

(Bozzon,2013)  لأتااب يرتقااة ر وفياا  ولأ اااروم

لإتجااا  ورميااان حياا  ت ااالأ ح ااي كبياار  اا  تيااوع 

وور    ي ت مم     تقاايتر  موو  يت لإتجا  ا  ماا أ

وأضاااف  اااان أو اا ااي مااام  أو م ر ااة مف ساابةأ

(Dang et al.,2013)   لأتب تمم  ايال ام  لسم

تس وين مسالمات كبيرة من ورح اايأ لإتمااان ورميااان 

 وتقيتت ميمات موا ولإا مام ال  ورموفةين  قط.

وم  تزوتااي لي ااات وراا  لت ولإرف روتاا  ومفااامل        

ور  لت ورمة وحة أصاابح ح ااي ورمفااامل تساا وين  اا  

ور  ليتأ وت ي وريوتساافو أوي ماان لاايأ وساا ويون ح ااي 

ورمفااامل  اا  ور  لاايت ماان ماا ي م ااروايا ور  لاايت 

وفياار ت رتاا  ح ااي ورمفااامل  أ2011رلجمي  اان 

لأتااب  (Jiang et al., 2018) اا  ور  لاايت وار ااب 

توع من وري اي ور  اوت  ابر وروط من ماا ي تقاايتت 

ماااوة مة وحااة مرتااة مو يااة ماان  باا  ورم سسااات 

لييف  ور  ليمية أو ور رلوتوا رمجمواة من ولأ رومأ

تقاايتت ورمسااااية  اا  ل اا  ورم ااف ت ور  ليميااة أو 

ل تااب  (Ghezzi et al.,2018)ور يلتسيةأ وتضي  

تمااوذ  لإتجااا  ورميااان ور رلوتااة وحاا  ورم ااف ت 

ور  ليمية ت  مي ال  أساالوب وراايظت  اا  ساايا  تضاات 

ورميان وور مليات لإمولة ورح ي وور قيية وورمور ات 

 ل  ورح .

ومما سب  ارضب من ت رتةات ح ي ورمفااامل  ماان 

ورم حظ تااو ر مجمواااة ماان وروفااا ص ورم اا ركة 

 رح ي ورمفامل مييا :

 ت ضمن ح  م ف ت أو اتجا  ميان. •

 تسالت    تقيتت مسالمات رح  ورم ف ت. •

 ت ضمن تو ير حوو ز سووي مامتة أو م يوتة. •

تجمياا  مجمواااة ماان ولأ ااروم تالاا  الااييت  •

 ح ي.

   ت  ري م ر ة ورم الكين لب ضيت ورب  . •

 تو يب ماوة مة وحة. •

تو ير مفااامل مال يااة ر ساا  اتة  اا  اتجااا   •

 ورميان ورماروحة.

 ل  ورميان ابر ولإت رت . •

 تو ير م اتير حفت ال   ومة ورمسالمات. •

م الكة ورم ر ة لين ورم ااالكين أو وروبااروي  •

 ورمو فين    ورمجاي.

تيوع لين ورح ي ورم الأ من حي  ورميالوت  •

وورقاايلوت كمااا ت ضاامن مبااروي مو فااين 

 ر س ةامة من مبروتيت.

تاااااوتر ميااااالوت ورح ااااي ورم ااااالأ  اااا   •

 مسالمات ح ي ورمفامل.

ضااارولة اتفااااف ورم اااالكين ورمساااالمين  •

 لارممالرة    اتجا  ورميان ورماروحة.
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ت ف  ل قسيت ورميان اراا  ميااان أصااغر وتاا ت  •

أموي ورميااان ورفااغيرة وماان ياات تجمي يااا 

 لإتمان ورميمة كف .

 ت ست ل قلي  ور فلةة ورم البة لإتجا  ورميان . •

ومااان ورم حاااظ  ااا  ولأملياااات كميااار مااان         

ورمفااالحات ورمرتباااة لياا و ورمةيااون مماا  حالااي 

ورجميااولأ ورح ااي ورجمااالير أ حفمااة ورجميااولأ 

ورااا كاي ورجم ااا أ ورم ر اااة ورمو ااااةأ ورمفاااامل 

وروال يااااااااااااااااااااااااةأ ولمرو  ااااااااااااااااااااااااة 

 & Surowiecki,2005;Saxton)وريلوسااات

Kishore,2013)   أ و ااي تاات وساا و ف ت رتاا

ل اا  ورمةاااليت ورمرتباااة لساايا  ح ااي ورمفاااملأ 

ح ووراا   توضااح ورمةاااليت 1وارضااب  اا  لااف ع

 ورمرتباة لارمفالح.
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ت فااوا ماان أللاا  مفوتااات أساسااية كمااا توضااحيا   مفوتات ح ي ورمفامل ومفا فيا : 

  ور ف  ولأت :

 

 

 

 

 

 

 

 

ورمفوا ولأوي ورح ي: ولأ ااروم ورم ااالكين  اا  ت اااي 

 ح ي ورمفاملأ وت ف  ورح ي لومس مفا ص  :

ور يوع: ت ي  تاوت  م يوع لأ روم ورح ي من -1

أ اا  اتجااا  ورميااان وتيقساات ور يااوع اراا  

 ألل ة تفييةات :

تيوع مفات  : تجمياا  ح ااي ماان  •

 أماكن مو لةة.

تيوع وريااوع : وتقفااي لااب تيااوع  •

 ذكولح.-سووي ع اتاث 

تياااوع ور مااار: تجميااا  ح اااي  •

 لمو ل  ولأامال.

تياااوع وروبااارة: تجميااا  ح اااي  •

 لمو ل  وروبروت.

 امةاي وريوتة : و ي ت ي  ووحي من حار ين :-2

ورح اااي ورم اااالأ رااايس رااايتيت  •

 م ر ة لارحالي.

ورح اااي ورم اااالأ رااايس رااايتيت  •

 م ر ة لب ضيت ورب  .

س ة ورحجت: وت ي  اتساااع ااايم ورم ااالكين -3

من ورح ي لأموي ورميانأ ولر ت ذراا  تجااع 

اااين ورمبارغااة  اا  ور اايم ح اا    تحاايث 

 التباأ أو ت       امولتيت.

محيومتااة ور  رتاا  : وتحاايث ايااي وم يااال -4

 ح ي ليوا تحيتي أماكييت أو  يلوتيت.

ورمياساابة: وت ياا  ور أكااي أا  اايلوت ورح ااي -5

ت وو   م  يبي ة ورميمةأ وأتيت تم لفااوا 

امفاتياااة ور  ااااوا مااا  ل ضااايت وراااب  أ 

 ال   

 الم مة

 ال ا  

شك   شد الم ادر 

 )ت ا   -  رد  -تعاو  (

 ت ا    ال   
 ت ا    ال ا  

 المنصة 

Niu et al.,2019)
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وريتيت ورحا ز لإساا فماي ورميااان ورمالااوب 

 اتجا لا.

-ورمفوا ورمات  ورحالي: و ي تفوا ورحالي ع رم

ميظمة للحية أو  ير للحيةح تس     –م سسة  

لإتجااا  ميمااة ماان ماا ي  ااوة ورح ااي وت ساات 

 ورحالي لألل  مفا ص:

تو ير حوو ز : تو ر ورحالي حوو ز كيوع من -1

ور حةيااز رلم ااالكة  اا  مسااالمات ح ااي 

ورمفاااملأ حياا  تحةااز وريو  يااة وروال يااة 

 رلح ي وتفي  ورحوو ز ار  ي ث أتووع:

حاااوو ز مارياااة : حيااا  تاااو ر  •

مي واات مارية لإتجااا  ورميااان 

 ورم لن اييا.

حاااااوو ز ا  مااياااااة: وت يااااا   •

م ااالكة ورح ااي  اا  أت اااة 

ح اااي ورمفاااامل رااارلح تقااايتر 

 ا  ماا  .

حاااوو ز رلم  اااة: حيااا  تمفااان  •

رلحالااااي تااااو ير لااااف  ماااان 

ولأسااا م اع أو ورم  اااة لي ااااي 

ح ااااي ورمفاااااملأ ولإساااا  اتة 

 ل ياصر تفميت ورل ع.

تو يااب ماااوة مة وحااة: وت ياا  أا مسااالمة -2

ح ي ورمفامل اامة وم احة رلجمياا أ ممااا 

تااو ر  رصااة لأ   اارم رلم ااالكةأ ولاا و 

 تر   ار  ميظول ورحالي.

مروااة حقااو  ورح ااي وتااو ير م اااتير ورااب  -3

 ي ث ألفاي:

تااو ر ورحالااي ورحاا  رلح ااي  اا   •

ور و   ااان ورم ااالكة  اا  أ  

و   اذو رت تفن لري من ليوتة 

ورمسالمةأ أو    حارة حفوي 

ورم الأ ال  ورحا ز ورمرضاا  

رااب تحاا  راااب ولإتسااحاب مااان 

 اس فماي ورميان ور ارية.

تاااو ير تغ تاااة لو  اااة ري اااا ج  •

 ورميان ور   تت اتجا لا.

ت كااي ورحالااي الاا  اااين ارحااا   •

 ورضرل لارح وم .

تااو ير وروفوصااية : وت ياا  ورحةاااف الاا  -4

سرتة لياتات ورم ااالكين وورمحا ظااة الاا  

 مفوصية وس جالاتيت.

ورمفوا ورمار  ورميمة: ول  ابااالة ااان ت اااي 

مفامل مال ية ت ت اتاح يا ماان ماا ي ورحالاايأ 

وتح ااا  لإتجا لااا لووساااة ورح ااي و ااي تفااوا 

مااات مااار  ماان -تجمياا  م لومااات  -عم اافلة

 ير  أ فالح وت ف  لوفا ص : –ورح ي  

مركبااة تاا ت تقساايميا اراا  ميااان  •

صااغيرة تاا ت اتجا لااا لووساااة 

 ورح ي.

 اللية ورميمة رلح  سااووي كاتاا   •

 م فلة أو اتجا لا.
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توفاا  مفااامل مال يااة ر قلياا   •

 ور فلةة.

 – اااي تفاااوا ورمياااان ع  رمتاااة  •

 ت اوتيةح :

ورميان ورةرمتااة : كاا   اارم  ➢

ت م  ورميمة ل ف   رم  

موا مسااااااااااية ماااااااان 

 ولآمرتن.

ورميااان ور  اوتيااة: ولأ ااروم  ➢

تاا موا ورميااان  اا  لااف  

  ر  ت اوتية.

ورمفوا وررول  ورميفة : وور   ت ت اتجا  ورميان من 

 م ريا وت ف  لألل  مفا ص :

ور ةاا ت ورمرتباة لارح ي : وت ي  ور ةاا  -1

 لين ورح ي وورميفة وت ضمن :

تو ير أرية رر   ورميااان ور اا  تاات  •

 اتجا لا.

تقااايتت ورمساااااية رلح اااي  ااا   •

 مو ل  ميان ح ي ورمفامل .

 تو ير أرية لإلساي ت ا ج ورح ي. •

 تو ير تغ تة لو  ة . •

تااو ير أريااة ر يسااي  ورح ااي  اا   •

 أموي ورميان.

ور ةاا ت ورمرتباة لارحالي : وت ي  تةاااا  -2

 ورحالي م  ورميفة وت ضمن :

تو ير أرية رلمفااام ة ا ور يسااي   •

 رلح ي.

تو ير أريااة رباا  ورحالااي ورميااان  •

 رلح ي.

تاااو ر امفاتياااة تقاااين ورحالاااي  •

 ورمسااية وور و ية رلح ي.

تااو ير أريااة ور حقاا  ماان ت ااا ج  •

 ورح ي.

ت يح رلحالي امفاتية تحية ورمااية  •

 ورزميية ورم احة لإتجا  ورميان.

تو ر أرية تقيتت ور  وت  سااووي  •

كاا    صااولة مفا ااأت عيال ااة 

 ا وو يةح. –

ور سيي ت ورمرتباة لارميمة : وت ي  تااو ير -3

 امفاتيات رلميمة ابر ورميفة وت ضمن :

اتاحة امفاتية تجمي  وري ا ج ماان  •

ورح ي والساريا رلحالي رل أكااي 

ماان صااح يا وماان ياات الساااي 

 تغ تة لو  ة.

تاااو ير أرياااة امةااااي مساااالمات  •

 ورم الكين ان ولآمرتن.

تااو ير أللااي  رلميااان ور اا  تاات  •

 اتجا لا رف  م الأ.
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ور سااايي ت ورمرتبااااة لارميفاااة : وت يااا  -4

 تسيي  ورميفة ذوتيا وت ضمن :

وو ية تةاااا  ساايلة و ساا ويون  •

 رلحالي أو ورح ي.أكاا سووي 

 وو ية تةاا    ولة. •

 تو ير أريات رلمفا أت. •

 مروح  املية ح ي ورمفامل:

امليااة ح ااي ورمفااامل تماار لومااس مروحاا         

أساسية لااين ورحالااي وورح ااي مرتفاازة الاا  ميفااة 

ح ي ورمفاملأ حي  تبيأ ل حيتي وصاا  رلميمااة ياات 

تو يااب ماااوة مة وحااةأ تيضاات ماان م ريااا ورح ااي 

رلم ااالكةأ وتاا ت أم يااال ورح ااي ورمياسااع لووساااة 

ورحالااي أو وروساايطأ وماان ياات تباايأ ور مليااة ورة ليااة 

ر يةي  ورميمة والساي ورحلويأ وأمياارو لاا   ورحلااوي 

تاا ت تقييميااا وتحيتااي ور  ااوت  ورمياسااع ا ورحااوو ز 

 وت ضمن ور ياصر ولآتية :

ورمرحلااااة ولأوراااا  تحيتااااي ورميمااااة وت ضاااامن -1

 ورواووت ولآتية :

ور أكي  من مياسبة ورميمة رح ي  •

 ورمفامل.

تقسيت ورميمة اراا  ميااان أصااغر  •

 وتو ير وص  رف  ميمة .

تحيتي م البااات ولأموي ورمالولااة  •

 ر يةي  ورميان ور   تت تحيتيلا.

 -تحيتاااي لاااف  ور مااا  ع ااارم  •

 ت اوت ح. –تيا س   

ورمرحلة ورماتية تحيتي ورح ي وت ضمن ورواااووت -2

 ولآتية :

 تو يب ماوة مة وحة رلم الكة. •

تحيتي م اااتير أم يااال ورح ااي اذو  •

كاا ولإم يال ا ااوو   أن يبقااا 

 رمووصةات م يية.

تحيتااااي ورميااااالوت ولأساسااااية  •

 وروو ع توو رلا ري  ورح ي.

ة ور يةيااا  وت ضااامن وروااااووت ورمرحلاااة ورمارمااا -3

 :ولآتية

تحيتاااي ورمحةااازوت ور ااا  تحةاااز  •

ورح ااااي رلم ااااالكة  اااا  أموي 

 ورميان ور   تت تحيتيلا.

 تيةي  ورميمة. •

ورمرحلاااة وررول اااة مرحلاااة ور جميااا  وت ضااامن -4

 ورواووت ولآتية :

تقاايتت ورحلااوي وربيتلااة وتحيتااي  •

 مي  ترولايا .

 ات قاي أكمر ورحلوي مياسبة. •

ورمرحلة وروامسااة مرحلااة ور  ااوت  عورمفا ااأة ا -5

 ورحوو زح وت ضمن ورواووت ولآتية :

تحيتي تواية ور  وتضات سااووي  •

أكات  ت وتضات مارية أو تقيتر 

 ا  ماا  .
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تحيتااي لااف  ور  ااوت ا ورحااا ز  •

سااووي أكاااا  اارم  أو  ماااا  

 رلح ي كف .

 تفيي  ح ي ورمفامل : 

رح ااي ورمفااامل تفااييةات اااية رح ااي ورمفااامل  

 تو ل  و قا لأل ام م  يمة من ألميا ما تل  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 أو  : من حي  ورمفيل : 

 Internal ح اااي موملااا   •

Crowd Sourcing تفااوا :

ورمسااالموا  اا  ورح ااي ماان 

 ولأ روم ورمي مين رلم سسة .

 Externalح اااي ماااال    •

Crowd Sourcing  تفوا :

ورمسااالموا أ ااروم مااال ين   

تي موا رلم سسة ول و ر  ييت 

 وروبرة وورحفمة.

 ياتيا: من حي  وريمط :

ح ااااااااااااااااي تيا ساااااااااااااااا    •

Competition-Based 

crowd sourcing : 

وت يا س ورح ي    اتجا  ورميااان تقااون كاا   اارم  اا  

ورح ي لح  م فلة ل ف  مس ق  ان ولآماارتن وتاا ت 

 تحيتي أ ضليت ولو أكمر ليواا.

ح ااااااااااااااااي ت اااااااااااااااااوت   •

Collaboration-Based 

crowd sourcing: 

 تنافسي

 تعاوني 

 هجين
 داخلي 

 التوجيه

 حر

 مقيد 

 المصدر 

 خارجي

 النمط
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ت  الأ ورح ي    اتجا  ورميمة وتقون ك   رم لأحي 

 ل   ورمفوتات ورةراية م ا ر  ف  ورميمة ورر يسية .

ورح اااااي وريجاااااين عور ياااااا س  •

 :Co-opetitionوور  اواح  

تجم  لين ور يااا س وور  اااوا حياا  ت يااا س ولأ ااروم 

   تيةي  ك  ميمة ال  حية وتحيتي ورةا ز يت تجمي  

 ورميمات م ا ر  ف  ورميمة ورر يسية . 

 يارما : من حي  ور و يب :

 Free crowdتو يااب حاار  •

sourcing 

 Guidedتو يااااب مو ااااب  •

crowd sourcing  

 & Liorent) اااا  حااااين صااااية  ملوسااااة 

morant,2015)    ح ي ورمفامل    ور  ليت ور ااار

 ار  أتووع اية مييا:

 Crowdح ااااااي ور اااااايلتس  •

Teaching  اااا  لاااا و ورماااايم  :

ت اااالأ أاضااااي لي اااة ور ااايلتس 

ل ضيت ورااب   وتضاا وو م ااا مااووم 

ور اايلتسأ ولااو ووحااي ماان ورااار  

ور ااا  ة لااين ورفليااات وورجام ااات 

رم ااالكة ورمح ااو  وتااو ير مااووم 

ت ليمياااة مياساااابةأ ممااااي تابياااا  

UClass  تمفاااان أاضاااااي لي ااااة

ور ااايلتس مااان م اااالكة ورمفاااامل 

ووروصاااوي ارااا  مقااارلوت أ ضااا  

 وتحسين ورمور ات ور  ليمية.

 Crowdح اااااااي ور  لااااااايت  •

Learning  ول و وريوع  ا ت الاا :

ور  لت لارم رواات و يب ت ت امليااة 

لياااااي ورم ر ااااة لالإا مااااام الاااا  

ورم رواات ور  اوتيةأ حي  ت الأ 

ورم  لمااااوا وت  لمااااوو ورميااااالوت 

ورمالولااة ر يةياا  ورم ااروع ورمر ااو 

ولاا  ميفااة   Skill shareمماااي 

ابر وروتع  ا مة ال  ورم اارواات 

ورمرتباة لار ارت ورااوو   أ وت ااالأ 

 ييا ورم  لمين وتالاا  الااييت ح ااي 

وت ميز لأتيااا  ا مااة الاا  ورميااالوت 

ور اا  تم لفيااا ورم  لمااين وذو  ا ااية 

ر حقياااا  ورياااايف ورييااااا   ماااان 

 ورم روع.

: Crowd tuitionح ااي ولإاااالة •

ولاا و ورماايم  تمفاان أا تيةاا  ااان 

يرت  ميمات ورجام ااةأ حياا  تقااين 

مااات مااار  تغااا  تفاااري  ور  لاايت 

رلاااا ب رلبرتاااامج ورمحااايم وت اااوم 

ور ا ي رلم سسة ل ااي تواار  ورااا ب 

و اا  صااولة م ااروع لحماا أ ت اايح 

 رصة رلم  لمااين راا موي أ ضاا  ماان 

م ي اميوملت مامتا  ر غايااة تفاااري  
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ت لاايميت وتقااون ورم  لمااين لساايوم  

 ل ي تور ب أكامتميا .

 Crowd Fundingح ي ور موت   •

: و ااا  لااا و ورمااايم  تااا ت تموتااا  

ورم سسات ر جييز ورم ام  لااارمووم 

 وورم يوت ور  مة.

كما تمفن تفيي  ح ي ورمفامل و قا رابي ة ورميان 

 كما تل :لأتووع اية أ 

:  اا  لاا و Crowd Castingح ااي ورباا   .1

-لاااركة  -ورياااوع ورحالاااي تفواعلاااوص

م سسةح وتوفاا  ورح ااي رحاا  م اافلة أو 

أموي ميمة محيمةأ وتاا ت مفا ااأة ماان تقااون 

لأمو ياااا ل اااف  أسااارعأ يو ت ااابب لي اااة 

ورمساااالقاتأ حيااا  تسااامح لأ  لاااوص 

لارم الكة أ وتوفاا  ورح ااي مبرتااب رحاا  

ورم اافلة الاا  افااس ولأتااووع ولأماار أ   

ترتفااز الاا  ورم ااف ت ورفاان أموي ورميااان 

 ل ف  ال فال .  

 Crowd Collaborationح ي ت اااوت   .2

:  ااا  لااا و ورياااوع ت اااو ر تووصااا  لاااين 

ورم الكين ماان ورح ااي ول ضاايت ورااب  أ 

ولو ف ح ي ورب  وريو  يااة وريومليااة لاا  

ورمحرأ ولأساس  رلح ي و  تو ي مفا ااات 

 مامتةأ وتييل  ميب تواين:

 Crowd ح ااي ور فاا  وراا لي  .2.1

Storming  لممالاااة  لساااة :

اف  ذلي أ ت ت ارق مو ل  

ولآلوي وت الأ ورح ي ل  ليقاتيت 

وأصووتيتأ وت ت أم يااال أ ضااليا 

ر حسااااين ورمياااا ج أو ورويمااااة 

 ورمقيمة.

:   Crowd Supportح ي وريات  .2.2

تسااا   لااا و ورياااوع ارااا  تقااايتت 

ورمساايةأ وور م ي أتةسيت ماان 

تقين ورمسااية رل ماا ي ولآماارتن 

لاااايوا ورر ااااوع اراااا  ميمااااة 

 ورمبي ات.

: Crowd Contentح اااي ورمح اااو   .3

ت الأ ورح ااي م اار  يت لإت اااي مح ااو أ 

وتو ل  لاا و وريااوع ااان ح ااي ورباا  لأتااب 

رااايس مساااالقةأ كااا   ااارم ت مااا  لمةااارم  

رليياتةأ واتما ت ت تجمي  ت ا ج ولأ روم م ااا 

 لإتمان ورميمة وتييل  ميب ي ث أتووع:

 Crowdح اااااي ولإت اااااا   .3.1

Production  تقاااون ورح اااي :

ل ت ااااي مح اااو  ساااووي كااااا 

لار  اااوا ماا  ولآماارتن أو ل ااف  

  رم .

 Crowdح اااااي وربحااااا   .3.2

Searching  اا  لاا و وريااوع  :

ت ت وربحاا  اباار لاابفة ولأت رتاا  

لأليوف محيمةأ  ااي تفااوا مالبااا 
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رم اااارواات كباااار  أو ميااااان 

 لسياة.

 Crowdح اااااي ور حليااااا   .3.3

Analyzing  وتقاااون ورح اااي :

لرلط ورم لومات وك   ور   ات 

وورااروولط لييياااأ لإساا ةامة مييااا 

 وتوفيةيا ر حقي  أليوف محيمة.

:  اا  Crowd Fundingح ااي ور موتاا   .4

ل و وريوع تق رق ورةرم أو ورم سسااة ماان 

ورح ي تموت  مااار  ر يةياا  م ااروع كي اار 

 ك اب.

:  اا  لاا و Crowd Opinionح ي وررأ   .5

وريوع ت ت ورحفوي ال  تغ تة لو  ااة ماان 

 ورمس ويمين ان موضوع أو مي ج.

ك ر  تمفن تفيي  تظت ح ي ورمفامل ورمة وحة ار  

 ألل ة تظت ول  كالآت :

تظت م ارجة ورح ي : وتساا ييف أكباار ااايم ماان  .1

ورمسااالماتأ موا ولإر اازون لوفااا ص م ييااةأ 

وت ميز تل  ورمسالمات لالإس ق رية راا ر  تمفاان 

تقوتميااا ل ااف   اارم أ وتفااوا لاايف وريظااان 

ولأساس  وروصوي ار  أكبر ايم من ورم ااالكين 

 وورمسالمات لإتجا  ورميان.

تظااات تفااايي  ورح اااي: تفاااوا ورمساااالمات  .2

م جاتسة وم  يمةأ ولو ف تظت م ارجة ورح ااي 

 ي  تل اازن لوفااا ص م ييااةأ و  تاا ت تقوتميااا 

 رمتاأ ورفن لارتقة ات قا ية من م ي وساا ويون 

 ولأساريع ولإحفا ية .

تظااات حااا  ورح اااي: تسااا وين م غياااروت  يااار  .3

م جاتسةأ تمماا   اازي ماان حاا  م اافلة محاايمةأ 

وت ت تقوتت    ضوي م اتير موضااواية محاايمة 

ل ف  تيو  أو آر أ وتييف ار  ورحفوي الاا  

 أ ض  ورحلوي رح  م فلة محيمة.

تظت ات اي ورح ي : تس وين أتضا م غيروت  ير  .4

م جاتسةأ وترتبط ورمسالمات لب ضيا ورااب  أ 

ر ر    تمفن تقوتميااا ل ااف  مي اازي واتمااا  اا  

ضوي ا   يا لب ضيا ورب  أ وورييف من تل  

وريظت ورحفااوي الاا  مياا ج تورااي  ورمساا ويمين 

 ك ت ا  مح و .

ولمرو  ااة وربحااوث ووريلوسااات ور اا  تياوراا         

تظت ح ي ورمفامل ت حظ  أا تل  وراايظت تجاايلا اتيااا 

ريساا  لم اازي ااان ل ضاايا ورااب  أ حياا  تمفاان 

توفي  تظامين أو أكمر    مسالمة ح ااي ورمفااامل 

وذر  و قااا رلياايف ماان ورمسااالمةأ ومااا ت البااب ماان 

 ميان ت ت اتجا لا    ضوي مفا ص م يية.

 ك ر  تمفن تفيي  ح ي ورمفامل:

 : Information Findingاتجااام م لومااات  •

كارميااان ور اا  ت الااع م لومااات  تاا ت ومي املااا 

 واتجاليا.
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 Verification And ور حقاا  وورفااي   •

Validation كارميان ور   ت الع ماان صااحة :

 وريوتة ورحقيقية ر  روم وورميظمات.

 Interpretation andور ةسااير وور حلياا   •

Analysis  كارميان ور   ت ت وساا ويون حفمااة :

ورح ي وميالوت ور ةساايرأ لإتجااا  ورميااان مماااي 

تفاايي  ولآلوي اراا  اتجااال  وساالب  وأم يااال 

 أ ضليت .

:  Content Creationات ااااي ورمح اااو   •

كارميان ور   ت الااع ماان ورح ااي توريااي مح ااو  

 يتااايأ وت ااام  ور اااأري  ووروصااا  ك ر ماااة 

 مح و  ار  رغة أمر .

: كاااا  روي اساااا بياا  Surveysولإساااا بياتات  •

 رل يتي من وريووح  لإلضاي ور م ي.

: لاا    Access Contentوروصوي رلمح ااو   •

ورميااان ت الااع ماان ورح ااي وروصااوي رمح ااو  

 ل تباع لولط م ين أو م الية  ييتو . 

ك ر  لياأ ير  اية لإساا ويون ح ااي ورمفااامل  اا  

 ميان مات ح : –ور  ليت وصية يا ار  عميان ت ليمية 

مياااان ور  ليمياااة : وسااا ويون ح اااي  •

ورمفااامل رجماا  وربياتااات وتحليليااا 

وت اااوا ورميظمااات ور لميااة وياا ب 

ورجام اااااتأ وألاااات  اتااااع رح ااااي 

ورمفااااامل لااااو تضاااامين ورااااا ب 

 وورباحمين رح  ورم ف ت.

ميان وريات: وساا ويون ح ااي ورمفااامل  •

تساااااي ورم سساااات تحقيااا  تقاااين 

ورااا  لت وتحةاااز وراااا ب رموو ياااة 

ور حاااايتات اباااار وروااااطأ وتااااو ير 

ور ووصاا  لااين ورااا ب وورموسسااة 

ور  ليمياااااة وولأمولة وورم سساااااات 

ولأماار أ كمااا تمفاان تقاايتت ورحلااوي 

وورحفااااوي الاااا  تغ تااااة لو  ااااة 

 ر  فال.

 ور ا ي ور  ليم  رح ي ورمفامل :

و اااي اياااي مرو  اااة ايتاااي مااان وريلساااات         

وولألحاااث ورمرتباااة ل ابياا  ح ااي ورمفااامل  اا  

ور  لاايت ور ااار أ أتااب ذو  ا ااية رفاا  ماان ورم  لمااين 

وورم لمينأ حي  تةض  ورماا  لت تلقاا  وراا  لت حسااع 

 يلوتب وأسلوب ور  لت ورمةض  ربأ لالإضا ة ار  أا 

 م  اراا  تقييت ولأ روا ورقا ت ال  ح ي ورمفاملأ تاا 

تقيااايت أموي مااان مااا ي تياااوع ولألوي ووروباااروت 

 وو يات وريظر ول و ما ألالت اريب وريلوسات :

وماان ماا ي ولإياا ع الاا  وريلوسااات ورسااالقة تاات 

وس و ف مجمواااة ماان ور ياصاار ور اا  ت ااير اراا  

أسباب  وو ااي تيةياا  ح ااي ورمفااامل ووساا ويومب  اا  

 ور  ليت:

ل بة    ت جي  ورم  لمااين ر توااروي  •

   ور  لت ان يرت  للااط ورمح ااو  

 لار ارت وروو   .
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ات اااي مح ااو  تجماا  لااين ورمح ااو   •

ور  ليمااا  وال ماماااات ورم  لماااينأ 

تج   ورم  لمين تب روا  ياايلت  اا  

ورااا  لتأ وتو اااب ات بااااليت لأتاااووع 

مو لةااة ماان ورم ااف تأ ممااا تج اا  

ورماا  لت تسااااي  اا  تاااوتر امليااة 

وراا  لت وتج اا  ورماا  لت محااولور  لتأ 

وماصااة  اا  ور  لاايت ور ااار  حياا  

ت مااا  ورم  لماااوا  ااا  مجموااااات 

 .ت اوتية لإتجا  ام  ذو  يمة 

تج اا  ورم  لمااين  اا  محاورااة رفااي   •

ورباايو   وولأم يااال ماان ور يتااي ماان 

ورويالوت وور ةضي  ليااييت رلحفااوي 

 ال  أحسييت .

تمااايح ورمااا  لت ورةرصاااة لإسااا يااي  •

ورم ر اااة ورساااالقة ريتاااب وتوفااا  

 يلوتب ومو  ي ب لإت اااي مح ااو  ذو 

 صلة لاروو    

تحسااين أموي ورواارتجين وتسااااي  اا   •

 لياي ورم ر ة.

تسمح ل مفاتية ور  اوا لااين ولأسااات ة  •

 وورا ب    م رواات ت اوتية.

تج اااا  ورماااا  لت م ةاااااا  وم بااااامي  •

 ورم لومات.

تمفاان ولأسااات ة ماان م ااالكة مفااامل  •

وراااا  لت ولياااااي مساااا ومع رلمااااووم 

 ور  ليمية .

ت ةااااا  ورمااا  لت  ااا  ح اااي ورااا  لت  •

وتس حضاار ميااالوت مو لةااة رحاا  

 ورم ف ت.

ال  ص يي أمر ح ي ورمفااامل تمفاان  •

ورمح ااار ين مااان ورحفاااوي الااا  

 تموت .

تسااا اي  ورمااا  لت تابيااا  ورم ر اااة  •

ورمف سااابة  ااا  م اااف ت حقيقياااة 

 وو  ية.

ت  رف ورماا  لت الاا  ورمج ماا  وملاا   •

 حلوي ت وو   م  م البات ورمج م .

 تييمج ورم  لت ل ف  اتجال . •

تحفاا  ورم سساااات ور  ليمياااة الااا   •

م الكة اتجالية    امليااة صاايااة 

 ورقرول.

مق رحااات راايمج ح ااي ورمفااامل  اا  ورم سسااة 

 ور  ليمية مييا:

م ارجااة تو  ااات ورم  لمااين حياا  أا  •

م ظت ورم  لمااين تفوتااوو م حمسااين 

رةفاارة اتجااا  ورميااان لااي  ماان أموي 

وروو بااااتأ ورفااان مااااا  اااي تقلاااا  

تو  اتيت ورحفوي الاا  مفا ااأة أ اا  

 من تو  يت.
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تقااايتت ح اااي ورمفاااامل كبااايت  مااان  •

 وروو بات.

تااو ير مااات رلم  لمااين  اا  تاااووح   •

م  يمة لييو من م ال  يت    ات اااي 

حساااب وااارق أمملااة ربياااا كيةيااة 

تحمي  ميفات ح ي ورمفاااملأ كمااا 

تجااع أا تااو ر ورجام ااات مسااااية 

 رلم  لمين    حارة ولأمول ورقاتوتية.

م اااالكة ايتاااي مااان ورمفا  اااات مااا   •

ورم  لمااااين وأاضاااااي ورم سسااااة 

 ور  ليمية.

 لكا ز ليية تظان ح ي ورمفامل    ور  ليت:

ت فوا تظان ح ي ورمفامل من ممس لكااا ز           

 ت مم     :

 ورم فلة : ول  ورميمة ور   ت الع تيةي لا.-1

حوكمة ح ي ورمفامل: وت اام  أريااة وراا حفت  اا  -2

مساااالمة ح اااي ورمفاااامل وامولتاااب ووضااا  

م اتيرأ ت ت سير ام  ورمسااالمة  اا  ضااو ياأ 

وت اام  وروفااا   ور اريااة: ع تحيتااي ورميمااة 

اساااا قباي  –وتو ت يااااا اراااا  ميااااان  رايااااة 

 -ورمسااالمات ورمقيمااة ماان ورح ااي وامولتيااا

تفميت ت وتضااات وحااوو ز -تقوتت ورمسالمات  

 تح  ورح ي ال  ورم الكة ل ف  اتجال .

 ورم الكواح. -ولأ روم عورميظموا-3

ور فيورو يااا وت مماا   اا  تفيورو يااا ا  ماايااة -4

م  اااايمة ولأ اااارق أو تفيورو يااااا مفااااممة 

 مفيفا رح ي ورمفامل.

 ور ملية وت ضمن :-5

ور فاااميت وت ااام  عتحيتاااي ورميماااة  •

 -تحيتي م البات ورميمااة  –ووصةيا  

وضاا   –تحيتااي وريااووتج ورم و  ااة 

وض  ماة  مييااة لإتجااا    -ورم اتير

 تحيتي ورمفا أتح. -ورميمة

ور يةياا  وتمماا  امليااة اتجااا  ورميااان  •

 ورمحيمة.

ور قوتت : وض  م اتير ت ت ورحفت الاا   •

 ورميان ور   تت اتجا لا    ضو يا.

ورقرول: تحيتي أ ضاا  ولأمويوت وتقاايتت  •

 ور  وت  ورمياسع ريا.

وريووتج : وتمم  وريووتج ورم و  ة ل ااي  •

 ات ياي املية ور يةي .

 تحيتات وس ويون ح ي ورمفامل    ور  ليت:

ألااالت وريلوسااات أا تابياا  ح اااي  •

ورمفااامل  اا  ور  لاايت توو ااب ل اا  

ورم و ات وور حيتات كما لو موضح 

     وريقاي ور ارية:  

أو : لر ت امفاتية ح ي ورمفامل ماان  •

تحسااين ور  لاايت ولإ اا ورحفاات الاا  

  ومة ح ي  
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ورمفامل    ور  ليت تح ا  رلمزتي ماان  •

 وربح .

ياتيااااا: مح وتااااات ح ااااي ورمفااااامل  •

ور  ليمية ور  اوتية ابر وروط رلح ي 

تح ا  ار  و   و يي رلوصوي اراا  

 مي ج ذو  ا ية رلم  لمين .

يارما : ملوسااة وريو  يااة رلم ااالكة  اا   •

 ح ي ورمفامل    ور  ليت ذو ألمية  

وماا  ذراا    تو ااي تمااوذ  اااان تاات 

ولإتقا  اليب رااي   ورمسااالمة راايات 

 ر  ليت .

لول ااا: تجااع ولآماا   اا  ولإا بااال ايااي  •

ات اي مح ااو  ت ليماا  حقااو  ورملفيااة 

 .ووروفوصية

 وريظر  رح ي ورمفامل: ولأساس

 تظرتة ورم ر ة ورمو اة :

ترتفز وريظرتة أا ورم ر ة تمفن تو ت يا ابر         

أ ااروم ورمجمواااة وتب ااا رةفاارة ورم ر ااة ورمو اااة 

ت ضمن تيوع ورم  لموا ووروبرةأ ممااا تولاا  أ فااال 

  يتية    ور  لت  وتقون ال  مبامئ ي ث لى

ورجزي ولأوي: تاارتبط وريظرتااة لارم ر ااة ور اا  تااو ع 

اباار ولأ اارومأ وتفااوا ورم ر ااة ورمو اااة  اا  لااف  

 ياار لسااميةح واتفاااي  –ممالسااة  رمتااة علساامية 

 م زومن أو  ير م زومن .

ورجزي ورمات : ورم ر ة ورمو اة تاول ورم ر ة رااي  

 ولأ روم من م ي ور ةاا  ليييت.

ورجزي ورمار : ورم ر ة ورمو اااة تحساان ماان وراا كاي 

 ورجم   .

ولو ما تقون اليااب ح ااي ورمفااامل حياا  تاا ت         

ور ةااااا  لاااين ورح اااي ابااار ولأت رتااا  لأموي مياااان 

كاااتوو م سسااات وماروحة من  ب  ورميظموا سووي  

أو أ اارومأ ممااا تاا م  اراا  تحسااين وراا كاي ورجم اا  

 ر  روم.

 تظرتة وريو  ية : 

وريو  ياااة لااا  وربوواااا  ور ااا  تاااي   ولأ اااروم        

رلم الكة    ورميان وترتبط تظرتااة وريو  يااة لح ااي 

ورمفاااملأ حياا  لاا  أساااس رم ااالكة ولأ ااروم  اا  

ورح ااي وتوضااح ور ااف  ور ااار  وريو  يااة  اا  ح ااي 

ورمفاملأ حياا  تيقساات وريو  يااة اراا  مو  يااة مومليااة 

وتل  وريو  ية ور   تيب  ت يجااة لووااا  مومليااة رااي  

 ورةرمأ وت ضمن لووا   ا مة ال  ولأس م اع أيياااي

تأمتة ورميمة ك يوع ورميالوت ور   ت البيا ورميمااةأ 

تقاايتت تغ تااة لو  ااة ل ااي أموي ورميمااةأ تورااي ورميااان 

ور اااا ول لارم  ااااة وولأساااا م اعأ لييمااااا وريو  يااااة 

وروال ية وتلاا  ور اا  ت ورااي ت يجااة لووااا  مال يااة 

مفا ااأت سااووي ورةولتااة أو كااار حةيز ماان ماا ي ور

ورم  لةأ أو ورحفوي ال  تقيتر ا  ماا  من م ي 

تقيتر ورمج م  رقيمة ور م  ورموك  لب ورةرمأ وتقاايتت 
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 ح:4ورموضح أمتا  عتغ تااة لو  ااة  ياار مبالاارةأ وت ضااح ذراا  لار ااف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تظرتة ولإتوروي :

ح ااي ورمفااامل امليااة ت ااالكية تيوااري  ييااا       

ورح ااي رحاا  م اافلة أو تيةياا  ميمااةأ وأوضاااح  

وريلوسااات ور اا  تياوراا  ولإتوااروي ماان ماا ي ممااج 

ولأت اة ور  الكية كح ي ورمفاملأ أتب تسااااي  اا  

توريااي مساا وتات ااريااة ماان ولإتوااروي لااين ورح ااي 

وورحالي وور ةاا  ولإ  روض  لين ورةرم وورم سسااة 

ووري اااي ور اا  ت رضااب ورم سسااةأ وامليااة ح ااي 

 ح4لف  ع
 (Kaufmann et al.,2011)تموذ  مو  ية ولأ روم    ح ي ورمفامل 
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ورمفامل املية ماية تحيث ولإتوروي  اا  أ  تقاااة 

من املية ح ي ورمفاملأ وتمفن توضاايح ولإتوااروي 

حأ 5 ااا  املياااة ح اااي ورمفاااامل لار اااف  ور اااار  ع

ولاااريظر رل ااف  تجااي أا وروباارة سااووي ورم ر يااة أو 

ور ايةيااة تمفاان تحةيزلااا ماان ماا ي ور ةاااا  لااين 

اياصر ح ي ورمفامل وأم يااال ميفاااتيزن تااا ح ماان 

ور حةيزأ مما توري أتووع مو لةة ماان ولإتجااا  وورمقااة 

وور مفين ل ف   رم  أو  م  أ وور   تحقاا  حارااة 

مااان ولإتواااروي ورسااالوك  ور ااا  ت ممااا   ااا  تفااارول 

 ورم الكة ومسالمة ورم ر ة وور  ول لالإتيما  .
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 الإنخراط السلوكي

 تكرار الم اركة  •
 التع   الجمعي •
مساهمة مزي  من   •

 المعرفة 
 الإن ماج •

•  

 ور حةيز: 

 ور ةاا  من م لروت لحلة ح ي ورمفامل

 تقوتت وروبرة: 

 ور مفين -ورمقة  –ورم الكة  –ورم  ة  –وررضا 

 ح 5لف  ع

Troll et al.,2016ولإتوروي    املية ح ي ورمفامل  
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