
 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  279

 

 

 

 

 

 

 

 مستخلص
هدد ا بحث ددح بح ددىحت دحددأ ر  مدد    دد    دد    

روبورددىا بح رة ددط ي/ددم ت( ع رددنص عثدد     ددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت و بحددوبرو ثرو و  دد   ع ددأ 

ر  رددط بحت  ددرا والددو بحلأدددوم ب لىةم رددط حدد   

بحملار بح ع  رن. وب/تخ  ت بحثىحثددط  دد لب بحث ددح 

بحتمددوم  و وهددو ر ى ددا  لا ددط   ددىهب  تتىبعددط  ددن 

  لب بحوصلتو و  لب بحتموم  بح  ظو تو و دد لب 

بحث دددح بحتب مثدددتو وبحددد   مت دددىوم ر  ردددا بحددد ظ  

ورموم هددى  ددن اددلام   ددوعط    دد  عمرددط ا ددرو 

ى 84ص. ر و دددت عر دددط بحث دددح  دددن ي2015ي ص مىحثددد 

مى عددط  -ومىحثددط  ددن بحل لددط بحثىحثددط ب  رددط بحت برددط

ة  لددورو لودد وب دحددأ  ب ددوعترنو وب دد  لددوب  لددا 

ى36 ب وعددط ي ص 12ومىحثددطو بعدد  ب/ددتثعىة ي ص مىحثدد 

مىحث ى ح تب مب بت/ددتملاعتو ور و ددت  ةوبا بحث ددح 

 ن باتثددىر ر  ددر ت ح رددىا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت 

ص و و  رددىا ح لأدددوم 2   ر ور  وحومرى بحتع ددر  ي

ب لىةم رددط. و  ددىرا بح تددى ب دحددأ  ىع رددط    ددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو بح ى  ددط ع ددأ 

روبورىا بح رة ط  ت ر  رددط بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت 

ص و والددو بحلأدددوم 2   ر ور  وحومرددى بحتع ددر  ي

ب لىةم رط. ل ى رثرن ع   وموة   وق ةبحط دح ددى ر ى 

بددددرن  تو/ددددمت ةرمددددىا   دددد بة بح ب ددددوعترن 

بحتب مثرترن ح ث ح  ت ر  رط بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت 

ص ووالددو بحلأدددوم 2  دد ر ور  وحومرددى بحتع ددر  ي

م مددل حتدد  ر    مددت روبورددىا بح رة ددط  ب لىةم رددط

ي/ددم ت( ع رددنص  ددت    ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت 

 وبحوبرو ثرو.

: روبورىا بح رة ددط يبحوددم ت بح   ىا بح لتىحرط

بحع رنصو    ط بحتوبصا بتمت ىعت وبحددوبرو ثر   (

 وو بحت  رلاررط بحتع ر رطو بحلأدوم ب لىةم رط.

عميق(  )سطحي/  الدردشة  روبوتات  نمط 
"الواتس   الاجتماعي  التواصل  منصة  عبر 
المعرفية  الجوانب  تنمية  على  وأثره  آب" 
الطلاب  لدى  الأكاديمية  الضغوط  وخفض 

   . المعلمين

 أميرة أباصيري محمد بلال د.  
 ر  وحومرى بحتع ر     را

 ة  لور مى عط   – ل رط بحت برط
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 مقدمة
رع  روبورىا بح رة ددط  ددن  حدد ا ر  رددىا  

بح لىء بتصم ىعت بحتوحر   بح وتخ  ط  ددت بحتع ددر  

و ن  ه لى؛ ح ى حلى  ن ا ى ص ررو  بح رى  ب ثردد  

 ددن بحع  رددىا بدد ت   ددن بح ع دد  بحث دد    ددن اددلام 

وبملددط حوبرمددط  رودد ع ح وددىع ع بح ع دد  وبح ددتع   

و هددو Chatbotلإ بىز  لى   عر طو وبح  ددم " و

 .Chat Robot  بات ىر ح   ترن

ورت رددر روبورددىا بح رة ددط ب  لددى و/ددر   

متر" بحتلىعا برن بلإ وددىو وبةحددط  ددن اددلام بدد ب ب 

ر ثه بح وبر بحث دد   بحمثرعددتو وبحتددت رلدد ا ح دد ة 

بةحددت ور دد م  بح وددىع ع بت ت بنددرط و  لددى دمدد بء 

بر ددىم هددىرلت  و در/ددىم بح /ددى ا بح  ددرط ودمىبددط 

ب /ددة طو ل ددى رت رددر بت  ى رددط بح  ىة ددىاو وحدتلددى 

بحمثرعرطو ور  رن بحتوبصددا بحلعددىم و  و ددط بحولددت 

وبح  ددىو بددلا  مددط لرددوة  ددل ب  ددىو وبىحخ وصددرط 

وبح  رع ع أ د تىط   وص موةرلددى عىحرددطو ولىب ددط 

ح ت ررف و   ى ح  ىمط وبحب وم بحر  ت ير ددى بدد ر و 

 .1صMarino, 2014؛2022؛  لى     و 2022

رل ا روبورىا بح رة ط  ت برةددىا بحددتع    

بلإح ت و رددط دحددأ عدد    ددعور بح ددتع   بىح  ددا ع ددأ 

ب  تثىعدد  بو  بحدد     ددن   لددى ر دد ر بح ع و ددىا ر دد بر 

 
ب/ددتخ  ت بحثىحثددط  ددت بحتو رددن ولتىبددط بح  بمددل بلإصدد بر  1

 APA Styleبحوىبل  ن  ظى  م عردط ع د  بحد لو ب   م ردط 

(V.7)   ى بىح وثط ح   بمل بحع برط  ت ل  ب /د ىء لى  دط ل دى  

 هت  ع و ط بىحثرةط بحع برط.

ورددو   رد مددط ربمعددط  ورمددط ح  تع  ددرن ب ب وعددط 

 ت وعط  ن ب مدد  بح دومددطو وبح لدد ةبا بحتددت ررودد  

 ل  بح ع و ىا ورع رن ب/ترعىبلىو ومدد ر ب تثددىهل  

ور بعددت /دد عط بحددتع   ورددو   بحولددت وبحبلدد   ددل 

 ;Abbasi & Kasi, 2014)/ عط ب/ددتبىبتلى حلدد  

Athula & Hussain, 2018; Farkash, 2018; 

Kerly,et al., 2017;Walker & White, 2013; 

Wetland, 2015) 

و  ثتددددت بحث ددددوا وبح رب/ددددىا  ىع رددددط  

ب/ددتخ ب  روبورددىا بح رة ددط  ددت دلوددىر بح لددىهر  

بح مىنرط وب/تث ى لى ور  رط بعددو  لددىربا بحث ددح 

بحت بددو و و عىحرددط بحدد با ب لىةم رددط  ددت ب  ددى ب 

دح ت و تو ور  رط بحت  را بح ع  تو و لىربا لددوع 

بحورم ع بحع  رط وبحت ثا بحت  وحددومت  ددت برةددط رع دد  

دح ت و دددتو ورع ددد  بعدددو بح لدددىربا بحلبو ردددط 

ى  دددت ب  دددى ب  و لدددىربا بحلل /دددط بح  ددد وءع ثحرددد 

دح ت و ت ور  رط ب ةبء بحت رموددتو ور  رددط ر  ددرا 

وحدد ع  ددت بحت  رلاررددط بحتع ر رددط والددو بحلأدددوم 

ب لىةم رط  ددت برةددط رع دد  دح ت و ددت يدبدد بهر  بحلددىرو 

؛ عثددد  بح ىصددد     ددد و 2019ومى/دددرن    ددد و 

و 2021؛ ع دد و /ددر  و2021؛ ثمددط م عددتو2020

؛ 2022؛ و ددىء بحع دد ىو و2022 /ددى ط ه دد  و

 Neto)؛2024زم دددب ع دددتو و   ددد   ح ددد و

Fernandes, 2019; Pembridge,  2021; 

Pereira,et al.,  2019). 
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وحدد حب بدد   ب/ددتخ ب لى متربمدد   ددت برةددىا 

بحتع   بتح ت و ت ع ددأ ر وعلددى حت ددو  بعدد ع و ددى ف 

رع ر رددط؛ حرددح ب/ددتخ  ت روبورددىا بح رة ددط  ددت 

ر  ردددط  لدددىربا بحللددد  بحع ردددن ولىب ردددط بحدددتع   

صو 2021بح برتي ىرمىو    ورو م مو مدد موو  

و ت ر ون  لىربا د تددىط بلإ لددو م ب رددب بحتلددىع ت 

ح مددلار  ددت بحتمثرددن بحثعدد    ددت مددى ثت بح لددىربا 

صو 2021بح ع  ت وب ةب ت ي ح دد   ح دد  وثادد ووو  

ل ى ب/تخ  ت  ت ر  رط  لىربا ب/تخ ب   ظدد  دةبرع 

بحدددددتع   بلإح ت و دددددت ي   ددددد  بح بدددددىرو ع ددددد و 

صو ل ددى ب/ددتخ  ت روبورددىا بح رة ددط 2021حثربو

 ت برةط رع     ىم  ت ر  رط ر  را ملار ر  وحومرى 

و ةب لدد  ح لددىربا بحث  بددط يدم ددىو دبدد بهر  بحتع ددر  

صو وب/تخ  ت روبورددىا بح رة ددط 2022وثا ووو  

حت  رط  لىربا ر  را بحثرى ىا بحلأددخ ط يعثدد  بحعددىم 

صو وحت  رددط للددىءع بحددتع   ي  ددىر  ددور 2022 ح دد و

صو و ت رعرمر بحت  را وبحوعىةع عثدد  2023بح منو

صو 2023بح   دددىا بحتع ر ردددط يوحرددد  بحب مودددتو

و م عت ه   بحث وا وبح رب/ىا ع أ  ىع رتلددى  ددت 

ر  رن ع مدد   ددن ب هدد با بحتع ر رددط و ددوبرب بحددتع   

بح خت لط. ح حب بربه بحث ح بحع  ت   و ر ورن هدد   

بح وبورىا وزمىةع  ىع رتلىو وعحب  ن اددلام ةرب/ددط 

 تدر با ر  ر لىو و ددن  هدد  هدد   بح تدردد با   دد  

 بح وبوا ي/م ت( ع رنص.

وموددتخ   بحث ددح بح دددىحت    ددط بحدددتع   

بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو حرددح ل ددلت بح رب/ددىا 

رلوق    ط وبحوبرو ثرو ع أ    ط بحثلاك بورة 

 ت رلىعا بح تع  ددرن  ددل   تددو  بح   ددط  ددت رع دد  

 لدددىربا ر ددد ر  بلإ لوم ب ردددب ي   ددد  علرلدددتو 

 ص.2018

وبحث ح بح ىحت موتخ   روبورىا بح رة ط  

 دددت    دددط بحتوبصدددا بتمت دددىعت وبحدددوبرو ثرو 

بل ا ر  رددط ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت   دد ر 

ص وو والددددو بحلأدددددوم 2ور  وحومرددددى بحتع ددددر  ي

ب لىةم رط ح   ملار ل رط بحت برددطو وعحددب  ددن اددلام 

صو حرددح م تددىط بحمددلار 2   ر ور  وحومرى بحتع ددر   

 ت ه ب بح   ر دحأ ر  رط ر  را بحبوب ب بح ع  رددط 

ص و والدددو 2 دددت   ددد ر ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

 بحلأدوم ب لىةم رط.

وبات لددددت بةربء حددددوم   لأدددد رط    ددددىم  

بت/دددتبىبط ي  دددت( صدددورتص يعثددد  بحعدددىم  ح ددد و 

ص  و    ددىم بحث دددح يلى  ددط   وددد حط( ل  دددط 2022

 لتىحرطص  ت روبورىا بح رة ط وةرب/ط وبح ع هددت 

 ى ر ىوحددت   مددت بت/ددتبىبط ي/ددم ت( ع رددنص  ددت 

برةط رع   دح ت و رط ب   ددط لددلاا وةومددووو ع ددأ 

 /دددىا  و بح ع و دددط بح  لدددرع ت ر دددتت بح دددتع   

وربع ه م لر ع أ بح  تو  ب /ى/ت يزم ب ع ددأ و 

 Kim et al., 2021; Jia et؛ 2024      ح  و

al., 2022; Rapp et al., 2021).ص 

ورتعدد ة    ددىم بح وبورددىا بح رة ددط ع ددأ  

حوب   ا بح ع  بح        لى ع أ /ثرا بح ثىم  ددى 
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م ددوم بح ددلا  ح  ددوص وبحث ددح بح ددىحت م لددر ع ددأ 

  مددرن ه ددى بحوددم ت وبحع رددن. وم  دد  بددىح    

بحوم ت ح وبورىا بح رة ط   ىة ط علرط بى/ددتخ ب  

متو  بىتات ىرو وبحت  لر   و ه ا    ةو ور  م  

بح ةوة ح ملارو ودعمىء بحدد ع  بحلددور  وبح  ى/ددبو 

بلدددد ا ر  رددددط بحبوب ددددب بح ع  رددددط  ددددت   دددد ر 

ص و.   ددى روبورددىا بح رة ددط 2ور  وحومرى بحتع ددر  ي

بىح    بحع رن  لو  ةبع   ىة ط علرط رتو  بىحتل ددرا 

ور دد م   دد وحىا دنددى رطو وبحت  لددر   ددو هدد ا 

  ددد ةو ور ددد م  بحددد ةوة ح مدددلارو ودعمدددىء بحددد ع  

بحلور  وبح  ى/بو بل ا ر  رددط بحبوب ددب بح ع  رددط 

تو صو يزم ددب ع دد 2 ددت   دد ر ور  وحومرددى بحتع ددر  ي

 ص. (Kim, et al., 2018ص 2024      ح  و 

وردد ع   ظ مددط بحت  رددر بحث ددى ت روبورددىا 

بح رة ط عبا بح    بحوم ت حرح ردد    و بح ع  ددط 

رت وو  ن  ظى رن م و ىو ب عىحبط بح ع و ىا ب  ا 

 وددت او وح  دده  تددرب نو وه ددى: بح ظددى  بح لظددتو 

ى ب ددى موددىع   وبح ظى  بحث   و وم ثدت ر ظر ل ى  عدد 

ع ددأ ب/ددتثعىة بح ع و ددىا بحرب دد ع؛ حتددأ ت رلأددرف 

ح ددددلا  زب دددد  ب ع ددددأ بحدددد بل ع بحعى  ددددط ح  ددددتع   

(Ayedoun, et al., 2019)  ؛ و ددن  دد    لأدد رط

    ر دد م  بح ع و ددىا بح ل ددط وبحلأدد ورمط ح  ددتع   

ب  ا /م ت وةلرن و خت    ن الام ل وبا رع   

عبا /ددعط رع ر رددط   دد ةعو  ددل ب/ددتثعىة بح ع و ددىا 

و   ددى بح ظ مددط (Chen et al., 2020)بحرب دد ع 

بحتو/دددعرط  تددد ع  روبوردددىا بح رة دددط عبا بحددد    

بحع رددن  تدد   ندد ورع بحتو/ددل ود لددىر بحتلىصددرا 

ح  تع  رن  ن  مددا ب ددىء بح ع  ددطو وحدد ب  لددت ردد ع  

    روبورددىا بح رة ددط يع رددنصو وح ددن ملاحدد   و 

ب ةرب/ددط  هدد   بحث ددوا وبح رب/ددىا حدد  رت ددىوم لثردد  

؛ 2017  لأدد رط   دد  ع ددأ ثادد  ي   دد  ا ددف  و

؛ 2019؛  ددد وع زلدددتو 2018  ت ددد  عث دددىوو 

؛  لددرن 2020وبح عتددر بددىن زمددن وبحوددر     دد و

و زم دددب ع دددأ و   ددد   ح ددد و 2023   دددورو 

صو با ب ح وبح  بح   ر ىوم   مت ي/م ت( 2024

ع رددنص  ددت رلىع دده  ددل  ةتددرن  ددن بح تع  ددرن  ددت 

بحر ظط بحع  رط ي  رلعرن( و  خللأرنصو   ددى متم ددب 

وا وبح رب/ددىا حت  مدد  بحدد    دم بء بح رم   ن بحث 

 ب  لأا اىصط حمثرعط بحملار بح ع  رن.

 تحديد مشكلة البحث:
ر   ت بحثىحثط  ن ب ورع     ط بحث ددحو ور  مدد هىو 

 وصرى تلىو  ن الام بح  ىور بةررط:

: بح ىمددط دحددأ ر  رددط ر  ددرا بحبوب ددب   وت 

صو 2بح ع  ردددط  دددت   ددد ر ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

 والو بحلأدوم ب لىةم رط ح   بحملار بح ع  رن.

مىءا  ه رط بح  ف عددن ب  دد  ح وبورددىا  

بح رة دددط ب  مدددت ي/دددم ت( ع ردددنص  دددت    دددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو ع ددأ ر  رددط 

ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت   دد ر ور  وحومرددى 

صوو والددو بحلأدددوم بتلىةم رددط حدد   2بحتع ددر  ي

 بحملار بح ع  رن.
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تحظت بحثىحثددط  ددن اددلام ر رموددلى   دد ر  •

ص   ه مومدد   ب وعددط 2ير  وحومرى بحتع ر   

 ددن بح ددعوبىا روبمدده بحمددلار  ددت رع دد  

وحدد ع بحت  رلاررددط بحتع ر رددطو وهددت دحدد   

بح وددت   ىا بحت  وحومرددط بحلى ددط ي   دد  

صو و لدد  هدد ب بحتدد  ت  ددن 2020ا روو  

اددلام بح  ىل ددىا بح ددلرطو وبتاتثددىرباو 

وب   ددمط بحملابرددطو   ددى  ة  دحددأ ومددوة 

ر  ت  ت بحت  را بح ع  ت حت  را وحدد ع 

 ددت بحت  رلاررددط بحتع ر رددطو ل ددى تحظددت 

ى حدد   بحمددلار  ددن بلإالددىق  بحثىحثددط ل  دد 

ب لددىةم ت وبحعبددر  ددن ر  رددن ب هدد با 

بح وت ث رط  ددل ل ددن بت ت ى ددىا وبحتدد رمب 

بح رددد ب ت و  ددد وعىا بحتخددد ط وزمدددىةع 

 بح ع  ت وبح ل ت.بحعبء ب لىةم ت و

ولدد   لدد ا بح رب/ددىا وب ةبرددىا و تددى ب  •

ص  ه رددط 2018بحث ددوا ي   دد  ا ددروو

ونددد ورع ر  ردددط ر  دددرا وحددد ع  دددت 

بحت  رلاررددط بحتع ر رددط حدد   بحمددلار ح ددت 

ر  دد ل   ددن  وبلثددط /ددوق بحع دداو وهددت 

ندد ورع مل نددلى بحونددل بح ددىحت ح تع ددر  

وبح ل  ددط؛ و ددن  دد  ومددب دعدد بة بحمددلار 

بح ع  دددرن حددد حب واىصدددط و  لدددى ر ت دددب 

  رددربا ح تخدد   بح دد برو وحلددى رمثر ددىا 

 ع م ع  ت بح بىم بحتع ر ت. 

ل ددى  لدد ا بح رب/ددىا وب ةبرددىا و تددى ب  •

بحث وا  ه رط الددو بحلأدددوم ب لىةم رددط 

ح   بحملار؛   لى م  ن  و رؤ   ع أ  ةبء 

بحم ثط ب لددىةم تو  ل ددىك علالددط بررثىمرددط 

ع ورط برن بحلأدددوم بتلىةم رددط وبح لددىءع 

بح بررط حدد   م ثددط بحبى عددط ي/دد    /ددع و 

ص و وصددت بتددو ر  2022وعى  ددط  مدد و 

برةددىا رع ر رددط دمبىبرددط وم ببددطو وروددل  

 ص.2017بتخلرف بحلأدوم يو/ى  ح   و 

وح ت لدد   ددن عحددب  مدد ا بحثىحثددط ةرب/ددط  •

ب/ت  ددى رط ح ت لدد   ددن حىمددط بحمددلار دحددأ 

ر  ددرا وحدد ع  ددت بحت  رلاررددط بحتع ر رددطو 

ب ر  دددر ر ى ح بى دددب  حردددح  عددد ا باتثدددىر 

بح ع  دددت بح ددد رث  بت  دددرا وحددد ع  دددت 

بحت  رلاررط بحتع ر رطو ومثن ع أ عر ط  ن 

ملار بحل لط بحثىحثط  عثط يلر رىءص ع ةه  

ص مىحث ى ومىحثددط وعحددب بتمثرددن باتثددىر 84ي

بحبى دددب بح ع  دددت ير  دددراص وحددد ع  دددت 

 بحت  رلاررط بحتع ر رط وروص ت بح تى ب دحأ:

ر  ت ةرمىا بحملار  ددت باتثددىر بحت  ددرا  . 

بح ع  دددت بح ددد رث  بت  دددرا وحددد ع  دددت 

 %87بحت  رلاررط بحتع ر رطو وعحب ب  ددوم  

 ن  ب وع ملار بحعر ط ع أ ةرمددىا  لددا 

ةرمدددىا ع ددد  رمثردددن باتثدددىر  10 دددن 

 35بحت  را بح ع  ت بح   ةرمتدده بح  رددط  

 ةرمط.
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ل ى  م ل ملار بحعر ط ع ددأ حددىمتل  دحددأ   .ر

ر  رددددط ر  ددددرا وحدددد ع  ددددت بحت  رلاررددددط 

بحتع ر رددط؛ وحدد حب رومدد  بح ىمددط دحددأ ر  رددط 

ر  دددرا وحددد ع  دددت بحت  رلارردددط بحتع ر ردددط 

والددو بحلأدددوم ب لىةم رددط حدد   بحمددلار 

 بح ع  رن.

متم ددب رع دد  ر  ددرا وحدد ع  ددت بحت  رلاررددط 

بحتع ر رددط  ددت برةددىا بحددتع   بلإح ت و ددت وبخىصددط 

   ددددط بحتوبصددددا بتمت ددددىعت وبحددددوبرو ثروو 

  ىل ىا ورومرلىا وروبصددا  وددت    ددل بحمددلار 

ح ت ل    ه مور   ت بتربى  بح  ر"و ورع  روبورىا 

 ددددن رمثر ددددىا بحدددد لىء  Chatbotsبح رة ددددط 

بتصددم ىعت بحتددت روبلددب بحتمددور بحت  وحددومت  ددت 

برةددىا بحددتع   بلإح ت و رددطو وهددت رمثر ددىا ب  برددط 

  لرع ع أ بحتع    ددن اددلام بت خدد بم  ددت ةرة ددط 

 ل بةحط حرح دو ب/ددتخ ب  روبورددىا بح رة ددط  ددت 

ر  م  بح  تو  بحتع ر تو ل ى رع ا ع أ رو ر  برةددط 

ر رلرددط  لثدد  رلىع رددطو و  لددى روددىع  بحمىحددب ع ددأ 

ورمثرن  ع  تل  و لددىربرل  ب دد ا  لثدد    ب/ت مىع

 ىع رطو بىلإنى ط حع ض بح  تو  بى/تخ ب    ددوبع 

 خت لط  ن بحو/ى   بح تع ةع  ل بحت لرددر بح وددت   

بحدد   ر   دده روبورددىا بح رة ددط حت دد م  بح  تددو  

ب لث    ى/ثط حتع ر   لىربا   ه مع ض بح  تددو  

 Benottiب  ا لى ا وع أ ع ع   بحا  ت ى  ددط ي

et al.,  2014.ص 

ر لردد  بح رب/ددىا وب ةبرددىا ع ددأ  ه رددط ب/ددتخ ب  

روبورىا بح رة ط يدب بهر  عث  بحولردداو ومى/دد رن 

؛ عث  بح ىص  2022؛  /ى ط ه   و  2019    و  

؛ ع دد و 2021؛ ع دد و حثرددبو 2019عثدد  بحثدد و 

؛    ددد  2021؛    ددد  بح بدددىرو 2021بحودددر و 

؛  لدددى    ددد و 2022بح بدددىر وع ددد و حثردددبو 

؛ ه دددى  /دددع و و ىمودددط عثددد  بح مردددفو 2022

 ص.2024؛ زم ب ع تو و      ح  و 2019

دو بحلأدددوم ب لىةم رددط  ددن  لثدد  بحعوب ددا 

وبح  ددد لاا بحتدددت روبمددده مدددلار بحبى عدددط بحردددو  

و ىه ع وب/عط بت ت ددىر؛ وعحددب حعدد   لدد ررل  ع ددأ 

ب ددثىع حىمددىرل  بح با رددط وبحخىرمرددط وبخىصددط  ددل 

بحتدر با بحو معط وبح تلاح ط  ت لثر   ددن بحبوب ددب 

بحت  رط وزمددىةع بحت ددى و بددرن بحم ثددط ح   ددوم ع ددأ 

رع دددر    لأدددا و لدددىربا ردددؤه ل  حودددوق بحع دددا 

وبحتو رف؛   ى مع ة ب عثددىء بح   ددىع ع ددأ عددىر ل و 

وبح تم ثىا بح رب/رط  ل ل ط بحولت بح تىح ح  رب/ددط 

وبح دد بل ع   ددى مددؤة  دحددأ الددو ةب عرددتل  و/ددوء 

بحتوب ن بح رب/ت وبتمت ىعت؛   ى مددؤ   /دد ث ى ع ددأ 

لوددرط ر  ددر ل  بح رب/ددت وبح لددىر  وحددىحتل  بح 

وبحلوددروحومرط ومددوةع حرددىرل  وب خلددىض ر دد م  

؛ 2016بح باو وبحثىمل   لىةم ر ى ي/ددلاا   دد  و 

؛ موددددددد ب ب ثددددددداو  2017/دددددددرلى  ا دددددددو تو 

2019Gaecia et al., 2015; Lekowski, 

2016; Liu, 2015;.ص 
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وم  دد  بىحلأدددوم ب لىةم رددط بح  دد لاا  

بحتددت موبمللددى بحمددلار ومعددى وو   لددى ورظلدد   ددت 

صعوبط بحت لرر وبحت ل  و  وة عهددن حدد مل  ومومدد  

 وعرن  ن بحلأدوم ب لىةم رط هت ندددوم اىرمرددط 

رت ثا  ت بحظ وا بحثرةرط بحتت ر ر  بىحل ةو وروثب 

حه بحلأددرن وبحتددور و ندددوم ةبا رددط بحتددت رثدد و  ددت 

رةوة ب  عدددىم بحتدددت ر ددد ا بودددثب هددد   بح  دددىةر 

بحخىرمرط ورت ثا  ت بح عور بىلإحثددىم وبح دد بعىا 

 Jegede, 1996; Soon) .بحتت معى ت   لى بحل ة 

& Yunjin, 2017) 

و و ه ددىك علالددط ع وددرط بددرن بحم   ر ددط  

بح لوددرط وبح لدددىءع بح برردددط  دددن  ىحردددط وبحلأددددوم 

ب لىةم رددط  ددن  ىحرددط  ادد   حدد   مددلار بحبى عددط 

؛ /    /ددع و 2022ي / ىء  وعوةو و لى     و  

 ص.2022وعى  ط  م و

و دددن  لثددد   /دددىحرب  وبملدددط بحلأددددوم  

 ددروع ى حدد   بحم ثددطو هددو دعددىةع بحت رددر  بلإمبددىبت 

ح  ددىةر بحلأدددومو ور  رددط بح لددىءع بح بررددط ورع دد  

بح لىرباو وبت د ىا  ت ب   ددمط ب لىةم رددط ي  ددا 

؛ ر ددى  ح دد و 2020؛  ىمف بددن  لدد و  2005ع تو  

 ص.2021

و ن ن ن ب/ت برربرىا  وبملط بحلأدوم 

ب لىةم رط هو رو ر  بح وى  ع و  دد ىم بحدد ع  بحدد لت 

و  لدددى روبوردددىا بح رة دددط ب دددى رلأدددرله ح   دددط 

بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو  ن   ىخ بمبىبت 

ومدد بر واددى و ح لأدددوم يمو/ددف  دد ثت وو/ددى  

؛ زم دددب ع دددتو    ددد   ح ددد و 2017بح  دددثتو 

 ص.2024

 ى ر ى: بح ىمط دحأ ب/تخ ب  روبورىا بح رة ط  ت 

   ط بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو ر  رددط 

ر  را بحبوب ب بح ع  رط  ت    ر ور  وحومرددى 

صووالددو بحلأدددوم ب لىةم رددط حدد   2بحتع ددر  ي

 بحملار بح ع  رن. 

دو    ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت و بحددوبرو 

ثرو    ددط رع دد  موددر ع بت/ددتخ ب  و تددوب  ع 

ب ح و لى   رثمط بددىحلوبرف بح لرددط  وب لث  ب ت ىر 

بح تىحددط حدد    عظدد  بح تع  ددرن وبح ع  ددرنو ل ددى 

م  ن  ددت" بحتمثرددن  ددن اددلام بح  ثرددور  بح  ددىم. 

وبإةاددىم ر  رددط روبورددىا بح رة ددط  رلددى بددد ض 

ب ح  تع  ددرن حرددح مدد ع   رع ر ت م وو عحددب   لددر 

ى بم م ددط بحوددؤبم وبحبددوبر  ب ثل  ورع  لدد  عبرردد 

وبحث ددح عددن بلإمىبددط  ددت لىعدد ع بحثرى ددىا بحتددت 

  ع هى  تخ ص بح   ر بحتع ر ت.

و ن ه ى لىو  ن بحلأ ور   ت  ددا بتربددى  

  و ه   بحت  رط بحب م ع يروبورىا بح رة ددطص  و 

رختث   ىع رتلددى لت  رددط علددىء بصددم ىعت روحردد   

   بط  ددل دحدد      ددىا بحتوبصددا بتمت ددىعت 

بح تىحط برن م   بح تع  رن وبحددوبرو ثرو وح دد  

ص   لأدد رتلى عددن 2018  ثددت ي   دد  علرلددتو 
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ى  ددت ر  رددط  لددىربا     ددط بحددثلاك بددورة رع ر ردد 

 بحتع   بحث    ودةربك ع ىص  .

وبحث ددح بح ددىحت ملدد ا حت  مدد     بح  مددرن 

  لأددا ي/ددم ت( ع رددنص  ددت ب/ددتبىبط روبددوا 

بح رة ط بح      ددت برةددط بحتوبصددا بتمت ددىعتو 

بحددوبرو ثرو  ددن اددلام   تددو  ع  ددت م تددىط 

ح ددد ربا عىحردددط  دددن بحللددد  وبت/دددترعىر وهدددو 

وبحت  رلاررددددط بحتع ر رددددط  ددددت  ظددددى  بحددددتع   

بتح ت و تو م ثا لىع ع برى ىا  ع و ىررددط رع ددا 

 ع رلى بح وبورىا بح    ط  ن لثا بحثىحثط. 

ى:  لدد ا بح رب/ددىا وب ةبرددىا و تددى ب بحث ددوا   ىحثدد 

 ع أ  ه رط ر  م      ب/تبىبط روبورىا بح رة ط. 

رعدد ةا بحث ددوا بحتددت ع  ددت ع ددأ ر  مدد  

  لأا    ىم ب/تبىبط روبورددىا بح رة ددط بحتع ر رددط 

 /ة ط بح تع  رن  تىرع روتبرب صورر ى ورىرع   ر ى 

 ع  ت بحث وا ع أ ر  م  ب  لأايعث  بحعىم  ح  و 

ص وه ددىك  ددن ع ددا ع ددأ   دد  بحث ددح  ددت 2022

بح وبورىا عن م من ب/ددتخ ب  يبح   ددط بح لتىحرددطص 

 و عددن م مددن بتاترددىر  ددن يبح ى  ددط بح  ودد حطصو 

و ن بحث وا  ى ع ا ع أ ر  م    لأ رط بت/تبىبط 

 ددن لثددا بح وبددوا يبلإمىبددط بحوددم رط  ددت   ىبددا 

ص وح ددن 2024بحع ر طص يزم ب ع تو       ح دد و  

 - ت ح وة ع   بحثىحثددط  -ه ب بحث ح بحوحر   ت ه ب  

مثرعددط ل ى  و ه ب بحث ح بحوحر  ل  ربدد  بح  مددرن ب

بح تع  ددرن ي  رلعددت  و   خللأددت بحر ظددط بحع  رددطص 

ول ف عن ب  لأ رط ح     بحع رن  ل  ةط   رلعت 

بحر ظددط بحع  رددط وبحث ددح بح ددىحت ملدد ا دحددأ ر  مدد  

  لأددا بح  مددرن ي/ددم ت ( ع رددن ص ةوو ر دد رف 

ح  تع  رن و     ع أ ر  رط ر  را   تددو  ع  ددت 

 ن    ر ور  وحومرى بحتع ر  و مت رر ه ب بح  تو  

ب عوبط  ع و ىره ولثى تلددى ور دد   بح وبورددىا  ددت 

    ط رع   بمت ىعت و بحوبرو ثر.         

رببع ى: رعدد ةا بةربء و تددى ب بحث ددوا ب دد و 

    روبورىا بح رة ط  ددت    ددط بحتوبصددا 

 بتمت ىعت وبحوبرو ثرو.

 دددت حددد وة ع ددد  -ت مومددد  ب دددوا /دددىب ط 

ع  ت  ت  ىع رط روبورىا بح رة ط   -بحثىحثط

بحتع ر رط  ت برةط رع   دح ت و ت لى  ددط ع ددأ 

    ط بحتوبصا بتمت ىعت و بحوبرو ثرو.

رببع ددددى: بح ىمط دحأ ل ف       مددت روبورددىا 

 بح رة ط ي/م ت( ع رنص.

بر ت ب ةبرىا بحوىب ط بررثىم روبورىا بح رة ددط 

بخلددو بحلأدددوم ب لىةم رددط حدد   بحمددلار ورعمددت 

؛  لددددرن 2023 تعددددط ح ددددتع   ي ددددولت    دددد و

 ص.2023   ورو

 صياغة مشكلة البحث:
 ت نوء  ى /ددثن م  ددن ر  مدد    دد  ط بحث ددحو 

 وصرى تلى  ت بحعثىرع بحت  م مط بةررط:

ورومددد  حىمدددط دحدددأ ر ددد ر  برةدددط رع ددد  

دح ت و ردددط ب  مدددت روبوردددىا بح رة دددط 

ي/م ت(ع رنص وةرب/ط      ع ددأ ر  رددط 

ر  دددرا بحبوب دددب بح ع  ردددط  دددت   ددد ر 
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ص و والدددددو 2ور  وحومردددددى بحتع دددددر  ي

 بحلأدوم ب لىةم رط ح   بحملار بح ع  رن.

 أسئلة البحث:
ح ا     ط بحث ح م حددت بحثىحثددط بحوددؤبم بحدد  رو 

 بةرت:

لرددف م  دددن ر ددد ر  برةددط رع ددد     دددط بحتوبصدددا 

بتمت ىعت وبحوبرو ثرو ب وبورىا ةرة ط ب  مرن 

 خت لرن ي/م ت(ع رنص و     ع أ ر  رددط ر  ددرا 

بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت   دد رو ر  وحومرددى بحتع ددر  

صووالدددو بحلأددددوم ب لىةم ردددط حددد   بحمدددلار 2ي

 بح ع  رن؟

 ومتل ع  ن بحوؤبم بح  رو ب /ة ط بحل عرط بةررط:

 ى  عىمر  بحت  ر  بحتع ر ت حثرةط بحتع    .1

ب   ط بحتوبصا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

ثرو ب  مدددددت روبوردددددىا بح رة دددددط 

ر  رددط ر  ددرا ي/ددم ت(ع رنص ع ددأ 

بحبوب دددددب بح ع  ردددددط  دددددت   ددددد ر 

والدددو  ص و2ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

بحلأدددددوم ب لىةم رددددط حدددد   بحمددددلار 

 بح ع  رن؟

 دددى بحت ددد ر  بحتع ر دددت حثرةدددط بحدددتع    .2

ب   ط بحتوبصا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

ثرو ح  مدددددت ب/دددددتبىبط روبوردددددىا 

بح رة ددط بحتع ر رددط ي/ددم ت( ع رددنص 

حت  رط ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت 

ص 2  دددددد ر ور  وحومرددددددى بحتع ددددددر  ي

والدددو بحلأددددوم ب لىةم ردددط حددد   و

بحمددلار بح ع  ددرن  ددت نددوء  عددىمر  

بحت دددد ر  بحوددددىب طو بىرثددددىع   ددددوعط   

ص ح ت  ر  2015     عمرط ا رو ي

  بحتع ر ت؟

 ددى ردد  ر  ر دد ر  برةددط رع دد  ب   ددط  .3

بحتوبصدددا بتمت دددىعت وبحدددوبرو ثرو 

ع ددأ روبددوا ةرة ددط رع ر ددت بدددو 

بح ظ  عددن    ددىم بح وبورددىا بحتع ر رددط 

   ع أ:

 ددت  بحبوب ددب بح ع  رددطر  ددرا  . 

  دددد ر ور  وحومرددددى بحتع ددددر  

 ؟وص2ي

الو بحلأدوم ب لىةم رط حدد    .ر

 بحملار بح ع  رن؟

 ددى ردد  ر    مددت روبورددىا بح رة دددط  .4

ي/م ت( ع رنص  ت برةط بحتع   ب   ط 

بحتوبصدددا بتمت دددىعت وبحدددوبرو ثرو 

 ع أ:

 ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت.ط

  دددد ر ور  وحومرددددى بحتع ددددر  

 ؟وص2ي
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الددو بحلأدددوم ب لىةم رددط حدد    .ة

 بحملار بح ع  رن؟

 فروض البحث
ت روم    وق عبا ةتحط دح ى رط ع دد   .1

ص بددرن  تو/ددمت 05. وتو   لا  ددن ي

ةرمددىا بحمددلار  ددت بحتمثرددن بح ث ددت 

وبحثعدد   تاتثددىر بحت  ددرا  ددت ر  رددط 

ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت   دد ر 

 ص و.2ور  وحومرى بحتع ر  ي

ت روم    وق عبا ةتحط دح ى رط ع دد   .2

ص بددرن  تو/ددمت 05. وتو   لا  ددن ي

ةرمددىا بحمددلار  ددت بحتمثرددن بح ث ددت 

 وبحثع   ح  رىا بحلأدوم بتلىةم رط. 

ت روم    وق عبا ةتحط دح ى رط ع دد   .3

ص بددرن  تو/ددمت 05. وتو   لددا  ددن ي

ةرمددىا بحمددلار  ددت بحتمثرددن بحثعدد   

تاتثددىر بحت  ددرا  ددت ر  رددط ر  ددرا 

بحبوب دددددب بح ع  ردددددط  دددددت   ددددد ر 

ص و بدددددرن 2ور  وحومردددددى بحتع دددددر  ي

بح ب دددوعترن بحتبددد مثرترن ي/دددم ت( 

 ع رنص. 

ت روم    وق عبا ةتحط دح ى رط ع دد   .4

ص بددرن  تو/ددمت 05. وتو   لا  ددن ي

ةرمددىا بحمددلار  ددت بحتمثرددن بحثعدد   

ح  رددددىا بحلأدددددوم بتلىةم رددددط بددددرن 

بح ب دددوعترن بحتبددد مثرترن ي/دددم ت( 

 ع رنص. 

 أهداف البحث
 مل ا بحث ح بح ىحت دحأ:

ر  م  ر  را ر  رددط ر  ددرا بحبوب ددب  .1

بح ع  رط  ت    ر ور  وحومرددى بحتع ددر  

  ص و ح   بحملار بح ع  رن.2ي

دع بة لى  ط  عددىمر  بحت دد ر  بحتع ر ددت  .2

ب   ط بحتوبصا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

ثرو   مدددددت روبوردددددىا بح رة دددددط 

ي/ددددم ت(ع رنص  ددددت ع ددددأ ر  رددددط 

ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت   دد ر 

والدددو  ص و2ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

بحلأدددددوم ب لىةم رددددط حدددد   بحمددددلار 

بح ع  ددرن  ددت نددوء  عددىمر  بحت دد ر  

بحوددىب طو بىرثددىع   ددوعط    دد  عمرددط 

 ص ح ت  ر  بحتع ر ت.2015ا رو ي

باتثىر  ىع رط برةط دح ت و رددط   دد  ط  .3

و عددرزع ب وبورددىا ةرة ددط رع ر رددط 

ع ددددأ ر  رددددط ر  ددددرا وحدددد ع  ددددت 

بحت  رلاررددط بحتع ر رددط ر  رددط ر  ددرا 

بحبوب دددددب بح ع  ردددددط  دددددت   ددددد ر 

ص و والدددو 2ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

بحلأدددددوم ب لىةم رددددط حدددد   بحمددددلار 

 بح ع  رن.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  289

 روبورددىاب/ددتبىبط ر  مدد    وددب   دد   .4

بح رة دددط ي/دددم ت    ع ردددنص ع دددأ 

ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت ر  رددط 

ص 2  دددددد ر ور  وحومرددددددى بحتع ددددددر  ي

والدددو بحلأددددوم ب لىةم ردددط حددد   و

 بحملار بح ع  رن.

 أهمية البحث
 ر  ن  ه رط بحث ح بح ىحت  ر ى م ت:

ررومددد   علأدددىء هرةدددط بحتددد رمو ب ى  دددط  .1

ح عدددىمر  برةدددط رع ددد  ب   دددط بحتوبصدددا 

 بتمت ىعت وبحوبرو ثرو.

ر  رن ملار بحل لط بحثىحثط ر برددط عددى   ددن  .2

ر  رددط ر  ددرا بحبوب ددب بح ع  رددط ر  را  

 ص و2 ت    ر ور  وحومرى بحتع ر  ي

ر ددد م    دددوعط  دددن روبوردددىا بح رة دددط  .3

بحتع ر ردددددط ب  مدددددرن ي/دددددم ت(ع رنص 

ح  دددد  ت بحتع ددددر  م  دددد ل  ب/ددددتخ ب ه 

 ورموم  .

ى  ددن بحل لددط بحثىحثددط 72: يعينةةة البحةةث ص مىحثدد 

 ر برط عى و لو ت دحأ  ب وعترن.

 متغيرات البحث:
 م ت ا بحث ح بح ىحت ع أ بح تدر با بةررط:

بح تدردد با بح وددت  ط: برةددط بحددتع   ب   ددط بحتوبصددا 

بتمت دددىعت وبحدددوبرو ثرو بح ى  دددط ع دددأ   مدددت 

 روبورىا بح رة ط ي/م ت(ع رنص.

بح تدر با بحتىبعط: ر  رط ر  را بحبوب ددب بح ع  رددط 

ص و والدددو 2 دددت   ددد ر ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

 بحلأدوم ب لىةم رط.

 منهج البحث:  
 م ت ا بحث ح بح ىحت ع أ بح تدر با بةررط:

ب  و بحث ح م ت ت دحددأ  ةددط بحث ددوا بحتموم مددط   ظ  

 ددت ر  وحومرددى بحتع ددر و حدد حب   دد  ب/ددتخ   بح  ددىهب 

بحثلا ط بةررط ب  ا  تتىبلو ل ى حدد ةهى عثدد  بح مرددف 

بى/ددتخ ب    ددوعط  (ElGazzar, 2014)بحبددربر 

 ص وهت:2015     عمرط ا رو ي

 دد لب بحث ددح بحوصددلت: ب/ددتخ  ته بحثىحثددط  .1

ع دددد  ةرب/ددددط ور  رددددا ثحرددددىا روبورددددىا 

بح رة ددطو ور  مدد   عددىمر    مددت روبورددىا 

بح رة ط ي/م ت( ع رنصو ول حب  ت ر  م  

بحبوب ددددب بح ع  رددددط  ددددت   دددد ر   ددددىور 

والددو بحلأدددوم ص و2ور  وحومرى بحتع ددر  ي

 ب لىةم رط.

  لب رموم  بح  ظو ىا: ب/تخ  ته بحثىحثددط  .2

 ددددت ر دددد ر  ورمددددوم     ددددط بحتوبصددددا 

بتمت ىعت وبحوبرو ثرو بح ى   ع أ   مددت 

روبورددددىا بح رة ددددط ي/ددددم ت( ع رددددنص 

ص 2015بى/دددتخ ب     ددد  عمردددط ا دددرو ي

ح ت ددد ر  بحتع ر دددت حعمىبدددط عدددن بحودددؤبم 

 بحل عت بحثى ت.
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بح دد لب بحتب مثددت: ب/ددتخ  ته بحثىحثددط ع دد  رمثرددن  .3

رب بط بحث ح ح   ف عن         ب/تبىبط روبورىا 

بح رة ط  ت    ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

ب  و بحث ددح م ت ددت دحددأ  ةددط بحث ددوا  ثروو  ظدد  

 بحتموم مط.

 التصميم التجريبي للبحث:

ع أ نوء بح تدردد  بح وددت ا  ونددل بحث ددح بح ددىحت 

و /ىحرب ر  ر هو ردد  ب/ددتخ ب  بحت دد ر  بحتب مثددت 

ع  بح ب وعترن بحتب مثرترنو وهو ب تدد بة ح ت دد ر  

 Extendedبحتب مثددت ع  بح ب وعددط بحوبحدد ع 

One Group Pre-Test-Post-Test 

Designص بحت دد ر  بحتب مثددت 1و وموندد"  دد ا ي

 ح ث ح:

 ص1  ا ي

 بحت  ر  بحتب مثت ح ث ح

 بح رىا بحثع    بح عىحبط بحتب مثرط بح رىا بح ث ت  بح ب وعط 

ص  1بحتب مثرط ي

 ع رن

رمثرن بتاتثىر  

 بحت  ر ت 

برةط رع دد  ب   ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

ى  ى ع ر دد  ثرو رعت   ع أ روبوا ةرة ط م    ةع دد 

.   ل لا 

رمثردددددن بتاتثدددددىر 

 بحت  ر ت.

ص  2بحتب مثرط ي

 /م ت

رمثرن   رىا  

 بحلأدوم ب لىةم رط

برةط رع دد  ب   ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

ى /م ر ى  ثرو رعت   ع أ روبوا ةرة ط م    ةع  

ب.   خت   

رمثرددددددن   رددددددىا 

 بحلأدوم ب لىةم رط.

 حدود البحث:
 عر ط  ن ملار بحل لط بحثىحثط ر برط عى .  •

وح ع  ددن  ونددوعىا   دد ر ور  وحومرددى  •

صو: وحدددددد ع و بحت  ددددددرلاا 2بحتع ددددددر  ي

 بحتع ر رطو

بحل ددا بح رب/ددت ب وم ي /ددثوع و  ددفص  •

 حتع    وةموم.

 أدوات البحث:
لى ددت بحثىحثددط بإعدد بة ب ةوبا بةررددط وبحت لدد   ددن 

 ص للى و ثىرلى:

باتثددىر ر  ددر ت ح رددىا بحبى ددب بح ع  ددت  .1

بحبوب دددب بح ع  ردددط  دددت   ددد ر حت  دددرا 

ي دددن دعددد بة  ص و2ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

 بحثىحثطص.
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  رددىا بحلأدددوم ب لىةم رددط ي ددن دعدد بة  .2

 بحثىحثطص.

 ملخص خطوات البحث:
حت  رن  ه با بحث ح وحددا بح  دد  ط برثعددت بحثىحثددط 

 بحخموبا بةررط:

: ر  مدددددددددددد  روبورددددددددددددىا بح رة ددددددددددددط   وت 

 ب  متيبحوم ت(بحع رنص عث   ن الام:

ر  رددددا ب ةبرددددىا بحتددددت ر ىوحددددت    ددددىم  .1

 روبورىا بح رة ط.

ر  مددد  لى  دددط  عدددىمر     دددط بحتوبصدددا  .2

 بتمت ىعت وبحوبرو ثرو.

 ر  را ا ى ص   مت روبورىا بح رة ط. .3

ب/ددتملاع ثربء بحخثدد بء وبح خت ددرن  ر ددى  .4

 .متع ن ب  مت روبورىا بح رة ط

 ى ر ى: ر  م    و ددىا ر  ددرا وحدد ع  ددت بحت  رلاررددط 

 بحتع ر رط  ن الام:

ر  را ب ةبرىا بحتت ر ىوحت ر  ددرا وحدد ع  .1

  ت بحت  رلاررط بحتع ر رط.

ر  رددا بح رب/ددىا وبحث ددوا بحوددىب ط بحتددت  .2

بحبوب ددب بح ع  رددط  ددت بهت ددت ب  و ددىا 

 .ص و2   ر ور  وحومرى بحتع ر  ي

ب/ددتملاع  ربء بحخثدد بء وبح خت ددرن  ددت  .3

ر  دددرا بحبوب دددب بح ع  ردددط  دددت   ددد ر 

 .ص و2ور  وحومرى بحتع ر  ي

  ىحث ى: ر  م   بعىة بحلأدوم ب لىةم رط  ن الام:

ر  ردددا ب ةبردددىا بحتدددت ر ىوحدددت بحلأددددوم  .1

 ب لىةم رط.

ر  رددا بح رب/ددىا وبحث ددوا بحوددىب ط بحتددت  .2

 بهت ت ب بعىة بحلأدوم ب لىةم رط.

ب/ددتملاع  ربء بحخثدد بء وبح خت ددرن  ددت  .3

  بعىة بحلأدوم ب لىةم رط.

رببع ى: ر  م  بحت  ر  بحتع ر ت بح  ت ح حثرةددط بحددتع   

ب   ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو و ددن 

  تدر با بحث ح.

  ح ط بحت  ردداو ورتلأدد ن: ر  رددا بح  دد  ط ور دد م  

بح ىمىاو ور  م  ب ه با بحعى ط ور  رددا بح ل ددىاو 

ور  رددا ا ددى ص بح تع  ددرنو ور  رددا ا ددى ص 

   دددددط بحتوبصدددددا بتمت دددددىعت وبحدددددوبرو ثرو 

 بح  ت حط.

  ح دددط بحت ددد ر و ورتلأددد ن: ر ددد ر  ب هددد با 

بحتع ر ردددطو ور ددد ر    مدددت روبوردددىا بح رة دددطو 

ور دد ر   ةوبا بح   ددطو ور دد ر  ع  رددىا بحددتع  و 

ور ددد ر  ب/دددت برربرىا ر  ردددط ر  دددرا بحبوب دددب 

ص و 2بح ع  ردددط  دددت   ددد ر ور  وحومردددى بحتع دددر  ي

 والو بحلأدوم ب لىةم رط.

  ح دددط بحتمدددوم و ورتلأددد ن: بحتخمدددر  حع تدددىطو 

وبلإ تددددىط بحلع ددددتو وع  رددددىا بحت ددددوم  بحث ددددى تو 

وبحتب مددب بت/ددتملاعتو وبلإادد بط بح لددى ت ح ظددى  
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برةددط بحددتع   ب   ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو 

 ثرو.

ى: ر لردد  رب بددط بحث ددح حت  مدد  ردد  ر    مددت  اى ودد 

 روبورىا بح رة ط

بحتمثرن بح ث ت حلااتثددىر بحت  ددر ت ح رددىا ر  ددرا 

ص 2بحبوب ب بح ع  رط  ت    ر ور  وحومرى بحتع ددر  ي

 وو و  رىا بحلأدوم ب لىةم رط.

ر لر  بح عىحبىا بحتب مثرددط و ددن بحت دد ر  بحتب مثددت 

 ح ث ح.

بحتمثرن بحثع   حلااتثىر بحت  ر ت ح رددىا  .1

ر  دددرا بحبوب دددب بح ع  ردددط  دددت   ددد ر 

و و  رددددىا ص و2ور  وحومرددددى بحتع ددددر  ي

 بحلأدوم ب لىةم رط.

ر  ردددا بح تدددى ب و  ىل دددتلى  دددت ندددوء  .2

 روىؤتا بحث ح و  ونه.

 تحديد مصطلحات البحث:
 ددت نددوء بمددلاع بحثىحثددط ع ددأ ب ةبرددىا   

وبحث ددوا وبح رب/ددىا بح  رثمددط بىحث ددح بح ددىحت ردد  

ر  م    ددم  ىا بحث ددح  ددت صددورع دم ب رددط ع ددأ 

 بح  و بةرت:

:  ةددط  ددن ولددلاء Chatbotsروبورددىا بح رة ددط 

ب ب ب بح رة ط بح لرطو بحتت مت  ر  رملى عن م من 

دةاىم حدط  ددت  دد ا  ددصو      لددى رددو    خ مددىا 

ةرة دددط بوصدددللى ب/دددتبىبط ورة ع دددأ بح ودددتخ   

 ص.Kasneci, et al., 2023ي

ى   لدددى وبملدددط    ورع  لدددى بحثىحثدددط دم ب رددد 

رلىع رط حوبرمط م  ن ب/ددتخ ب لى ح وددىع ع بحمددلار 

ع أ د بددىز  لددى   عر ددط يةرب/ددط وحدد ع بحت  رلاررددط 

بحتع ر رطصو وعحب بت  م    وحىا بح  تو  بحتع ر ت 

بح   ر  ب ددىؤ  ح ددت مع ددا ب دد ا  وددت ا ةوو ردد اا 

ب   و  ددل رددو ر  ع  رددىا بحتلىعددا بددرن بح وددتخ   

وبحوبملددط  ددن اددلام ب زربر وبحدد وبب  بى /دد ور 

 بح   مت ى/ب  ل  / ور رع  ل .

هت ع  رط لرىا برى ددىا عددن   :بحت  رلاررط بحتع ر رط 

بحمددلار و/ددرىلىرل  ورلددىعلارل   ددت برةددىا بحددتع   

بلإح ت و ددت و   ددمط بحددتع   عثدد  بت ت  ددت وم علددى 

ور  ر لددى ور  م هددى وبلت ددىا ب   ددىم وبح  ددىعط 

بلددد ا  لددد  بحدددتع   وبحثرةدددىا بحتدددت م ددد ا  رلدددى 

 .ور ور لى

 الإطار النظري للبحث
  ددد  روبوردددىا بح رة دددط عثددد     دددط بحتوبصدددا 

بتمت دددىعت وبحدددوبرو ثرو و  ددد    دددت ر  دددرا 

بح  تو  بحتع ر ت حوح ع  ت وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

 و ظى  بحتع   بتح ت و تو

 ر ىوم بلإمىر بح ظ   بح  ىور بةررط:

برةددددط بحددددتع   بتمت ددددىعت  •

ب   ط بحتوبصا بتمت ىعت 

 وبحوبرو ثرو

روبورددددىا بح رة ددددط  ددددت  •

   ط بحتوبصا بتمت ددىعت 

 وبحوبرو ثرو.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  293

 بحت  رلاررط بحتع ر رط. •

 بحلأدوم ب لىةم رط •

 عددىمر  ر دد ر  برةددط بحددتع    •

ب   ط بحتوبصا بتمت ىعت 

 وبحوبرو ثرو

  ددوعط بحت دد ر  بحتع ر ددت  •

 بح وتخ    ت بحث ح

 وعحب ع أ بح  و بةرت:

برةط بحتع   بتمت ىعت ب   ط :  بح  ور ب وم

 بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو:

مت ىوم هدد ب بح  ددور رع مددف برةددط بحددتع   بتمت ددىعت 

ب   ددددط بحتوبصددددا بتمت ددددىعت وبحددددوبرو ثروو 

ا ى  دددلىو  هدددد ب لىو وو ى للددددىو برةددددط بحددددتع   

بلإح ت و ت بح وتخ  ط  ت هدد ب بحث ددحو وعحددب ع ددأ 

 بح  و بةرت:

 وتُ:  للو  برةط بحتع   بتمت ىعت ب   ط بحتوبصددا 

 بتمت ىعت وبحوبرو ثرو:

 ل ب بمط  لور بحبرا بحثى ت حع ت  ددت بدد   

بح وتخ  وو  وتو   ن بحتلىع رط ح  متو   حل   ن 

لثددددا وعحدددددب عددددن م مدددددن  ددددث ىا بحتوبصدددددا 

ورعدد ا  ددث ىا  .Social Networksبتمت ىعرددط

بحتوبصدددا بتمت دددىعت ع دددأ   لدددى برةدددط ب ت بندددرط 

ح توبصا برن بح وددتخ  رن عثدد  بت ت  ددتو د ددى عددن 

م من بر/ددىم ر/ددى ا   ددرطو  و ر/ددى ا صددوررط  و 

صورو  و  ر مو. رو "  ث ىا بحتوبصا بتمت ددىعت 

ح   ت لرن بإم بء   ى ىا رلىع رط  ثى  ع بم م ددط 

  توبددط  و /دد عرط  و ب دد مطو  و ع دد  بمت ىعددىا 

و ؤر  با بىح وا وبىح ورع  ددن   ددىلن  خت لددط. 

 ص.2018ي     علرلتو  

و ددن   ددل  رمثر ددىا  ددث ىا بحتوبصددا 

: What's Appبتمت ىعت    ط وبحددوبرو ثرو 

وهو رمثرن ر ب/ا  ور و  تع ة بح   ىا ح لوبرف 

بح لرطو متر" بر/ىم بح /ددى ا بح  ددرط ح  وددتخ  رنو 

ودر/دددىم بح دددورو وبح /دددى ا بح دددوررطو و  لدددىا 

بحلردد موو وبحو/ددى  و وهددو  ولددل ومددب بمت ددىعتو 

رلدددىع تو مدددت   دددن الاحددده بتر دددىمو وبحتوبصدددا 

بح وددت  و ورثددىةم بةربء بددرن  وددتخ  رهو مرودد  

  دددىرلط بح  دددىةرو وب   دددىر وبح دددور وبحلرددد مو 

وبحت ىرم  و  ددىعط بحع ددا وب  ددىء  ب وعددىا بحع ددا 

  ى مبع لى    ددط لإةبرع    ددمط بحددتع   بلإح ت و ددت 

 ص.2018بح  ىم ي     علرلتو  

ومع ا رمثرن وبحوبرو ثرو ب  ه رمثرددن 

ر ب/ددا  ددور و  تعدد ة بح   ددىا ح لوبرددف بح لرددطو 

وم  دددددن بىلإندددددى ط دحدددددأ بح /دددددى ا ب /ى/دددددرط 

ح  وددتخ  رنو در/ددىم بح ددورو بح /ددى ا بح ددوررطو 

بحلر مو وبحو/ى  . ومع ا بحتع   بح ددى   ع ددأ    ددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو ب  دده  /دد ور 

رع دد  لددى   ع ددأ رو رددف  ةوبا    ددىا بحتوبصددا 

بتمت ددىعت وادد  ىرلى  ددت ر  رددن بحتوبصددا بددرن 

ع ىصدد  ع  رددط بحتع ددر  وبحددتع    ددن اددلام بحدد ع  

بح بت عت بحت ددىرلت حددوم  ونددوع بحددتع  و ب رمددط 
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عىحرط  ن بح م ى ر رط وبحتلىع رطو  ن الام   ظو ددط 

مددو   برةددط رع ر رددط ت رت ردد  ب  ددىو   دد ة  و ولددت 

 ,Barhoumi) ص.2018 عددرن ي   دد  علرلددتو 

2015; Chen & Brayer, 2012) 

ى: ا ددى ص برةددط بحددتع   بتمت ددىعت ب   ددط   ى ردد 

 بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو:

ورددددو      ددددط بحتوبصددددا بتمت ددددىعت 

 ,Barhoumi)وبحددوبرو ثرو عدد ع ا ددى ص ي

2015;Chen & Brayer, 2012   لددى: رروددرر  

  ىرلط بح ع و ىا عث  و/ددى ا  خت لددط بح  ىة ددىا 

وبحت ب/ا بحلورمددط وبحلردد موهىا و  ددىرلط بح  لددىا 

وبح ورو ل ى رتر" بحت ددىرلرط  ددت بحع ددا  ددن اددلام 

 ب وعىا رعىو رط ول حب رتر"     بح وبة بحتع ر رط 

 بح  تبط بر ل .

ورلأدددرف    دددط و بحدددوبرو ثرو ح دددتع   

بح  و ددط  ددت بحر ددىو وبح  ددىو وهددت برةددط   م ددط 

 رودد عو وروتلأددرف بحدد وبب  بتح ت و رددط بح  ددمط 

و رلدددى  ةوبا ح تلىعدددا وبحلورمدددط وبت/دددت  برمطو 

ورت رر ب د  بح ب  وبحخ ددو  ددن بلإعلا ددىا ور دد م  

ر ثرلددىا ب ددى موددتب   ددن ر/ددى ا ور ددلر  بح /ددى ا 

ح  لددى  ع ددأ بحخ وصددرطو ورتودد  برودد  بحوصددوم 

دحرلددى  ددن اددلام بحلوبرددف بح لرددط ولدد حب  ملددرع 

بح  ثردددور  بح   وحدددط ورعددد ض  خت دددف بحو/دددى   

بح تعددد ةع ور دددتل  بودددبلاا بح  ىل دددىا حتودددتخ   

   مع ى.

 ىحثى د  ه با وو ى ف برةط بحتع   بلإح ت و ت ب   ط 

 بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو:

برةددط بحددتع   بلإح ت و ددت ب   ددط بحتوبصددا 

بتمت ددىعت وبحددوبرو ثروو ور ددو  بعدد ع و ددى ف 

لثرةط رع   دح ت و ددت وهددت مددرء   ددى حدد ةهى    دد  

 ص  ر ى م رت:2018و13عمرط ا رو ي

ص روصددرا بح  تددو  وبح  ددىةر وبح ددوبة بح  دد رو 1

و  لددىا بح ددور وبحلردد موو بحددأ مى ددب بحدد ب  

 ب  ىةر بحومب ب ا  .

ص رودددلرا ع  ردددىا بحتلىعدددا وبحدددتع   بلإح ت و دددت 2

وبةبرره ع أ بحخ و وم  ا بح  و ط  ت    ولت 

وب    ددىو وةعدد  بحع ددا بحب ددىعت وبحت ددىرلتو 

 ور ورن بحت ىرك  ت بح  ىةر.

ص رولرا بتر ىم برن بح تع   وبددرن  علأددىء هرةددط 4

بحتددد رمو وبح ؤ/ودددط بحتع ر ردددطو /دددوبء لدددىو 

بم م ط  ترب  ط  و  ر   ترب  طو ع ددأ بحددوبرو 

 ثر عبره. 

ص بحت وم  بح برت وبحت وم  بح لى تو وم دد ا ر  رددا 5

بحوبمثدددىا وبح  دددىةر وب/دددت مىعلىو و  لدددىا 

وبح مددل بحلددور و وعدد ض بحت دد م با  بلإ بددىزو

 وبح  تب بح لى ت ح تع  .

ص ةع  بحمددلارو عددن م مددن بحتوبصددا  ددل  علأددىء 6

هرةط بحت رمو وبحر لاء ور  م   وبة بحدد ع   ثددا 

  ع و ىا بح   رو ودمىبىا ب /ة ط بح ت  رع.
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 رببع ى: ع ىص  و  و ىا برةىا بحتع   بلإح ت و ت:

ص  ربعط  بعىة حثرةددط Kim, 2010ح ة لر  ي

بحدددتع   بلإح ت و دددتو وهدددت بحودددرىقو وبح  تدددو  

بح  ىرلوو وه  بح ع   وبح تع  و وبحتع ر . بر  ى لددى  

 صPrathiba, et al., 2012ب بررثددى وثادد وو ي

بت  مددد  ا دددو   و دددىا ر رودددط حثرةدددط بحتع دددر  

 رت:بلإح ت و تو وهت لىة

ص /دددرىق برةدددت رع ر دددت: مت دددوو  دددن بحظددد وا 1

وب ح با بحتت رؤ    ت ع  رط بحتع  و لددىحتع   بح ددى   

 ع أ بح  ثرور و  و بحومبو  و بح  ىم.

ص  تع  : وهو بحل ة بح م ور   ه بلتوىر  عددىرا 2

 و لىربا  عر ط وم وو   ىرلى   ت بحتع  .

ص  تع    و  رودد   و  ومدده: وهددو بح ددخص بحدد   3

 مرو  ع  رط بحتع  و وم    بحتومره بلإح ت و ت.

ص م ب دددددن بحتع دددددر : ورع دددددت بت/دددددت برربرىا 4

وبحم ب نو وب /ىحرب بح وتخ  ط  ت ع  رط بحتع ر و 

 وبح  ى/ثط حت  رن ب ه با بحتع ر رط.

ص   تدددددو  رع ر دددددت: وم ددددد ا بح ع و دددددىاو 5

وبح لدددىرباو وبتربىهدددىا وبح دددر . مبدددب  و مددد ظ  

بم م ط   ى/ددثطو و  ددى  حفهدد با بحتع ر رددط وم ب ددن 

 بحتع ر .

ى: برةددط بحددتع   بتح ت و ددت ب   ددط وبحددوبرو  اى ودد 

 ثرو  ت بحث ح بح ىحت:

ور /رو ى ع أ  ى /ثن      ب/تخ   بحث ددح 

بح ىحت    ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو 

ل   ط حثرةط بحتع   بتح ت و ت ح و لددى   ت دد ع بددرن 

بح تع  دددرن ومودددر ع بت/دددتخ ب  وب دددى نددد ته  دددن 

  رربا  ت وعط. ورع  لى بحثىحثط دم ب ر ى ع ددأ   لددى 

 وددىحط رع ر رددط عثدد  وبحددوبرو ثرو لى  ددط ع ددأ 

ب/تخ ب  روبوا بح رة طو حت  م  بحخ  ىا بحتع ر رط 

ودةبررلى ورلىعا بح تع  ددرن  ددل بح وبددوا و  ددىةر 

بحتع   ب ا   حت  رددن ب هدد با بحتع ر رددط بح  دد ةعو 

ر دد م    لددىا حع ىصدد  بح  تددو  بح عثدد  عددن وحدد ع 

بحت  رلاا بح ع و ىررط موث ه   ح حخموبا بحتعى ددا 

  م ثددا روبددوا  ددل بح  ددف  دد  عدد ض بحدد بب  بحدد 

بح رة ط بح خ ددص  ددت صددورررن روبددوا ةرة ددط 

م دد   دمىبددىا  ل دد ط ع ر ددط و ل دد طو وربددوا 

ةرة ددط م دد   دمىبددىا  خت دد ع و ب  ددط وم تظدد  

بح ددتع   مودد م عددن بحتلىصددرا بح  رثمددط بىحبى ددب 

بح ع  ت بىحوحدد ع بحت  رلاررددط بحتع ر رددط  ددل د  ى رددط 

بت/تلوددىر عددن م م ددط ر لردد  بح ل ددىا بحث ثرددط و 

وبلإمىبدددط عدددن ب /دددة طو ومدددت  ربملدددى ب وبوردددىا 

 بح رة ط.

رت رر    ط بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو 

ثرو وبرددو ثر بت وددرن ع  رددط روبصددا بح ع  ددرن 

روبص ل   ددل بحم ثددطو و وددىع ع بحمددلار  ددت ر ظددر  

 لدددى ل  بحتع ر ردددطو ودر ى لدددى وروددد ر لىو ومتدددر" 

بحتوبصا بح ثى   برن بحملار  ل  ع  رل  و ل ب ل و 

ود  ددىء ب   ددمط بح رب/ددرطو ولدد حب رب رددل بح لددى  

بحتع ر ردددط حرودددىع  بح ع  دددرن  دددت ب  دددىء بح لدددى  

بحتع ر رددط عثدد  بلإ ت  ددت م  ددن عحددب بح ع  ددرن  ددن 
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 ع  ددط بحمددلار بحدد من   بددروب بح لددى  وبحدد من حدد  

م   وهى بع و ودر/ىم بح لاحظىا دحأ مددلار  عر ددرن 

 ت بحولت بحلع تو ل ى م  ن بح ع  ددرن بلإعددلاو عددن 

لددا  ددى هددو م مدد   و بحت ثرددهو ومدد ح ب /ددة ط ع ددأ 

بحملار ودنددى ط بحتع ر ددىا  ددت بحولددت بحلع ددتو   ددى 

م ون  ن  وتو  بحتوبصا /ددوبء ةباددا بحل ددا  و 

   . صCristiano & Triana, 2019اىرمه ي

بح  ور بحثى ت: روبورىا بح رة ط  ت برةدىا 

 بحتع ر  بلإح ت و ت:

مت دددىوم هددد ب بح  دددور  للدددو  روبوردددىا 

بح رة دددطو وا ى  دددلىو و هددد ب لىو وو ى للدددىو 

وب  ىم روبورىا بح رة ط بح وتخ  ط  ت ه ب بحث ح 

حرددح مددت  بحت لرددر ع ددأ   مددى ي/دددم ت(ع رنصو 

وب /و بح ظ مط بح بع ط ح وبورىا بح رة ددط وعحددب 

 ع أ بح  و بةرت:

  وت :  للو  روبورىا بح رة ط:

ص ع ددأ (Kasneci, et al., 2023ع  لددى 

ب لى  ةط  ن وللاء ب ب ب بح رة ط بح لرطو بحتددت مددت  

ر  رملى عن م من دةاددىم حدددط  ددت  دد ا  ددصو    

ب لى رو    خ مىا ةرة ط لى/تبىبط ح  وتخ  . ل ى 

ص   لددى عثددىرع عددن (Firat, et al. , 2023ع  لددى 

 ودددىع  ب ت بندددت مع دددا بىحددد لىء بتصدددم ىعتو 

و ت ى ا ع أ  دد بر بحوددىعط ومددوبم  مددى  ب /ددثوعو 

حتدددأ م  دددن ح مدددلار  دددن بح  دددوم ع دددأ بحددد ع  

 ,Molnar & Sziits)بحلأدد ور . ورع  لددى 

ع أ   لى رمثر ىا ةرة ط   عو ددط بىحدد لىء  (2018

بتصددم ىعت ورتدد بوح و ى للددى  ددن بلإمىبددط ع ددأ 

 /ة ط بوددرمط دحددأ بح  ددىرلط  ددت   ىة ددىا  ع دد عو 

بحدددد لىء  بعت ددددىة ع ددددأ بح رة ددددط. و ددددل دةاددددىم

بتصم ىعت زبةا  وددثط رلىعددا بحمددلار  ددت ع  رددط 

ص ب  لدددى 2022بحتع دددر . وع  لدددى  /دددى ط   ودددن ي

اوبرز رط  و ب ب ب  و ل ثرور   و علىء بصم ىعتو 

ه  ه بحتوبصا  ل  ددخص بو   ددىرك ثادد  ومع لدد  

 م ع وو ب  ل  مت   وو  ل  خص ع أ لر  بح رىع.

ومع  لى بحثىحثددط بم ب رددى ع ددأ ب لددى وب  لددى وبملدده 

رلىع رط حوبرمددط م  ددن ب/ددتخ ب لى ح وددىع ع مددلار 

ر  وحومرددى بحتع ددر  ع ددأ د بددىز  لددى   عر ددطو وعحددب 

بت  م    وحىا بح  تددو  بحتع ر ددت بحدد   ردد  ب ددىؤ  

ح ددت مع ددا ب دد ا  وددت ا ةوو ردد اا ب دد  و  ددل 

رو ر  ع  رىا بحتلىعا برن بح وتخ   وبحوبملددط  ددن 

الام ب زربر وبح وبب  بى / ور بحدد   مت ى/ددب  ددل 

  / ور رع  ل و.

 : ى رى: ا ى ص روبورىا بح رة ط

 & Ambawatمونددد" لدددا  دددن ي

Wadera, 2019; Maeda et al., 2020 ص  و

روبورددىا بح رة ددط رتودد  بعدد   ا ددى ص   رددرع 

 وهت:

 ث  بددط  ص بحل ا بحوبن": دو روبورىا بح رة ددط1

حت  رددن هدد ا وبحدد و حت ددوو عبا  ىع رددط  ددت 

 ودددىع ع بحمدددلار ور  ردددن بحتوبصدددا بحلعدددىم 

 ودعمىء رةوة ب  عىم بح  ر ط.
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ص ح وط د وى رط: ر  " روبورىا بح رة ددط /لا/ددط 2

و  و ط ر ىلت بح رة ط  ل بح ع   بلإ وىوو  ددت 

 رةوة 

ب  عىم وبلإمىبىا  ن الام بح رة ط  ددل بحمىحددب 

ب خ ددهو و حرى ددى  دنددى ط بح  رددا  ددن بحل ىهددط 

 وبحوة وبح  ىع .

ص /ددلوحط بت/ددتخ ب : رت رددر روبورددىا بح رة ددط 3

بىحولوحط  ت بت/تخ ب  حرددح م  ددن ر عدده ع ددأ 

   دددط رع ددد  دح ت و ردددطو ل دددى   ددده عو وبملدددط 

رلىع رددط /ددل ط بت/ددتخ ب و وم ددو  بددىح ة ع ددأ 

بت/تلوىربا ب  ا  تدد  ن حتثدد و ل  لددى ةرة ددط 

  ل  خص ح ر ت.

ص بح  رع ع أ بحتع  : دو روبورددىا بح رة ددط لددىةرع 4

اددلام اىصددرط بحت  ددر  بحتدد رمبت ع أ بحتع    ن  

م ددتل  بثرى ددىا بحمىحددب و /ددة ته حرتدد ل هى   حرح

  ت بح رة ط بةررط.

ص بح ددد رع ع دددأ بحل دددا ب ددد ا  لرددد : رمثر دددىا 5

روبورىا بح رة ط     ه ب رح دعب لى  بحمىحددب 

بإعمددىء  /ددة ط رتبددىوز لدد رع رمثرددن بح رة ددطو 

مت   روبرا ر ب ب /ة ط ودعمىء ر ثرلىا ح  ع   

وبح ثدد  ب بلددىو لإعمى لددى  وحومددط  ددت رمددوم  

 رمثرن بح رة ط  ر ى بع .

ص د  ى رددط بحوصددوم:  لددت  تىحددط ب دد ا  توددىو  6

ح ملار  ل باتلاا للددىءرل  بح دومددط  و  /دد ور 

رع  لدد  ور ددوعل و ل ددى ب لددى ردد ع  ع  رددط رع دد  

 بحملار.

ص بح ىب رددط ح تلوددر : حرددح دو روبورددىا بح رة ددط 7

اوبرز ردددىا حت دددا ع دددأ  رع دددا  دددن ادددلام

بح ددد ر ط حف/دددة ط بح م وحدددط  بت/دددت تىمىا

 ع رلىو وبح  رع ع أ رلور  بح ع و ىا ح ملارو  

 ;Benetti, et al., 2018ل ددى ملأددرف لددا  ددن ي

Guzman, 2019 ص  ب وعط  ن بحخ ى ص م  ن

 عل هى لىةرت:

ص ردد ع  ب/ددت برربرىا بحددتع   بح ع  رددطو و ددى وربء 1

بح ع  دددطو وبت/دددت برربرىا بحتلىع ردددطو ل دددى  و 

روبورىا بح رة ددط رعردد  ر دد را برةددىا بحو/ددى   

بح ىحرطو وبىحتىحت ر  ا بتر ىم  ن لو دده بر ددىم 

بوب/ددمط بح  ثرددور  دحددأ بتر ددىم بددرن بلإ وددىو 

 وبةحط.

ص ل رردده ع ددأ ر ددبرل بح تع  ددرن ع ددأ بحت دد ا 2

ب دددد ق و  ىر ددددط بىحت دددد ا  ددددل بح ع دددد   و 

 ب  خىص بح  ر ررن.

ص ل رع روبورىا بح رة ط ع أ رو ر  اث ع   م ط 3

ح  تع  رن بح من م  ثوو  ت بحددتع   عددن بعدد و بو 

 بحتع ر  بحل ة و  و بحتع   بح   ب.

ص رعرمر بحتلىعا وبحت ىرك برن بحملار وبح  دد ربا 4

 بحتع ر رط.
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ص رت رر روبورددىا بح رة ددط بىلإرىحددطو حرددح م  ددن 5

ح  تع   بتر ىم بلى  ت    ولددت و ددن      ددىو 

ةوو لروةو   وبورىا بح رة ط رع ددا ع ددأ  دد بر 

بحوىعطو ودرىحط بح  مط ح مىحب  ت بتر ددىم  ددت 

    ولت.

ص ب/ددتخ ب  وبملددط رلىع رددط ر ددو  ع ددأ ب/ددتخ ب  6

 بح دط بحمثرعرط.

ص رخ ن برةددط رلىع رددط  ت ى  ددطو م  ددن  ددن الاحلددى 7

وبرمط مىعبط حلا تثددى و ل ددى ر  م  بحتع   بم م ط ح

بوبملط رلىع رط روىع  ع أ  عور بح تع     رت رر

 بىح بحط وب حلط.

ص بحخ وصرطو رت رددر روبورددىا بح رة ددط بى  ددىو 8

وبحخ وصرط  ر ى مخص بح  الاا بحتت مدد ا لى 

 بح تع  .

  ىحثى :  ه با ب/تخ ب  روبورىا بح رة ط:

 ;Laurillard, 2013حدد ة لددا  ددن ي

Wang & Petrina, 2013  ص  هدد با ب/ددتخ ب

روبورىا بح رة ط  ت بحع  رط بحتع ر رددط ع ددأ بح  ددو 

 بةرت:

ت ر ددع  روبورددىا بح رة ددط بىح  ددا  و بحتعددب 

وب حب  لت ع أ ب/تع بة لإعىةع ر  بر بح  تددو  

بحتع ر ت دحأ  ى ت  لىمطو م م ع و ثردد ع تهت ددى  

بح تع  رنو رو   بحتد مط بح بمعط بحلورمددط بحلعددىم 

ح  تددد ربرنو م ردددا بح تع  دددوو دحدددأ بح دددعور 

بىت/ت اىء  لث  بىح  مح  ددل بح  ثرددور   ددن    

 صFryer & Carpenter, 2016 ددخص ي

ص  و Farkash, 2018ل ددى  وندد"  ىرلددى  ي

ب/تخ ب  روبورددىا بح رة ددط معددوة ع ددأ بحع  رددط 

 بحتع ر رط بع م   ن بحلوب     لى:

رودددلرا بحوصدددوم دحدددأ بح ع و دددىا  .1

وب/ت مىعلى وبرىحتلى ح  تدد ربرن  ددت 

    ولت.

 رثور  بلإم بءبا بلإةبرمط وبحورلرط. .2

بلإمىبددددط ع ددددأ  /ددددة ط بح تع  ددددرن  .3

 بح ت  رع.

 رروم  بح ع  رن بىح  تو  بحتع ر ت. .4

ر دد م  بحدد ع  بحل ددت وبح وددىع ع  ددت  .5

 ب/ت  ىا ب امىء ودصلاحلى.

ر  م  بحتومره وبح ع  ح  تع  ددرن  ثددا  .6

 ر  م  بحت برل و  ى " بحتع   بحعى ط.

بح وىه ط  ددت ر  رددن بحت ظددر  بحدد برت  .7

ح  ت ربرن ور دد م  بلإ ددعىربا بح ب  ددط 

ب دد و بحدد روا بح ىة ددط  و بحدد روا 

 بحتت ر    حه  وث ى .

 رببعى :   رربا ب/تخ ب  روبورىا بح رة ط:

ص دحددأ Debecker, 2017  ددىر ةمثر دد ي

 ب وعط  ن   رربا ب/تخ ب  روبورىا بح رة ددط 

 وعحب ع أ بح  و بةرت:

ص مددو   بحولددت حرددح ح وبورددىا بح رة ددط ر لردد  1

بحع م   ن بحع  رددىا بح ورر رددط بح ت دد رع وبحتددت 
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 ن الاحلى موىع  ع أ رو ر  بحولددت وبح بلددوة 

 بحث   .

ص بحت رمب بح برت: حرح دو روبورىا بح رة ط بعدد  2

 ددت رومردده ح ث ددح عددن   ددىم  و  ونددوعىا 

    ةع  ر    رثمط بىحتع  .

ص بحتد مددط بح بمعددط متددر" بح وبددوا بح رددى  بدد ور 3

 بحتد مط بح بمعط ح  ت ربرن.

ص  تىبعدددط  ةبء بح دددتع   مودددىع  ع دددأ رتثدددل  ةبء 4

بح تع  رن  ن الام بح  ىة ددىا وبح  ددوم ع ددأ 

   ع عن لرلرط ر   ل و وبح  ددىم بحتددت م  ثددوو 

  ت بحت رر ع رلى  لث .

ص بح  ىة ىا بح وررط روددتمرل روبورددىا بح رة ددط 5

ر ومددا بحدد ص دحددأ صددوا وبحع ددو   ددى مبعددا 

 بحتع    لث   تعط ود ىرع.

 ;Guha,2018ل ى  ون" موهددى و/دد ةب و رت  ي

Srdanovic, 2017  ص   رددددربا ب/ددددتخ ب

 روبورىا بح رة ط وهت:

ص رو ر  بحولت وبحبل   ن الام لإرىحط بح رم   ددن 1

بحولت ح  ت ربرن ح ع ا  ل لا  ت رر ح ت ل   ن 

 بمترىزه  م رعى  ح ت رمب.

ص بحت ررددف حرددح موددتمرل بح تع  ددرن  ددن ر ررددف 2

  ع م بحتع   و  ى  تحترىمىرل  وم وحل  بحر  ت.

ص بلإرىحددط و/ددلوحط بحوصددوم: حرددح م  ددن م رددل 3

بح تع  ددرن  ددن بتر ددىم بدد ل ب ل   و بح تدد ربرن 

  ت    ولت بولوحط.

ص رددو   بحولددت وبحبلدد  لإمبددىة ح ددوم ح   دد لاا 5

 بح خت لط.

ص بحو عط وبح لط حرح د لى ر   بح تع  رن بإمىبىا 6

  ى/ثط  ت  لو بحولددت حب رددل ب /ددة ط /ددوبء 

 لى ت بورمط  و  ع  ع.

ص بحودددلوحط وبةحلدددط: حردددح د لدددى  ةبع   حو دددط 7

 ح  ت ربرن و/لوحط بت/تخ ب . 

ولدد  ب/ددتلىةا بحثىحثددط  ددن   رددربا روبورددىا 

بح رة ددط  ددت رو رللددى ةباددا بحثرةددط بحتع ر رددط بحتددت 

روددتل ا ر  رددط  لددىربا د تددىط بحوحدد ع بحت  رلاررددط 

بحتع ر ردددطو حردددح و ددد   ب وعدددط  ت وعدددط  دددن 

بحخ ى ص بحتت رتددر" ح  تع  ددرن  ددن بت/ددتلىةع  ددن 

  رربرهو    توب   تىح موبم بحولتو ومددو   رلىعددا 

 تددىح و ثردد  ح  تع  ددرنو حرددح مبدد وو بح تعددط  ددت 

بحتوبصا  ل بةحط وهددت ر ددىلت بلإ وددىوو بىلإنددى ط 

لإ  ى رط ر  بر  ةبء بح لددىربا وب/تع بنددلى  ددت    

ولت وعحب و  ى  ح    لددا   ددتع   ي /ددم ت( ع رددنص 

ول ى بو برةط بحتع   ر تل  بىح  ىر/ىا بحتت لددى  بلددى 

وددىع    ددت ب/ددت  ىم بح تع    ن بحع  رىا وبىحتددىحت م

بحتع ر   ت نوء  ى ر  بحتوصددا دحرددهو هدد ب بىلإنددى ط 

 و ب/تخ ب   روبورىا بح رة ط لولرا عددن بح ددتع   

مددو   بحع مدد   ددن بحولددت وحبلدد و ل ددى لددت  بحثىحثددط 

بتمثرددن روبددوا بح رة ددط ةباددا    ددط بحتوبصددا 

بتمت ىعت وبحوبرو ثرو وبرو بر. و ددن  دد   لددو 

متر" ح  تع  رن بح  ىر/ط حت لردد  ب   ددمطو و ددن  دد  
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بحتمثرن  ت   ددىو بحددتع   ةوو بح ىمددط ح خدد وط  ددن 

بحثرةطو بىلإنى ط ح   وم ع أ بحتع   و ن  ددى مم ثدده 

 بح تع    ن بح وبوا.

ول  بعت   بحثىحثط  ددت هدد   بح رب/ددط ع ددأ  

بح ب  برن روبورىا بح رة ط وبرةط بحتع   وبرددو 

بر حت وو  ت  لو   ىو بحتع    ل د  ى رط ر  م  

بح ع   ن روبورىا بح رة ط ةباا وبرو بر  ل 

ى ب وددددىر بح تع  ددددرن ع ددددأ  بحدددد ب   ملأدددد 

Facebook  حت ددددوو  ددددث ط  ت ى  ددددط  ددددن

بح ع و ددىا حددوم بح تع  ددرن و ددن  دد  رب رددل 

 بح ع و ىا وبحتعى ا  عه ب  بر ى ل تدر با.

 :اى و ى:  ه رط روبورىا بح رة ط  ت بحتع ر 

ص دحدددأ  ه ردددط Benton, 2017ونددد" ي

ب/تخ ب  بح وبورىا بح رة ط  ددت بحتع ددر  بحتددت مبددب 

 برثىعلىو ل ى  ت بحع ىص  بةرت:

ص ر وددن رب بددط بحددتع   بح خ ددرط: م  ددن 1

ب/ددتخ ب  حت دد ر  ربددىرر رع ر رددط  خ ددرط ح ددا 

مىحددبو حرددح م  ددن ح  ظددى  ر  مدد   وددتو  بح ع  ددط 

بح ددىحت ح مىحددب ور دد م  بح ددوبة بحتع ر رددط بح  ى/ددثط 

 ح وتوب .

ص رددددو ر  بح ع  ددددط وبح ع و ددددىا: م  ددددن 2

ب/تخ ب  حتو ر  بح ع  ددط وبح ع و ددىا ب دد ا /دد مل 

و عىمو حرح م  ن ح مىحددب بح  ددوم ع ددأ بلإمىبددىا 

ع ددأ  /ددة تل  ع ددأ بحلددورو وبىحتددىحت رعرمددر بحددتع   

 ور ورن  ل  بح لىهر .

ص ر وددرن بحتوبصددا وبحتلىعددا: م  ددن بملأددى  3

ر ورن بحتوبصا وبحتلىعا بددرن بح ع  ددرن وبحمددلارو 

حرددح م  ددن ح مددلار بحتوبصددا  ددل بح ع  ددرن ب دد ا 

 /دد ع و لثدد   عىحرددطو وبح  ددوم ع ددأ در ددىةبا 

ورومرلىا  لثدد   دد وحرط ورل ددرلا  ي   ددور /ددعر  

 ص.2022    و 

ص رو ر  بحولت وبحبل : م  ددن رددو ر  بحولددت 4

وبحبلدد  ح  ع  ددرن وبحمددلارو حرددح م  ددن ح  ظددى  

بلإمىبدددط ع دددأ ب /دددة ط بح دددى عط وردددو ر  بح دددوبة 

بحتع ر رددط ب دد ا  /دد ع و لثدد   عىحرددطو   ددى متددر" 

ح  ع  ددرن بحمددلار بح رمدد   ددن بحولددت ح ت لرددر ع ددأ 

بح وبنددرل ب لثدد  صددعوبط ي /دد ىء دبدد بهر  و ح دد  

 ص.2021/عر و 

ص رددو ر  بحدد ع  بحل ددت: م  ددن ر دد م  بحدد ع  5

بحل ت ح  ع  رن وبحملارو حرددح م  ددن ح  ظددى  رددو ر  

بلإر ددىةبا وبح وددىع ع  ددت حددا بح  دد لاا بحت  رددط 

وبحت دددد مىا بحتددددت م  ددددن  و موبمللددددى بحمددددلار 

 وبح ع  رن.

 /ىة/ى :   بحا رموم  روبوا بح رة ط

عل  لا  ن      بحوددر  بح بددىرو ع دد و    دد  

ص  ب وعدددط  دددن بح  بحدددا حتمدددوم  2021حثرددب ي

 روبورىا بح رة طو ورت ثا ه   بح  بحا  ت بةرت:

  ح ددط بحت دد ر : مبددب  و رخلأددل روبورددىا  -1

بح رة ط ح تب مددب  ددن لثددا بح وددتخ   وهدد ب 

 ن ن ن  وحومددىا بحت دد ر  وبحتددت رتلأدد ن 
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هددد   بتعتثدددىربا بح  رودددرط: حدددا   ددد  طو 

 / عط بح ا ومو  بت/تخ ب .

  ح ددط بحث ددىء: وهددت بح  ح ددط بحتددت مثدد    ردده  -2

بح مددور  ع رددى  ب تىبددط ب وب دد  بحث  برددط دعب 

لىو موتخ   برةط ب  برط  و بإ  ىء بحع ىص  

بح   رط دعب لىو موتخ   برةددط ر/ددو رطو ولدد  

بعت  ا بحثىحثط ع ددأ روبددوا بح رة ددط عبا 

بحوبملط بح /و رط  ظ ب  حوددلوحط ب/ددتخ ب ه 

وعددد   حىمتددده ح لدددىربا ب  بردددط عىحردددط 

 بح وتو  حروت  ت د  ى رىا بحثىحثط.

  ح ط بتاتثىر: و ت ه   بح  ح ط مددت  باتثددىر   -3

 ددى ردد  د  ددىؤ  /ددىب ى  وعحددب بوب/ددمط  حدد  

بح  ىلددىا  و بى/ددتخ ب   وب دد  بح رة ددط  ددت 

بحومددب ور دد ر" ب امددىء بددىحعوةع ح   ح ددط 

بحوىب ط    بتاتثىر  ب ةب  حتأ بت تلددىء  ددن 

ع  رط بحتموم و ولدد  لى ددت بحثىحثددط بىاتثددىر 

روبوا بح رة ط بح وتخ   ورب بته  ت  لث  

  ن  وىر ح ت ل   ن /لا ته  ن ب امىء.

  ح ددط بح  دد : و ددت هدد   بح  ح ددط مددت    دد   -4

روبددوا بح رة ددط ع ددأ  حدد  بحودد ىبىا دعب 

م م ط ب ى ه رتم ب عحددب  ثددا ب/ددتخ ب   لى ت

Bot Framework SDK for NET 

 و بح  دد    Azureوبحتت رتم ب بح    ع ددأ  

 google cloud و بح    ع ددأ  IBMع أ 

ولدد  ت  Dialog flow ددت حىحددط ب/ددتخ ب  

رتم ددددب بعددددو ب ةوبا بحخىصددددط بإ  ددددىء 

روبورىا بح رة ط ه   بح  ح ط  ثاو ول  ردد  

ب/تخ ب   ت ه ب بحث ح حع   بحترىمه حخمددوع 

بح  ددد  ع دددأ     دددن بحوددد ىبىا ود  ى ردددط 

 ب/تخ ب ه ب  ا  ثى  .

  ح ددط بحدد ب : مددت  ب/ددتخ ب  بح  ددوبا بحدد ب   - 5 

روبددوا بح رة ددط بتمثرددن بتر ددىمو وردد ع  

   ددىا و ةوبا د  ددىء روبورددىا بح رة ددط 

ع م   ن ل وبا بتر ىم حت  ن بح مددور  ددن 

رب  روبوا بح رة ددط بحخددىص بدده بددىحتمثرن 

بح م ورو و ددن هدد   بحتمثر ددىا بحتددت م  ددن 

 ,What's App ربملى ب وبورىا بح رة ط

Facebook ول  لى ت بحثىحثط ب ب  روبوا

بح رة ط بىحوبروىر  ت   ا ربب       ظ ب  

حولوحط ب/تخ ب ه و ددروعه بددرن بح تع  ددرن 

  ن بح ع  رن.

  ح ط بحت رر : و ددت هدد   بح  ح ددط مددت  ر ددر   -6

 ةبء روبوا بح رة ط ح ولددوا ع ددأ موب ددب 

بحلأعف وبح  ددور ودمبددىة بح  ددوم بح  ى/ددثط 

حلىو وعحب بلدد ا بحوصددوم حتب بددط  وددتخ   

مرددد عو ولددد  لدددى  بحثىحثدددط بت ردددر  روبدددوا 

بح رة دددط  دددن لثدددا بح تددد ربرن و دددن لثدددا 

 بح وىع من  ت ع  رط بحتع  .

ومودددتخ   بحث دددح بح دددىحت روبوردددىا بح رة دددط 

ت/تث ىر  وب  هى بحتع ر رط وهت ر  رط  ددن ر  رددىا 
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بحدد لىء بتصددم ىعت بحتوحردد   ل ددى مددت  بحعدد ض 

 حلوب     ت بةرت:

 /ىبع ى: بحلوب   بحتع ر رط ح وبورىا بح رة ط:

ه ىك ع ع  وب   ت/تخ ب  روبورددىا بح رة ددط 

 ;Baidoo, et al., 2023) ت بحتع ر و عل هددى لددا 

Firat, et al., 2023; Lo, 2023) 

ص بح دد رع ع ددأ د تددىط   ددوص عبا مددوةع عىحرددط: 1

م  ن د تددىط   ددوص عبا مددوةع عىحرددط وب دد ا 

ر  ددى تو حرددح م  ددن ح   ددوعط روحردد    ددوص 

 م م ع ر ى ى  ب ىء ع أ بح  وص بح  ا ط.

ص روىع  بح ع  ددرن ع ددأ  لاحظددط و ع  ددط  وعرددط 2

ب /ة ط بحتت مو حلى بحملار ح  وبواو وب مددربء            

بح ددعثط  ددت بح  تددو و و هدد  بح  دد لاا بحتددت 

رددوبملل و ولدد حب روددىع  ع ددأ لرددىا لدد ربا 

 ص.Clarizia, 2018بحملار  ي

ص م  دددن ب/دددتخ ب لى حتوصدددرا و  دددا  ع و دددىا 3

رل ددر رط ح  ددتع   عددن بح ونددوع  و بح  تددو  

 بحتع ر ت.

ص در ددىة بح ددتع   و وددىع ره ع ددأ بت خدد بم  ددت 4

بحدددتع   حت  ردددن ب هددد با بحتع ر ردددطو و تىبعدددط 

ر   هو ل ى روددىع ه  ع ددأ بت خدد بم  ددت بحددتع   

 ,.Bii et alودر/ددىم بح /ددى ا بحت لررمددط حدده ي

2018;  

 Freedman, 2017; Tlili, et al., 2023ص 

ص بحت رمب ورع   بح لددىربا: حرددح ر ددو  روبورددىا 5

بح رة ددط بدد ور ل دد رر ح  ددتع  و حرددح م   دده 

ر رمب بح تع   ع أ رع    لىربا  خت لددطو وعحددب 

با بىحو/ددى   بح تعدد ةع  ثددا بت دد م  هدد   بح لددىر

وبح صو   ىمل  ردد موو ر دد م  ب  ث ددطو   بح واو

ل ى مو     ص حت  بر بح لىرع لرل ى م ىء حتددأ 

 ص.Farkash., 2018م ا دحأ ةرمط بلإر ىو ي

ص  ودددىع ع بحمدددلار ع دددأ ر رردددف وررددد ع بحدددتع   6

 بحخىصط بل  و  ى  تحترىمىرل  وم وحل  بحر  ت.

ص درىحددط ح مددلار ح وصددوم دحددأ م رددل بحدد روا 7

 وبتاتثىربا  ت    ولت.

ص رتدددر" بح رة دددط بحتلىع ردددط ح  ع  دددرن ور ومدددا 8

بح  ىندد با دحددأ / ودد ط  ددن بح /ددى ا حبع لددى 

رث و ول  لى حوبر  ت او و ىحثى  ى ر و  بت رددر  

 ودددتو   لددد  بحمدددلار ور ددد م   مدددربء  دددن 

بح  ىنددد ع و  دددى  حددد حب حبعدددا بحدددتع     ثوبدددى  

 ,.Chen et.alوع  رط   تعط حب رل بحمددلار ي

 ص.2020

  ى   ى:  ةوبا و   ىا ب ىء روبورىا بح رة ط:

 ةوبا و   ددىا ب ددىء روبورددىا بح رة ددط  

لثر ع و ت وعط م ددعب ح دد هىو وح ددا رمثرددن  ددى 

م رر و ول    ددىرا لثردد   ددن ب ةبرددىا دحددأ   ددىعط 

 ت وعط  ن ه   بحتمثر ىاو   لى ع أ /ثرا بح ثددىم 

 Many , Dialog Flow, Microsoft Botي

pandorabot, chatصو يMarino, 2014; 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  303

Debecker, 2017; Sumutny & 

Schreiberova, 2020ص  

رى/ع ى:   وبع روبورىا بح رة ط بح وتخ  ط  ت 

 ه ب بحث ح:

معت   بحث ح بح ىحت ع ددأ   مددرن  /ى/ددرن  

 ن روبورددىا بح رة ددطو وه ددى روبورددىا بح رة ددط 

ي/م تص  ددت   ىبددا روبورددىا بح رة ددط يع رددنصو 

وح ا   ل ى ا ى  ه بحتت ر رر و وبح ظ مىا بحتددت 

 رؤ/و حهو وم  ن ب/تع بنل ى ع أ بح  و بةرت:

 ي   ص روبورىا بح رة ط ي/م تص:

    روبورىا بح رة ط ي/ددم تص   ىة ددط  

علرط بى/تخ ب  متو  بىتات ىرو وبحت  لر   و 

ه ا   دد ةو ور دد م  بحدد ةوة ح مددلارو ودعمددىء 

بح ع  بحلور  وبح  ى/بو بل ا ر  رط  لددىربا 

د تىط بحوح ع بحت  رلاررط بحتع ر رطو     ب ددىرا 

بحع م   ن بح رب/ىا دحت  ىع رددط   دد  روبورددىا 

 ,.Kim. Etبح رة ط ي/م تص   لى: ةرب/ط ي

2018; Kapociute, 2020; Wang, et., 

ص و دددن بح ظ مدددىا بحتدددت رددد ع    ددد  2021

روبورددىا بح رة ددط ي /ددم ت ص ردد    ظ مددط 

بحت  رر بحث ى ت  و بح ع  ط رت ددوو  ددن  ظددى رن 

م و ددىو ب عىحبددط بح ع و ددىا ب دد ا  وددت او 

وح  ه  ترب نو وه ى: بح ظددى  بح لظددتو وبح ظددى  

بحث   و وم ثدت ر ظر ل ى  عى  ب ى موىع  ع أ 

ب/ددتثعىة بح ع و ددىا بحرب دد عو حتددأ ت رلأددرف 

ح دددلا  زب ددد ب  ع دددأ بحددد بل ع بحعى  دددط ح  دددتع   

ص وبدد حب  ددإو هدد   Ayedoun, et., 2019ي

ص ر ع      روبورىا بح رة ط ي/م تبح ظ مط  

حرددح رؤلدد  هدد   بح ظ مددط  دد    ه رددط ر دد م  

بح ع و ىا بح ل ددط وبحلأدد ورمط ح  ددتع   ب دد ا 

/م ت وةلرن و خت    ن الام ل ددوبا رع دد  

عبا /ددددعط رع ر رددددط   دددد ةعو  ددددل ب/ددددتثعىة 

 صChen, et al., 2020بح ع و ددىا بحرب دد ع ي

و  2019ولدد  علدد  لددا  ددن ي حددلا  ة/ددولتو 

و   ت ددد   2014  دددملأ عثددد  بحددد ح نو 

ص Biggs, et al., 1999ص ي2020عث ددىوو 

بحخ ددى ص بحتددت مت رددر بلددى   دد  روبورددىا 

 بح رة ط بحوم ت ع أ بح  و بةرت:

 بحخوا  ن بحل ا   ى  بةا من.  •

بتعت ددددىة  ددددت بحتع ددددر  ع ددددأ بح لدددد   •

 وبت/ت لىر ح   تو  بح رب/ت.

 م ت ب  ه با    وةع. •

م لددروو ع ددأ بحعلا ددىا بو بتر ددىةبا  •

  لث   ن بح ع أ.

 / ثرط بلتوىر ب   ىر وبح ع و ىا. •

ح مل   ظ ع ر ددىؤ رط ح ددتع   رددؤة  بحددأ  •

 ل ن ب رمط عىحرط.

عدددد   بح دددد رع ع ددددأ رؤمددددط بح ددددىةع  •

وبح ع و ددىا لث ددىء ودمددىر  ت ى ددا عو 

 ع أ و عىحبددط  مددربء بح ددىةع بحتع ر رددط 

 ووح برلى بم م ط مر رط.
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ت مللأددا بدد م ملدد  وولددتو وت معمددت  •

بهت ددددى  لددددىا بىحتلىصددددرا بح با رددددط 

 ح ونوعىا بحتع  

رؤمته ح    ر بح رب/ددت /ددم رط ب ع ددأ  •

 و ه  دده  ددن بح رب/ددط بح  ددوم ع ددأ 

 ةرمىا    .

 ي رص روبورىا بح رة ط ي ع رن ص:

    روبورددىا بح رة ددطيع رنص  ةبع ر دد    

بح ع  ورتو  بىحتل ددرا ور دد م   دد وحىا دنددى رطو 

وبحت  لر   و ه ا    ةو ور  م  بح ةوة ح مددلارو 

ودعمددىء بحدد ع  بحلددور  وبح  ى/ددبو بلدد ا ر  رددط 

 لىربا د تىط بحوح ع بحت  رلاررط بحتع ر رطو وبىح ثا 

ه ىك ع م   ن بح رب/ىا بحتددت   ددىرا دحددأ  ىع رددط 

  دد  روبورددىا بح رة ددط ي ع رددن ص وبحتددت  لدد ا 

م رعلددى ع ددأ  ىع رددط ب/ددتخ ب  بح  ددىعط بحع ر ددط 

 ,.Cu, Wu, Y., et al., 2018 ; J.Vل رب/ط ي

et al., 2020 ; Yuan, C., et al., 2019  ص

و ددت دمددىر ر  مدد  ب  لأدد رط بددرن بح  مددرن   لدد ا 

 ,Hung & Day تددى ب ةرب/ددط ةب  وهددى ب ي

ة ددىا بح ى  ددط ع ددأ ر  رددا   ددىع  ص بح  ى2019

بحتع   بحع رن ح  لىء بتصم ىعتو و  ىعط بحت دد ر  

بحوم رط وبحع ر ط رلوق   ىعط بحت  ر  بحوم تو 

 ,Vargheseوع دددأ بح  دددرو   دددىر ةرب/دددط ي

Rajapan 2018   ص دحأ  و بح  ددىعط بحع ر ددط  لثدد

رلولى  ع ددأ بح  ددىعط بح ى  ددط ع ددأ بحوددم رط لو لددى 

ر ت ب بح  رع ع أ ر  م    وحىا دنددى رطو ل ددى  و 

ح ملى بح  رع ع أ بلإمىبط عن ب /ة ط بحتت ت م  ددن 

 بحت ثؤ بلى.

  ى  ص ىر بح ظ مط بحتو/عرط وبىعتثىرهددى  

ر دد ا لىعدد ع  ل دده ح  ع  ددط ور ظددر  بح  تددو  

بحتع ر تو  ر و ددوو بىحع ددا ع ددأ دنددى ط رللأددرلاا 

و لدددىهر  ودمددد بءبا و ثدددىةا  دددن  ددد  لى ربددد  

بح ع و ددىا بح ومددوةع بىحث رددط بح ع  رددط ح  تع  ددرن 

بىح ع و ىا بح   ور رع  لىو   ى موىع  ع أ  لدد  

بح ع  ددط بحب مدد عو ودةربك بحعلالددىا بر ل ددىو وهدد ب 

بحتو/ل موددىع   ملأددى  ع ددأ رخددرمن بح ع و ددىا  ددت 

بح بل ع بع  ب ت ىحلى  ن بحدد بل ع ل ددر ع بح دد   دحددأ 

 ,.De Gennaro, et alبحدد بل ع موم ددط بح دد  ي

ص وبددد حب  دددإو هددد   بح ظ مدددط رؤلددد   ه ردددط 2020

بحتلىصددرا ح  ددتع  و  ددن  مددا ربدد  بح ع و ددىا بحتددت 

بىح ع و ىا بحب م عو و/لوحط ب/ت مىعلى  ددن   ح مه

بح بل عو و وىع ره  ت ع  رىا بت/ت ثىم بحعلالددىا 

بحتت ر ب  بددرن  مددربء بح ع  ددط بح خت لددط و ةربللددى 

ص وبددد حب  دددإو بح ظ مدددط Mayer, et., 2017ي

بحتو/عرط ر   ندد ورع بحتو/ددل ود لددىر بحتلىصددرا 

ح  تع  رن  ن  ما بتددىء بح ع  ددطو وحدد ب  لددت ردد ع  

  دد  روبورددىا بح رة ددط بحع ر ددطو وم ددىوم بحث ددح 

بح ددىحت بحوددعت حت  مدد    لأدد رط      دد  ح وبورددىا 

 2019بح رة طو ول  عل  لا  ن ي حددلا  ة/ددولتو  

 -228و  2019و عثدد  بحدد ح ن    دد  و عثدد    

ص بحخ ددى ص بحتددت   2010و عوبمف  ح دد و    229

مت رددر بلددى   دد  روبورددىا بح رة ددط بحع رددن ع ددأ 

 بح  و بةرت: 
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م ددو  هدد ب ب /دد ور ع ددأ بح ب عرددط  •

بح با رددددددط وبتهت ددددددى  بح  ر ددددددت 

 وبحبوه   ح ىةع بحتع  .

م ددو  بحمىحددب ع ددأ  ل لددى وبحتلىعددا  •

 بح    وبلت ىا بح ع أ ح ى متع  ه.

موددعأ ح ع  ددط بح  دد  وبحلدد ا  ددن  •

 بح رب/ط.

 ظددد ع رلىؤحردددط ح دددتع   ردددؤة  دحدددأ  •

بح ددعور بىحث ددط  ددت بحدد لو ر  ددن 

 بح بىح.

مث حوو بحبل  وبحولت  ن  ما بحددتع    •

وملت ددوب ب ى ددط بحتلىصددرا بح با رددط 

 ح ونوعىا بحتع  .

بحتلىعددا ب ددوع و  ددىم  ددل بح  تددو   •

 بحتع ر ت ور ظر  بح  تو  بحتع ر ت.

بح ب  برن بحوحدد با بحتع ر رددط ب دد ا  •

 ت ى دددداو وبحدددد ب  بددددرن ب   ددددىر 

وبح ع و ددددىا وبحخثدددد با بحب مدددد ع 

وبح  م ط بح وموةع /ددىب ى  وب/ددتخ ب  

بح ثددىةا وبح وبعددد  بح  ظ دددط حددد  ب 

 ب   ىر وبحوصوم بحأ    ىر م م ع.

م ت  وو ا لرط  ظ مط و ع  رط ع ددأ  •

 /ى/ددددددلى دةبرع بحولددددددتو وربدددددد  

بح  تدددددو  بحتع ر دددددت بدددددىحخث با 

 بحوبلعرط.

ب:  عىمر  ر  ر  روبورىا بح رة ط:  عى   

ه ددىك بعددو بحبوب ددب بحتددت مبددب  ادد هى  ددت 

بتعتثىر ع   ر  ر  روبورىا بح رة طو ورعتث   ددن 

بح عىمر  بحعى ط حت  ر  روبورددىا بح رة ددط علدد  لددا 

 ;Bii et al., 2018; Freedman, 2017) ددن 

Tlili, et al). 2023:ورتلأ"  ر ى م ت 

ص ب/ددتخ ب    ددوص ل ددر ع: دو ب/ددتخ ب  1

بحددد ص بح  دددر  مبعدددا بح /دددىحط   دددثه 

ب رة ددط ب دد مط ومرودد  ع ددأ بحمددلار 

ل بءرلى  ل لىو ح حب مبب ع أ بح ع  رن 

رروم  بحملار ب ع و ىا لى رددط و ددومرع 

وبحتت   م  ددن ح مددلار بحو ددوق بلددى ةوو 

  ددد بو بتهت دددى  وبحت لردددرو ونددد ورع 

بتبتعدددىة عدددن بحرمدددىةبا بح موحدددط  دددلا   

م تددىط بحمددلار دت دحددأ دمىبددىا ل ددر ع 

 مر ع ح  عه دحأ ب  ى .

ص بت/تعى ط بىحو/ددى   بح تعدد ةع: بح وبددوا 2

حرو ب  ب و مبب  و م ددوو بحمددلار ع ددأ 

ةربمددط بلدد بو حدد حب مبددب ع ددأ بح ع  ددرن 

ب/تخ ب  بعو   ىمل بحلر مو  و بح /و  

بحتونر رط بح  ر ع حبعددا بح ددوبر مثدد و 

 لثدد  مثرعرددط ود وددى رط و لثدد  ونددوحى  

 و لث  ر وم ى .

ص رب دددب ب/ددددتخ ب  بح /دددى ا بح /دددد رط: 3

بح وبدددوا حدددرو  بددد ة  ةبع حتوصدددرا 
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بح  تو  ح و ه ةرة ددطو وح ددن مبددب  و 

م    روح بح  ح وبحل ىهط برن بحمددلارو 

وبحددتخ ص  ددن بحددتع   بح  دداو وب/ددتخ ب  

حددددط  لدددا ر/ددد رط وب/دددتخ ب  بحومدددو  

بح ثتو ط وبلإ  ى رىا بحتلىع رددط ب ادد   

 حتت رو  هى ب ب ب بح رة ط.

ص رخ دددرص بح /دددى ا: م  دددن  و مدددؤة  4

رخ ددرص ر/ددى ا بح وبددوا دحددأ ر  مددب 

بحملار  ن ر  رددن  هدد ب ل و حدد حب مبددب 

بو ر وو بح /ىحط هىة ط وت م  ن    لى 

عن بحورىق بحعى  ح  ونوعو وت ب ا دعب 

لى ت ه ىك ر/ددى ا  عر ددط ر  دد  بحمىحددب 

دحأ ب/تخ ب   حعىر رع ر رط  عر ددط وحتددأ 

زمىرع بعو بح وبلل بحتع ر رددط بحتلىع رددط 

 بحلىة ط عبا بح  ط بىح  تو .

ص / عط بحتلىعا:  ن  ه   ربمى بح وبورىا 5

/ددد عط در/دددىم بحددد ةوة  و بح لاحظدددىا 

بحلورمددط وبحتددت /توددىع  بحمددلار ع ددأ 

ر  ر" / ولل و ح حب مبب ع أ بح ع دد  

بح لددى  ع ددأ ب/ددت  برمط بح ددوبر بر دده 

وبرن بحملار ب ت   ن ر ك  /ة ط بحمددلار 

ةوو دمىبطو حتأ ت م ىر بحملار بىح  ا 

 ص.Baidoo, et al., 2023ي

ص رب ب بح /ى ا بح رعبط: وهو  ددى مم ددن 6

بحث مدد  بح ددرعبو   و Spamع رلددى ب/دد  

در/ددىم   تددو   ردد    ظدد ب   و ع  رددط

   ور  ره لدد  ر ددوو  ددى عط بةوو  ثددا 

بلإعلا ددددىا  ردددد  بح   ددددور  رلددددى  و 

بحتدد ومب ح دد بء   تبددىا  عر ددطو مبددب 

ع ددأ بح ع دد   و متدد ل    دده وعدد  بحمددلار 

بإر/ىم   تو  عىحت بحبوةع   دحرل و ح ب 

مبب  و م  ق  ت بحوعدد و ح  لددى  ع ددأ 

بحث ط بر ه وبرن ملابددهو تو  حدد  عوب ددا 

 بىح بح رة ط بحتلىع رط  ددت بحتع ددر  هددو 

 ,Rudolph, Jب ىء بحث ط  ل بحمددلار ي

et al., 2023.ص 

ص موةع بحثرى ددىا: مبددب  و ر ددوو بحثرى ددىا 7

بح وتخ  ط  ددت بحتدد رمب عىحرددط بحبددوةعو 

ور دد ا ر دد ر ط وب/ددعط  ددن بح  ددوص 

بح خت لددط بحتددت ردمددت  بددىتا  ت وعددط 

و خت لددطو ومتلأدد ن عحددب  ملأددى  بعددو 

 بح  وص بح  توبط ب دىا  ا  .

ص حبددد  بحثرى دددىا: مبدددب  و م دددوو حبددد  8

بحثرى ىا بح وتخ  ط  رلى لثر ب  ب ى م لددت 

حت  دددرن بح  دددوعط  دددن د تدددىط   دددوص 

م مدد   ببددوةع عىحرددطو ومبددب  و م ددوو 

بحتددوبزو بددرن حبدد  بحثرى ددىا وموةرلددى 

  توبز ى .

ص بح   مط بح مىنرط: مبب ب/تخ ب  ر  رىا 9

بح   مددط بح مىنددرط بح  مثددط وبح ت   ددطو 
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وعحددب حت  ددرن بح  ددوعط  ددن  لدد  بح دددط 

 بحمثرعرط وروحر  بح  وص ب  ا  عىم.

ص ر ظددر  بحثرى ددىا: مبددب ر ظددر  بحثرى ددىا 10

بح وتخ  ط  ت ر رمب ب  ا مردد و وعحددب 

بت  رف بح  وص   ور ور لى دحأ  ةىا 

 خت لطو ور رمب بح  ددوعط ع ددأ لددا  ةددط 

 ب  ا   ل ا.

ولدد  ب/ددتلىة بحثىحثددط  ددن بحوددىبن  ددت 

ب/تخ ب  روبورىا بح رة ط  ددت بحث ددح بح ددىحت  ددت 

ر ددد م  بح  تدددو  بحتع ر دددت بحخدددىص ب وندددوع 

وبحوحدد ع بحت  رلاررددط بحتع ر رددطو وعحددب بى/ددتخ ب  

بحو/ى   بح تع ةعو ور  م  بح وىع ع وبح ع  لإ بددىز 

 ب   مط بحتع ر رط وبح لى .

دحدد   ع دد : ب /ددو وبح ثددىةا بح ظ مددط 

حثرةددىا بحددتع   بلإح ت و رددط بح ى  ددط ع ددأ 

 روبورىا بح رة ط:

رعدد  بح ظ مددط بحث ى رددط  لثدد   ظ مددىا بحددتع   

بررثىمى  بت  ر  بحثرةىا بلإح ت و رطو ح ى رتلأ  ه  ن 

رؤمط  لث  ع   ى و  وت  ح تع    ت لو ه ع  ره ب ددىء 

  مط م و  بلى بح تع  ووو ح  ل بح ع  ط وروحردد هى 

 ددن    ددمط بحددتع   بحتددت م و ددوو بلددى    ددىء   بحددا 

بحددتع   ةباددا برةددىا بحددتع   بلإح ت و رددط. و ددت هدد ب 

 - 246و 2011بحورىق   ىر ي     عمرط ا روو  

ص دحأ  و  ح  بح ثىةا ب /ى/رط حت دد ر  بحددتع   247

بلإح ت و ت بحتددت م م ددن  ددن   ظددور بحل دد  بحث ددى تو 

هدددت ر ددد ر    تدددو  بحدددتع    دددت  ددد ا  وبلدددف 

و   لاا و   مط رع    ت وعددط وعبا  ع ددأ  رودد  

ورلودددر هى وب ى لدددى  ع  ردددىا  عىحبدددط بح ع و دددىا

ور دددومن بح عدددى ت وبح لدددىهر  وبحخثددد با وصدددوت  

 ح  ع  ط حتمثر لى  ت  وبلف رع    ا    ت وعط.

ورعت دد  برةددىا بحددتع   بلإح ت و رددط بح ى  ددط  

ع ددأ روبورددىا بح رة ددط  ملأددى  ع ددأ  ثددىةا  ظ مددط 

 عىحبط بح ع و ىا: حرح رتولف  ىع رط بحددتع   ع ددأ 

 / ور بح تع    ت  عىحبددط بح ع و ددىاو وربلررهددىو 

ولدد حب  /دد ور لإةاددىم هدد   بح ع و ددىا  ددت بحث ددىء 

بح ع  ت حهو وحت    و/ى ا بتر ىم وحدتدده   دد    ددت 

ع    لو ربلرر بح ع و ىا. ومث ددى  حدد حب  ددإو ع ددا 

بلإ وىو مت  أ بح ع و ىا  ن بحثرةط بحخىرمرددط حر ددو  

 بتخرم لى وب/تعىةرلى   ع  ا   ع   بح ىمط.

ورع   ظ مددط بح  ددا بح ع  ددت: بحتددت ر ددو   

ع أ  و بح   بر بح  ت  ن بح  ىم بحع  ت  ت بحدد بل ع 

بحعى  ط الام ولت  عددرنو وبحعى ددا بح  روددت ح   ددا 

بح ع  ت هو ع ة بحع ىص  بحتت متومب بت تثى  دحرلددى 

الام عحب بحولت. و ت روبورىا بح رة ددط مددت  ر دد م  

بحتع   ب  ا   و و و ت اموبا صدر عو  ع دد  لرددى  

بح تع   ب  ىم بحتع   موعأ ح لل  بح ى ددا ح ددا امددوع 

لثدددا بت ت دددىم ح   ح دددط بحتدددت ر رلدددى حردددح م   ددده 

رخ ددرص ل رردده بح ى  ددط ح عىحبددط هدد ب بح دد ر  ددن 

بلإم بء وبىحتىحت م وو ح مه   صط  لث  ر ددت بح رددى  

ب  ىم بحتع   و ددن بح دد اا بحبددر ء ح عىحبددط وربدد  

ط ب ل ط بحتع    ن بح رى  ب  ىم بح ع و ىا عبا بح  
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بحتع   و ن بح  اا بح  ت وبىحتىحت ر ا   صط بح  ددا 

ومم ددن  بح ع  ددت بحرب دد . ل ددى رعدد   ظ مددط بح  ددىم:

ع رلى  ظ مط بح  ىم ور لر ع أ بح  ددىم بحدد   م ددو  

ع ردده بح ددتع   ةباددا روبورددىا بح رة ددط بى/ددتخ ب  

ب ةوبا بح ت وعددددطو وعحددددب بددددىح    ع ددددأ ب زربر 

و  دددىه ع بحو/دددى   بح تعددد ةع يصدددورعو  رددد موص 

ح   وم ع أ بح ع و ىاو بىلإنددى ط دحددأ  و بحمىحددب 

هو بح   ك بح  روت ح وددىر بحددتع   ةباددا روبورددىا 

بح رة طو و  با ر  بر و ور لر  بح لددى  وبحت  رلددىا 

 بح م وبط.

ى ع ددأ  ددى /ددثن  ددإو روبورددىا  ور /رودد 

بح رة دددط بحتع ر ردددط رع دددا ع دددأ لىعددد ع برى دددىا 

ى ح   تددددو  بحتع ر ددددت   ع و ىررددددط رع ر رددددط رثعدددد 

بح وتل ا  ن ب/تخ ب لى لت  رط   لرع ع أ بحددتع   

وبحلل  بحع رن. وبحث ح بح ىحت موددتخ   ع ددأ /ددثرا 

بحتب بدددط وحددد ع  دددن وحددد با   ددد ر ور  وحومردددى 

و ع وب لىو بحت  رلاررط بح ع و ىررددط و ظددى  2بحتع ر 

بحتع   بتح ت و تو  ع رلى بحثىحثط ل ى /ر رت عل هى 

  ت بلإم بءبا بح  لبرط بحث ح.

بح  ور بحثىحح: بحت  رلارردط بحتع ر ردط و ظدى  

  بحتع   بلإح ت و ت

معدد ض هدد ب بح  ددور رع مددف بحت  ددرلاا 

 بحتع ر رطو بح لىهر  بح  رثمددط بددىحت  رلاا بحتع ر رددطو

بحل ق برن بحت  رددا بلإح ددى ت ور  رلاررددط بحثرى ددىاو 

بحت  رب عن بحثرى ىا وبحت  رلاررط بحتع ر رطو بحت  رددب 

عددددن بحثرى ددددىا وبحت  رلاررددددط بحتع ر رددددطو  هدددد با 

بحت  رلاررط بحتع ر رطو د  ى رىا ر  وحومرى بحت  رلاررط 

بحتع ر رددط:   ددوبع بحت  رلاررددط بحتع ر رددط:  وددتومىا 

بحت  رلاررط بحتع ر رطو  بعىة بحت  رلاررط بحتع ر رددط  ددت 

  ظ  بحتع   بلإح ت و ت:  وب   بحت  رلاررط بحتع ر رط.

 رع مف بحت  رلاررط بحتع ر رط: 

موتخ   بحث ح بح ىحت   تو  رع ر ت  ددن 

و بح  ددد ر 2  تومدددىا   ددد ر ور  وحومردددى بحتع دددر 

ر رموه ح ل لط بحثىحثط ر برط عددى   ددت ل رددط بحت برددطو 

مى عط ة  لددور. ولدد  باتردد  هدد ب بح  تددو  بوصددله 

ر  رط ودربى  حدد مح ح بددىم ر  وحومرددى بحتع ددر  حتددأ 

متع ا ع رلى بحمددلار بح ع  ددووو وهددت ر  رددط رثدد و 

 ع دد ع   ددر  رثوددر  رع  لددى  ددن اددلام ر  رددط بحدد لىء 

بتصددم ىعت بحتوحرددد   بحددد   م دددو  ع دددأ بحودددؤبم 

وبحبوبر وبحث ح  ن الام ر  رط روبورىا بح رة ددط 

 بحتع ر رط.

ى ع دددأ  دددى ر ددد    ىحت  رلارردددط  ور /روددد 

بحتع ر رددط و ظددى  بحددتع   بلإح ت و ددت هددو   تددو  

رع ر دددت ولىعددد ع برى دددىا  ع و ىرردددط رع دددا ع رلدددى 

 روبورىا بح رة ط ب  مرلى ي/م ت( ع رنص.

رع ا بحت  رلاررط بحتع ر رط ع ددأ   لددى ع  رددط لرددىا 

برى ىا عن بحملار و/رىلىرل  ورلىعلارل   ددت برةددىا 

بحتع   بلإح ت و ت و   مط بحتع   ع أ بحخ  وم علددى 

ور  ر لددى ور  م هددى وبلت ددىا ب   ددىم وبح  ددىعط 
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بلددد ا  لددد  بحدددتع   وبحثرةدددىا بحتدددت م ددد ا  رلدددى 

 ص.2020ور ور لى ي     ا روو 

 بح لىهر  بح  رثمط بىحت  رلاررط بحتع ر رط:

o  بحثرى دددىا بحلأدددخ ط: هدددت  ب وعدددط  دددن

بحثرى ىا بحلأخ ط م ب وبح ع  عو ح رمط ب ه 

م ث"  ن بح عب  عىحبتلى بى/ددتخ ب  بةبع 

وبح ع      ن بةوبا بةبرع لوبع  بحثرى ىا 

بو بى/دددتخ ب  رمثر دددىا  عىحبدددط بحثرى دددىا 

بحت  ر مددط وبىحتددىحت  ىحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

هت بح  رع ع ت رخرمن ل رىا نددخ ط  ددن 

 بحثرى ىا الام  ت با   ت ع.

o  بحت  رب عن بحثرى ددىا: هددو رمثرددن ب/ددىحرب

ر  ردددا بحثرى دددىا ت/دددتخ بط بح ع و دددىا 

بح خثددد ع  دددت لتدددا بح ع و دددىا بح ثرددد ع 

 وبلت ىا بح  ىم وبح  ىعط بحت ثؤمط.

 بحل ق برن بحت  را بتح ى ت ور  رلاررط بحثرى ىا:

بحت  را بتح ى ت: هو   ع  ددن بح مىنددرىا حت  رددا 

بحثرى ددىا بح  رددط وبح وعرددط وموددتخ    ددت بحث ددوا 

 .حت وم  بح تدر با

ر  رلاررط بحثرى ىا: هت بحث ح عن بحثرى ددىا بح تىحددط 

ور ظرللى ور وم لى و   متلى  ددت صددورع  ع و ددىا 

 لر ع مولا  ل لى بل ا ب/ددتخ بط بح ددر  وبت  ددىم 

 وبتربىهىا.

 بحت  رب عن بحثرى ىا وبحت  رلاررط بحتع ر رط:

 بحت  رلاررط بحتع ر رط  بحت  رب عن بحثرى ىا    ومه بتاتلاا 

بتلت ىا ثحت وروتخ   بتح ى  بحث  مط  بتلت ىا 

 ل ةوبا  

 بتح ى  بحث  مط رع  ه  ى 

 .ر لر ع أ  ل  بح ظى  ل ا م  ا بح  و ىا تلت ىا بحعلالط بر ل . بتاتربم وبح ظ ع بح  رط 

ر مل مرور  بحت بحث  برىا بحتع ر رط و   مط  ب صوم

 بحمىحب. 

ر رث  بىحومب بح تحت  

 وبح   ربا بح لرط.

رع ا ع أ ر  رن بح ع  رن   بحت رف ثحت. بحت رف وبح خ  ط 

 .وبحملار

موتخ   ب/ىحرب ح ت  رف وبحع   ع وبح   مط   بت/ىحرب وبحم ب ن 

 .وبحت  رب عن بحعلالىا

ر لر ع أ ر  را بح ث ىا  

 بتمت ىعرط وبحت  را بحعىملت  
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  ه با بحت  رلاررط بحتع ر رط:

بحل ا بح  روت هو  ل  ور ورن بحتع   وبحثرةط بحتت 

 م  ا  رلى وعحب  ن الام:

م ددددل ولرددددىا ور  رددددا بحثرى ددددىا عددددن  .1

 بح تع  رن.

ر  م  بح ع و ىا وب دد ا  وددت   ح تخدد    .2

  .بح  بربا بحتع ر رط

بعددددد بة بح  دددددىمرو ور  ردددددا ور لرددددد   .3

 .بت/ت برربرىا

 د  ى رىا ر  وحومرى بحت  رلاررط بحتع ر رط:

o  ب/تخ ب لى  ت  ظدد  بةبرع بحددتع   ح وددىع ع

بح ع  دددرن ع دددأ ر ددد ر  رع ددد    ى/دددب 

 ح  تع  رن  

o   ب/ددتخ ب لى  ددت بحددتع   بحت ددىرلت حت  مدد

 ب/ت برربرىا بحت ىرك بح  ى/ثط 

o  ب/تخ ب لى  ت  ظ  بحتع   بحت رلت ح ت ورن

 بتحت 

   وبع بحت  رلاررط بحتع ر رط:

o بحوصلرط ي  ىعب ح ا؟ص 

o بحت خ رط يح ىعب ح ا ه ب ؟ص 

o بحت ثؤمط ي  ىعب /وا م  ا ؟ص 

o بحتوملرط ي لرف  بع ه م  ا؟ص 

 - وتومىا بحت  رلاررط بحتع ر رط :

o   بح وددتو  بحوب/ددل : م دد ا ع ددت  وددتو

 .ع ع  ؤ/وىا رع ر رط 

o   بح وتو  بح تو/  : م  ا ع ددت  وددتو

 . ؤ/وط رع ر رط 

o    بح وتو  بح  د  : م دد ا ع ددت  وددتو

 .بت  بة وبح   ربا 

 :  ع ر رط  ت  ظ  بحتع   بتح ت و ت بعىة بحت  رلاررط بحت

حخص  ىرت وثا وو  بعىة بحت  رلاررط بحتع ر رط  ددت 

 ص: 2020بح  وعط بح  معت بةرت ي     ا روو
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 ص2  ا ي

   وعط  ىرت وثا وو

                

 

 

 

 

 

 

 

 

  وب   بحت  رلاررط بحتع ر رط:

 بىح وثط ح  تع  رن:

روىع  ع ت  ع  ددط  دد   ر دد  ل  بىح وددثط  .1

 ح  تع  رن بةا من.

 .ر ورن بحلل  وبحتع     .2

ر  م   ع و ىا عددن ر دد  ل  وب عددىحل   ددت  .3

 .بحتع ر  و وىع رل  ع ت ر ور لى

  .بلت بح اث با رع ر رط حل    .4

 . خ  ط بحتع   ورل م     .5

 .بح  وم ع ت رد مط ربمعط  ورمط   .6

 بىح وثط ح  ع  رن :

ر ددوم  بةب لدد  ور  رددا /دد ولل  بحتع ر ددت  .1

 .ور  م  بحت  رط بح ل رط بح  ى/ثط حل  

 ع  ددط بح  ددىةر بحتددت روددتخ    ددت بحددتع    .2

 بتح ت و ت 

ر  م   ع و ددىا عددن ب/ددت برربرىا ومدد ق  .3

بحتدددد رمو بح وددددتخ  ط وبحع ددددا ع ددددأ 

 ر ور لى.

ر  م  بحعوب ا بح ؤ  ع  ددت بةبء بح تع  ددرن  .4

 و بىحل .

ر  م  ب  ددىم بت  ددمط بحتع ر رددط بح  ى/ددثط  .5

 ح بىح ع  رط بحتع  .
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ر دد رف بح تع  ددرن  ددت  ب وعددىا ع ددأ  .6

 ب/ىا حىمىرل  ح تومره.

 بحتع ا ع أ بتامىء بح ت  رع. .7

بلت ددددىا بح ع و ددددىا حت وددددرن ر رددددف  .8

 ورخ رص بح   ربا.

دعدددىةع ب دددىء  وبلدددل بحومدددب بحتع ر رددددط  .9

ح خ ددد ط بح  ددد ربا بتح ت و ردددط ب ددد ا 

   لأا.

بىح ودددثط ح   ددد  رن بحتع ر دددرن: ر ددد    ع و دددىا 

رودددىع ه   دددت ر ودددرن ر ددد ر  ورمدددوم  بحتع دددر  

 وبحثرةىا بحتع ر رط.

ور /رو ى ع أ عحب     رخر  بحث ح بح ددىحت 

وحدددد ع وبحت  ددددرلاا بحتع ر رددددط و ظددددى  بحددددتع   

ب  ه رط بحت  رددط بحب مدد عو و ه رددط  بلإح ت و تو  ظ  

 تى بلددى حدد ظ  بحددتع   بلإح ت و ددتو ل ددى رت رددر هدد   

بحوحدد ع ب ع و ىرلددى بحع  رددط بحث ر ددط  ت تددىط ح دد ع  

 وبحتونر" وبحث ح.

 بح  ور بحخى و : بحلأدوم بتلىةم رط :

مت ددىوم هدد ب بح  ددور  للددو  بحلأدددوم ب لىةم رددطو 

ا ى  لىو  /ثىبلىو   دد رهىو بح ظ مددىا بح لودد ع 

ح لأدددومو لرددىا بحلأدددوم ب لىةم رددط وعحددب ع ددأ 

 بح  و بةرت:

  وت:  للو  بحلأدوم بتلىةم رط:

 & Wilksمع  لددى وم رددر و/ددثرلت ي 

Spivey, 2009 ص ع أ   لى بح عوبىا بحتت روبمله

بحمىحددب  ددت بح وبلددف بح رب/ددرطو ورظلدد   ددن اددلام 

علالىردده ب ع  ردده وز لا ددهو وصددعوبط بت ت ى ددىا 

ص Abila et al., 2015ومدد   وببر ددوب وثادد وو ي

  لى ع   ل رع بحمىحب ع أ  ح با ب/ددتبىبط   ى/ددثط 

ح  وبلف بحتددت موبمللددى  ددت بحل ددا بح رب/ددتو   ددى 

 Soonموب حه صر ى ورور ب  وعل  /ددوو وم بددرن ي

& Yunjin, 2017 ص   لى بح   لاا بحتت موبمللددى

بحملار ومعى وو   لىو ورت ثددا  ددت صددعوبط بحت لرددر 

وبحت ل  ب  ا  لا  و و  وة بح هن حدد مل . ومعدد ا 

ص 1993مددىب  عثدد  بح  ردد  وعددلاء بحدد من للددى ت ي

بحلأدوم ب  لى حىحط  ددن بلإملددىة بحبودد ت وبح لوددت 

بحتددت ر  ددأ ع ددأ بحلدد ة ب مىحددب و عثددىء ع ردده  و 

 متوب ن  على.

 ,Zimbardoومع  لددددى زم ثددددىرةو ي 

ص ب  لى     ت/تبىبىا  وعرط  و  ردد   وعرددط 1992

م و  بلى بح ددى ن بح ددت  تربددط  حدد با  ثردد ع رعددوق 

بررب ه ول رره ع ددأ بح وبملددط ر ددب بح دد با بح ثردد ع 

ع ددأ عدد ة لثردد   ددن بحعوب ددا بح با رددطو وبحخىرمرددط 

رودد أ بىحعوب ددا بحلأددى مط. ومع  لددى معدد ا  مددو 

ص ب  لددى ع  رددط Ice & James, 2007ومددر و ي

موتثر   رلى بحثردد  ب/ددتبىبط  وددروحومرط  و /دد ولرط 

 و ب لعىحرط وبحتت رخت ف بىاتلاا بحلدد وق بحل ةمددطو 

وبحثروحومرددددط وبحث ى رددددط ح لدددد ة. ومدددد    ددددىرا 

ص بو بحلأدوم بتلىةم رط ب  لى رعث  Muris, 2002ي

عددن بح ددعور بىح ىمددط بح تربمدد ع ح  ع  ددط بح رب/ددرط 
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و ت بحولت  لوه بتةربك بع   وموة بحولددت بح ددى ت 

 تلتوىر.

  ى رى: ا ى ص بحلأدوم ب لىةم رط:

 Soon & Yunjin, 2017; Wiksم ر  لا  ن ي

& Spivey, 2009 ص دحددأ  و ا ددى ص بحلأدددوم

 ب لىةم رط لىةرت:

ص بحلأدددوم ب لىةم رددط  ددىه ع  تعدد ةع بحبوب ددبو 1

  لت رتلأ ن موب ب  لورطو ومو رطو وبمت ىعرددطو 

 و ع  رط.       

ص  عور بح تع   بحلأدوم ب لىةم رط  ىرب عددن عدد   2

بحتددوبزو بددرن  ددى م ت  دده  ددن لدد ربا و ددى متم ثدده 

بحظ وا بحثرةرط بح  رمطو ورعثدد  عددن عبددر بح ددتع   

 ح ا بح   لاا بحتت روبمله.

ص رددؤ   بحلأدددوم ب لىةم رددط  ددت /دد وك بح ددتع   3

/ ثرى و  توثب حه حىحط  ن بحتور  وبح  نو وب خلىض 

بحدد ب ل ح ددتع  و و/ددوء حتوب ددنو ور ددىحثلى بعددو 

 بحتدر با بحلوروحومرط.

ص مخت ددف ردد  ر  بحلأدددوم  ددن  دد ة ةادد . و  ددى  4

لإةربله ح  ددىةر ر ددب بحلأدددوم وب ددىء ع ددأ اث بردده 

بحودددىب ط و خرو ددده بح خ دددت  /دددىحرب  وبملددده 

 بحلأدومو  ر  ة لرلرط بحتعى ا  على وبت/تبىبط حلى.

  ىحثى :   ىةر بحلأدوم ب لىةم رط:

بح  ددىةر بح خ ددرط: ه ددىك عوب ددا لثردد ع روددثب 

 بحلأدوم ب لىةم رط   رثمط بىحمىحب   لى.

  دد لاا اىصددط بىحمىحددب حرددح  بدد   و  •

بحمىحددب بحدد   معددى ت  ددن   دد لاا /ددوبء 

/ عرط  و ب  مط  و  لورط روددثب ندددمى  

 صGerad, Salem, 2009ح مىحب ي

/وء بحت رف بح  ر/ت بحبى عت:  ىحثددى   ددى  •

م ع  بحمىحب بىحلأد   ت حىحط عدد   ر رلدده 

 ل بح وبلف بحتع ر رط بحب م ع بىح وثط حددهو 

و ددددل بح وبلددددف بح رب/ددددرط بح خت لددددطو 

لدددىحر لاء وبح ع  ددددرن ولدددا بح  دددد لاا 

بح رب/رط بحتت روبمله ورؤ   ع ره ب ورع 

 ص2014 و ب ا   يبم ىا /ر و 

بح  وة بح ه ت:  ىحثى  ى مد ق بحملار  ت  •

 حددلا  بحر ظددط   ددى معرددن بحوددر  بحلعددىم 

ح ع  ردددط بحت بومدددط ومدددؤة  دحدددأ بح دددعور 

 ص 2002بىح  ا وبحلأرن يل ر   لر و  

بحتل ردد   ددت بح وددت ثا: معدد  بحتل ردد   ددت  •

بح وت ثا  ن بحوددثىر بح ؤةمددط ح   ددن حدد   

ب   بة وموددىع   ددت عحددب اثدد با بح ىنددت 

بح ؤح ط وندوم بح رىع بحع  مط وم ددوح 

بلإ وىو و/عره بح وت   دحددأ ر  رددن عبردده 

 ص  2017يمو/ف   ثت وو/ى  بح  ثتو 

بح  ددىةر ب /دد مط: لثردد ب   ددى رعرددن بح  دد لاا 

بحتت رتع ض حلددى بحودد ع  ةبء و ى للددى ب ددورع 

مر عو وروددل   ددت   دد ع بحلأدددوم حدد   ب ب ددىء 

 و  لى:  
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 /دددىحرب بح عى  دددط بحوبح مدددط رددد ع و  •

بح عى لاا بحوبح مط ع أ بحملار /وبء 

بىحو ب  و بلإمبىر  ت ع و دمبىبددى  بعب 

لى ددت بحعلالددط لى  ددط ع ددأ بتحتدد ب و 

وبىحودد ب دعب لى ددت لى  ددط ع ددأ بح ثدد  

وبح وددوع   ددى مخ ددن ندددومى  ع ردده 

 ص2018  ىم   وو ي

رور  بح عى  ط بحوبح مط ع   ى رتعدد ض  •

ب /دددد ع بح  دددد لاا رعرددددن  ةب لددددى 

حو ى للددى ب ددورع دمبىبرددط  ددإو هدد ب 

مددؤ   /دد ثى  ع ددأ    بةهددى   ددى رددؤة  

حخ ددن ندددومىُ  خت لددط ح مددىر ي مدده 

 ص.  2006عث  بحعظر و 

بحتثددىمن بددرن رولعددىا بةبددىء ولدد ربا  •

ب ب دددىء: دو بحتولعدددىا وبحم وحدددىا 

بحعىحرط  وحرددىء   ددور بحمددلارو وبحتددت 

رلوق  وتو   ى موتمرل د بىز   ددإو 

عحب مؤة  دحددأ بحلأدددوم يلددو   لمددب 

 ص.2019وثا ووو  

ب /ثىر بتلت ىةمط: ب خلىض بح اا مؤة  حعدد     -3

بح   رع حت ثرط حىمىا ب ب ىء   ى مؤ   بىحو ب ع ددأ 

    بةهى.

بحوددثىر بحبى عردددط: م  دددن ح   ر/دددط بو ر دددوو  -4

 /ثىر رعث  بحملار   ى مخ ن ندمى  ورددور  حلددؤتء 

 بحملار و  لى  ى م ت:

بحثرةط:  ن بح   ن بو م  ا بح رىو بح ددىة   •

ح  ؤ/وط بحتع ر رط    رب ح لأدددوم بحتددت 

متع ض حلددى بحمىحددبو  عدد    لا  ددط ب  ددىا 

وندددرن بحل دددوم ولىعدددىا بح  ىنددد با 

مددؤة  بىحت لردد  دحددأ عدد   برررددىح بحمددلارو 

وبىحتىحت بح ددعور بىحلأددرن وبحلأددد  يلثردد  

 ص2004 لر و  

ب /دد ور بلإةبر  بح تودد  : دو ب /دد ور  •

بحتوددد مت بت/دددتث بة  و وعردددط بتر دددىم 

ةباا بح ؤ/وطو وعحب لوو هدد   ب /ددىحرب 

رددؤ   /دد ثى  ع ددأ بحعلالددط بددرن بح ع  ددرن 

وبحمدددلار بح ع ددد    دددىرلتل   دددت برخدددىع 

بح دد برو   ددى موددثب حلدد  نددعلى  معر دده 

 ص.2022بحم  ىو يدم ىا /ر و  

 رببعى : بح ظ مىا بح لو ع ح لأدوم ب لىةم رط:

 ظ مط بحت  را بح لوت حل وم  بهت ت  ظ مط   -1

بحت  را بح لوت حل وم  بىحلأدوم و  ىرا ع ددأ 

بو لددا  دد ة معددى ت  ددن بحلأدددوم بح لوددرط و 

بح ىربط عن بح  بعىا بحلا عورمط ةباا بحلدد ة 

وبحتددت رتلددىوا  ددت حدد رلى  ددن  ددخص ةادد و 

 ىحلأدددوم بح لوددرط  ىربددط عددن صدد بعىا بددرن 

ر ثىا  تعىرنط برن بحل ة وبحثرةط بح  رمط  و 

برن بحل ة و لوه وح ت متد ددب بحلدد ة ع ددأ هدد   

بح  بعىا  إ ه م ب  دحددأ بح ثددت   ددى مددؤة  بدده 

دحأ  لور  ع بض وب  بض مودد مط لدد   بض 
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بح ع ع و   بض بح  ددب و ر هددى ي    دد  عثدد و 

 ص.  2022

 -Self ظ مددط  ىع ردددط بحدد با حثى ددد ورب ي -2

Efficacy Theory ص: رتولف ل رع بحل ة  ددت

بحتد دددب ع دددأ ب حددد با بح دددىة ط وبحخثددد با 

بحلأى مط ع أ ةرمط  ىع رط بح با ح مددط ور  ددو 

 ىع رط ود  ى ىردده بح خ ددرط و ددن اددلام دةربك 

بحل ة ح  ربره ود  ى ىردده بح خ ددرط و ددن اددلام 

رع ة بحخثدد با بحتددت ب دد  بلددى  ددت حرىرددهو حرددح 

رع ددا هدد   بحخثدد با  ددت  وددىع ع بحلدد ة ع ددأ 

بحتد ب ع أ بح وبلف بحلأددى مط بحتددت روبملدده. 

ومؤل  بى دد ورب  ملأددى  ع ددأ بو بح ددخص ع دد  ى 

موبمه ب ولف  عرن  إ ه م ر  بح ولف  ن الام 

 دددوعرن  دددن بحتولعدددىاو وه دددى:  وت : رولدددل 

بح تربطو وم ر  عحددب دحددأ ر ددوم  بحلدد ة حودد وله 

بح خ ت بح   مؤة  دحأ  تربط  عر طو و ى رددى : 

رولددل بحلىع رددط وم ددر  دحددأ بعت ددىة بح ددخص 

ول ىعىردده ب  دده موددتمرل ر لردد  بحودد وك بحدد   

متم ب ح وا بح تربط ب  ا  ىم"و وع أ نوء 

عحددب صددىن بى دد ورب  ظ متدده عددن  ىع رددط بحدد با 

وبو رولعىا بحلىع رددط حدد   بحلدد ة ع دد  ى ر ددوو 

 ت رربم  ر ددوو   ددىةر بحلدد ة لى رددط ح وبملدده 

بح ولفو وبىحتىحت م ددث" بح ولددفو  لددا رل مدد ب  

 ص.Bandura, 1977ي

 ظ مددط بحعبددر بح  توددب حودد رب ىو ي رمددل  -3

 للددو  بحعبددر بح ددتع    و  بح  توددب دحددأ  و 

ر  بر رع ض بحل ة ح لأدوم  ل ررب ن بعت ددىة  

ب  ه ت موتمرل بحت     ددت بح وبلددف بحلأددى مط 

بو  وبملتلى  إو ه ب  ن    ه بو مبعددا بحلدد ة 

م ع  بىحعبر وع   بح ر ط  و بت/ددت  ىقو و  و 

هدد ب بح ددعور بددىحعبر مبع دده مثددىح   ددت ر رر دده 

حفحددد با وبح وبلدددف بحتدددت م ددد  بلدددى وم دددع  

بىحتل مددد    لدددىو وم دددع  بعددد   ل ررددده ع دددأ 

 وبملتلددى   ددى مبع دده م ددع  بىحل ددا ب دد ا 

 وددت  و ومدد رك  و   دد ه وعدد   ل رردده ع ددأ 

بح وبملط  ت بح ىنت وبح ىن  /ددوا روددت   

 عه  ت بح وددت ثا؛ و ددن  دد  م ددع  بىحردد ا  دد  

أ عحددب بح ددعور بىحودد ثرط وبحددثلاةعو مت رددب ع دد 

وب خلدددىض ر ددد م   ح برددده و  دددص بح ب عردددط 

 وبتلتةىر.

 اى و ى: لرىا بحلأدوم ب لىةم رط

ردد    بمعددط عدد ة  ددن بح  ددىمرو بحوددىب ط 

بح    ط عبا بح  ط بىحلأدوم بح لورط ب  ا عى و 

وبحلأدددوم ب لىةم رددط بح    ددط بحوددىب ط ب دد ا 

 & Oluwafemiادددىص   لدددى ةرب/دددط 

Jindong et al., 2013; Agbolade, 

؛ عثددد  بح ىصددد  2021ص ير دددى بح ددد و(2017

 ص.2021بحور و

ى ع ددأ عحددبو مددت  لرددىا بحلأدددوم  ور /رودد 

ب لىةم رط بى/تثرىو   وو  ن ب ددوة ر ددرو  دد   

وبت/ددتثرىو   ددوو  عور بح تع   ب  ىور ا وط  

 ن عدد ة  ددن بحعثددىربا بحتددت مددت  روزمعلددى ع ددأ 
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ا و  بعىة يصعوبط بح   ربا بح رب/رطو زمددىةع 

ب عثىء بح رب/رطو ع   بح  رع ع أ ر ظر  وبةبرع 

بحولتو بحخوا  ن بتالىق بح رب/تو بح  ن  ددن 

بت ت ى دددىاصو ومدددت  ر  مددد  بددد ب ا بح  ردددىا 

و وزب لى  ن الام  / ور حر دد ا بونددل ردد رط 

ربىعت   ددى  لددا عثددىرع ل ددى مدد رت ير مثددن ع ددأ 

ب رمط لثر عو ر مثددن ع ددأ ب رمددط  تو/ددمطو ت 

ىص ور دد ة  ر مثددن ع ددأو ت ر مثددن ع ددت دملالدد 

ص ع دددأ بحتدددوبحت ح عثدددىرعو  4و3و2و1ب وزبو ي

وممثدددن لثدددا بح عىحبدددط ومعدددىة رمثر ددده بعددد هى 

   ح   ىر ط ور  م  بت خلىض  و بتررلىع.

  ددددوعط بحت دددد ر   بح  ددددور بحوددددىةا:

بحتع ر ت حثرةط بحتع   بتح ت و ت ب   ط بحتوبصا 

بتمت دددددددددددىعتوبحوبرو ثرو ب وبدددددددددددورت 

 بح رة طي/م ت(ع رنص

ص 2015ردد  باترددىر   ددوعط    دد  عمرددط ا ددرو ي

ح  ب ددط بح  ددوعطو و دد وحرتهو و  ى/ددثته حددد ض 

 ر  ر  بح عىحبط بحتب مثرط ح ث ح بح ىحت:  
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 ص3  ا ي

 ص ح ت  ر  بحتع ر ت2015  وعط      ا رو ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ح ط ر وم  بح  تو  بلإح ت و ت ور ور ه  -  
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 ر  م  بحتع ملاا بح م وبط  -3    بربء بحخث بء  ت بح  تو   -2

 بح وخط بح لى رط  -5  بم بء بحتع ملاا بح م وبط  -4

   ح ط بح    وبحتوزمل وبلإةبرع -و 
 تحدي حقوق الملكية الفكرية  -2     وضع المحتوى على الويب      -1
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   ح ط ر  ر  بح  تو  بلإح ت و ت -ط 

 تصميم الاختبارات والمقاييس -2صياغة الأهداف التعليمية وصياغتها        -1

 ر  ر  ب/ت برربرىا بحتع ر  -4      ر ر  ب رط بح  تو  بلإح ت و ت  -3

 ر  م  ب   مط وبحت  رلىا  -6   ر  م   /ىحرب بحتلىعا  ل بح  تو  -5

 ر  م  بح  ىةر وبحو/ى   بلإح ت و رط -8   وصف بح  ىةر وبحو/ى   بلإح ت و رط -7

 دةبة بحتع ر ىا و بحتومرلىا  -10  وصف بح  ىةر وبحو/ى   بلإح ت و رط -9

 ر  ر  /ر ىرمو بح  تو  -12   ط بحع ض ور  ر  وبمله بحتلىعا بلإح ت و ت   -11

   ح ط رموم  بح  تو  بلإح ت و ت -ة 

التعليميةة، روابةط   المقدمة: الترحيب، ملخص قصير، قائمةة المحتويةات، التوجيةل التعليمةه الأهةداف- 1 

 بوحدات أخرى، شروط التعلم الاختبار القبله

بح ددتن: بح  ددوص بحتع ر رددط بلإح ت و رددطو ب   ددمط بح خت لددطو ب  ث ددطو بحو/ددى   بح تعدد ةعو بح  خ ددىا  -2

 بح با رطو روبب  ب وبرة  ا   

 بحخىر ط:   خص عى و بحت رمثىا  ل بح تى بو بحت وم  بح برتو بح ى وا بح  بمل - 3  

   ح ط بحت  را  -ر 
 تحليل خصائص المتعلمين المستهدفين  -2تحليل الحاجات الغايات العامة        .1

 ر  را بح وبلف وبح وبرة وبح روة  -4                ر  را بح ل ىا بحتع ر رط  -3

 مرحلة التخطيط والاعداد القبله  -أ

 تشكيل فريق العمل ) خبراء التصميم، ومادة، وبرمجة، ووسائط متعددة (  -1

 رخ رص بح وبرة بح ىحرط وبح ع   -3         وبح ل ىا   ار  م  بح وةوحرى  -2
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 الإجراءات المنهجية للبحث
مل ا بحث ح بح ىحت دحأ رمددوم  برةددط رع دد   

دح ت و رددددط بح ى  ددددط ع ددددأ روبورددددىا بح رة ددددط 

يبحوددددم ت( بحع رددددنص حت  رددددط ر  ددددرا بحوحدددد ع 

بحت  رلاررددط بحتع ر رددط والددو بحلأدددوم ب لىةم رددط. 

ب حمثرعدددط بحث دددح بحتموم مدددط لدددى  بحثىحثدددط  و ظددد  

 بىلإم بءبا بةررط:

ر  م   عىمر  رمددوم  برةددط رع دد  دح ت و رددط بح ى  ددط   -

ع ددأ روبورددىا بح رة ددط يبحوددم ت( بحع رددنص 

حت  رددط ر  ددرا بحوحدد ع بحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

 والو بحلأدوم ب لىةم رط.

بحت دد ر  بحتع ر ددت حثرةددط رع دد  دح ت و رددط بح ى  ددط  -

ع ددأ روبورددىا بح رة ددط يبحوددم ت( بحع رددنص 

حت  رددط ر  ددرا بحوحدد ع بحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

 والو بحلأدوم بتلىةم رط.

 دع بة  ةوبا بحث ح. -

 بحتب بط ب /ى/رط ح ث ح -

 بح عىحبىا بلإح ى رط ح ثرى ىا. -

 وت : ر  م   عىمر  برةط رع   دح ت و رط بح ى  ددط ع ددأ 

حت  رددط     مت روبورىا بح رة ط يبحوم ت( بحع رنص

ر  دددرا بحوحددد ع بحت  رلارردددط بحتع ر ردددط والدددو 

 .بحلأدوم ب لىةم رط

ردد  دعدد بة لى  ددط ب عددىمر  رمددوم     ددط بحتوبصددا 

بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو ولدد  ردد  ر  مدد   عرددىرب 

اىص ح وبورىا بح رة ط يبحوم ت( بحع رنص وو  ى  

ح ت ددد ر رن بح  تددد حرن بىحث دددح بح دددىحتو بإرثدددىع 

 بحخموبا بتررط:

بحل ا  ن لى  ط بح عىمر : رل ا ه   بح ى  ددط  -1

دحأ ر  م   عددىمر  برةرددط رع دد  دح ت و رددط بحتددت 

مددت  ع ددأ نددوء هددى ر دد ر     ددط بحتوبصددا 

بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو بىت/ددت ىة ع دددأ 

  مددت روبورددىا بح رة ددطو ولدد  روعددت  ددت 

صددرى ط بح عددىمر  بو رع ددو ا ددى ص برةددط 

بحدددتع   بلإح ت و دددتو  دددل   بعدددىع ب /دددو 

بحت بومددط ح ظددى  برةددط بحددتع   بلإح ت و ددتو  ددل 

 ن ورع  لاء تلى ح تمثرن.  

دع بة بح ددورع بح ث  رددط ح ى  ددط بح عددىمر : ردد   -2

دع بة بح ددورع بح ث  رددط بح ى  ددط  عددىمر  برةددط 

رع ددد  دح ت و ردددط بح ى  دددط ع دددأ روبوردددىا 

بح رة ددددط ع ددددأ نددددوء بلإمددددىر بح ظدددد   

وبح رب/ددىا بحوددىب ط بحتددت ر ىوحددت  وبصددلىا 

   ط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثروو 

و وبصددددلىا روبورددددىا بح رة ددددطو بلدددد ا 

برثىعلى وبت/ت  ىة بلى ع   دع بة لى  ط برةط 

رع دد  بلإح ت و رددط ب  مددت روبورددىا بح رة ددط 

يبحودددم ت( بحع ردددنصو ولددد   ددد  ت بح ى  دددط 

ص 30ص  عىمر   /ى/رط رلأ  ت ي10بح ث  رط ي

 ؤ دد ب    عرددى و وعحددب ر لردد ب  حع نددلى ع ددأ 

 بحوىةع بح    رن.

بحت  ن  ن ص ق لى  ط بح عددىمر : بعدد  دعدد بة  -3

بح ى  ط  ددت صددوررلى بح ث  رددط  صددث ت لىب ددط 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  319

ح ت  ددر  ع رلددىو وعحددب ح توصددا دحددأ بح ددورع 

بح لى رددطو وردد  عدد ض بح ى  ددط بح ث  رددط ع ددأ 

بحودددىةع بحخثددد بء بح تخ  دددرن  دددت  بدددىم 

ر  وحومرددددى بحتع ددددر  ح ت لدددد   ددددن بح عددددىمر  

وبح ؤ  با بحتت ر ت ت ح ا  عرىرو وعحب عن 

م من ب/تثى ط ر   ددن الاحلددى بت/تلوددىر  ددن 

بح    ددرن حددوم يصددلاحرط بح عرددىرو وبررثددىم 

بح ؤ دد  بىح عرددىرو وبح ددرى ط بح دومددطو ولدد  

 /ددل ا ع  رددط بحت  ددر  عددن بلتدد بح بعددو 

بحتع ملاا بح م وبطو وبحتت ر ث ددت  ددت رعدد ما 

صدددرى ط بعدددو بحعثدددىرباو وحددد ا بعدددو 

بح ؤ  با بح  دد رعو وهددو  ددى لى ددت بحثىحثددط 

 بت لر  .

بحتوصددا دحددأ بح ددورع بح لى رددط: بعدد  عدد ض  -4

بح ى  ددط ع ددأ بحوددىةع بح    ددرن ردد   عىحبددط 

ب/تبىبىرل  دح ى رى  ب وددىر بح وددثط بح ةومددط 

ح ددد    ه ردددط ر دددب بح عدددىمر  وبح ؤ ددد باو 

وبعتثىر بح عرىر  و بح ؤ   بحدد   مب ددل ع ددأ 

 ددن بح    ددرن ت م ددوو   %80 ه رته  لا  ن  

بىح دد ا بح م ددور وبىحتددىحت مبددب ح  دده  و 

دعددىةع صددرى ته و ددن رومرلددىا بح    ددرنو 

لددد حب حودددىر بح ودددثط بح ةومدددط ح لاء دددط 

بح ؤ  با ح  عىمر  بحتت ر ت ت دحرلددىو ور دد ر 

بعتثددىر بح ؤ دد  بحدد   مب ددل ع ددأ  لاء تدده 

 ددن  %80ح  عرىر بح   م ت ددت ع ردده  لددا  ددن 

بح    رن ت م وو بىح  ا بح م ددور وبىحتددىحت 

ه و ددن رومرلددىا مبب ح  ه  و دعىةع صددرى ت

 بح    رن. 

ولدد  ب/دددل ا ثربء بحودددىةع بح    دددرن عدددن لى  دددط 

بح عىمر  لىحتىحت: مىءا  ه رط  وثط م رددل بح عددىمر  

و ولدد حب م رددل بح ؤ دد با %80بىح ى  ددط  لثدد   ددن 

بحتددت ر ت ددت دحرلددى مددىءا  وددثط  لاء تلددى ح  عددىمر  

 ددى عدد ب بعددو  %80بحتددت ر ت ددت دحرلددى  لثدد   ددن 

بحتع ملاا  ت بح رى ط وبحتت برلددن ع رلددى  لثدد   ددن 

   دد و ولدد  لددى  بحثىحثددط بتعدد م لى ب ددىء رومرلددىا 

بح    ددرنو وبدد حب  صددث ت بح عددىمر   ددت صددوررلى 

ص  عدددىمر   /ى/دددرطو 10بح لى ردددط ر دددت ا ع دددأ ي

 ص  1ص  ؤ  ب     ن ي30ورلأ  ت ي

 ى ر ى: بحت  ر  بحتع ر ت ح   ط بحتوبصا بتمت ددىعت 

وبحدددددددوبرو ثرو بح ى  دددددددط ع دددددددأ روبوردددددددىا 

بح رة طيبحوم ت( بحع رن ص حت  رط ر  ددرا بحوحدد ع 

 بحت  رلاررط بحتع ر رط والو بحلأدوم ب لىةم رط:

 ظ ب   و بحث ح بح ىحت مل ا دحأ ر  ر   عددىحبترن 

ح وبورىا بح رة ط ي بحوم ت ( بحع رن ص بثرةط رع دد  

بلإح ت و ردددطو ع دددأ ر  ردددط ر  دددرا وحددد ع  دددت 

بحت  رلاررددط بحتع ر رددط والددو بحلأدددوم ب لىةم رددط 

حدد   مددلار ر  وحومرددى بحتع ددر و ب/ددتخ ب  بحثىحثددط 

ص ح ت دد ر   2015  ددوعط    دد  عمرددط ا ددرو ي 

صو حرح م تددىز 1وبحتموم  بحتع ر ت ومون" بح  ا ي

ب  ب ته و  ه مت ى/ب  ل  تدردد با بحث ددح بح ددىحتو 

ح ى مت رددر بدده  ددن   و ددط وونددوح وبوددىمطو وح ددى 

مددو     ددن رلىعددا بددرن م رددل بحع ىصدد و وبح ىب رددط 
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ح تمثرن وبت/تخ ب   ل   ددوبع و  دد ىم  خت لددط  ددن 

 What'sرمثر ىا بحتع   بلإح ت و تو و  لى رمثرنو

app و لإةبرع بحتع  و  ل د  ى رددط رو رددف روبورددىا

بح رة طو رثع ى ح  وعط ب ى مت ى أ  ل مثرعط بحث ددح 

 وبحل ا   ه.

 بح  ح ط ب وحأ : بحتخمر  وبلإع بة بح ث ت :

ر   ددت هدد   بح  ح ددط  ب وعددط  ددن بلإمدد بءبا مددت  

 رونر لى  ت بةرت:

ر  را   مددن بحع ددا  ددن اثدد بء بحت دد ر و  -1

و ددىةعو وب  بددطو وو/ددى    تعدد ةع: ردد  

ر  را   مددن ع ددا  ددن بح تخ  ددرن  ددت 

هددد   بحخمدددوعو وبعددد  ر  مددد  بحودددر ىرمو 

بحخدددىص بت ددد ر  ود تدددىط برةدددط بحتع دددر  

بلإح ت و ت بح  ت حط ر  روزمل بح وبر ع أ 

   ق بحع ا لا  ت بات ىصه.

ر  م  بح وددؤوحرىا وبح ل ددىا: ردد  ر  مدد   -2

بح وةوحرىا  ددت هدد   بحخمددوعو وبح ل ددىا 

بحلاز دددط حت ددد ر  ود تدددىط برةدددط بحدددتع   

 بلإح ت و ت بح  ت حط لىةرت:

دمدد بء م رددل   بحددا بحت دد ر   . 

بحتع ر ت حثرةط بحددتع   بلإح ت و ددت 

 بح  ت حط.

دعدد بة بح  تددو  بحخددىص بوحدد ع  .ر

بحت  رلاررددط بحتع ر رددط  ددن اددلام 

بت/تعى ط بآربء بعو بح    ددرن 

عددن لرلرددط ر دد م  بح  تددو  رثعددى  

ح وبورددىا بح رة ددط يبحوددم ت( 

بحع ردددنصو ورددد  ع نددده ع دددأ 

بح    رن ح ت ل   ن      لا  ط 

 بح  تو .

دعدددددد بة وربلرددددددر بح  ددددددىةر  .ط

وبحو/دددى   بح ودددتخ  ط ح ىعددد ع 

بحثرى دددددىا بحخىصدددددط ب وبدددددوا 

بح رة دددط  دددن لثدددا بحثدددىحثرنو 

ور  ر  برةددط بحددتع   بلإح ت و ددت 

ب  مددددت روبورددددىا بح رة ددددط 

 يبحوم ت( بحع رنص بلى.

 بح  ح ط بحثى رط: بحت  را:

 ب ت  ت ه   بح  ح ط ع أ بحخموبا بةررط:

رعددد   ر  ردددا بح ىمدددىا وبحدىمدددىا بحعى دددط: -1

بح  دد  ط بحتع ر رددط بح  روددرط هددت حىمددط 

بحملار بىحل لط بحثىحثط ل رط بحت برطو مى عط 

ة  لددور دحددأ بحددت  ن  ددن بح عددىرا وحدد ع 

بحت  رلاررددددط بحتع ر رددددط و ظددددى  بحددددتع   

بتح ت و توو و ن اددلام   بمعددط بحثىحثددط 

حتوصددرف   دد ر ر دد ر  ود تددىط ب   ددمط 

بحتع ر رددددط بح ل رددددط و ونددددوع وحدددد ع 

بحت  رلاررط بحتع ر رطو بح    ع    خثددط  ددن 

ب /دددىر ع بح تخ  دددوو  دددت ر  وحومردددى 

بحتع ر و  ن الام ر  را بح  تو  بحتع ر ت 

بحخددددىص ب ونددددوع وحدددد ع بحت  رلاررددددط 
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بحتع ر رددطو ردد  ر  مدد  بح ىمددىا بحتع ر رددط 

 بةررط:

بح ىمدددط دحدددأ بلإح دددى  بىحبى دددب  . 

بح ع  ددددت حوحدددد ع بحت  رلاررددددط 

 بحتع ر رط.

 ر  رددا ا ددى ص بح تع  ددرن ور دد رلل : -2

ر ث ددت عر ددط بحث ددح بح ددىحت  ددت مددلار 

بىحل لدددط بحثىحثدددط ب  ردددط بحت بردددط مى عدددط 

ة  لددورو وب ددت  ت هدد   بح  ح ددط ع ددأ 

 بحخموبا ب ررط:

ر  رددا بحخ ددى ص بحعى ددط ح مددلار   ددا  . 

بحث ح بح ىحت  ن حرح ا ى  ل  بحع  رددط 

وبت لعىحرددددط وبتمت ىعرددددط وبح وددددتو  

بحث دددددى ت وبتمت دددددىعت وبتلت دددددىة و 

وبح  ربا بحع  رط وبح دومطو ور  بحت لدد   ددن 

 و م ردددل بحمدددلار   ثوحدددوو ومت تعدددوو 

بودد ىا ع  رددط و لوددرط رددؤه ل  حر و ددوب 

 عر ط بحث ح بح ىحت.

ى   ددن 84ر و ت عر ط بحث ح  ددن ي .ر ص مىحثدد 

و 2م ر/ددوو   دد ر ور  وحومرددى بحتع ددر  

حملار بحل لط بحثىحثط ب  رط بحت برطو مى عددط 

ة  لددورو ولددد  ردد  باتردددىر   دد بة بحعر دددط 

بم م ط ل  مطو ر  روزمعل  ع وب رى  ع ددأ 

 بح ب وعترن بحتب مثرترن ب وحأ وبحثى رط.  

 ر  را بح ل ىا بحتع ر رط: -3

ر ددت ا هدد   بحخمددوع ر  رددا بح ل ددىا بحتع  رددط 

حثرةددط بحددتع   بلإح ت و ددت و حرددح ردد  ر  مدد  بح لددىهر  

ب /ى/دددرط بحتدددت م دددت ا ع رلدددى  وندددوع بحدددتع   

وبحت  رلاا بحتع ر رط و ظددى  بحددتع   بلإح ت و ددتو ردد  

  Task analysisب/ددتخ ب   /دد ور ر  رددا بح لددى  

وعحب بل ا ونل وصف هر  ددت ح   تددو  متلأدد ن 

بح وندددوعىا وبح لدددىهر   و بحع دددىومن بح  رودددرط 

وبحل عرددط  ددت  ونددوع بحددتع   بح  دد   عثدد     ددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو بح ى  ددط ع ددأ 

روبورددىا بح رة ددطو وملددت  هدد ب ب /دد ور بم م ددط 

و / ور بح رى  بدد ةبء بح لددى  ور  ر لددى  ددت امددوبا 

صدددر ع م  ددن لرى/ددلى ب رددح ر ددوو لددا امددوع  ددن 

ى بح  رورط وبحل عرط    ة  ووبن ط وهدد   اموبرل

 بح لىهر  بحل عرط ر  و  دحأ  لىهر   لا   لى وه  ب.

وملردد   ملأددى   ددت /ددلوحط باترددىر   وددب بحمدد ق  

ور  ر  بت/ت برربرىا بح  ى/ثط تلتوىر بح تع  رن 

حلى. بع  عحب ر  لا ه   بحخمددوبا  ددت لى  ددط وبحدد ع 

 دددى  ط ومى عدددطو بلددد ا ر  ردددن بحتدددوبزو بدددرن 

بح ع و ىا بحلأ ورمط ح ع ددا عبردده وب ةبء بح م ددور 

ر  ر ه. و ت دمىر  ى /ثن برر ر بحث ح بح ىحت ع أ 

بح عددىرا بح  رثمددط بوحدد ع وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

و ظى  بحتع   بلإح ت و تو بوصللى  ونوع  ل   ن 

و حرددح مددت  2 ونوعىا    ر ور  وحومرددى بحتع ددر 

بتعت ىة ع أ رمثرن وبحوبرو ثرو  ت بحتوبصا  ل 

بحملار ور  م  بح لى  بح م ور د بىزهى وهت  ل ط 
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بحث ددح عددن   و ددىا بحوحدد ع وبحت  ددرلاا بحتع ر رددط 

و ظددى  بحددتع   بلإح ت و ددتو ندد ن   دد ر ر  وحومرددى 

حملار بحل لط بحثىحثددط ب  رددط بحت برددط مى عددط   2بحتع ر 

ة  لور. بع  بتعت ىة ع أ   ىةر ر  وحومرى بحتع ر  

 لإع بة   تو  بحوح ع.

 ص1م وم ي

 بح ل ىا بح  روط وبحل عرط

 بح ل ىا بح ع  رط بحل عرط بح ل ط بح ع  رط بح  رورط

بحث ددح عددن بح لدددىهر  وبح ع  ددط بح  رثمدددط 

بوحدد ع وبحت  ددرلاا بحتع ر رددط و ظددى  بحددتع   

 بلإح ت و تو.  

 بحتع ا ع أ بح ل ط بح م وبط. ▪

 بحتع ا ع أ  ه با بح ل ط. ▪

 ر  م  بحع ىص  بح م ور بحث ح ع لى. ▪

 ر  م  بح بب  بح   /رت  بحث ح  ن الاحه ورب رل بح ع و ىا. ▪

 رب رل بحوح ع  ت ى  ط وبحت ل   ن ردمرط م رل بحع ىص . ▪

 ب/ت لىرهى ب/تع بةب حلااتثىر  رلى. ▪

رلت  هدد   بحخمددوع بع  رددط ر  رددا بح ولددف بحتع ر ددت 

ح تع ا ع أ بح وبرة بح تىحطو وبحتوددلرلااو و ملأددى  

بح روة وبح   ةبا بحتع ر رطو ح ص  د  ى ددىا بحمددلار 

يعر دددط بحث دددحصو  ىحثرةدددط بحتع ر ردددط بلإح ت و ردددط 

بح  ت حط  ت بحث ح بح ىحت /وا ر وو  تىحط ع ددأ 

بلإ ت  ددددتو  ددددىحتع   وبحتوبصددددا بددددرن بحثددددىحثرن 

وبح تع  دددرن /دددر  ا عدددن بعددد  وعحدددب  دددن ادددلام 

بلإ ت  دددتو و دددن ادددلام رمثردددن روبصدددا  ددد رث  

 بىحلوبرف بح لرط و/لا بحتعى ا  عه.

  ى بىح وثط ح  عولىاو معى ت بعو بحملار  ▪

 ن ل ددط بح  ددىا   ددو بحددتع   بلإح ت و ددت. 

ل ددى رعددى ت بعددو بحمددلار  ددن بح ددعور 

بىحخوا وبح  ن  ن ع   بح  رع ع ددأ دةبرع 

بح با ورومرللى وبحت     رلى    ددىء بحددتع   

بلإح ت و ددت. وح تد ددب ع ددأ   دد  ط عدد   

ب تلاك بحملار  لىربا بحتعى ا  ددل    ددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثروو ردد  

ردد رمب م رددل بحمددلار عر ددط بحث ددح اددلام 

بحب وىا بحت لر مط ع أ ب/ددتخ ب  بحتمثرددن 

لثا بحث ء  ت رب بط بحث ح  ن لثا بحثىحثط 

وبح ددد را بح ودددىع   دددت بحو  دددن  دددن 

 علأىء بحلرةط بح عىو ط. وعحب حتأ رددت  ن 

بحملار  ن ب/ددتخ ب  برةددط بحددتع   بوددلوحط 
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ومودد و وحتددأ ت م ددوو ه ددىك ردد  ر  حعدد   

ل رع بحملار ع أ ب/تخ ب     ط بحتوبصا 

بتمت دددىعت وبحدددوبرو ثرو ع دددأ  تدددى ب 

بحث ددددح. بىلإنددددى ط بعددددو بحمددددلار  و 

ةرمىرل   ت بتاتثىربا مرء  ددن ب ع ددىم 

بحل  رط حث م بحبل  ح ن بح  رىا حددرو حدده 

علالط ب رمىا باتثىربا بحل ا بح رب/ددتو 

وب ىء ع أ عحب  ل ا بحثىحثط ع ددأ بحمددلار 

 و بتاتثدددىر بح ث دددت وبح  ردددىا رودددتخ   

 ه با ب ثرط حت  رددط  لددىربا رلردد ه  وت 

علالط حلى بىح بىح  و بح /ور  ددت بحل ددا 

 بح رب/ت.

بح  ح ط بحثىحثط: ر  ر  بح  تددو  بلإح ت و ددت بحدد   

 /رع ا ع ره بح وبورىوي/م ت(ع رنص:

 ددت نددوء  خ مددىا   ح ددط بح رب/ددط وبحت  رددا ردد  

بحثدد ء  ددت   ح ددط بحت دد ر و وبحتددت رلأدد  ت هدد   

 بحخموبا بةررط:

 صرى ط ب ه با بحتع ر رط ور  ر لى: -1

 ت ه   بحخموع مت  ر م ط بح ل ىا بحتع ر رط وبحتت 

/ثن ر  م هى  ت   ح ط بحت  را دحأ  ه با / ولرط 

وصددرى تلىو حرددح د دده و ددت نددوء ر  مدد  بحع ىصدد  

ب /ى/ددرط ح ونددوع وبحت  ددرلاا بحتع ر رددط و ظددى  

بحددتع   بلإح ت و ددتو وهددو  حدد   ونددوعىا   دد ر 

و ر ت ب رى ط  ه با بحددتع    ددت 2ر  وحومرى بحتع ر 

  ا عثىربا /دد ولرط ر دد ة ب لددط بحتدرردد  بح م ددور 

دح ب ه  ت / وك بح تع   ب رح ر وو لىب ط ح  لاحظط 

وبح رىا ب ونوعرطو ور ث"  وملىا حلأث  /ددر  

وباتثددىر  عىحرددط روبورددىا بح رة ددط بثرةددط بحددتع   

بلإح ت و تو وباترىر ودع بة  ةوبا بح رىا وبحت ددوم  

ثددط لى  ددط ب هدد با و  ددى  بح لا  ددطو ولدد   عدد  بحثىح

حت  رف ب و و ور  دع بة مدد وم بح وبصددلىاو حرددح 

ص  هدد با 30ص  ه با و ي5رلأ  ت ب ه با بحعى ط ي

  عرط    ع نلى ع أ ع ة  ددن اثدد بء بحتخ ددصو 

 -وعحب بل ا ب/تملاع ر مل   ر ى م رت:

 دد   ر  رددن عثددىرع لددا هدد ا ح ودد وك  ▪

بحتع ر ت بح  بة ر  ر هو وم ب  ن بح     

ونددل علا ددط ييص  ددت بحخى ددط بحتددت رعثردد  

عن ر مه /وبء لىو بحل ا م  ددن بحودد وك 

    ت م   ه.

ةلط صرى ط لا ه ا  ددن  هدد با بح ى  ددطو  ▪

وعحددب بددىلت بح بح ددرى ط بح  ى/ددثط  ددوق 

بحل ا بحتت م   بح   دد    لددى ر تددىط دحددأ 

 رع ما  ت بح رى ط.

 دد  ر ددت  عىحبددط دمىبددىا بح    ددرن دح ددى رى  

ب وىر بح وثط بح ةومط ح    ر  رن لا ه ا ح تدر  

بح م ور دح ب ه  ددت /دد وك بح ددتع  و ور دد ر بعتثددىر 

 ن بح    رن   %80بحل ا بح   مب ل ع ره  لا  ن  

هو ه ا  ر  / ر  وبىحتىحت متم ددب دعددىةع صددرى ته 

و ددن رومرلددىا بح    ددرنو وردد  دمدد بء بحتعدد ملاا 

 وصوت  ح  ى  ط بح لى رط.  

ص 37ص رلأ  ت ب ه با بحعى ط ي2و ن الام م وم ي

ه   ى   لددى  هدد با بح ع  ددت وبةادد  بررثمددت بإح ددى  
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بح ددتع   وحدد ع بحت  رلاررددط بحتع ر رددط و/ددوا مددت  

بلإ ىرع دحره ر  مدد  بح لددىهر  بح  رثمددط وبحت  ددرلاا 

 بحتع ر رط و ظى  بحتع   بلإح ت و تو:

 ر  ر  م  بح  تو  و  ى  ح   بحا بةررط:

 بص ر  م  بحل ا  ن بحوح ع:

بحلدد ا  ددن ر  مدد   هدد با وبحت  ددرلاا بحتع ر رددط و 

بحتددت مبددب بو رتددو   حدد   بحمددلار بح ع  ددرن وبحتددت 

رع و بح ىمىا بحتع ر رط بحلع رط حدد   بحمددلار حددتع   

وح ع عددن وبحت  ددرلاا بحتع ر رددطو بإ  ى ددىا بحدد لىء 

بتصم ىعتو و ن بح وتل ا  ددن   دد ر ر  وحومرددى 

 .(Ed. T312)  2رع ر 

 ص2م وم ي

 ب ه با بحعى ط حوح عو بحت  رلاررط بحتع ر رطو

 ب ه با بح ع  رط حوح ع بحت  رلاا بحتع ر رط  

 بحتع ا ع أ:  .1

  للو  بحت  رلاررط بحتع ر رط

 صبحت  رب عن بحثرى ىا-بحثرى ىا بحلأخ طبح لىهر  بح  رثمط بىحت  رلاررط بحتع ر رط ي  .2

  ه با بحت  رلاررط بحتع ر رط  .3

 بحت ررر برن:  .4

 بحت  را بلإح ى ت ور  رلاررط بحثرى ىا

 بحت  رب عن بحثرى ىا وبحت  رلاررط بحتع ر رط  .5

 د  ى رىا ر  وحومرى بحت  رلاررط بحتع ر رط  .6

 ب وبع بحت  رلاررط بحتع ر رط  .7

  وتومىا بحت  رلاررط بحتع ر رط  .8

  بعىة بحت  رلاررط بحتع ر رط  ت  ظ  بحتع   بتح ت و ت  .9

 بحتع ا ع أ:  .10

  وب   بحت  رلاررط بحتع ر رط بىح وثط ح  ع  رن وبح تع  رن وبح    رن بحتع ر ررن

 /رىق  لور   م " بحت  رلاررط بحتع ر رط  .11

 بحعوب ا بح ؤ  ع  ت  لور بحت  رلاررط بحتع ر رط  .12

 ا ى ص بحثرى ىا بحلأخ ط  .13

   وبع بحثرى ىا بحلأخ ط  .14
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 ب ه با بح ع  رط حوح ع بحت  رلاا بحتع ر رط  

 بحت  رب عن بحثرى ىا بحت بومط  .15

  ظ  دةبرع بحتع   بتح ت و ت  .16

  ظ  بح وصت  .17

 بحتع   بحت رلت بح  خص  .18

    ع ب وا بحت  رلاررط بحتع ر رط.  .19

   ىةر بحت  رب عن بحثرى ىا بحلأخ ط  ت بح ظ  بحتع ر رط  .20

 بح   ربا بتح ت و رط ع أ بحخ   .21

 بحثرى ىا وبحت  رلاررط بحتع ر رط وع  رىرلى  .22

 ةورع حرىع بحت  رلاررط بحتع ر رط  .23

   وبع بح  ىعط بحت ثؤمط  .24

 رمثر ىا بحت  رب عن بحثرى ىا وبحت  رلاررط بحتع ر رط  .25

 رمثر ىا بحت  رلاررط  ت  ظ  بحتع   بلإح ت و ت  .26

 رمثر ىا بحت  رلاررط  ت بحت وم  بحث ى ت  .27

 رمثر ىا بحت  رلاررط  ت  ظ  بحتع   بح خ ت  .28

 رمثر ىا بحت  رلاررط بحتع ر رط  أ  ظ  بحتع   بحت رلت  .29

 MOOCSرمثر ىا بحت  رلاررط بحتع ر رط  ت    ربا بح ووك   .30

 ر  را بحتلىعلاا بحتع ر رط  ت بحتع   بلإح ت و ت ع أ بحخ :  .31

 رمثر ىا بحت  رلاررط  ت بحلر مو بحتلىع ت ع أ بحخ   .32

 رمثر ىا بحت  رلاررط بحتع ر رط  ت  ظ  بحتوصرط  .33

 بحت لرط بح لرط ح  ع و ىا.  .34

   باا ر لرط بح ع و ىا  .35

   ىعط حتمثرن بحت  رلاررط  ت  ظ  بحتع   بلإح ت و ت  .36

 بحت  مىا وبتربىهىا بح وت ث رط ح ت  رلاررط بحتع ر رط وبحث ح  رلى  .37
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رص ر  مددد    دددىةر وحددد ع و بحت  دددرلاا بحتع ر ردددط 

 و ظى  بحتع   بتحر ت و تو:

ر  صددرى ط بح  تددو  بحتع ر ددت حوحدد ع و بحت  ددرلاا 

بح ع و ىررط  ت نوء   بمعددط ب ةبرددىا وبح رب/ددىا 

بحوىب ط بحتت ر ىوحت بحوحدد ع و ددى م مددو  ع ردده  ددن 

 لددىهر  و عددىرا وبحت  ددرلاا بحتع ر رددط وو وب ددىء 

ع دددأ ر دددب بح  بمعدددىاو وو  دددى  حتوصدددرف   ددد ر 

ر  وحومرددى بحتع ددر  ردد  باترددىر  ونددوع وهددو  حدد  

بح ونددوعىا بح ددلر ع  ددت ب ددىء وحدد ع بحت  رلاررددط 

 بحتع ر رط. 

وبحت  رلاررط بحتع ر رط و ظددى  بحددتع   طص دع بة وح ع  

 بلإح ت و تو

و  ى ح ى ر  بلإ ىرع دحره  ت بح  ح ط بحوددىب ط وبحتددت 

وحددد ع  رددد   دددن الاحلدددى ر  مددد   وندددوع  لددد 

وبحت  رلاررط بحتع ر رط و ظى  بحتع   بلإح ت و توو ر  

ص  لددىهر   /ى/ددرطو رلأدد  ت 4ر  مدد  ب هدد با  ددت ي

 ص  لىهر    عرط.22ب با لى ي

ر  ر  باتثىربا و  ىمرو: ردد  ر وددر   ةوبا  -2

 بح رىا وبتاتثىربا دحأ ع ع   وبع:

ب وم: باتثددىربا لث رددط يباتثددىر ر  ددر تص ح بى ددب 

بح ع  ت بح  رث  وبحت  رلاا بحتع ر رط و ظددى  بحددتع   

بلإح ت و تو ح رددىا بحت  ددرا بح دد رث  وبحت  ددرلاا 

بحتع ر رط و ظى  بحتع   بلإح ت و تو   رىا بحلأدددوم 

 ب لىةم رط.

 ر  م  ب رط بح  تو  بلإح ت و ت: -3

رلت  هدد   بحخمددوع بع ىصدد  بوحدد ع وبحت  ددرلاا 

بحتع ر رط و ظى  بحتع   بلإح ت و ددتو وهددت بح  تددو  

بلإح ت و تو وعحب  ددت نددوء ا ممددط ر  رددا بح لددى  

وب هدد با بحتع ر رددط  ددت صددوررلى بح لى رددطو وهددو 

 ونوع وبح  ر روددت  ددت  دد ا وحدد ع  و  وةمددوم 

عددن بحت  ددرلاا بحتع ر رددطو وملأدد  هدد ب بح ونددوع 

 ب وعط  ن ب ه با بحتع ر رطو وب ىء ع أ  ى /ثن 

ر  ر  م  ب رط بح  تو  و تدر با بحث ح حرح  دد ا 

بحت  م  حث رددط بح  تددو  بلإح ت و ددت صددورررنو ه ددى 

بح ورع ب وحأ:   دد  روبورددىا بح رة ددط بحوددم رط 

بثرةط بحتع   بلإح ت و ت  ن اددلام دعمددىء بح ع و ددىا 

 ل ددط  ددن وبح عىرا ب  ا /ددم ت بح  رثمددط ب ددا  

 ل ىا بحث ثرددطو وعحددب بى/ددتخ ب  روبددوا بح رة ددط 

بحوم تو وبح ورع بحثى رط:     روبورىا بح رة ددط 

بحع ر ددط بثرةددط بحددتع   بنح ت و ددت  ددن اددلام دعمددىء 

بح ع و دددىا وبح عددددىرا ب دددد ا ع رددددن و ل ددددا 

بح  رثمددط ب ددا  ل ددط  ددن بح ل ددىا بحث ثرددط لإل ددىم 

وح ع بحت  رلاررط بحتع ر رط و ظى  بحتع   بتحر ت و ددت 

وعحدددب بى/دددتخ ب    ددد ىم  خت لدددط بح تعددد ةعو   دددا 

بح  وصو بىلإنى ط دحأ درىحددط روببدد  د  ب رددط عددن 

 ونددوع بح  تددو  بحتع ر ددتو ب ددى متددر" بحل صددط 

ح  ددتع   ح تعدد ا ع ددأ  رمدد   ددن بح ع و ددىا حددوم 

 بح ونوعىا بح  رثمط ب ونوع بحتع ر ت. 
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 ر ظر  رتىبعىا بح  تو  و   مته:

ردد  ر ظددر  عدد ض   تددو  بحددتع   و ددن بحتتددىبل 

بح  م ددت وبحل  ددتو حرددح لى ددت بحثىحثددط بت ررددب 

ب   ىر ر ررثى    م رى  ل   بعىع ا ددى ص بحمددلارو 

ل ى ر  ر  م  ع ىص  بح  تو  ور ظر ه ور ررثه  ددت 

رو وددا   دد ة حت  رددن بحلدد با بحتع ر رددط بح  دد ةعو 

 ور  ر ظر  بح لى  رثعى حفه با.

 ر  ر  ب/ت برربرىا بحتع  : -4

رلدددت  هددد   بحخمدددوع بت  مددد  ب/دددت برربرىا بحدددتع   

ح   تدددو  بلإح ت و دددتو  دددن ادددلام ر  مددد  بح لدددى  

وبلإمدد بءبا بحتع ر رددط وعحددب حت  رددن بحددد ض  ددن 

   ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو وهددو 

بلتودددىر بح عدددىرا وبح لدددىهر  حوحددد ع بحت  دددرلاا 

بحتع ر رددط حدد   بحمددلارو ولدد  حدد ة ي   دد  ا ددروو 

ص اموبا م ثدت   بعىرلى ع دد  ر دد ر  99و  2003

 ب/ت برربرط بحتع  :

ب/دددتثىرع ةب عردددط بح تع  دددرن  دددن ادددلام  •

ب/ت وبع ب تثى  بحملار بح ع  رن  ددن اددلام 

عدد ض بح ثردد باو وبحتلىعددا  ددل روبددوا 

بح رة طو ورع مددف بحمىحددب ب هدد با بحددتع   

ل  ظ ىا ر لر مط  ت   طو وم ت عحب ر  م  

بحتع   بحب م  عث    مت روبورىا بح رة ط 

يبحوددددم ت( بحع رددددنص  ددددت برةددددط رع دددد  

 دح ت و رطو ورومره بحتع  .

ر ددد م  بحدددتع   بحب مددد  وم ددد ا عددد ض  •

بح  تدددو  بح ع  دددت حوحددد ع و بحت  دددرلاا 

بحتع ر رددط و ظددى  بحددتع   بلإح ت و ددتو عددن 

 م من بحتوبصا  ل روبورىا بح رة ط.

ر دددددبرل   دددددىرلط بحمدددددلار ور  دددددر   •

ب/دددتبىبتل  عدددن م مدددن ر ددد م  رددد رمثىا 

ب ت ىحرددط  وزعددط بعدد  لددا   ح ددط رع ر رددطو 

ورومردده بحددتع  و ور دد م  بحتعرمددر وبح مددل 

 بح  ى/ب ح ملار.

لرددىا ب ةبء و تىبعتدده و ردده مددت  لرددىا  •

د بىز بح تع  رنو وعحب بعدد  ةرب/ددط حوحدد ع 

و بحت  ددددرلاا بحتع ر رددددط و ظددددى  بحددددتع   

بلإح ت و دددتو  دددن ادددلام ر لرددد  بح لدددى  

 بحث ثرطو و ةبء بتاتثىر بحثع  .

و ظ ب   و بحث ح بح ىحت ملدد ا دحددأ ر  رددط ر  ددرا 

بحبوب ددب بح ع  رددط حوحدد ع و بحت  ددرلاا بحتع ر رددط 

و ظددى  بحددتع   بلإح ت و ددتوو حدد حب   دد  ردد  ر دد ر  

 ب/ت برربرترنو بحوم ت وبحع رنو ل ى م رت:

ب/ددددت برربرط بحتع ددددر  بح  ى/ددددثط ح ددددتع    - 

بحوم ت: مددت  ر دد ر  روبورددىا بح رة ددط 

بحتددت رعت دد  ع ددأ ر دد م   ع و ددىا   دد ةع 

و ثى ددد ع ح ل دددط بحدددتع  و ب ددد ا  ددد ظ  

و خت  و وبح ت  لرع   ددو هدد ا   دد ةو 

وم ثدددت بحترىمدددىا بح تع  دددرن بح ع  ردددطو 

وب ةبرددط بحخىصددط بت  رددط ب ةبء بح ع  ددت 

حوح ع و بحت  رلاا بحتع ر رط و ظددى  بحددتع   

بلإح ت و توو وعحب مت   ن الام ب/ددتبىبط 

بحمىحب بىح    ع أ ب زربر بحخىصط بع ض 
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  تو  بحددتع   بىتعت ددىة ع ددأ  ددوع وبحدد  

 بح  وص بح ب  ط.

ب/ددددت برربرط بحتع ددددر  بح  ى/ددددثط ح ددددتع    -ر

 بحع رن:

ر  ر  ر  روبورىا بح رة ط بحتت رعت   ع ددأ ر دد م  

 ع و ددىا  /ى/ددرط ر  ددب ع رلددى  ل ددط بحددتع    ددت 

ب بمط بح رة طو متثعلى بحتلىصراو  ل درىحط ع م   ن 

بح وبرة وبح  ىةر بح ت وعط يصورو  ر موو روببدد ص 

ر ع   ل ط بحتع    ل د لىر بحعلالط بددرن بح ع و ددىا 

بحتل ددر رطو و ع و ددىا بحددتع   ب /ى/ددرط. ور دد م  

بحتد مط بح بمعط بح ل  ط  ددت بح ددىم ح  لددى  بحث ثرددط 

 بحتت مت  بل ىحلى ب وبورىا بح رة ط.

 ر  م   /ىحرب بحتلىعا  ل بح  تو : -5

بحتلىعا برن بحمىحددب وبح ع دد : مددت  رلىعددا   •

بحمىحددب  ددل بح ع دد   ددن اددلام  ددى م   دده 

بح ع    ن  تىبعط  ةبء بحمددلارو وبحتومردده 

وبح  بمعددطو وع  رددىا بحت ددوم  وبح مددل 

وبحتعرمددر بح وددت   بحتددت روددىع  بحمىحددب 

ع ددددأ ب/ددددت  ىم  ةبء بح ل ددددىاو وعحددددب 

حت  رن بحل با بلىع رط وللىءع وعحددب  ددن 

 الام    ط بحتوبصا بحوبروىر.

بحتلىعدددا بدددرن بحمىحدددب وبح  تدددو : مدددت    •

بحتلىعا  ى بددرن بحمىحددب وبح  تددو  بددثلاا 

مدد ق ح تلىعددا ب وحددأ رلىعددا ع دد  ى مثدد   

بحمىحب ب تىبط بح   ط بح لتىحرط بح خ  ط 

حت  ن بح وبورىا بع هى مت  بحت حرب بى/دد  

بحمىحددبو وعدد ض     ددط عددن  ونددوع 

بح وبدددواو وبحثى ردددط ع ددد  ى مظلددد  حددده 

 ب وعدددط  دددن ب زربر بح ونددد" ع رلدددى 

بح ونددددوعىاو وع دددد  باترددددىر بحمىحددددب 

ح  ح دددط  عر دددط  دددن   بحدددا  وندددوع 

بح رب/ددط وعحددب بددىح     و بىحلأددد  ع ددأ 

ب زربر مظلدددددد  بح  تددددددو  بحتع ر ددددددت 

يبحوددم ت( بحع رددنص بح  دد ة /ددىب ى  لثددا 

ةاوحدده دحددأ بح وبددواو و ددل ب/ددت  بر  

ح  ىه ع بح  ح ط بحتت بلىو وبحثىحثددط ردد رت 

ظلدد  ب   ددمط بحتع ر رددط بحخىصددط ع دد  ى ر

بىحبرء بح   ر  ع ندده وهددت عثددىرع عددن 

 ددوعرن وبحدد ع اىصددط بىحبى ددب بح ع  ددت 

وعثىرع عن  /ة ط  ونوعرط يباترىر  ددن 

 تع ة ص ور    بحتد مط بح بمعط  ورمى  بحتددت 

 -ردد  ب  بتلددى  وددث ى  و ادد   اىصددط ر

وهددو عثددىرع عددن ر  رددف حت لردد  بح ل ددط 

بحخىصط ب  بحا ب تىط وح ع وبحت  رلاررددط 

بحتع ر رط و ظى  بحتع   بتحر ت و ددتو ومددت  

در/ىحلى ح ثددىحثرن حت دد م  بحتد مددط بح بمعددط 

 حلى بىح  ا بح  ى/ب.

بحتلىعا برن بحمىحب وز لاء  عثدد   ةوبا   •

بحتوبصددددا بىحثرةدددددط بح ترب  ددددط و رددددد  

 بح ترب  ط.
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 ر  م  ب   مط وبحت  رلىا: -6

ب/ددتخ   بحثىحثددط  ب وعددط  ددن بحتع ر ددىا  •

بحوبندد ط  ددت ب بمددط بح ل ددىا وبحت  رلددىا 

ةباددددا    ددددط بحتوبصددددا بتمت ددددىعت 

وبحدددوبرو ثرو بح ى  دددط ع دددأ روبوردددىا 

بح رة ددطو و  ى/ددثط حفهدد با بحتع ر رددط 

 بح م ور ر  ر لىو وهت لىةرت:

لددد بءع بح  دددوص بحتع ر ردددط بح دددىرحط   •

 ح   تو .

بتمددلاع ع ددأ  هدد با بحوحدد ع بح ىومددط   •

 ح   تو .

بل ىم  ه با بح  تو   ن اددلام  ل ددىا   •

 بحث ح.

د بىز ب   مط ب  ا   ة و وبحتددت ردد رت   •

 حوب ب ه با بحتع ر رط.

د بىز بح لى  بحتع ر رط بح ت ث ط  ت بحث ح   •

عن بح  تو  بح ع  ت حوح ع وبحت  ددرلاا 

 بحتع ر رط و ظى  بحتع   بلإح ت و تو .

ولدد  ت بحثىحثددط اثدد با رع دد  اىصددط  ددن اددلام  

روبورددىا بح رة ددط ح مددلار ور وعددت بددرن اثدد با 

  ب ةع. وب م طو و ثى  ع وعحب ل ى م ت:

بحخثدد با بح بدد ةع:  ددت لدد بءع بحمىحددب   •

ح   ددوص بح  توبددط  ددن اددلام روبورددىا 

 بح رة ط.

بحخثدد با بحث م ددط:  ددت   ددىه ع بحمىحددب   •

   ث ط ل  تلى بحثىحثط لتونر ىا.

بحخثدد با بح ثى دد ع:  ددت بحخثدد با بحتددت   •

م توددثلى بحمىحددب ع دد  ى م ددىرا وممثددن 

د تىط وح ع وبحت  رلاررط بحتع ر رددط و ظددى  

 بحتع   بتحر ت و تو.

ر ثا ةور بحثىحثط  ت رومرهو ول حب ر  م  بح وىع ع 

وبحدد ع  وبحدد ة ع ددأ ب/تلوددىربا بحمددلارو و  بلثددط 

بحمددلار عددن م مددن  تىبعددط بحثىحثددط بحمددلار    ددىء 

/ددر ه   ددت روبورددىا بح رة ددط و  ددص بحت  رلددىا 

بح  /دد ط  ددن بحمددلار ور دد ر لى ور دد م  بحتد مددط 

 بح بمعط.

ر  مددد  بح  دددىةر وبحو/دددى   بلإح ت و ردددط  -7

 بح  ى/ثط:

ر  ر  م    ىةر بحتع   بح  ى/ثط  ه با بحث ح 

بح ىحت ر /روى  ع أ  ى ورة  ت ب ةبرىا وبح رب/ددىا 

بحوددىب طو وبحتددت ر دد  ب  ح ددط دعدد بة لى  ددط بثدد ب ا 

بح  دددىةر بح ث  ردددط  دددت ندددوء مثرعدددط بح ل دددىا 

بحتع ر ردددطو ومثرعدددط بحخثددد عو و وعردددط بح ثرددد با 

بحتع ر رطو ولدد حب بح ددوبرةو وم رلددى   ح ددط بحتوصددا 

ح  بر  لى ت ب دد و باترددىر بح  ددىةر ب لثدد    ى/ددثط 

 حمثرعط بحث ح  ن برن لى  ط بح  ىةر بح ث  رط.

 وصف بح  ىةر وبحو/ى   بلإح ت و رط: -8

ر  ر  م    ىةر بحتع   وبحو/ى   بحتع ر رط بح  ى/ددثط 

حخ ى ص ملار ر  وحومرى بحتع ددر و وبحتددت رلأدد  لى 

بثرةط بحددتع   بلإح ت و ددت ب  مددت روبورددىا بح رة ددط 

يبحوم ت ( بحع رنصو وبحتددت ب رددت  ددن الاحلددى برةددط 

بحتع   بلإح ت و تو وبل ب ر  ب/ددتخ ب    ددىةر بحددتع   
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ورو رللددددى ةباددددا بحثرةددددط  ددددت نددددوء بح عددددىمر  

 و ؤ  برلى.

 دع بة بحتع ر ىا وبحتومرلىا: -9

مور  بحمىحب  ت برةط بحتع   بلإح ت و ت بح ى  ط ع ددأ 

روبورددىا بح رة ددط يبحوددم ت ( بحع رددنص ب وددب 

/ عته وامو  بح برتو ح حب ر  رروم   بىحتومرلددىا 

بحلاز ط ح ت موت    ت بحددتع   ح  تومددىا وحدد ع  ددن 

وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط و ظددى  بحددتع   بلإح ت و ددت و 

وهت وحدد ع  ددن وحدد با   دد ر ور  وحومرددى بحتع ددر  

و بوصللى دح   بحت  رىا وبتربىهىا بح  مثط  ددت 2

 بىم ر  وحومرى بحتع ر و ور  مدد   ددى مبددب  ع دده  ددت 

    ط بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو.

    ط بحع ض ور  ر  وبملط بحتلىعا: -10

لى ددت بحثىحثددط بت دد ر  وبملددط بحتلىعددا بحتددت رتددر" 

ح  تع   /لوحط بحتعى ا ب   ط بحتوبصددا بتمت ددىعت 

و ب دد ا مودد " What's app وبحددوبرو ثرو و

ح مىحددب بحتبددوم بددرن  مددربء بح ونددوع يبح    ددطو 

وب ه با بحتع ر رطو وبح  مط وبحت  رلىا بح م وبددط. 

ل ى ر  ر  ر  وبملط رلىعا حثرةط بحددتع   بلإح ت و ددت 

ب  ا متو  بىحثوىمط وبحت ى/ن وونل روبب  بحت  ا 

وبحتبدددوم ةبادددا بحثرةدددط. ل دددى رددد  ر ددد ر  وبملدددط 

ى  روبورىا بح رة ط ب  مت ي بحوم ت( بحع رددنص رثعدد 

  دد ىم بتررثىمددىا بددرن بح ع و ددىاو وبحب ددل بددرن 

 بحت  ر  بحخمت وبح تل ع ل ى م رت:

بحت دد ر  بحخمددت: بحتددرب  م رددل بحمددلار  •

بىحور   ت  لو بحخموبا بحتع ر رطو    ت 

مددتع   بحمددلار  للو ددى   عر ددى  تبدد   ددن 

بح ددد ور ب دددا بلإمددد بءبا بحتدددت م  رهدددى 

بح وبدددواو وبددد لو ر رردددب بح ع و دددىا 

 وبحت رمثىا.

بحت  ر  بح تل ع: حتو ر  ةرة ط  للو ددط  •

برن بحمىحب وبح وبوا بح رة ط بحتع ر ددتو 

ردد  رددو ر   زربر حددت    بحمىحددب  ددت /ددر  

بحع  رط بحتع ر رط بىح  ا بحدد     ى دده  ددت 

بح وبواو  و بحعددوةع ح خ ددف لإعددىةع مددرء 

 ى ح  مت  ن  ن  ل دده وب/ددترعىبه بىح دد ا 

بح م ورو  و بت ت ددىم بحع ددوب ت بىحدد هىر 

دحددأ   مددط  عر ددط  و رخمرلددى ب ددىء ع ددأ 

 ر ثته.

 ر  ر  /ر ىرمو بح  تو  بلإح ت و ت:  -11

ب/دددتخ   بحثىحثدددط ا ممدددط حخمدددط دم ب ردددط ر ددد ا 

بحخمددوبا بحت لر مددط لإ تددىط   دد ر رع ر ددت  عددرن 

رتلأدددد ن لددددا بح دددد وم وبح وبصددددلىا بحتع ر رددددط 

وبحت  وحومرددطو وبحتلىصددرا بحخىصددط بلدد ب بح  دد رو 

وع ىصدد   ور ددف بح دد ا بح لددى ت ح   دد ر ع ددأ 

 بحورق.

 وهو مت وو  ن ع   من ه ى:

بحع ىصدد  بحث دد مط: ر دد ا وصددف ةلرددنو  •

ور/ددو  ل ولردده ح ددا بحع ىصدد  بحث دد مط 

 بح وتخ  ط.

بحع ىصدددد  بح ددددوررط: ر دددد ا بحتع ر ددددىا  •

بح لظرط بح  توبط وبح و وعطو وبح و/ر أ 
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وبح ؤ  با بح ددوررط بح  ددىحثط ح عدد وض 

 بحث  مط.

وردد  عدد ض بح ددورع ب وحرددط ح وددر ىرمو بحخددىص 

بىحتمثرن ع أ بح    رن  ت  بىم ر  وحومرى بحتع ددر  

لإب بء بح    حوم      ت حىا  و رعدد ملااو و دد   

صلاحرته ح تمثرنو و  ى  ةربء بح    رن ر  بحتوصددا 

 ح  ورع بح لى رط ح ور ىرمو.

 بح  ح ط بح ببعط: رموم  بح  تو  بلإح ت و ت:

 ت ه   بح  ح ط ر  بح  وم ع أ بح ددوبة وبحو/ددى   

بحتع ر رددط بحتددت ردد  ر  مدد هى وباترىرهددى  ددت   ح ددط 

بحت دد ر و وعحددب  ددن اددلام بتلت ددىء  ددن رددوب    و 

بحتعدد ما  ددن  تددو    و ب تددىط م مدد و  دد  رل  دده هدد   

بحع ىصددد  ورخرم لدددىو ب  بدددط روبوردددىا بح رة دددط 

ب  مره يبحوم ت(بحع رنصو ور لر  بحودد ىرمو بح عدد و 

وعحددب مث ددى  حخمددوبا   ددوعط    دد  عمرددط ا ددرو 

 صو حرح ر  دع بة:2015ي

بح    ط: ر  دع بة ر حرب بىحمىحددب ور دد م   •

بحتع ر ىاو    لى  ددط بح  تومددىا وبحتومردده 

بحتع ر تو  دد  لى  ددط بح  تومددىا وبحتومردده 

بحتع ر ددتو  ددل ردد عر  بددىح وبب  ب ادد  و 

 وبتاترىر بح ث ت.

بح ددتن: ردد  عدد ض بح  ددوص بحتع ر رددط  •

بلإح ت و رطو  ل دنددى ط    ددمطو وبحتدد عر  

 بىحو/ى   بح تع ةع بثرةط بحتع   بلإح ت و ت.

بحخىر ط: ر  ع ا   خددص عددى و بحتدد رمثىا  •

  ل بح تى ب.

 و ر ى م ت اموبا عحب:

بحتخمر  وبحت لأر  حع تىط: ر   ددن اددلام:  -1

لدددى  بحثىحثدددط بع  ردددىا بحتخمدددر  لإ تدددىط 

 بح  ىةر بحتع ر رط بةررط:

لتىبددددط بح  ددددوص بحخىصددددط بددددىح  تو   •

 Microsoftبحتع ر ت بى/ددتخ ب  ب  ددى ب 

Word .حولوحط ب/تخ ب ه 

بح ور بحثىبتط ر  بح  وم ع رلى  ن اددلام  •

/ددددد  من  دددددوا ح ى دددددىا بحث  دددددى ب 

بح ودددتخ  . ورددد  رعددد ما بعدددو بح دددور 

 Adobeو عىحبتلددى بى/ددتخ ب  ب  ددى ب 

Photoshop. 

بحلر موهىا ر  روددبرا حددثعو بحلردد موهىا  •

بىلإنددى ط دحددأ بحلردد موهىا بحبددىهرع ع ددأ 

 بحروررور.

ر  ر   خم     ط بحتوبصددا بتمت ددىعت  •

 وبحوبرو ثرو بحوبرو برو.

 Flow Diagramر دددد ر   خمدددد   •

ح وبددوا بح رة ددط وبحدد   م ثددا  خممددى  

/دد ولرى م ثددا ردد  ن بح  تددو  بحتع ر ددت 

 وبح  مط  ن وبح  دحأ ثا .

بوحددد ع ر  مددد  رببددد  بحث  دددى ب بحخدددىص  •

وبحت  رلاررددددط بحتع ر رددددط و ظددددى  بحددددتع   

 بتحر ت و تو.
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ر  مدد  رببدد  بح ى/دد ب  بحخددىص ح ثىحثددط  •

ةباا روبورىا بح رة ط ح  ع  وبح وددىع ع 

 ح مىحب  ت روبورىا بح رة ط.

 ر وم  بحث  ى ب: -2

 ت هدد   بح  ح ددط بدد   بلإ تددىط بحلع ددت  •

ور لردد   ددى ردد  ر لأددر    ددت بح  ح ددط 

بحودددىب طو ور لرددد  بحودددر ىرمو بح عددد  

 وددث ى  وبحدد   مددت  ر  ر دده ورع م دده 

ع أ ثربء بح    رنو ور  ر لر  بةرددت 

  ت ه   بح  ح ط:

ر  د  ىء  ظددى  حعمىبددط عددن ب /ددة ط ب ددىء   . 

ع ددأ بح ع و ددىا بح ومددوةع  ددت  وددت  با 

  رطو بحل ا هو ر  م  دمىبىا ةلر ط ع أ 

ب/تلوددددىربا بح وددددتخ   ب/ددددت ىة ب دحددددأ 

  تومدددىا  ودددت    عدددرن   تدددور بىح ددددط 

بحع بردددددطو بى/دددددتخ ب    دددددوعط ح ددددد لىء 

بتصددم ىعت بحتوحردد  و ور  ودد  بلإمىبددىا 

ح  مرن دمىبط  وتلرلأط  ل  ط  ت بحدد    

بحع رنو و  دد  دمىبددط  خت دد ع  ب  ددط ت 

 رل ا دت بوؤبم م م   ت بح    بحوم ت.

م دددو  بح ودددتخ   بإةادددىم /دددؤبم بىح ددددط  .ر

بحع برددطو  دد  م ددو  بح ظددى  بت  رددا بح وددت   

وروحر  دمىبددط ب ددىء  ع ددأ بح  تددو  بح تددىح 

مددت  ردد رمب بح  ددوعط ع ددأ   ددت بح وددت  و

ر  م  دمىبىا  لث  ةلط وروب   ى  ل بحثرى ددىا 

 بح تىحط.

امدددوبا ب دددىء روبوردددىا بح رة دددط ب  مرلدددى 

 بحوم ت( بحع رن

ر وما بح  تو   /ة ط ودمىبددىا ول  ددىا  .1

ب ثرط ودمىبىرلى وه ددىك  وددت  بو  حدد ه ى 

م دد   دمىبددىا  خت دد ع   لددرع /ددم رط 

وبةادد  م دد   دمىبددىا  ل دد ط  وتلرلأددط 

 ع ر ط

ب دددىء   دددوعط ح ددد لىء بتصدددم ىعت ومدددت   .2

ر رمثددده ع دددأ ر ددد م  بلإمىبدددىا بدددىح  و 

 بحوم ت  و بحع رن.

بح  و ددددىا ب /ى/ددددرط ح  ددددوعط بحدددد لىء 

 بتصم ىعت:

بىح دط بحع برط  ت  وددخترن   Word وت     .1

 /م ت وع رن.

 Gemini-1.5-flashبح  ددددوعط بحدددد لت  .2

ومعت دد  هدد ب بح ظددى  ع ددأ   ددوعط بحدد لىء 

بتصم ىعت بح   متعى ا  ل بح دط بحمثرعرط 

Large Language Model (LLM) 

وموددتخ ط بلإمىبددىا ب ددىء  ع ددأ بحت  رددا 

 بح دو .

ر ظر  بحثرى ددىا: ردد  ر دد ر  ا  ددط حت  رددا  .3

بح  دددوص ور  ر لدددى ب ردددح مدددت  ربلردددر 

 بح  وص ح  بحا بحتوحر  وبلإمىبط. 

 بحت  وحومرى بح وتخ  ط:

حدددط بحث  بددط  Python :حدددط بحثددىمثوو .1

 ب /ى/رط بح وتخ  ط  ت ب ىء بح ظى .
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2. FastAPI بحتت ر  ددن بح وددتخ  رن  ددن :

 (API) بحتلىعا  ل بح ظددى  عثدد  بت ت  ددت

 لإ  ىء وبملط ب  بط بحتمثر ىا.

3. Hugging Face وبح   مددت  ب/ددتخ ب ه :

-Gemini-1.5حت ددد م  بح  دددوعط بحددد لت 

flash   بح وتلأددىا ع ددأ بح   ددط حتوحردد

 بلإمىبىا.

4. Docx تثددط ح دد بءع ور  رددا بح  لددىا   :

 ص.(docx.بح  رط ب ردط 

5. Streamlitر  ب/تخ ب ه ح  دد  بح ظددى و : 

ورددو ر  وبملددط /ددل ط بت/ددتخ ب  ح تلىعددا 

  ل بح ظى  عث  بلإ ت  ت.

6. : Python.docx   بى/ددددتخ بWord 

ت/تخ ب ه تح  ى  ت بلإمىبط عددن ب /ددة طو 

ورتددر" ح  ظددى   عىحبددط بح  تددو  بحع بددت 

 .ص.  (docxةباا   لىا

روُددددتخ    (AI):بحدددد لىء بتصددددم ىعت .7

 ت/ددتخ بط بح  ددوص  ددن   لددىا ب دددط 

Python  مددد ع  و رلدددط بلإمىبدددط ع دددأ

ب /ددة طو وموددتخ     ددىعط بحددتع   بةحددت 

بح  ربط حلل  بح  وص بحع برط وب/تخ بط 

 بح ع و ىا عبا بح  ط  ن بح وت  با. 

ص: مدددو   NLP عىحبدددط بح ددددط بحمثرعردددط ي .8

دمىبددىا ةلر ددط و لا  ددط ح وددرىقو م  ددن 

بىح دددط  وهددوبح ظددى   ددن رلوددر  ب /ددة طو 

بحع برط وب/ددتخ بط بلإمىبددىا  ددن   تددو  

بح وت  و وهو   ع  ن بح لىء بتصددم ىعت 

 موىع  بح ظى   ت  ل  بح دط بحث  مط. 

9.  Jupyter Notebook  برةدددط رمدددوم :

رلىع ردددط رددد  ب/دددتخ ب لى    دددىء   بحدددا 

بحتموم  وبتاتثىر  ت بح  دد وع و ومرودد  

رب بط ب لوبة اىصددط ع دد  رمددوم    ددوعط 

 بح لىء بتصم ىعت.

10.  FastAPI: Uvicorn  هو اددىة  /دد مل

و ملأدد ن بحتعى ددا ASGIحت دددرا رمثرددن 

ب لىءع  ل  ى مم ثه بح تع  رن وب/ددتبىبىا 

 بح ظى .

ى ع ددأ عحددب لى ددت روببدد  بح وبورددىو  ور /رودد 

 بحوم ت وبحع رن لىةرت:

 :Detailsربب  بح وةما ب وم 

https://educational-bot-

2jxn77dqkuavvlb8zbay6b.streamlit.app) 

رببددددددددد  بح وةمدددددددددا بحثدددددددددى ت بح خت ددددددددد : 

https://educational-analysis-bot-

3vfudunxxw5mgjuyg8epx7.streamlit.app 

 ر/دد ت هدد   بحدد وبب  ح  تع  ددرن  ددن بح ب ددوعترن 

ع ددأ حوددب ر دد رللى ع ددأ م وبددىا وبحددوبرو ثر 

 وبحوم ت(بح ل ا

 

https://educational-bot-2jxn77dqkuavvlb8zbay6b.streamlit.app/
https://educational-bot-2jxn77dqkuavvlb8zbay6b.streamlit.app/
https://educational-analysis-bot-3vfudunxxw5mgjuyg8epx7.streamlit.app/
https://educational-analysis-bot-3vfudunxxw5mgjuyg8epx7.streamlit.app/
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 ص4  ا ي

 روبوا بح رة ط بحوم ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص5  ا ي

 روبوا بح رة ط بح ل ا يبحع رن
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 ص6  ا ي

 مون" رع ر ىا بحع ا وبح لى   ت بح ب وعط بحثى رط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص7  ا ي

 اموبا  ةبء بح لى  بحث ثرط وبح اوم ع أ ربب  بح وبوا  ت بح ب وعط بحثى رط
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 ص8  ا ي

 بحتع ر ىا بح    ط ح  ب وعط ب وحأ

  

 

 

 

 

 

 

 

 ص9  ا ي

 ع أ بحخىص رو ر    ف بح  تومىا لى لا بع  ر ى  بح لى  بحث ثرط   

 ص10  ا ي

 اموبا بح لى  ح  ب وعط ب وحأ وبح بب  ح  وبوا
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بح  ح دددط بحخى ودددط: ر دددوم  بح  تدددو  بلإح ت و دددت 

 ور ور ه.

دمدد بء ةرب/ددط ب/ددتملاعرط ع ددأ عر ددط  ددن  .1

بح تع  رن ح ت ل   ن موةع بح  تو :  ت ه   

بحخموع ر  رب مب بح  تو  بلإح ت و ددت  ددن 

الام روبورددىا بح رة ددط ب  مرلددى وبح  لددىا 

وبحتع ر ددىا بحتددت /ددتع ض  ددت برةددط    ددط 

وبحوبرو ثرو بثرةددط بحددتع   ع ددأ عر ددط  ددن 

مددلار بحل لددط بحثىحثددط ب  رددط بحت برددط مى عددط 

ص مىحثددى   ددن 12ة  لددور ولدد  ب دد  عدد ةه  ي

 لدددو  بت دددل بحث دددح  رددد  عر دددط بحث دددح 

ب /ى/ددرط  ددت بحل ددا بح رب/ددت ب وم ح عددى  

وحرو ح مل   ع  ط   2024-2023بحبى عت  

 وث ط بىح  تو  بحتع ر ت بح  دد    ددن اددلام 

بحددتع   بلإح ت و ددت بح ى  ددط ع ددأ روبورددىا 

ح بح رة ددطو حرددح روبورددىا بح رة ددطو حردد 

 ه  ت بحتب بط بت/تملاعرط دحأ بةرت:

بحتعدد ا ع دددأ بح ددعوبىا بحتدددت لدد  ر ىبدددا  .2

بحثىحثدددط    دددىء دمددد بء بحتب بدددط ب /ى/دددرط 

 ح ث حو ولرلرط رلا رلىو و عىحبتلى.

بلتودددىر بحثىحثدددط اثددد ع رمثردددن بحتب بدددط  .3

وبحت رمب ع رلى ب ددى ملأدد ن دمدد بء بحتب بددط 

 ب /ى/رط ح ث ح ب لىءع.

بحتع ا ع ددأ  دد   ر  رددن    ددط بحتوبصددا  .4

بتمت دددددىعت وبحددددددوبرو ثرو حفهدددددد با 

 بحتع ر رط.

بحت  رن  ن /لا ط ر دد ر  بحثرةددطو ووبملددط  .5

 بحتلىعا بحخىصط بىح  تو .

بحتعدددد ا ع ددددأ  ربء و  ت حددددىا بحمددددلار  .6

و لاحظددىرل  عددن بحثرةددط و/ددلوحط بحتوددبرا 

وونوح بح ىةع بحع  رط بح تلأ  ط بىح  تو  

و دددد     ى/ددددثتلى ح وددددتو  وا ددددى ص 

 بحملار.

بحتعددد ا ع دددأ  ددد   صددد ق و ثدددىا  ةوبا  .7

 بح رىا.

بحتعدد ا ع ددأ  دد   صددلاحرط  ةوبا بحث ددح  .8

 ح تمثرن.

وم ثددددت بحثىحثددددط  ددددن بحمددددلار روددددبرا  .9

 لاحظددىرل  عددن بحثرةددط  ددت  لىمددط ةرب/ددتل  

ح   تو  بلإح ت و ت بح      ن الام    ددط 

بحتوبصا بتمت ىعت وبحددوبرو ثرو بح ى  ددط 

 –ع أ   مددت روبورددىا بح رة ددط يبحوددم ت

بحع رنص  ن حرح بحت  ر  وبح  تو  بح     

 وب ةوبا بح    ط.

 ثربء بحخث بء  ت بح  تو : .10

 ددت هدد   بحخمددوع ردد  عدد ض برةددط بحددتع    .11

بلإح ت و دددت ع دددأ  ب وعدددط  دددن بحخثددد بء 

وبح    ددرن  ددت  بددىم ر  وحومرددى بحتع ددر  

حت رر دددهو وب/دددتبىر عددد ة  دددن بح    دددرن 

 ولى وب بىحت    ور ومن بح لاحظىا  
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 ر  م  بحتع ملاا بح م وبط: .12

ر  بحولوا ع أ بحتع ملاا بح  رثمط بت دد ر     ددط 

بحتوبصددا بتمت ددىعت وبحددوبرو ثرو بح ى  ددط ع ددأ 

بحع ردددنص  -  مدددت روبوردددىا بح رة دددط يبحودددم ت

وبح  تددو  بلإح ت و ددت  ددن اددلام  تددى ب بح رب/ددط 

بت/ددتملاعرط ع ددأ عر ددط  ددن مددلار بحل لددط بحثىحثددط 

 ملأدددى  بحتعددد ملاا بحتدددت  ل هدددى بحودددىةع بحخثددد بء 

وبح    رن  ت  بىم ر  وحومرددى بحتع ددر  عددن    ددط 

 بحتوبصا بتمت ىعت وبحوبرو ثرو بح  ت حط.

 دم بء بحتع ملاا بح م وبط: -1

ردددد  ر لردددد  بحتعدددد ملاا بحتددددت   ل رلددددى بحتب بددددط 

بت/تملاعرط ع ددأ عر ددط  ددن مددلار بحل لددط بحثىحثددطو 

و ملأى بحتع ملاا بحتددت  ل هددى بحوددىةع بح    ددرن  ددت 

  بىم ر  وحومرى بحتع ر .

 بح وخط بح لى رط:

و ت /رىق  ى ر   ن رع ملااو ردد  بحولددوا  

ع أ بح ورع بح لى رددط ح   ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت 

وبحدددوبرو ثروو ورددد  بحت لددد   دددن   ى/دددثط بحثرةدددط 

 وصلاحرتلى لإم بء رب بط بحث ح ب /ى/رط.

بح  ح ط بحوىة/ط: بح  دد  وبحتوزمددل وبلإةبرع. /ددرت  

ر ىوحلددى بىحتل ددرا ندد ن امددوبا ر لردد  بحتب مثرددط 

 ب /ى/رط.

 يرص بتاتثىر بحت  ر ت: 

   بتاتثىر بحت  ر ت ب ب وعط  ن بح  بحا لى ددت 

 ع أ بح  و بةرت:

ر  مددد  بحلددد ا  دددن بتاتثدددىر: ب/دددتل ا  -1

بتاتثىر لرىا بحبى ب بح ع  ددت بح تلأدد ن 

 ت بحوحدد ع وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط و ظددى  

 بحتع   بتحر ت و تو.

صرى ط  ل ةبا بتاترىر: ر  باترددىر وبحدد   -2

 ن   ددوبع ب /ددة ط بح ونددوعرط بح  ى/ددثط 

ح رددىا ب هدد با بحتع ر رددطو وهددت  /ددة ط 

بتاترىر  ن  تع ةو ومومدد  ح وددؤبم دمىبددط 

وبح ع ص ر طو ول  ر  ر  م  ع ة ب /ة ط 

بح  ى/ددب ح ددا هدد او وصددرى تلى بم م ددط 

/ ر ط ووبن طو ول  ب دددت عدد ة  لدد ةبا 

 ص /ؤبم.35بتاتثىر ي

م وم بح وبصددلىا: لى ددت بحثىحثددط بإعدد بة  -3

م وم بح وبصلىا حلااتثىر بحت  ددر ت  ددت 

رمثرددنص   –بحللدد     – لاا  وتومىا يبحت ل 

وع أ ه ب ب /ىا ح ةا  ل ةبا بتاتثىر 

بحتددت ردد رث  ب ددا  وددتو   ددن  وددتومىا 

 ب ه با بح ع  رط بحخىصط بىح  تو .

 وبصدددلىا بتاتثدددىر بحت  دددر ت ح بى دددب بح ظددد   

بح دد رث  بت  ددرا بحوحدد ع وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

 ص3م وم ي و ظى  بحتع   بتحر ت و تو
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 ص3م وم ي

  وبصلىا باتثىر بحبى ب بح ع  ت حوح ع بحت  رلاا بحتع ر رط 

بح وتو   

بح ع  ت  

 حفه با 

 بحت  را  بحتمثرن بحلل   بحت ل  

 ب وع  

ب ه با  

بح  رثمط  

 بىح وةموم 

ب وزبو  

بح وثرط  

 ح  وةموم 

 ب وع  

ب /ة ط  

بح  رثمط  

 بىح وةموم 

ب وزبو  

بح وثرط  

 حف/ة ط 

ب وزبو  

 بح وثرط 
28.6 % 28.6% 37.1% 37.1% 20 % 20 % 14.3% 14.3% 

 

ع ة  

 ب ه با 

ع ة  

 ب /ة ط 

ع ة  

 ب ه با 

ع ة  

 ب /ة ط 

ع ة  

 ب ه با 

ع ة  

 ب /ة ط 

ع ة  

 ب ه با 

ع ة  

 ب /ة ط 

 10 11 13 13 7 7 5 5 35 100 % 35 100 % 

وندددل رع ر دددىا بتاتردددىر: رددد  صدددرى ط  -4

رع ر ددىا بتاترددىر بم م ددط رونددل ح  ددتع   

بحلدد ا  ددن بتاتثددىر لرلرددط بلإمىبددط وردد  

ر دد ر    ددوعط حعمىبددط ع ددأ  و ر وددب 

ةرمددط وبحدد ع ح ددا دمىبددط وصددل  حعمىبددط 

بحخىمةددطو وبدد حب  صددث ت بح رمددط بح  رددط 

 ص ةرمط.35حلااتثىر ي

ص ق بتاتثىر: ر  حوددىر صدد ق بتاتثددىر  -5

 بع ع م ق   لى  ى م ت:

بح دد ق بحظدددىه  : رددد  عددد ض  •

بتاتثىر بحت  ددر ت  ددت صددورره 

ب وحردددط ع دددأ  ب وعدددط  دددن 

بح    دددرن  دددن  علأدددىء هرةدددط 

بحتددد رمو ور  وحومردددى بحتع دددر  

وع أ نوء ثرب ل  و  ت حددىرل  

بحتت /ىع ا بحثىحثط  ت   بمعط 

صددرى ط ب /ددة ط وبح ظدد  بددثعو 

بحثددد ب ا بح  ت حدددطو رددد  رعددد ما 

بتاترددىر حتددأ وصددا ح ددورره 

بح لى رط ول  حى   بتاترددىر ع ددأ 

 ع ة  /ة ته.

صددد ق بترودددىق بحددد با ت: رددد   •

حوىر بتروىق بحدد با ت ب وددىر 

 عى دددا بررثدددىم بر /دددوو بدددرن 
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ةرمىا بحعر ط بت/تملاعرط ع ددأ 

 ل ةبا بتاتثىر وبح رمط بح  رددط 

حلااتثىر ور بوحت بح ددر  ح عى ددا 

حتددددأ  0.572بحثثددددىا يبددددرن 

ص وهت لر    رلعط رع ددت 0.894

ص ق بتروىق بحدد با ت حلااتثددىر 

 وصلاحرط بحتمثرن.

 ثىا بتاتثىر بحت  ر ت: ر  حوىر صدد ق  -6

 بتاتثىر بع ع م ق   لى  ى م ت:

ر  رمثرن بتاتثىر  ت صورره بح لى رددط بعدد  رعدد م لى 

ع أ نوء ثربء بح    رنو و لاحظىرل . ع أ عر ددط 

ص مىحثى  ن ملار بحل لط 30ب/تملاعرط ب   حب لى ي

بحثىحثط ح رىا  ثىا بتاتثىر ر  ب/تخ بط لر ط  عى ا 

بحثثىا    بض بتروىق بحدد با ت بم م ددط بحلددى لدد و 

 ثدددىخ حلااتثدددىر ل ددداو حردددح ب ددد   عى دددا بحثثدددىا 

ص وهددت لر ددط   رلعددط ةبحددط ع ددأ بحثثددىا. 0.835ي

وحوددىر  عى ددا بتررثددىم بددرن ةرمددىا بحتمثر ددرن 

وبعتثدددىر   ؤ ددد ب  ح ثثدددىا وب ددد   عى دددا بحثثدددىا 

ص وهددت لر ددط ةبحددط ع ددأ بحثثددىا حلااتثددىر 0.829ي

 وصلاحرته ح تمثرن.

 عددى لاا بحوددلوحط وبح ددعوبط وبحت ررددر ح لدد ةبا 

بتاتثىر: ردد  حوددىر  عددى لاا بحوددلوحط وبح ددعوبط 

ص بةرددت 4وبحت ررددر ح لدد ةبا بتاتثددىر وبحبدد وم ي

 مون" بح ر  بحتت مت بوح بر لى ر ب بح عى لاا

 ص4م وم ي

 مون"  عى لاا بحولوحط وبح عوبط وبحت ررر ح ل ةبا بتاتثىر

  عى لاا بحت ررر  عى لاا بح عوبط  عى لاا بحولوحط

 حتأ   ن حتأ   ن حتأ   ن

0.31 0.75 0.25 0.70 0.19 0.35 

ص  و بح ددر  بحتددت متدد بوح بر لددى 4متلأ"  ن بحب وم ي

 عددى لاا بحوددلوحط وبح ددعوبط وبحت ررددر هددت لددر  

   ثوحط رع و صلاحرط بح ل ةبا ح تمثرن.

ز ن بتاتثىر: ر  حوىر ز ن بتاتثىر  ن  -7

الام حوىر  تو/  بحر ن بح   موددتد له 

م رددل بحمددلار عر ددط بحث ددح بت/ددتملاعرط 

 ص ةلر ط.20ول  ب   ز ن بتاتثىر ي

بح دددورع بح لى ردددط حلااتثدددىر بحت  دددر ت:  -8

ب ددددت عددد ة  لددد ةبا باتثدددىر بحت  دددرا 

بح ع  دددت بح ددد رث  بحوحددد ع وبحت  رلارردددط 
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ص 35بحتع ر رط و ظى  بحتع   بتحر ت و تو ي

 ص.2/ؤبم    ن ي

  ى ر ى:   رىا بحلأدوم ب لىةم رط:

   بح  رىا ب ب وعط  ن بح  بحاو لى ت ع ددأ  

 بح  و بةرت:

ر  م  بحل ا  ددن بح  رددىا: ب/ددتل ا بح  رددىا  .1

بحتعدد ا ع ددأ ةرمددط بحلأدددوم ب لىةم رددط حدد   

 ملار بحل لط بحثىحثط ل رط بحت برط ب   لور.

ر  م    ىور بح  رىا: ب ىء  ع ددأ   بمعددط عدد ة  .2

 دددن بح  دددىمرو بحودددىب ط بح    دددط عبا بح ددد ط 

بىحلأددددوم بح لودددرط ب ددد ا عدددى و وبحلأددددوم 

ب لىةم رددط بح    ددط بحوددىب ط ب دد ا اددىص   لددى 

 ,.Oluwafemi & Jindong et alةرب/ددط 

2013; Agbolade, 2017) ص ير دددددى

ص 2021؛ عثددد  بح ىصددد  بحودددر و2021بح ددد و

 ودم بء ع ة  ن بح  ىبلاا  ل بعو بحخث بء.

ب ددىء بح ددورع ب وحرددط ح   رددىا: لى ددت بحثىحثددط  .3

ب رى ط بح  رددىا  ددت صددورره ب وحرددط ومت ددوو 

ص عثىرع ور  روزمعلى ع ددأ ا ددو  بعددىة 20 ن ي

يصددعوبط بح  دد ربا بح رب/ددرطو زمددىةع ب عثددىء 

بح رب/رطو ع   بح  رع ع أ ر ظر  وبةبرع بحولددتو 

بحخدددوا  دددن بتالدددىق بح رب/دددتو بح  دددن  دددن 

بت ت ى ىاصو ور  ر  م  ب ب ا بح  رىا و وزب لى 

 ن اددلام  /دد ور حر دد ا بونددل ردد رط ربددىعت 

  ى  لددا عثددىرع ل ددى مدد رت ير مثددن ع ددأ ب رمددط 

لثر عو ر مثن ع ددأ ب رمددط  تو/ددمطو ت ر مثددن 

ىص وحدد ةا ب وزبو  ع ددأو ت ر مثددن ع ددت دملالدد 

 ص ع أ بحتوبحت ح عثىرع.4و3و2و1ي

ص ق بح  رىا: ر  ع ض بح  رىا  ددت صددورره  .4

ب وحرط ع أ  ب وعط  ن بح    رن  ن  علأددىء 

هرةدددط بحتددد رمو وبح تخ  دددرن  دددت بح  دددىهب 

وم ق بحت رمو ور  وحومرى بحتع ر  وع أ نددوء 

ثرب لدد  و  ت حددىرل  بحتددت /ددىع ا بحثىحثددط  ددت 

  بمعط صرى ط ب /ددة ط وبح ظدد  بددثعو بحثدد ب ا 

بح  ت حطو ر  رع ما بحثمىلط حتأ وصا ح ددورره 

بح لى رط ول  بحتلظت بحثمىلط ع أ عدد ة  /ددة تهو 

ر  حوىر بتروىق بح با ت ب وىر  عى ا بررثىم 

بر /وو بددرن ةرمددىا بحعر ددط بت/ددتملاعرط ع ددأ 

 لددد ةبا بتاتثدددىر وبح رمدددط بح  ردددط حلااتثدددىر 

 0.593بددرن ور بوحددت بح ددر  ح عى ددا بحثثددىا ي

صدد ق  وهددت لددر    رلعددط رع ددأ ص0.907حتددأ 

 بتروىق بح با ت حلااتثىر وصلاحرته ح تمثرن.

 ثددىا بح  رددىا: ردد  حوددىر بحثثددىا بم م ددط  حلددى  .5

ص 0,795ل و ثددىخو وب دددت لر ددط  عى ددا  حلددى ي

وهت لر ط   رلعط ةبحط ع ددأ بحثثددىاو ردد  حوددىر 

بحثثىا بى/تخ ب  م م ط دعددىةع بحتمثرددن وحوددىر 

 عى ا بتررثىم برن ةرمددىا بحتمثر ددرن وبعتثددىر  

ب ح ثثددىا وب دد   عى ددا بحثثددىا ي ص 0,786 ؤ دد  

وهت لر ط ةبحط ع ددأ بحثثددىا حلااتثددىر وصددلاحرط 

 ح تمثرن.

ز ن بح  ردددىا: ب دد  بح تو/دد  بح وددىبت حددر ن  .6

 ص ةلر ط.15بلإمىبط عن بح  رىا ي
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بح ددورع بح لى رددط ح   رددددددىا: ر ددوو   رددىا  .7

ص  لدد ةع و وزعددط 16بحلأدوم ب لىةم رددط  ددن ي

 ص.3ص  بعىة    ن ي5ع أ ي

 رابعاً: التجربة الأساسية للبحث:
بع  بت تلىء  ن بحتب بط بت/ددتملاعرطو وبحت لدد  

 ددن صددلاحرط  ددوبة بح عىحبددط بحتب مثرددطو ردد  دمدد بء 

بحتب بط ب /ى/رط ع ددأ مددلار بحل لددط بحثىحثددط ب  رددط 

بحت بردددددط مى عدددددط ة  لدددددور  دددددت بحلتددددد ع  دددددن  

ص ولدددد  2024(10(23ص حتددددأ ي 2024(10(14ي

 رلأ  ت ر ب بحلت ع رمثرن  ةوبا بحث ح بةررط:

ر  م  عر ط بحث ح: ر  باترىر عر ط بحث ددح  -1

بم م ددط ل دد مط  ددن مددلار بحل لددط بحثىحثددط 

ب  رط بحت برط مى عط ة  لورو وب   عدد ةه  

ص مىحثددى  وردد  72ص مىحثى و وردد  باترددىر ي84ي

روزمعل  ع ددأ  ربددل  ب وعددىا رب مثرددطو 

ص 36ر تو  لددا  ب وعددط ر روددرط ع ددأ ي

 مىحثى  و ن بحت  ر  بحتب مثت ح ث ح.

بت/ددددتع بة ح تب مددددب: بحتمثرددددن بح ث ددددت  -2

تاتثدددددىر بحبى دددددب بح ع  دددددت حوحددددد ع 

ووبحت  رلارردددط بحتع ر ردددط و ظدددى  بحدددتع   

بتحر ت و ددددددتوصو   رددددددىا بحلأدددددددوم 

ب لىةم رط ةباا بح  رط مددو  ب حدد  بح وب ددن 

صو ح ت لدددد   ددددن ر ددددى ؤ 2024(10(14ي

بح ب وعددىاو وعحددب لثددا دمدد بء رب بددط 

بحث ح حرح ر  رومره م رل بحمددلار عر ددط 

بحث ح حلا/تبىبط ح لا بح  ىمرو ور  رصدد  

 تددددى ب بحتمثرددددن و عىحبتلددددى دح ددددى رى  

ص موندددد"  تددددى ب بحت  رددددا 5وبحبدددد وم ي

 بلإح ى ت ح رمىا بحتمثرن بح ث ت.

ع   وموة   وق عبا ةتحط دح ى رط برن  تو/مىا 

ةرمددىا بح ب وعددىا  ددت بحتمثرددن بح ث ددت تاتثددىر 

بحبى دددب بح ع  دددت بح ددد رث  بحوحددد ع وبحت  رلارردددط 

بحتع ر ردددط و ظدددى  بحدددتع   بتحر ت و دددتو و  ردددىا 

بحلأدوم ب لىةم رطو   ددى معتثدد   ؤ دد ب  ع ددأ ر ددى ؤ 

 ب وعىا بحث ددح لث رددى و و و     دد وق رظلدد  بددرن 

 ب وعىا بحث ح  ت بحتمثرن بحثع   م  ن درمىعلى 

دحدددأ بحتلىعدددا بدددرن   مدددت روبوردددىا بح رة دددط 

يبحوم ت( بحع رنص  ت    ددط بحتوبصددا بتمت ددىعت 

 وبحوبرو ثرو ح   ملار ر  وحومرى بحتع ر .

ر لردد  رب بددط بحث ددح: ردد  ر لردد  رب بددط  .1

 بحث ح و  ى  ح خموبا بةررط:

بحت لر  حتب بددط بحث ددحو حرددح ردد  ع دد   .2

م وددط ر لر مددط ح مددلار عر ددط بحث ددح 

حتع ملل  بمثرعددط بحث ددح وبحلدد ا   دده 

و ددددى هددددو  م ددددور  دددد ل و ولرلرددددط 

بح  ددىرلط  ددن اددلام    ددط بحتوبصددا 

بتمت دددددىعت وبحدددددوبرو ثرو عثددددد  

روبوردددىا بح رة دددط ولرلردددط بحتلىعدددا 

 علددد و وبت/دددت برربرىا بحتدددت مبدددب 

ر لردد هى  ر ددى متع ددن بت  رددط ر  ددرا 

بحبوب ددب بح ع  رددط ح  دد ر ور  وحومرددى 
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ووالو بحلأدددوم ب لىةم رددطو 2بحتع ر 

وبح    ن روب    ملرع بلإح ت و رطو  ل 

د  ى ردددط بحددد اوم دحدددأ بلإ ت  دددت  دددن 

 الاحلى.

رع مف لا  ب وعط ب و حلى       دد ة  .3

 ن روبورىا بح رة ددط مددت  ب/ددتخ ب هو 

 دد  م ردده   ددىرلىا  ت وعددط. ورومردده 

بحمدددلار عر دددط بحث دددح   دددو نددد ورع 

 بحتلىعا ور لر  بح ل ىا.

ر لردددد  بحتب بددددط ب /ى/ددددرط بحخىصددددط  .4

دحددددأ  2024(10(14بىحث ددددح  ددددن 

ورلأددددددد  ت  تددددددد ع  2024(10(23

بحتب مب م رل ب مى و حرح لددىو بحددتع   

 وددت   ب ظددى  بحددتع   بحدد برت  ددت دمددىر 

امط ز  رط عى ط ح  ب وعىاو و ن    

   ا  تع    وىر  بحخىص بدده  ددت رع دد  

 ونوعىا برةط بحتع    ن   ىو روبمدد  

 بحملار ةوو ب ت بم بحتوبم  بىح  رط.

بحتمثرددن بحثعدد   بحث ددح: بعدد  بت تلددىء  .5

 ددن رب بددط بحث ددح ردد  رمثرددن   رددىا 

بحبى دددب بح ع  دددت بح  رثمدددط بىحوحددد ع 

وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط و ظددى  بحددتع   

بتحر ت و ددددتوو و  رددددىا بحلأدددددوم 

ب لىةم رددددطو وردددد  رصدددد  بحدددد رمىا 

 وربلررهى ر لر ب  ح عىحبتلى دح ى رى .

 خامساً: المعالجات الإحصائية للبيانات.
ر ت ع  رددىا بحت  رددا بلإح ددى ت ح ثرى ددىا  

ص ردد  ب/ددتخ ب   ب وعددط SPSSبى/ددتخ ب  ب  ددى ب ي

 ن ب /ىحرب بلإح ى رط ح توصددا دحددأ  تددى ب بحث ددح 

بح ىحت وه : باتثىر ا برن   دد  روبورددىا بح رة ددط 

يبحوددم ت ( بحع رددنص بثرةددط بحددتع   بلإح ت و ددت  ددت 

بحتمثرن بحثع   ح ا  ن يباتثددىر بحت  ددرا بح ع  ددت 

بح  رث  بىحوحدد ع بح ع و ددط ووبحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

و ظددى  بحددتع   بتحر ت و ددتوو و  رددىا بحلأدددوم 

 ب لىةم رط.

ا: التجربة الأساسية للبحث:
ً
 رابع

بعدد  بت تلددىء  ددن بحتب بددط بت/ددتملاعرطو 

وبحت ل   ن صلاحرط  وبة بح عىحبط بحتب مثرطو ر  

دمدد بء بحتب بددط ب /ى/ددرط ع ددأ مددلار بحل لددط 

( 10(14بحثىحثط مى عط ة  لورو  ت بحلت ع  ددن ي

ص     ددت حدد وة 2024(10(23ص حتددأ ي2024

 /ددثوع و  ددف ب /ددثوعو ولدد  رلأدد  ت ر ددب 

بحلتدددد ع رمثرددددن  ةوبا بحث ددددحو وبح عىحبددددط 

 بحتب مثرط ول    ا  ت بحخموبا بةررط:

ر  م  عر ط بحث ح: ر  باترىر عر ط بحث ددح  .1

بم م ط ل  مط  ددن مددلار بحل لددط بحثىحثددط  ددعثط 

ىو ب/ددتثع   دد ل  84لر رىءو وب   ع ةه  ي ص مىحثدد 

ص مىحثى ومىحثط ح تب مددب بت/ددتملاعت حثرةددط 12ي

بحتع   بتح ت و ت وروببدد  وروبورددىا بح رة ددطو 
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ى 36صو ي36ولى ت بح ب وعتىو ع ةه ى ي ص مىحثدد 

 ومىحثط.

بت/دددتع بة ح تب مدددب: رددد  بحتمثردددن بح ث دددت  .2

تاتثىر بحبى ب بح ع  ت حت  ددرا وحدد ع  ددت 

وبحت  رلاررددددط بحتع ر رددددط و ظددددى  بحددددتع   

بتحر ت و توو و  رىا بحلأدددوم ب لىةم رددط 

ع أ ملار بحل لط بحثىحثط  عثط بح ر رىءو ور  

عحب ةباددا  ع ددا بح  رددط مددو  ب حدد  بح وب ددن 

ص؛ ح ت لددددد   دددددن ر دددددى ؤ 2024(10( 14ي

بح ب وعىاو وعحب لثا دم بء رب بط بحث ددح 

حرح ر  رومردده م رددل بحمددلار عر ددط بحث ددح 

حلا/ددتبىبط ح ددلا بح  ددىمرو وردد  رصدد   تددى ب 

ص 5بحتمثرددن و عىحبتلددى دح ددى ر ى وبحبدد وم ي

موندد"  تددى ب بحت  رددا بلإح ددى ت حدد رمىا 

 بحتمثرن بح ث ت.

 ص6م وم ي

  تى ب بحت  را بلإح ى ت ح رمىا بحتمثرن بح ث ت ح  ب وعترن وباتثىر حرلرن حت ى ؤ بح ب وعترن

2-tailed 

Sig 

بت   با  بحخم   ا ا ةيحص  ةتحط

 بح عرىر  

 بحعر ط بحع ة  بح تو/ 

.622  

.136 

 

72 

 

2.278 

 ع رن 36 18.306 2.734 456. -495.

 /م ت 36 18.658 3.339 542. -498. 620.

ص متلأدد"  و لر ددط بح تحددط 6 ددن اددلام مدد وم ي

ص بحلدد ق 05.ص < ي620.صو ي622.ح  ب ددوعترن ي

برن بح ب وعترن  ر  ةبم وبىحتددىحت مومدد  ر ددى ؤ 

 برن بح ب وعترن.

ر لر  رب بط بحث ح: ر  ر لر  رب بط بحث ددح  .3

 و   ى ح خموبا بةررط:

بحت لر  حتب بددط بحث ددحو حرددح ردد  ع دد   .1

م وددط ر لر مددط ح مددلار عر ددط بحث ددح 

حتع ملل  بمثرعددط بحث ددح وبحلدد ا   دده 

و دددى هدددو  م دددور  ددد ل و ولرلردددط 

بح  ددددىرلط عثدددد     ددددط بحتوبصددددا 

بتمت ىعت وبحوبرو ثروو وروبورددىا 

بح رة ددددط ولرلرددددط بحتلىعددددا  علدددد و 

وبت/ت برربرىا بحتت مبب ر لر هى  ر ى 

متع ددن بددتع   وحدد ع  ددت وبحت  رلاررددط 

 بحتع ر رط و ظى  بحتع   بتحر ت و تو.

رع مددف لددا  ب وعددط بدد و حلددى   دد   .2

  دد ة  ددن روبورددىا بح رة ددط مددت  

ب/تخ ب هو    م ره   ىرلىا  ت وعط 

ورومره بحملار  ت عر ط بحث ح   ددو 
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نددد ورع بحتلىعدددا ور لرددد  بح ل دددط 

 بح ث   بح  و ط ح لى  ب ثرط  صد .

ر لرددد  بحتب بدددط ب /ى/دددرط بحخىصدددط  .3

دحدددأ  2024(10(13بىحث دددح  دددن 

ورلأددددد  ت  تددددد ع  2024(10(24

بحتب مددب م رددل ب مددى و حرددح لددىو 

ب ب ظى  بحتع   بح برت  ت  بحتع    وت   

دمىر امط ز  رط عى ط ح  ب وعترن؛ 

و ن       ا  تع    وىر  بحخىص به 

 ت رع    ونددوعىا برةددط بحددتع    ددن 

  ددىو روبمدد  بحمددلار ةوو ب ددت بم 

 بحتوبم  بىح  رط.

بحتمثرددن بحثعدد  : بعدد  بت تلددىء  ددن  .4

رب بدددط بحث دددح رددد  رمثردددن   ردددىا 

بحبى ددب بح ع  ددت بح دد رث  بت  ددرا 

وحددد ع  دددت وبحت  رلارردددط بحتع ر ردددط 

و ظى  بحتع   بتحر ت و توو و  رددىا 

بحلأددددوم ب لىةم ردددطو ورددد  رصددد  

بح رمىا وربلررهى ر لر  ب ح عىحبتلى 

 دح ى ر ى.

ا: المعالجات الإحصائية للبيانات.        
ً
 خامس

 نتائج البحث ومناقشتها:
 وت: ح   ىر ط بددرن بح ث ددت وبحثعدد   ح عر ددط ل لددى 

بدو بح ظ  عددن باددتلاا   دد  بح عىحبددط  بدد   

 باتثىر ا ح عر ط بح ت ببمط 

 ص7م وم ي

  تى ب   ىر ط بتاتثىر بح ث ت وبحثع    ت بحت  را

ا ح عر ط  

 بح  رثمط

 بحخم   بت ب با بح عرىر   بحع ة  بح تو/  

 354. 3.044 72 18.487 لث ت  

 378. 3.248 72 25.122 بع   

ص ومددوة  دد وق عبا ةتحددط 7متلأ"  ن بحبدد وم ي

دح ى رط ح ىح" بتاتثددىر بحثعدد    ددت بحت  ددرا 

حوحدددد ع و بحت  رلاررددددطو معددددوة حثرةددددط بحددددتع   

بلإح ت و دددت بح ى  دددط ع دددأ روبوردددىا بح رة دددط 

بحتع ر رط ب  مددت بحدد ع   ددت روبورددىا بح رة ددط 

 يع رن ( /م تص

وبع ددا  عى ددا بتررثددىم بددرن بتاتثددىرمن بح ث ددت 

 وبحثع      ا ع أ بحب وم بةرت
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 ص8م وم ي

  ت بحت  را  بتاتثىرمن بح ث ت وبحثع   عى ا بررثىم برن 

 بح تحط بتررثىم  بحع ة  بحروط  ن بح ب وعىا

 005. 322. 74 بحثع    -بح ث ت

ص وهددو 322.ص  عى ددا بررثددىم ي7ومظل  مدد وم ي

 بررثىم نعرف  ومب    م ة  برن بتاتثىرمن

ل ددى مظلدد  بحبدد وم بةرددت لر ددط ا بح  وددوبط 

 وةتحتلى

 ص8م وم ي

  تى ب باتثىر ا ح ت  را

ب   با  بح تو/  ا بح رةوط

  عرىر  

 بح تحط ةيحص  ا بحخم  

2-tailed 

 000. 73 15.59- 48.426 3.666 6.635- بع    -لث ت

ص  و لر ددط ياص  صددد   ددن 8متلأ"  ن م وم ي 

مومدد   دد وق عبا ةتحددط دح ددى رط ح ددىح"  05.

بتاتثىر بحثع   حت  را بحبى ب بح ع  ت حوحدد ع 

و وبحت  رلارردددددط بحتع ر ردددددط و ظدددددى  بحدددددتع   

 بتحر ت و توو

  ى رى: بىح وثط ح لأدوم بتلىةم رط

 ص9م وم ي

  تى ب بح  ىر ط برن بح  رىا لث رى وبع مى ح لأدوم ب لىةم رط

 بحخم   بت ب با بح عرىر   بحع ة  بح تو/   بح  رثمط

 506. 4.353 74 56.189 لث ت  

 811. 6.976 74 41.865 بع   
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ص ومددوة  دد وق عبا ةتحددط 9متلأدد"  ددن مدد وم ي

دح ى رط ح ىح" بح  رددىا بحثعدد    ددت بحت  ددرا 

حوحددد ع و بحت  رلارردددط و معدددوة ح ثرةدددط بحدددتع   

بلإح ت و دددت بح ى  دددط ع دددأ روبوردددىا بح رة دددط 

بحتع ر رط ب  مددت بحدد ع   ددت روبورددىا بح رة ددط 

يع رن ( /م تصو وبع ددا  عى ددا بتررثددىم بددرن 

بتاتثىرمن بح ث ت وبحثع      ددا ع ددأ بحبدد وم 

 بةرت

 ص10م وم ي

  عى ا بتررثىم برن بتاتثىرمن بح ث ت وبحثع    ت بحلأدوم ب لىةم رط

paired  بح تحط بتررثىم  بحع ة 

 052. 266. 74 بحثع    -بح ث ت

ص وهو  ع أ 266.ومظل  بحب وم  عى ا بررثىم ي

ص ت مومدددد  بررثددددىم  ردددد  ةبم بددددرن (05. ددددن 

بح  رى/رن بح ث ددت وبحثعدد  و ل ددى مظلدد  بحبدد وم 

 بةرت لر ط ا بح  ووبط وةتحتلى

 ص11م وم ي

  تى ب باتثىرو او ح لأدوم ب لىةم رط

ب   با  بح تو/  بحروط

  عرىر  

 بح تحط ةيحص  ا بحخم  

2-tailed 

 000. 73 16.789 85. 7.339 1.432 بع    -لث ت

ص مومدد   دد وق عبا (05.لر ددط ياص  صددد   ددن  

ةتحددط دح ددى رط ح ددىح" بحثعدد   باتثددىر بحعر ددىا 

 بح وت  ط 

 ص12م وم ي

  تى ب باتثىر واو

 بحخم   بت   با بح تو/   بح ب وعىا

 546. 3.246 25.417 36 بحثع   ع رن 

 530. 3.268 24.842 36 /م ت
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 ص13م وم ي

 باتثىر بح تحط 

 t df Sig. (2-tailed) بح تحط ا

.003 .957 .758 72 .451 

  .759 71.833 .451 

وبإم بء باتثىر بحعر ىا بح وت  ط ت موم   دد وق 

بدددرن بح ب دددوعترن عبا ةتحدددط دح دددى رط  دددت 

 بحلأدوم بتلىةم رط

 ص14م وم ي

  تى ب بلإح ىء بحوصلت

 

 .Std بح تو/  بحع ة    وع بح وبوا

Deviation 

Std. Error 

Mean 

بحلأددددددددددوم 

 بتلىةم رط

deep 36 41.1389 6.68966 1.11494 

superf 38 42.5526 7.25854 1.17749 

 ص15م وم ي

 باتثىر حرلرن ح ت ى ؤ برن بح ب وعترن بحتب مثرترن

 F Sig. t df Sig. (2-

tailed)   بحلأدوم

 ب لىةم رط 
.523 .472 -.870- 72 .387 

  -.872- 71.948 .386 
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ت روم   دد وق دح ددى رط بددرن بح ب ددوعترن  ددت 

بحثع   بحخىص ب  رىا بحلأدوم ب لىةم رددط بددرن 

 بح ب وعترن ب  مت بح ع  ع رن ( /م ت.

  وت: رلور  بح تربط بحخىصط بىحل ض ب وم:

 تربط بحل ض بح   مدد ص ع ددأ: و ت رومدد  

  وق عبا ةتحددط دح ددى رط ع دد   وددتو   لددا  ددن 

ص برن  تو/مت ةرمىا بحمددلار  ددت بحتمثرددن 05.ي

بح ث ددت وبحثعدد   تاتثددىر بحت  ددرا  ددت بحبى ددب 

 بح ع  ت حوح ع وبحت  رلاا بحتع ر رطو. 

ومددوة  دد وق عبا ةتحددط دح ددى رط بددرن بحتمثرددن 

ب وم تاتثددىر بحت  ددرا بح ث ددت وبحتمثرددن بحثددى ت 

تاتثددددىر بحت  ددددرا بحثعدددد  و معدددد   ونددددوع 

وبحت  رلاررط بحتع ر رط و ظى  بحددتع   بتحر ت و ددتو 

 حدد  بح ونددوعىا بح  مثددط  ددت ر  وحومرددى بحتع ددر  

و ن بح ونوعىا بح رومط بحع  رددط بحتددت  ةا دحددأ 

 تددى ب وبندد ط  ددن بتعت ددىة ع رلددى  ددت برخددىع 

بح  بربا بحتع ر رط بح ل ط وبىحتددىحت هددو  ونددوع 

 ددرن ومدد بر ح  تع  ددرن ل ددى م ثددا مددرءب  ددن 

 و 2   ره  ب /ى/ت و ر  وحومرى بحتع ر   

ر  ع ض بح ونوع ل ل ددط ب ثرددط عبررددط بحددتع   

عدددن م مدددن ر  مددد  ب هددد با بحعى دددط ح وحددد ع 

و للو ىرلددى بح م ددور بحث ددح  رلددى  دد  ر دد م  

رع ر ىا در ىةمط لإر ى  ع  رط بحث ددح وبحتب رددل 

و ار ب لدد   رببدد    دد  ح وبددوا بح رة ددط ع ددأ 

 حوب ر  رف بح ب وعط /م ت  و ع رن.

ور  بحت لر  ع أ ن ورع ب/ت  ىم  ه با بحوح ع 

و للو ىرلى    و عحب حى رب ع أ بحتع   و ن  دد  

ر  م    لىا   ت  ط ح   تو  بحتع ر ت   ت لا    

ر  رددن ةرمددىا  ددت بتاتثددىر بحت  ددر ت رظلدد  

بلتودددىبى وبنددد ى ح  ع  دددط  دددت  ددد وق بدددرن 

بح تو/مرن وبن ط وةبحددط بددرن بحتمثر ددرن ب وم 

 وبحثى ت حلااتثىر بح ع  ت.

ورتلددن هدد  بح تربددط  ددل  تربددط ي   دد  علرلددتو 

ص بحدد   ل ددف عددن  ىع رددط بحددوبرو ثر 2018

 ل   ط روبصا بمت ىعت  عىحط  ت بحتع  .

 ى ر ى: رلور   تربددط بحلدد ض بحثددى ت بحخددىص 

 بىحلأدوم ب لىةم رط 

 تربط بحل ض بحثى ت بحدد   مدد ص وت رومدد  

  وق عبا ةتحط دح ى رط ع    وددتو   لددا 

ص برن  تو/مت ةرمىا بحملار  ت 05. ن ي

بحتمثرددن بح ث ددت وبحثعدد   ح  رددىا بحلأدددوم 

 بتلىةم رط.و 

 ددت ب بمددط بحعددى  بح رب/ددت و ددل بحتمثرددن ب وم 

ح  رىا بحلأدوم ب لىةم رط عث  بح تع  ددوو  ددن 

الام بحتمثرن ب وم ح   رددىا عددن  ددعور عددىحت 

بلأدوم  لىةم رط  ت  ا  لى  ور  رلددىا  تعدد ةع 

ووح ع ح  رب/ط  م وبط   ل  ةوو  ع  ددط حث رددط 

بحخمددوبا  دد  بعدد   ع  ددط بحخمددوبا واددوض 

بحتب بط بحلع رددط وبحتددت ر ث ددت  ددت  ل ددط ب ثرددط 

 عبررط بحتع  .
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 ردد   و بحم مددن وبندد" وبحتع ر ددىا   دد ةع؛  

  وندددوع وبحت  رلارردددط بحتع ر ردددط و ظدددى  بحدددتع   

بتحر ت و تو  ونوع ح مح وحرو  ومد ددب ع ردده 

بحمىبل بحع  ت  ت ر  وحومرى بحتع ددر  وهددو  ونددوع 

 دددرن ومددد بر ح  تع  دددرن و مدددرء  دددن   ددد ره  

و   دددى عدددرز 2ب /ى/دددت و ر  وحومردددى بحتع دددر  

ةب عرتل  حع بىز ل ددى  و م م ددط عدد ض بح ونددوع  

 ددت صددورع  ل ددط ب ثرددط عبررددط بحددتع   عددن م مددن 

ر  م  ب ه با بحعى ط ح وح ع و للو ىرلى بح م ور 

بحث ح  رلى  ن الام   ف وبن"    ر  م  رع ر ددىا 

در ىةمط لإر ددى  ع  رددط بحث ددح وبحتب رددل  ددل رببدد  

  ددد  ح وبدددوا بح رة دددط ع دددأ حودددب ر ددد رف 

  رن.بح ب وعط /م ت  و ع

ل دددى برلأددد"  ودددىر بل دددىم  هددد با بحوحددد ع  

و للو ىرلى   لر عحددب ع ددأ بحددتع   و ددن  دد  ر دد م  

  لىا   ت  ط ح   تو  بحتع ر ت   ت لا  دد  ر  رددن 

ةرمددىا  ددت بتاتثددىر بحت  ددر ت رظلدد  بلتوددىبى 

وبن ى ح  ع  ط  ت   وق برن بح تو/مرن وبندد ط 

وةبحدددط بدددرن بحتمثر دددرن ب وم وبحثدددى ت حلااتثدددىر 

بح ع  ت  لددت اثدد ع  ىم ددط بىح وددثط حلدد  وبىحتددىحت 

لى ددت ةرمددىا بحتمثرددن بحثعدد   ح  رددىا بحلأدددوم 

ب عدددن باتدددربم وبنددد" ح  دددعور  ب لىةم ردددط  عثددد  

 بىحلأدوم ب لىةم رط.

ى: رلوددر  بح تربددط ح لدد ض بحثىحددح بح دد رث    ىحثدد 

 بىح  ىر ط برن بح ب وعترن

 تربط بحل ض بحثىحح بحدد   مدد ص وت رومدد  

  وق عبا ةتحط دح ى رط ع    وددتو   لددا 

ص برن  تو/مت ةرمىا بحملار  ت 05. ن ي

بحتمثرن بحثع   تاتثىر بحت  را  ت بحبى ب 

بح ع  ت حوح ع وبحت  رلاا بحتع ر رددطو بددرن 

بح ب دددددوعترن بحتبددددد مثرترن ي/دددددم ت( 

 ع رنصو. 

ت رومدددد   دددد وق عبا ةتحددددط دح ددددى رط بددددرن 

بح ب وعط بحتت رع  ت ب وبوا ةرة ط رع ر رط م    

دمىبدددىا /دددم رط  خت ددد ع    بح  ىة دددط علردددط 

بى/ددتخ ب  متودد  بىتات ددىرو وبحت  لددر   ددو هدد ا 

  ددد ةو ور ددد م  بحددد ةوة ح مدددلارو ودعمدددىء بحددد ع  

بحلور  وبح  ى/بو بل ا ر  رط ر  ددرا وحدد ع  ددت 

وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط و ظددى  بحددتع   بتحر ت و ددتو 

  ددى روبورددىا بح رة ددط بددىح    بحع رددن  لددو  ةبع 

  ىة ددط علرددط رتودد  بىحتل ددرا ور دد م   دد وحىا 

دنى رطو وبحت  لر   و ه ا   دد ةو ور دد م  بحدد ةوة 

ح ملارو ودعمىء بحدد ع  بحلددور  وبح  ى/ددبو بلدد ا 

ر  رددط ر  ددرا وحدد ع  ددت وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط 

زم ب ع تو       ح دد و بحتع   بتحر ت و تويو ظى   

 ص.(Kim, et al, 2018ص  2024

ور    ظ مط بحت  رر بحث ى ت  و بح ع  ط رت ددوو  

 ددن  ظددى رن م و ددىو ب عىحبددط بح ع و ددىا ب دد ا 

 وددت او وح  دده  تددرب نو وه ددى: بح ظددى  بح لظددتو 

ى ب ددى موددىع   وبح ظى  بحث   و وم ثدت ر ظر ل ى  عدد 

ع ددأ ب/ددتثعىة بح ع و ددىا بحرب دد ع؛ حتددأ ت رلأددرف 

ح ددددلا  زب دددد  ب ع ددددأ بحدددد بل ع بحعى  ددددط ح  ددددتع   

وع ددأ هدد ب  لدد    (Ayedoun, et al., 2019ي
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بح ظ مط ر ع      روبورىا بح رة ط ي/م تصو  و 

ر  م  بح ع و ىا بح ل ط وبحلأ ورمط ح  ددتع   ب دد ا 

/م ت وةلرن و خت    ن اددلام ل ددوبا رع دد  عبا 

/عط رع ر رط    ةعو  ل ب/ددتثعىة بح ع و ددىا بحرب دد  

(Chen et al., 2020)  ددإو بح ظ مددط بحتو/ددعرط 

ر   ن ورع بحتو/ددل ود لددىر بحتلىصددرا ح  تع  ددرن 

 ن  ما ب ىء بح ع  طو وح ب  لت ر ع      روبورىا 

 بح رة طيع رنصو  

لددىو روزمددل بحمددلار ع ددأ بح ب ددوعترن ع ددوب ت 

بت ررب بح  ف بحخىص بى / ىء بىحت ررب ب ببدد  و 

  ى مع ت ب/ددتثعىة بحتللأددرلاا بح ع  رددط  و     ددوع 

 ددن بت/ددتع بةبا  و بح دد ربا وبىحتددىحت   دد  برلددن 

بح تع  وو ع أ  لددو بح ب عرددط ح  بددىح  ددت بتاتثددىر 

بحت  دددر ت ح وحددد ع بح ودددتل  ط وبى/دددتخ ب  ةحردددا 

 ه با بحوح ع لىو بح تع  ددوو مث ثددوو  ددل روبددوا 

بح رة ط ع أ باتلاا   مه ي/م ت(ع رنص حتدمرط 

 لا ب ه با ولا بح  ىم.

وبىحتىحت بلت  ت بحوح ع ببوب ثلى بح ع  رط ح   لددا  

بحملار بح  م رن ع أ بمترددىز بتاتثددىر بحت  ددر ت 

ح وحدد ع بتلددوق ومددىءا  تددى بل   تودد ط  ددل عحددب؛ 

 ددىح تع  وو بحدد من  ى/ددثل  بتمبددىز  ل  ددوب  هدد با 

بحوحددد ع بح ع  ردددطو وبح تع  دددوو بحددد من  ى/دددثل  

بحتل دددرا ح صدددوب ع دددأ ر  ردددن ب هددد با لى  دددط 

و  بر/ط بحوح ع مر ب  ت  ن بدد حب بحبلوزمددط حدد   

بح تع  رن  ت بح ب ددوعترن بدد لو بح رمددط وبىحتددىحت 

مىءا  تى بل   تمىب ط و  ولىا بح تو/دد  حدد  ر ددن 

 عبا ةتحط.

ى: رلوددر   تربددط بحلدد ض بح دد رث  بحلأدددوم  رببعدد 

 ب لىةم رط برن بح ب وعىا

 تربط بحل ض بح   م صو ت روم   دد وق 

ص 05.عبا ةتحط دح ددى رط ع دد   وددتو   لددا  ددن ي

برن  تو/مت ةرمىا بحملار  ت بحتمثرددن بحثعدد   

ح  رددىا بحلأدددوم بتلىةم رددط بددرن بح ب ددوعترن 

بحتب مثرترن ي/م ت( ع رنص. ت روم   دد وق عبا 

ةتحدددط دح دددى رط بدددرن بح ب وعدددط بحتدددت رع  دددت 

ب وبددوا ةرة ددط رع ر رددط م دد   دمىبددىا /ددم رط 

 خت ددد ع    بح  ىة دددط علردددط بى/دددتخ ب  متوددد  

بىتات ددىرو وبحت  لددر   ددو هدد ا   دد ةو ور دد م  

بح ةوة ح ملارو ودعمىء بح ع  بحلور  وبح  ى/بو 

بلدد ا ر  رددط ر  ددرا وحدد ع  ددت وبحت  رلاررددط 

بحتع ر رط و ظى  بحتع   بتحر ت و تو   ددى روبورددىا 

و  ةبع   ىة ددط علرددط بح رة ددط بددىح    بحع رددن  لدد 

رتوددد  بىحتل دددرا ور ددد م   ددد وحىا دندددى رطو 

وبحت  لر   و ه ا    ةو ور  م  بح ةوة ح ملارو 

ودعمىء بحدد ع  بحلددور  وبح  ى/ددبو بلدد ا ر  رددط 

ر  ددرا وحدد ع  ددت وبحت  رلاررددط بحتع ر رددط و ظددى  

زم ددب ع ددتو    دد   ح دد و بحددتع   بتحر ت و توي

 ص.(Kim, et al, 2018ص  2024
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ور    ظ مط بحت  رر بحث ددى ت  و بح ع  ددط  

رت ددوو  ددن  ظددى رن م و ددىو ب عىحبددط بح ع و ددىا 

ب دد ا  وددت او وح  دده  تددرب نو وه ددى: بح ظددى  

ى  بح لظتو وبح ظى  بحث   و وم ثدددت ر ظر ل ددى  عدد 

ب ى موىع  ع أ ب/تثعىة بح ع و ددىا بحرب دد ع؛ حتددأ 

ت رلأرف ح لا  زب   ب ع أ بحدد بل ع بحعى  ددط ح  ددتع   

وع ددأ هدد ب  لدد    (Ayedoun, et al., 2019ي

بح ظ مط ر ع      روبورددىا بح رة ددط ي/ددم تصو 

 و ر  م  بح ع و ىا بح ل ددط وبحلأدد ورمط ح  ددتع   

ب  ا /م ت وةلرددن و خت دد   ددن اددلام ل ددوبا 

رع ددد  عبا /دددعط رع ر ردددط   ددد ةعو  دددل ب/دددتثعىة 

 ددإو  (Chen et al., 2020)بح ع و ددىا بحرب دد  

بح ظ مط بحتو/عرط ردد   ندد ورع بحتو/ددل ود لددىر 

بحتلىصرا ح  تع  رن  ددن  مددا ب ددىء بح ع  ددطو وحدد ب 

 لت ردد ع    دد  روبورددىا بح رة ددطيع رنصو لددىو 

روزمل بحملار ع أ بح ب وعترن ع وب ت بت ررددب 

بح  ف بحخىص بى / ىء بىحت ررددب ب ببدد  و   ددى 

مع ت ب/تثعىة بحتللأرلاا بح ع  رط  و     ددوع  ددن 

 بح  ربا.بت/تع بةبا  و 

وبىحتىحت     برلددن بح تع  ددوو ع ددأ  لددو  

بح ب عرددط ح  بددىح  ددت بتاتثددىر بحت  ددر ت ح وحدد ع 

بح وددتل  ط وبى/ددتخ ب  ةحرددا  هدد با بحوحدد ع لددىو 

بح تع  ددوو مث ثددوو  ددل روبددوا بح رة ددط ع ددأ 

باتلاا   مه ي/م ت(ع رنص حتدمرط لا ب ه با 

 ولا بح  ىم.

وبىحتددددىحت بلت  ددددت بحوحدددد ع ببوب ثلددددى  

بح ع  رط ح   لا بحمددلار بح  م ددرن ع ددأ بمترددىز 

بتاتثىر بحت  ر ت ح وح ع بتلوق ومىءا  تى بل  

 تو ط  ل عحبو  ىح تع  وو بح من  ى/ثل  بتمبددىز 

 ل  وب  ه با بحوح ع بح ع  رطو وبح تع  وو بحدد من 

 ى/ددثل  بحتل ددرا ح صددوب ع ددأ ر  رددن ب هدد با 

لى  دددط و  بر/دددط بحوحددد ع مرددد ب  ت  دددن بددد حب 

بحبلوزمط ح   بح تع  رن  ددت بح ب ددوعترن بدد لو 

بح رمط وبىحتىحت مىءا  تى بل   تمىب ط و  ولددىا 

 بح تو/  ح  ر ن عبا ةتحط.

و دددن بحمثرعدددت بت ر دددوو ه دددىك   ولدددىا بدددرن 

بح ب ددوعترن  ددت بح ددعور بىحلأدددوم بتلىةم رددط 

 وباتربحلى ب لو بح رمط.

 التوصيات  
 ر /رو ى ع أ  تى ب بحث ح روصت بحثىحثط بىةرت:

بحت وع  ت ع ض بح ع و ىا  ددن  .1

الام روبورددىا بح رة ددط تبدد   و 

م ددو  د  ى رددط تاترددىر م م ددط 

بحعدد ض بح خت دد ع  و بحوددم رط 

حوب رللأرا بح تع   بحثىحح عن 

 بح ع و ىا.

رلأ رن روببدد    ددمط   عرددط  و  .2

 زربر  تىحط   ى  بح تع   بحثىحددح 

رتر" حه بتاترددىر ع دد  بح ددىةع    

 بحتل را رثعى ح  ثته.



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  353

بت/ددتلىةع  ددن  ونددوع بحث ددح  .3

بح ىحت و ه رط بح  تددو  بحع  ددت 

بحخدددددىص بوحددددد ع بحت  دددددرلاا 

 بحتع ر رط.

 بت/تلىةع  ن  ةوبا بحث ح.  .4

 المقترحات

 ر ت ح بحثىحثط بةرت: 

ر ددد بر بحث دددح ع دددأ  وبلدددل  .1

ر دددد ر  روبورددددىا ةرة ددددط 

رع ر رددط  مودد    ددى عدد ض  ددت 

 بحث ح.

بحث دددح  دددت  تدرددد با  اددد    .2

لإةبرع  خت لددددددط ح وبورددددددىا 

 بح رة ط بحتع ر رط

بحث دددح  دددت ر ددد ر ىا  لثددد   .3

  و دددط ح وبوردددىا بح رة دددط 

 بحتع ر رط

بح  ىر ددط بددرن برةددىا و   ددىا  .4

 خت لدددط روتلأدددرف روبوردددىا 

 بح رة ط بحتع ر رط 
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The Difference Between the two Chatbot Styles (shallow/deep) in 

Social Media "What's App" Platform Can Have an Impact on the 

Achievement of Knowledge and the Reduction of Academic Stress 

among Teacher Students. 

Abstract:  

 The current research aims to determine the relationship between two 

chatbot styles (shallow/deep) in social media "What's app" platform and their 

impact on the Achievement of Knowledge of "Educational technology2" Course 

and the reduction of academic stress among educational technology students. The 

researchers utilized the developmental research methodology, which integrates 

three consecutive approaches: descriptive, systemic development, and 

experimental research, based on the model proposed by Mohammed Khamis 

(2015). 

The sample consisted of (84) third-year students at Damanhur University, 

Egypt. (12) students were excluded for exploratory experimentation. They were 

divided into two groups, with each group comprising (36) students. The research 

tools included a knowledge achievement test to measure the cognitive aspect of 

learning, and an academic stress scale. 

The results indicated the effectiveness of the social media "What's app" 

based on chatbots and reducing academic stress. Furthermore, no statistically 

significant differences were found between the means of the experimental research 

groups in the cognitive aspect and the reduction of academic stress. This result was 

explained and interpreted by researcher. 

Keywords: Social media "What's app", Learning Analytics, Chatbots, Academic 

stress. 
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 المراجةةةةةع
: بح  بمل بحع برط:   وت 

ص.  ىع رددط روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط لإلوددىر بح لددىهر  بح مىنددرط 2019دب بهر  عث  بحولراو مى/ رن    دد  ي

 -543صو 1ي38 ب ط ر  وحومرى بحت برط ةرب/ددىا وب ددواو    .وب/تث ى لى ح   رلا ر  بح ف ب وم بلإع بة 

571 .doi:10.21608/tessj.2019.63313 

ص و   هددى  ددت ARSCص. ر  ر  برةط رع دد    ددىم و ددن   ددوعط بحت دد ر  بحت لرددر  ي2019 حلا  ة/ولت دب بهر  ي

ر  رددط بحت  ددرا وبح نددى بحتع ر ددت وبح ب عرددط حع بددىز حدد   مددلار بحدد ب و  بح ل ددت عو   /دد ور بحددتع   

 .79-29صو29ي3بح ب ط بحت بومط ح  رط بحت برط مى عط /وهىطو يبحوم ت( بحع رنص.  

ص. 2021وعث  بحعظر و ح     ح   عثدد  بحعظددر  ي   ح      وة صىح"و ث ىم ربرل لى او دم ىو صلاح بح من صىح"

    ر  ر  روبورىا بح رة ط بحتلىع رط بثرةط بح  لربا بح ل رددط ع ددأ ر  رددط  لددىربا د تددىط بلإ لوم ب رددب 

 :doi. و50-11صو3ي3بح ب ددط بح وحرددط ح تع ددر  بلإح ت و ددتو بحتلددىع ت حدد   مددلار ر  وحومرددى بحتع ددر .

10.21608/ijel.2021.199153 

ص.  عىمر  ر  ر  2021 ح      وة صىح"و ث ىم ربرل کى او دم ىو صلاح بح من صىح"و ح     ح   عث  بحعظر  ي

--143صو3ي3بح ب ط بح وحرط ح تع ر  بلإح ت و ددتو  .روبورىا بح رة ط بحتلىع رط  ت برةىا بحتع   بلإح ت و رط

169.  doi:10.21608/ijel.2021.199155 

حت  رددط بعددو  لددىربا  Chatbotص.  ىع رط ب  ى ب لى   ع أ روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط 2022 /ى ط ه    ي

بح ب ط بح  دد مط ح   ملار بح  تثىا ور  وحومرى بحتع ر  ببى عط ب زه .  21بحلل /ط بح   وءع ثحرى  ىرك  

 .160-169صو  2ي9وحع و  بح ع و ىا

ص.  ىع رددط ب  ددى ب لددى   ع ددأ روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط 2021 /دد ىء دبدد بهر   مدد و  ح دد  /ددعر  صددىح" ي

Chatbots) .ب ددط ل رددط ص  ددت ر وددرن بنددم ببىا بح دددط بحتعثر مددط حدد   عو  بلإعىلددط بحع  رددط بحثوددرمط 

 .621-701و 28و بحت برط

ص.  ىع رط ب  ى ب در ىة  حت  رط بحم   ر ط بح لوددرط  ددت الددو 2022 / ىء  وعوة بحث متو  لى دب بهر       ي

. مى عددط بتزهدد و  ب ددط ل رددط بح رب/ددىا بلإ وددى رط بىح لل رددطبحلأدددوم ب لىةم رددط حدد   مىحثددىا بحبى عددط. 

 .210-160صو30ي
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ص.  /ىحرب  وبملط بحلأدوم وعلالتلى بثعو / ىا بح خ ددرط حدد   مددلار بح  ح ددط 2005  ا ع ت علاء بح من ي

 . ر/ىحط ةلتورب   ر     ورع.  عل  بح رب/ىا بحع رى ح ملوحط. مى عط عرن   و. بحثى ومط

ص. بحتلىعا برن     ب/تبىبط بح ىة ط بةحرددط بح لرددط و وددتوبهى بثرةددط بحددتع   بح  ددىم و  دد   2021ثمط م عت  ح  . ي

ع أ ر  رددط بحت  ددرا بح ع  ددت و لددىربا لددوع بحوددرم ع بح ع  رددط وبحت ثددا بحت  وحددومت حدد   مددلار  ع دد  

 .641-580صو  3ي8و ب ط ر  وحومرى بحتع ر : ةرب/ىا وب وا بحت برط بح وعرطبح ى/ب بةحت. 

ص. ر  ر  برةط رع     ىم لى  ددط 2022ثمط صث         ح   بح     ي دم ىو  عثىو دب بهر و  حلا       بحور و

 ب ددط ةرب/ددىا وب ددوا    .ع أ روبورىا بح رة ط حت  رط  لىربا بحث  بط. حدد   مددلار ر  وحومرددى بحتع ددر 

 doi:10.21608/jsezu.2022.258226.614  -580صو3ي8بحت برط بح وعرطو

ص. ر  ر  برةط رع     ىم لى  ددط 2022ثمط صث         ح   بح     ي دم ىو  عثىو دب بهر و  حلا       بحور و

 ب ددط ةرب/ددىا وب ددوا بحت برددط  .ع أ روبورىا بح رة ط حت  رط  لددىربا بحث  بددط حدد   مددلار ر  وحومرددى بحتع ددر 

 .doi: 10.21608/jsezu.2022.258226.614-580صو  3ي8بح وعرط. 

ص.     روبورىا بح  ىة ط بحتلىع رط وبح ددىا بددواو  ددت روددومن 2023دم ىا بحوعر  دب بهر و  عتر  ح   /ى ت ي

و مى عددط ب زهدد   ب ددط بحث ددوا بلإعلا رددط ل رددط بتعددلا .ادد  ىا بحتع ددر  بحبددى عت بحخددىص حدد   بحمددلار. 

 .332-332ص:66ي

ص. بح  وة بح لوت وعلالته ب /ىحرب  وبملط بحلأدددوم حدد   عر ددط  ددن   لددىا ب ملددىم 2014دم ىا /ر  موه  ي

 .333-293ص  97ي4و ب ط ل رط بحت برط بث لىعو  بتحترىمىا بحخىصطو 

ص. ر  رط بحر ظط بحع  رط حخلددو بحلأدددوم بح  رلددط ور وددرن بحلىع رددط بح بررددط حدد   2022دم ىا /ر  عث  بح  ر  ي

   .310-221صو  3و يبح ب ط بحع  رط ح  رط بحت برط ح ملوحط بح ث  ع بثور/عر عر ط  ع  ىا رمىض ب ملىم.  

ص. ب/ت برربرىا بحت ظر  بح ع  ددت ت لعددىتا وعلالتلددى بىحلأدددوم بتلىةم رددط حدد   2021ر ى  ح        / ر ىو ي

بعددو مددلار ل رددط بحت برددط  ددت  ددا مى  ددط لورو ددى ب  ددى: بحخ ددى ص بحوددر  و ت مط ح  رددىا بحلأدددوم 

 .20-13صو3ي2وبح ب ط بحع برط ح  رىا وبحت وم ب لىةم رط ح   ملار ل رط بحت برط ب  ى.  

ص. ب  ى ب لى   ع ددأ روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط  ددت ر  رددط  لددىربا بحتل ردد  بح  ددتب 2022ر ى    وة ب و  ي

-بح ب ط بحت بومط ل رط بحت برطوبتربى    و بحتع   عث  بت ت  ت ح   مىحثىا بح ب و ىا بح ل رط  ت بحت برط. 

 .488-430صو  3و ي10مى عط /وهىطو
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ص.  ىع رددط روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط لإلوددىر 2019زم ب دب بهر  عث  بحولرا بحلىرو ومى/ رن        ربددت ي

 ب ددط ر  وحومرددى بحت برددط. ةرب/ددىا بح لددىهر  بح مىنددرط وب/ددتث ى لى حدد   رلا ردد  بح ددف ب وم بلإعدد بة . 

   .571-542صو39ي6ووب وا

ص. بحتلىعا برن   مت روبورىا بح رة ددط ي/ددم ت( ع رددنص  ددت برةددط 2024زم ب  ح   ع تو ح    بح        ي

رع   دح ت و رط و وتو  بحر ظط بحع  رط ي  رلددل(  دد خلوص و  دد   ع ددأ ر  رددط  لددىربا د تددىط بتاتثددىربا 

ر  وحومرددى بحتع ددر : / ودد ط ةرب/ددىا   .بلإح ت و رط والو بحلأدوم ب لىةم رط ح   ملار ر  وحومرى بحتع ر 

 tesr.2024.347319doi/10.21608:.163-3صو  3ي34وب واو

ص. بحلأدددوم بتلىةم رددط وعلالتلددى بىح لددىءع بح بررددط حدد   م ثددط بحبى عددىا. 2022/    /ع  م راو عى  ط  مدد  ي

 .466-433ص:10ي29و  ب ط مى عط ر  مت ح ع و  بلإ وى رط

 و ةبر بحل  و ع ىو.ب/ت برربرىا بةبرع بحلأدوم بحت بومط وبح لورطص.  2006مه عث  بحعظر  حورن ي

ص. ب  ى ب لى   ع ددأ روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط ورحددلاا ب ددب بح ع  ددط بح  دد   2020عث  بح ىص  عث  بحث  ي

حت  رط بعو  لىربا بحث ح بحت بو  و ىع رط بح با ب لىةم رط حدد   م ثددط بح رب/ددىا بحع رددى ب  رددط بحت برددط. 

 .374-416صو  12ي31و   ب ط ل رط بحت برط مى عط ب لى

ص.   مى ب/تبىبط روبورىا بح رة ط بح لرط يبح  رط( بح ددوررطص بثرةددط بحددتع   بح  ددىم 2022عث بحعىم عث    بح   ي

حت  رددط  لددىربا ر  رددا بحثرى ددىا بحلأددخ ط ورو رللددى حدد   مددلار بح رب/ددىا بحع رددى رخ ددص ر  وحومرددى 

 462doi: 10.21608/ijel.2022.310055-329صو1ي7بح ب ط بح وحرط ح تع ر  بلإح ت و تو .بحتع ر 

ص.  ىع رط روبورىا بح رة ط بحتلىع رط  ت  ا رل ت  ر وا لورو ى ور  ر    ع ددأ رع دد  2021ع  و /ر   ل ت ي

بح ب ددط بحع  رددط ح ت برددط بحث  رددط وع ددو  بعددو بح لددىربا بحلبو رددط وبحت  ددرا بح ع  ددت  ددت لدد ع بحردد . 

 .651-514صو4ي92بح مىنطو  

ص.  ىع رط ب  ى ب در ىة  ر رمثت لددى   ع ددأ بحر ظددط بحع  رددط  ددت الددو بحلأدددوم 2021ع  و  ؤبة عث  بح  ر  ي

. مى عددددط  ب ددددط  /ددددروم حع ددددو  و  ددددوو بحت برددددط بح مىنددددرطبح لوددددرط ح ى ددددةت ب حعددددىر بحل ةمددددط. 

 .160-136صو4ي59 /رومو

 و   تثط بحث ى ط بح م رط بح ىه ع.ب / ع وبح  ر/ط وبح ع   ور  رن بح بىح حفب ىء  ص.2002ل ر   لر  ي
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ص. بح دد وة بح لوددت وعلالتدده ب /ددىحرب 2019لو   لمب  بو لددور و  ددر ىء    دد  ع  ددطو /ددع ع  ح دد  دبدد بهر  ي

 .695-688صو  4ي19 وبملط بحلأدوم ب لىةم رط ح   م ثط ل رط بحت برط.  ب ط ل رط بحت برطو

ص.     باتلاا   مت بحتع   بحت ىرلت بح ددى   ع ددأ بحدد لىء بتصددم ىعت  ددن 2021 ىرمىو  رلاةو    ور م مو ي

الام روبوا بح رة ط ع أ ر  رط  لىربا بحلل  بحع رن ولىب رط بحتع   بحدد برت حدد   مددلار بحدد ب و  بح ل رددط 

 doi:10.21608/ijel.2021.211784 .357-437صو3ي4 وبح ب ط بح وحرط ح تع ر  بلإح ت و ت .بحت بومط

ص. ب  ى ب علىء بصم ىعت لى   ع أ روبورىا بح رة ط و /دد ور 2021     بحور  بح بىرو ع  و    وة حثرب ي

بحتع   بثرةط ر رمب دح ت و ت و     ع أ ر  رط  لىربا ب/تخ ب   ظدد  دةبرع بحددتع   بلإح ت و ددت حدد    ع  ددت 

 :doi. .201-91صو2ي31ر  وحومردددى بحتع دددر : / وددد ط ةرب/دددىا وب دددواو  .بح   دددط بلإع بةمدددط

10.21608/tesr.2021.149030       

ص.  ىع رددط باددتلاا حبدد  بح ب وعددىا بح ترب  ددط بىحل ددوم بت ت بنددرط  ددت ر  رددط 2017   دد  مددىب  ا ددف   ي

 ب ط بحث ح بحع  ت  ددت  . لىربا د تىط بتاتثىربا بلإح ت و رط وبتربىهىا   و بحت  رط ح    علأىء هرةط بحت رمو

  doi: 10.21608/jsre.2017.8380 .490-415صو1ي18 .بحت برط

 بح ىه ع   تثط ةبر بح   ط.ع  رىا ر  وحومرى بحتع ر و  ص.  2003     عمرط ا رو ي

 .   تثط ةبر بح   ط.  تومىا ر  وحومرى بحتع ر ص.  2003     عمرط ا رو ي

. بح ىه ع: ةبر بحو ىر ح مثىعط وبح      ىةر بحتع   بلإح ت و ت: ب   بة وبحو/ى    ص.2015     عمرط ا رو ي

 مل.  وبحتوز

ر  وحومرددى بحت برددط ةرب/ددىا  .ص. بحت  رلاررددط بحتع ر رددط  ددت  ظدد  بحددتع   بلإح ت و ددت2018   دد  عمرددط ا ددرو ي

 doi: 10.21608/tessj.2018.220259 صو3ي36وب واو  

 . بح ىه ع: ةبر بحو ىر.1. مبرةىا بحتع   بلإح ت و تص.  2018     عمرط ا رو ي

و " بربىهىا ح مثط  ت ر  وحومرى بحتع ددر  و و بددىتا بحث ددح  رلددى و بحبددرء ب وم ص.2020     عمرط ا رو ي

 بح  لر ب لىةم ت بحع بت ح     وبحتوزمل.

ص. بحر ظط بحع  رط ل تدر  و/ر   ت بحعلالط برن بحلأدوم بح لورط بح  رلددط و ىع رددط بحدد با 2022     عر  ملام ي

 .450-419صو3ي32.ةرب/ىا  لورطو. ADHDح     لىا  ملىم   م بح  ىم ور تت بت تثى و
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ص. بحتلىعددا بددرن   مددت ر دد ر  بلإ لوم ب رددب يبحثىبددتو بح ت دد كص و   ددتت بحددتع   2018   دد  ل ددىم علرلددت ي 

بلإح ت و ددت يبحددثلاك بددورةو بحددوبرو ثرص و  دد    ددت ر  رددط  لددىربا ر دد ر  بحددتع   بحث دد   ودةربك 

بحت برددددددط يب زهدددددد ص:  ب ددددددط ع  رددددددط   ف ددددددط ح ث ددددددوا بحت بومددددددط وبح لوددددددرط  .ع ىصدددددد  

 doi: 10.21608/jsrep.2018.27069 339-259صو1ط177ي37وبتمت ىعرطو

رل ر تص بىحلر مو بح ل ددت  ددت -بحتلىعا برن  وتومت بح لأور بح ورت ح  ع   ي ومر ص.2019  وع زلت رو رن ي

 دد خلوص و  دد   ع ددأ ر  رددط  لددىربا -برةط بحل ا بح   ور وبرن  وتومت بحتل ر   ددوق بح ع  ددت ي  رلددل

صو 1ي29ر  ر  بتاتثىربا بلإح ت و رط حدد   مىحثددىا بحدد ب و  بحعددى   ددت بحت برددط.  ب ددط ر  وحومرددى بحتع ددر و

115-186. 

ص. ب/ددتخ ب  روبورددىا بح رة ددط حت  رددط للددىءع بحددتع   حدد   رلا ردد  بح  ح ددط 2023  ددىر    دد   ددور بحدد من ي

 .International Journal of Learning Management Systems, 11(3), 63-71 .بلإع بةمددط

doi: 10.18576//ijlms.2023.303536 

ص. بلإ/ددلى  بح وددثت  /ددىحرب بحتل ردد  وبحلأدددوم 2018و   ددىم  دد و بحدد من  ح دد  ي  ددىم  دد و بحدد من علرلددت

 بحت برطو ل رط  ب ط. ب لىةم رط  ت بحت ثؤ بىحتوومف ب لىةم ت ح   ملار ل رط بحت برط ببى عط ل ىع بحوومو

  http://search.mandumah.com/Record/1009728 وت مل  ن .88-1وص2ي18

ص. بح رط برن د/ت برربرىا بحتع   و   هى ع ددأ بحت  ددرا بح رب/ددت و  ددلو ط 2018  ت   عث ىو صىةق هلام ي

بح ب ددط بحع  رددط  .وبتربددى    ددو   ددأ بحبى عددىا بحع برددط AACSB بح رددىا حلاعت ددىة ب لددىةم ت بحدد وحت

 doi: 10.21608/eaec.2018.52816.146-99صو 2ي6بح  ف ط ح ب عرط بح   مط ح   ثرور  بحتع ر تو

ورمثر لى  ت  فتثىا مى عط  /روم: ةرب/ددط  Chatbots ص. ر  رط روبورىا بح رة ط2022   ور /عر       ي

 doi: 10.21608/jesi.2022.235320.  326-275صو1ي9بح ب ط بح   مط حع و  بح ع و ىاو .رخمرمرط

ص.     لثوم ب/تخ ب  ر  رط روبورىا بح  ىة ط  ت بحتع ر  بلإح ت و ت ح  دد ر بحت دد رف 2022 لى      ر لأىو ي

 :176doi-91صو1ي9بح ب دددددددط بح  ددددددد مط حع دددددددو  بح ع و ددددددددىاو .ص: ةرب/دددددددط رب مثردددددددط1ي

10.21608/jesi.2022.235317  

ص.  /ىحرب  وبملط بحلأدوم وعلالتلى بوملط بحلأث  ب لىةم رط ح   بحم ثددط بح وهددوبرن. 2020 ىمف  ل  بحل م" ي

 .155-99صو25و ي ب ط بحع و  بحت بومطو مى عط بت ى       بن /عوة بلإ/لا رط

http://search.mandumah.com/Record/1009728
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 -ص.   الاو حت  ر  روبوا بح  ىة ط بحدد لت بح ددى   ع ددأ يبحدد لىء بتصددم ىعت2023 رلرن    ور      بحور . ي

بت موبءص ع أ  لددىربا بحث ددح وبح ىب رددط حلا/ددتخ ب    -بحت  نص و    رلىع ل ى  ل بعُ  بح خ رط يبت ثوىم  

/ وددد ط ةرب/دددىا  :. ر  وحومردددى بحتع دددر و تعدددط بحدددتع   حددد   بحمىحثدددىا بح ع  دددىا وثرب لدددن   وه دددى

   doi: 10.21608/tesr.2023.301671  193-3صو4ي33وب وا.

ص.  ىع رددط بدد ب ب روبورددىا بح رة ددط بحتلىع رددط يبح ددىرثواص  ددت لمددىع 2019ه ى  /ددع و  ىموددط عثدد  بح مرددف ي

بح ب ددط بح وحرددط ح تدد با وبحوددرىحط ب ةبءص.  -بحل ىةق  ن   ظور بحع لاء: ةرب/ط بى/ددتخ ب  ر  رددط يب ه رددط

 .490-428صو2ي13  وبحلأرى ط. مى عط بحلرو و

ص.  ىع رط روبورىا بح رة ط بحتلىع رط حت  رط  لىربا ب ةبء بحت رموت ح   بحملار 2022و ىء م ىم بحع  ىو . ي

 .425-400صو  12و يمى عط بور/عر و  ب ط بحت برط بح وعرطبح ع  رن  ت لو  ر  وحومرى بحتع ر .  

ص.     بح ع  بحتع ر ددت بلإح ت و ددت بى/ددتخ ب  روبورددىا بح رة ددط بح لرددط  ددت رعرمددر 2023وحر  ح وة بحب موت. ي

  ب ددط بح  ددىهب ومدد ق بحتدد رمووبحت  را وبحوعىةع عث  بح   ىا بحتع ر رط ح   ملار بح  ح ط بحثى ومط. 

 . 102https://doi.org/10.26389/AJSRP.J090723-83صو12ي2

ص. بحر ظط بحع  رددط وعلالتلددى بىح دد وة ب لددىةم ت وندددوم بح رددىع بح  رکددط حدد   2019مو ب  عثىو دب بهر  ب ثا ي

 و3009-2955صو68ي68وبح ب ددط بحت بومددط حف رددط بحت برددط بوددوهىط. م ثط ک رط بحت برط مى عط بحرلىزمن

doi: 10.21608/edusohag.2019.58617 

ص. بح  وعط بحوثثت ح علالىا بح تثىةحط برن بحلأدددوم ب لىةم رددط 2017مو/ف        ثتو و/ى  ح    بح  ثت. ي

 ب ددط بح  رلط ولا  ن: ب/ت برربرىا بح وبملط وةب عرط بلإ بىز وبحتوب ن ب لىةم ت حدد   مددلار بحبى عددطو 

 .  ودددددددددددت مل  دددددددددددن:85-1صو 67ي3ول ردددددددددددط بحت بردددددددددددطو مى عدددددددددددط م مدددددددددددى

http://search.mandumah.com/Record/990321 
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