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 هستخلص البحث:
ٺدددع٠بحٮ سدددابكٮدددځبحٮ٫هددد١بٚدددٵب  دددؽبحقددد ؽح ڃدڃ ځببب

ٛ دددد ب حٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځببٚ ددددؽب ٓ ڃ٧دددد  ببب-)حٮدددد ٛٯٱبٲ

حٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبټ ٣ ٚٯٻٳد بٲدٙبٲكد ٽپبحٮعح٢ٛڃدةبببببب

ٲدددٷط٣ٍببٚٯدددٿب ٷٳڃدددٹبٲٻددد ؼح ببب-ٮډٶدددد ؾ)بٲؽ ٣دددٙ

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبټحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبٮددعپبب

حٮ٣ٓدد٭وبټ٢ددځبقدد ڃ٭بغٮدد٩ب٦ ٲدد بببْ ٮ دد  بنددٛ ةب ؽيڃددة

بب2×2حٮ  زثددةبي ڊٚ ٳدد ظبٚٯددٿبحٮ ًددٳڃٱبحٮ دؽڂ ددځب)ببب

ټ ًٳڃٱبٲٛد ٮد ڃٵب ددؽڂ ڃ ڃٵبڊقد ؽح ڃدڃ ځب)حٮد ٛٯٱببببب

ٛ ددد  حٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبببب-ٲ

حٮكددس يڃةبټ ٣ ٚٯٻٳدد بٲددٙبٲكدد ٽپبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾبببب

ٲددٷط٣ٍبوبټ٦ددعب قدد٣ؽ بحٮٷ دد محبٚددٵبٚددعٰبببب-)ٲؽ ٣ددٙ

ٛ دد ټخدٽظب  ددؽبڊب -ضدد ڋ٠بحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبببببب

حٮكددس يڃةبٚٯددٿب سًددڃ٭بحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح ببببب

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةوبيڃٷٳدد بټخددعب  ددؽبڊضدد ڋ٠بببب

ٲؽ ٣دددٙبب٢دددځبب-ٲكددد ٽڀبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾب)ٲدددٷط٣ٍبب

 ٷٳڃدددةبحٮد ٶددديبحٮٳٛؽ٢دددځبټحچظحمدددځبټخدددٽظ ب ًدددٳڃٱببب

ټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبٮًد ٮربٲكد ٽپبظح٢ٛڃدةببببحٮٳٷ حوب

حڈٶدددد ؾبحٮٳؽ ٣دددٙلب٪ٳددد بٮدددٱبڂٽخدددعب  دددؽبٮٯ ٣ ٚددد٭بيدددڃٵبب

ٛ د بب حٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځبببببب-حق ؽح ڃدڃ ځب)حٮد ٛٯٱبٲ

ٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبب

ٲؽ ٣ٙبب٢ځب ٷٳڃةبحٮد ٶيبحٮٳٛؽ٢دځبب-حڊٶد ؾ)بٲٷط٣ٍ

 ٚدددددد٭بټحچظحمددددددځبټخددددددٽظ ب ًددددددٳڃٱبحٮٳٷدددددد حوبټحٮ ٣ب

حڊخ ٳدد ٚځبٮددعپبحٮٓ ٮ دد  لبيڃٷٳدد بټخددعب  ددؽبڊضدد ڋ٠بب

ٛ ددد بببب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبب-حقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱب)حٮددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛددځببٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبٮًدد ٮرببب

حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځب٢دځبحٮد ٶديبحچظحمدځبټخدٽظ ببببببب

 ًددٳڃٱبحٮٳٷدد حوب٪ٳدد بټخددعب  ددؽبڊضدد ڋ٠بحقدد ؽح ڃدڃةبب

ٛ دد بب ٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببٚ ددؽبببحٮدد ٛ-حٮدد ٛٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

ٛ دد ب٢ددځبب  ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبٮًدد ٮربحٮدد ٛٯٱبٲ

ب ٷٳڃةبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

ب  
ً
-التفبعل بين استراتيجيتي )التعلن هع

التنبفسي الجوعي( عبر تطبيقبت الحٌسبة 
السحببية ًهستٌٍ الذافعية للإنجبز ًأثره في 

تنوية هيبرات تطٌير القصص الرقوية ًالتفبعل 
 الاجتوبعي لذٍ طبلببت شعبة تربية الطفل.

   

 أحلام دسٌقَ عبرف إبراىيند. 
ب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱبٲعؼـبحٮٳٷ ٺحبټْؽ٤ب عؼڂف

ب قڃٽِخ ٲٛةبب–٪ٯڃةبحٮ ؽيڃة
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حٮ٫ٯٳ  بحٮٳ٣  زڃة:بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةوبحقد ؽح ڃدڃةببب

ٛ دد وبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځوبببببب حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮعح٢ٛڃدددددةبٮډٶدددددد ؾوبحٮ٧ًدددددىبحٮؽ٦ٳڃدددددةوبحٮ ٣ ٚددددد٭ببب

بحڊخ ٳ ٚځوب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭ل

 هقذهة البحث:
ٚٯددٿبڂ كددٱبحٮًٛددؽبحٮددػپبٶٛددڃمب٢ڃددٹبي ڊٚ ٳدد ظبببببببببب

حٮ ٫ٷٽٮٽخڃ بټ ظټح ٻ ب٢ځب٪ ٢دةبٲدد ڊ بحٮسڃد  وبټٲدٵببببب

 ددٱب ظپبحٮ ٧ددعٰبحٮ ٫ٷٽٮددٽخځبكٮددٿبٖٻددٽؼبحٮٛعڂددعبٲددٵببببببب

حٮٳك سع   بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃةبحٮ ٿب ي ربحق طعحٲٻ بٲدٵبب

 ٺٱبٲك ٯؿٲ  ب س٧ڃ٥بخٽظ بحٮ ٛٯدڃٱلبټ عٛدعبحٮسٽقد ةبببب

ٮٳكدد سع   بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃددةبحٮ ددځب  ددڃرببحٮكددس يڃةبٲددٵبح

ٮٯٳكددد طعٰبٲدٳٽٚدددةبٲدددٵبحڈٲ٫ ٶددد   بزڃددداب ٧دددٽٰبببببب

٫٢ؽ ٻ بحچق قڃةبٚٯٿبك  زةبيؽٲدڃ  بٲد ٶڃدةبٲث  دةببب

ٚٯٿبضٽحظٰب  يٛةبٮهؽ٪  بٲٛڃٷةوبټڂ ٱبحٮٽيٽ٬بكٮدٿبب

ٺددػٸبحٮطددعٲ  بٚ ددؽب ڀبخٻدد ؾب٪ٳ ڃددٽ ؽبنطًددځب ټببببب

ٲسٳدددٽ٬بظټٴب٦ڃدددٽظبٲ ٛٯ٧دددةبيدٻددد ؾبٲسدددعظب ټبٲ٫ددد ٴبب

ڂ٫ددددٽٴب طدددؿڂٵبحٮ ڃ ٶدددد  بټيددددڃ ٶ ٻ ببٲسدددعظ بيسڃددددابب

ٲكددلټٮڃةبحٮهددؽ٪  بحٮٳددؿټظ بٮٯطعٲددة بٲٳدد بڂُددٳٵبببببب

ٚددعٰبحٮس خددةبكٮددٿب ددٽ٢ڃؽبيددؽحٲحبټيٷددٿب س ڃددةبڈٶهدد  ب

يڃئددد  بحٮددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدددځوبټٺدددٽبٲددد ب ظپبكٮدددٿبٲڃددد٭ببب

حچ٢ؽحظبټحٮٳلقك  بكٮٿبټَدٙبٲٛد ؼ٢ٻٱبٚٯدٿبكزدعپببببب

)ؾڂٷديبٲسٳدعببببحٮكدس يڃةبببحٮطعٲ  بحٮ ځب ٧عٲٻ بحٮ ڃئة

وبوبوب2016ڃ٣ةوب٢ٻڃٱبيعؼبٚ دعبحٮٳدٷٛٱوببزكٵبضٯ

وب2104 بٲسٳدددددعبزٳدددددعپب زٳدددددعبحٮكدددددڃعوببب63-64

  ) ,Ofemile 2012 بٲؽټ بؾ٪ځب ٽ٢ڃد٥وبب21و

2015, p.3
ب*)

ب

ٶٳدد غجب ق قددڃةبٮطددعٲ  بحٮسٽقدد ةبټ ٽخددعب ؼيٛددةببببب

 Public" حٮكس يڃةبټٺځ:بٶٳدٽغجبحٮكدس يةبحٮٛ ٲدةببب

Cloud" ټڂٳثددد٭بٺدددػحبحٮٷٳدددٽغجبيڃئدددةبحٮٽيدددٽ٬ببببب

 ٴبحٮ ٷڃةبحٮ س ڃدةبٮٯكدس يةبٲ  زدةبٮٯٛ ٲدةببببببحٮٛ ٲة ب ڀ

ټٲٳٯٽ٪ددةبٮٳٷٗٳددةبيڃددٙبضددعٲ  بحٮكددس يةوبټٶٳددٽغجبببببب

 بټ ٳثددد٭ببPrivate Cloudحٮكدددس يةبحٮط يدددةب 

ندد ٫  بض يددةب  ٷددٿبڊقدد طعحٰبخٻددةبٲٛڃٷددةوبټ ددٽ٢ؽبب

ٲؽح٦ ةب٪ ٲٯةبٮُٳ ٴب ٲٵبټخٽظ بحٮ ڃ ٶد  وبټٶٳدٽغجببب

 Community Cloudحٮكددس يةبحٮٳد ٳٛڃددة بب

 ه ؼ٨بٲٵبٚدع بٲٷٗٳد  وبټ دعٚٱبببب ټٺٿبٚ  ؼ بٚٵب

ٲد ٳدٙبٲٛددڃٵبٮدٹبحٺ ٳ ٲدد  بٲهد ؽ٪ةوبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿبببب

 بټٺددٿبHybrid Cloud حٮكددس يةبحٮٳط ٯٓددةب 

  ٫دددٽٴبٲدددٵبقدددس ي ڃٵب ټب ٪ثدددؽبٚ ٲدددةب ټبض يدددةب ټببب

 ;Fermandez, 2014,p.35ٚ ٲددةبټٲد ٳٛڃددة)

Mell&Grance, 2009; Rao et al., 2015, 

pp. 181-182 ببل

 ةبحٮكس يڃةبحٮٛعڂعبٲدٵبحٮطدعٲ  ببب٪ٳ ب ٧عٰبحٮسٽقببببب

حٮ ٛٯڃٳڃددةبټٺددځ:بحٮ ٷڃددةبحٮ س ڃددةب٪طعٲددةبټڂؽٲددؿبٮٻدد بببب

ڂهدددڃؽبكٮدددٿبحچظټح بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدددةببټب(IaaS)يددد ٮؽٲؿب

حٮٳكدد طعٲةب٢ددځب هددٟڃ٭ب ٶٗٳددةبحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةببببب

                                                 
(

*
قدد طعٲ بحٮ  زثددةب٢ددځبحٮ ٽ ڃدد٥بټ٪  يددةبحٮٳؽحخددٙبحڈيددعحؼبببببح 

 APAحٮك ظـبٲٵبٶٗد ٰب ٽ ڃد٥بخٳٛڃدةبٚٯدٱبحٮدٷ٣فبحڊٲؽڂ٫ڃدةبببببب

Styleلٮ٣ڃٵوب قدٱبحٮٛ مٯدةبٮٯٳلٮد١ب ټبحٮٳدببببب٪  يدةبحٮػڀبڂ ُدٳٵببوب

 ٱبقٷةبحٮٷهدؽوب دٱبحٮًد٣سةب ټبحٮًد٣س  بيدڃٵب٦ٽقدڃٵوبټ٪  يدةبببببببب

حٮٳؽخددددٙب٪دددد ٲڋ ب٢ددددځب٦ مٳددددةبحٮٳؽحخددددٙوبٺددددػحبي ٮٷكدددد ةبٮٯٳؽخددددٙبب

بحچخٷ ددځوب ٲدد بحٮٳؽخددٙبحٮٛؽيددځب٢ ٫ دديبحچقددٳ  ب٪ ٲٯددةبوب ددٱبقددٷةب

ٴبڂ٫ ديب ٽ ڃد٥بحٮٳؽخدٙبببب حٮٷهؽوبټؼ٦ٱبحٮ٣ًسةب٢ځبحٮٳ ٵوبٚٯدٿبب

 ي ٮ٫ ٲ٭ب٢ځب٦ مٳةبحٮٳؽحخٙل
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ٲثدددد٭:ب ٓ ڃ٧دددد  بحٮٳس ٪دددد  وبټحٮٽح٦ددددٙبحڊ٢ ؽحَددددځوبببب

بSaaS)حٮ ؽٲدڃددد  ب٪طعٲددددةبټڂهددددڃؽبكٮڃٻدددد بيدددد ٮؽٲؿ)بټ

ڃ٧دددد  بحٮ ددددؽحٲحبحٮٳ٫  ڃددددةوبټيددددؽحٲحببببټ  ُددددٳٵب ٓ 

ٲ طًًةبٮٯٳ ٛٯٳڃٵبټحٮ د زثڃٵبحٮ دځب  ٓٯديب هدٟڃ٭ببببب

 Googleحٮط ددددددددؽح بحڊ٢ ؽحَددددددددڃةبٲثدددددددد٭:بب

DocsوMicrosoftوبظټٴبحٮس خددددةبكٮددددٿبنددددؽح ب ټب

ح٦ ٷدد  ب ټب ٷًددڃيبحٮ ددؽحٲحبٚٯددٿب خٻددؿ بحٮ٫ٳ ڃددٽ ؽبببببب

ب(PaaS)ض يةوبټحٮٳٷًةب٪طعٲةبټڂؽٲؿبٮٻ بيد ٮؽٲؿب

ٽقدد ةبحٮكددس يڃةب ٶٻدد بزڃدداب ٴب ٺددٱبٲدد ب  ٳڃددؿبيددٹبحٮسب

 كدد طعٰب٪ٳٷًدد  بٮٯٛٳدد٭بټٮڃكدد بٲكدد زةبٮٯ طددؿڂٵببببب

ب(STaaS)٧٢ّوبټحٮ طؿڂٵب٪طعٲةبټڂؽٲؿبٮٻ بيد ٮؽٲؿب

زڃدداب عٛددعبضعٲددةبحٮ طددؿڂٵبحٮكددس يځب٢ئددةبض يددةبٲددٵببب

ضعٲ  بحٮ ٓ ڃ٧  وبټڂ٣ڃعبحق طعحٰبحٮ طؿڂٵبحٮكدس يځبب

كخددؽح بحٮٷكددصبحڊز ڃدد ْځبٮٯ ڃ ٶدد  وببببب٢ددځبكٲ٫ ٶڃددةب

بٕ حٮ ڃ ٶدد  بٮڇٞددؽحٌبببټحقدد طعحٲٹب٪شؼنددڃ١بٮس٣دد

 ; Fernandez, 2014, p.30-32)حٮ ٷٗڃٳڃددة

Taylor & Hunsinger, 2011, p.38)ب

ټ ددددددٽ٢ؽبحٮسٽقدددددد ةبحٮكددددددس يڃةبٮٯٳكدددددد طعٲڃٵببببببببب

ٲدٳٽٚددةب٪ ڃددؽ بٲددٵبحٮ ٓ ڃ٧دد  بټحٮطددعٲ  بټحقددٛةبببببب

حڊقددد طعحٰب٢دددځبحٮ ٛٯدددڃٱ بكٲددد بٲد ٶڃدددةب ټبٲٷط٣ُدددةببببب

ٰبحٮ ٫ٯ٣ةوبټحٮ ځبٲدٵبضڋٮٻد بڂكد ٓڃٙبحٮٳكد طعٰبحٮ٧ڃد ببببب

يٳط ٯ١بحٮٳٻ ٰبٚ ؽبحٮ ڃئةبحٮكدس يڃةبټ٢د٥بٲد بڂ  ٟڃدٹببببب

ٲدٵب ٪ثدؽبندؽ٪  بببببgoogleٲٵب ٺعح٠ بټ عٛدعبندؽ٪ةببب

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبحٶ هدد ؼح بټحقدد طعحٲ   ب٢ٻددځب ٧ددعٰبب

حٮٛعڂددعبٲددٵبحٮطددعٲ  بټحٮ ٓ ڃ٧دد  بحٮكددس يڃةبحٮٳد ٶڃددةب

وبgoogle gmailحٮٛ ٲددةبٲثدد٭:بحٮ ؽڂددعبحڈٮ٫ ؽټٶددٿببب

وبٶٳدد غجببgoogle Docsٲسددؽؼبٲكدد ٷعح بخٽخدد٭بببب

 googleوخٽخد٭بظؼحڂد١بببgoogle Formsخٽخد٭بب

Drive وبحٮٳدددعټٶ  بBloggerوبظؼظندددةبحٮ٣ڃدددعڂٽبب

Hangoutsوبٲٽح٦ددٙبخٽخدد٭بgoogle sitesوب٪ٳدد ب

ب عٛددددددددعبٲٽح٦ددددددددٙبندددددددد ٫ةبحٮ ٽحيدددددددد٭بحڊخ ٳدددددددد ٚځبب

,Twitter,YouTube, My Space,ب

Facebookٲدددددٵب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةبحٮكدددددس يڃةبب

ؾڂٷديبٲسٳدعببببٯڃٳڃة)ټحقٛةبحڊق طعحٰب٢ځبحٮٛٳٯڃةبحٮ ٛ

وبوبوب2016زكٵبضٯڃ٣ةوب٢ٻڃٱبيعؼبٚ دعبحٮٳدٷٛٱوبب

وب2104 بٲسٳدددددعبزٳدددددعپب زٳدددددعبحٮكدددددڃعوببب63-64

 ) ,Ofemile 2012 بٲدؽټ بؾ٪دځب ٽ٢ڃد٥وبببب21و

2015, ; p.3ب(Yadav, 2014, p.3109ب

ح دددٹبحٮٳڃددعحٴببټ شقڃك دد بٚٯددٿبٲدد بقدد ٥بٚؽَددٹببببببببب

حٮ ؽيدددٽڀبٚٯدددٿبحٮٳكددد ٽپبحٮٳسٯدددځبټحٮٛددد ٮٳځبٶسدددٽببببب

زٗدځبب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃة بزڃداببببحڈ٢ ظ بٲٵ

حٮ ٽخددٹبٶسددٽبحقدد طعحٲٻ ب شڂڃددعبٚددعظبٲددٵبحٮٷٗؽڂدد  ببببببب

ٲٷٻ  بحٮٷٗؽڂةبحٮ ٷ مڃةبحڊخ ٳ ٚڃدةوبټحٮ دځب ٷٗدؽبكٮدٿببببب

حٮدد ٛٯٱب٪ٷهدد ِبيٷدد مځبحخ ٳدد ٚځوبڂٛ ٳددعبٚٯددٿبحٮ ٣ ٚدد٭بب

ټحٮ ه ؼ٨بحڊخ ٳ ٚځبيڃٵبحچ٢ؽحظبيٻدع٠بكٶدد ؾبٲٻد ٰبببب

 ً ٮڃةبظٚٳ د بب ٛٯڃٳڃةبٲسعظ وب٪ػٮ٩ب٦عٲ بحٮٷٗؽڂةبحڊ

ٲ ٳڃؿ حبٮٯ ٛٯٱبٚ ؽبيڃئةبحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبڂٗٻدؽب٢دځببب

  ٷددځب٫٢ددؽ بحٮ هدد ؼ٨بيددڃٵبٲدٳٽٚددةبٲددٵبحچ٢ددؽحظب٢ددځبببب

  ددد ظ٬بحٮٳٛددد ؼ٠بټ دددع٧٢ٻ بټ ددددعظٺ بي قددد ٳؽحؼبٚ دددؽب

٪ٳدددد ب كدددد ٚعبٺددددػٸب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةبحٮكددددس يڃةوب

حٮ ٓ ڃ٧دددد  ب٢ددددځب ددددٽ٢ڃؽبيڃئدددد  ب ٛٯددددٱبٞٷڃددددةبقددددٻٯةببب

ةبٮٯ ٽحيدددد٭بيددددڃٵبحڊقدددد طعحٰ ب  ددددڃربنٮڃدددد  بٲ ٷٽٚددددب

حٮٳ ٛٯٳددددڃٵبټ هدددددٛٻٱبٚٯددددٿبحٮ ٛ ڃددددؽبٚددددٵبنؼحمٻددددٱبب

كٶٻ ب ٳ٫ٵبٲدٵبحٮٽيدٽ٬بحٮٳ  ندؽبكٮدٿبببببټ ٫٢ ؼٺٱوب٪ٳ ب
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ٲدٳٽٚددةبټحقددٛةبٲددٵبحٮٳددٽحؼظبحچ٪ ظڂٳڃددةبحٮٳط ٯ٣ددةبببب

ټحٮ ٓ ڃ٧دد  بحٮ سثڃددةبټحچظټح بحٮ ٛٯڃٳڃددةوب٪ٳدد ب ٧ددعٰببببب

 قددٯٽي بڂكدد ٚعبٚٯددٿبحٮدد ٛٯٱبټحڊي ٫دد ؼبيٓددؽ٤بغح ڃددةبببببب

 ,Downes)ب  بحٮ ٛٯڃٳڃدةبټخٳ ٚڃدةبټزد٭بحٮٳهد٫ڋببب

2012, p.37; Hashim & Othman,2014 )ببب

بټٮ٧عب ٽيٯ بٶ  محبٚعڂعبٲٵبحٮ سٽثبټحٮعؼحقد  ببببب

 بٺٽڂددددعحبٲسٳددددٽظب2013)كڂٷدددد ـبٲسٳددددعبكيددددؽحٺڃٱوب

 بٲؽټ ب2016 ٚ عبحٮؽزٳٵوبحٮدٽٺؽ وب2015قڃعو

 بٲسٳددعبزٳددعپب زٳددعبحٮكددڃعوبببب2012ؾ٪ددځب ٽ٢ڃدد٥بوب

 بكقدددددددددٳ ٚڃ٭بٚٳدددددددددؽبٚٯدددددددددځبزكدددددددددٽٶةوبببب2104

2016 Porumb et al., 2011; Hashim & 

Othman, 2014  ٺٳڃدةبټ٪٣د   بحقد طعحٰبببببببكٮدٿب 

 ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځبحچٶهددٓةبحٮ ٛٯڃٳڃددةب

ټحٮ سثڃدددةبټحڈظحؼڂدددةبٮٯٳلقكددد  بحٮ ٛٯڃٳڃدددةبض يدددةبببب

حٮٳؽ  ٓددةبيدد ٮ ٛٯڃٱبحٮٛدد ٮځوبٲٳدد بظٚددٿبٶسددٽبحٮ ٽخددٹببببببب

٢ځبظٚٱبٚٳٯڃ  بحٮد ٛٯٱبحٮٳ ٷٽٚدةوببببٻ يُؽټؼ ب ٽٖڃ٣

طعحٲٻ ب٪ دددعڂ٭بٮسددد٭بٲهددد٫ڋ بحٮ ٷڃدددةبحٮ س ڃدددةبببټحقددد 

حٮٳؽ  ٓةبي ٽٖڃ١بحٮ ٛٯڃٱبحڈٮ٫ ؽټٶځب٢ځبحٮٳلقك  ب

بحٮ ٛٯڃٳڃةل

ټ٢ٿبَٽ بٲد بقد ٥بٚؽَدٹبٲدٵبظؼحقد  ب    د بببببببببببب

ٛ  ببب ٢ ٚٯڃةب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةب٪ ٴبغٮد٩بٲهدد

ٮٯ  زثددةبڊقدد طعحٰب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځببب

ٮؽ٦ٳڃدةبٮدعپبْ ٮ د  بببب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبح

حٮ٧ًدةببب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭بي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةبيشقڃٽِ بزڃاب عٛدعب

حٮؽ٦ٳڃددةبكزددعپبحٮ ٧ٷڃدد  بحٮسعڂثددةبحٮ ددځب ًددٳٱبټ ٷدد حبب

ټ ٛؽٌبٲٵبضدڋ٬بحٮ٫ٳ ڃدٽ ؽوبټٺدځبٲدٵب ٪ثدؽب ٮدٽحٴببببببب

حچظببخ غيڃددةبټحٶ هدد ؼبيددڃٵبحچ٣ْدد ٬وب٪ٳدد ب ٶٻدد بٲددٵببببب

 ٢ُددد٭ب قددد ٮڃيبحٮددد ٛٯٱبٮٳددد ب  ُدددٳٷٹبٲدددٵب ٲ٫ ٶددد  بببببب

ټ كدددٯڃٹبڂٳ٫دددٵبٲدددٵبضڋٮٻددد ب ٧دددعڂٱبببټ قددد ٮڃيبٲ ٛدددٹبب

حٮٳٛٯٽٲدد  بټحٮٳ٣دد ٺڃٱبټحٮس٧دد م٥بيهدد٫٭بٲ كددّوب٪ٳدد ببب

 عٛدددعبٲدددٵبحڈقددد ؽح ڃدڃ  بحٮ س٣ڃؿڂدددةبحٮٳؽ ٣ٛدددةبحٮ دددځبب

ڂٳ٫ددٵب ٴب كدد ٚعب٢ددځب هدد٫ڃ٭بحڊ د ٺدد   بزڃدداب ٷ٧دد٭بب

حٮٓؽڂ٧ةبحٮ ٧ٯڃعڂةب٢ځبحٮهؽذبض يةبٲدٙبحچ٣ْد ٬بكٮدٿبببب

حٮ ؽ٪ڃدددؿبٚٯدددٿبٚٳٯڃددد  بحٮددد ٛٯٱبحٮٛٯڃددد بٲثددد٭:بحٮ٣ٻدددٱببببببب

يعح٘ ب٢ ٧دعٰبحٮٳٛٯٽٲدةبٲدٵبضدڋ٬بيدؽحٲحبٲ ٫ ٲٯدةبببببببټحڈ

ي ٮؽقٽٰوبټحٮًٽؼوبټحچٮدٽحٴبټحٮسؽ٪د  بټحٮٳدل ؽح بببب

وبوب2013حٮًٽ ڃةب) زٳعبٲسٳعبٶٽيځوبټنضؽټٴوب

2 Robin, 2008, p.221ببل

ټٮٯ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ٺٳڃددةبض يددةب٢ددځبٲط ٯدد١ببببببببببب

حٮٳؽحزدد٭بحٮ ٛٯڃٳڃددةبيًدد٣ةبٚ ٲددةوبټؼڂدد ٌبحچ٣ْدد ٬بببببب

ٚعڂعبٲٵبحٮعؼحقد  بٶسدٽببببي٣ًةبض ية بزڃابح دٻ 

حٮ ٛددؽ٠بٚٯددٿبخددعټپبحقدد طعحٲٻ ب٢ددځبٲؽزٯددةبؼڂدد ٌب

ٲدددؽټ بٲسٳدددٽظبحٮهدددٷ ټڀبببحچ٣ْددد ٬بټٲٷٻددد بظؼحقدددة:ببب

ببحٮ ځب ٽيدٯ بٶ  مدٻد بكٮدٿب٢ ٚٯڃدةب ٽٖڃد١بببببب2012)

حٮ٧ًددةبحٮؽ٦ٳڃددةب٢ددځب ٷٳڃددةبيٛددٍبحٮٳ٣دد ٺڃٱبحٮًددسڃةبببب

وب٪ٳ ب ق٣ؽ بٶ د محبظؼحقدةبيد  ذببببٮعپب٣ْ٭بحٮؽټَة

ببٚددٵب٢ ٚٯڃددةبيؽٶدد ٲحبب2012ٚ ددعبحعبٚ ددعبحٮٛٗددڃٱب)ب

ٲ٧ دؽذب٦د مٱبٚٯدٿبحقدد طعحٰبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبٮ ٷٳڃددةبببببب

يٛددٍبحٮٳ٣دد ٺڃٱبحٮؽڂ َددڃةبټحٮ ٫٣ڃددؽبحڊي ٫دد ؼڀبٮددعپبببب

وب ٲدددد بظؼحقدددةبيثڃٷدددةب٦ؽيدددد ٴببب٣ْددد٭بؼڂددد ٌبحچ٣ْددد ٬ببب

بب٧٢دعب قد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚدٵب٢ ٚٯڃدةبحقدد طعحٰببببب2012)

٦ًىبحٮؽقٽٰبحٮٳ سؽ٪ةب٢ځب ٷٳڃةبحٮٳ٣ ٺڃٱبحٮٛٯٳڃدةبب

٣ْدد ٬بحٮؽټَددةب٢ددځبٲعڂٷددةبٲ٫ددةببټحٮ٧ددڃٱبحڊخ ٳ ٚڃددةبچ

وب٪ٳددد ب قدد٣ؽ بٶ ددد محبظؼحقددةب زٳدددعبٲسٳدددعبببحٮٳ٫ؽٲددةب
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بب2013حٮؿٞ ددځوبټ٢دد  بقدددٯڃٳ ٴبٲسٳددٽظبٚٽخددد ٴب)ببب

ٚددٵبب٢ ٚٯڃددةبحقدد طعحٰبحٮ٧ًددىبحٮ٧ؽنٶددځب٢ددځب ٷٳڃددةببببب

بلٲٻ ؼح بحٮ ٫٣ڃؽبحڈيعحٚځبٮعپب٣ْ٭بٲ ب٦ ٭بحٮٳعؼقدةب

بب Preradovic  (2016)يؽڂؽحظټ٢ڃد٩بببؼحقدةب ٲد بظب

ڃةبحق طعحٰبحٮ٧ًدةبحٮؽ٦ٳڃدةب٢دځبببب٧٢عب ٽيٯ بكٮٿب٢ ٚٯ

 ٷٳڃةبٲٻ ؼح بحٮ٧ؽح  بټحٮ٫  يدةبټحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮؽڂ َدڃةبببب

چ٣ْ ٬بٲ ب٦ د٭بحٮٳعؼقدةوب٪ٳد ب ظ بحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبببببب

كٮدددٿبؾڂددد ظ بظح٢ٛڃدددةبحچ٣ْددد ٬بٶسدددٽبحٮددد ٛٯٱوبټ ټيددد بببب

حٮعؼحقدددةبيُدددؽټؼ بحقددد طعحٰبحٮ٧ًدددةبحٮؽ٦ٳڃدددةب٢دددځببببب

حٮ٣ٓٽٮةبحٮٳ ٫دؽ بٮدعٚٱبحٮد ٛٯٱبحٮٳٷٻددځبټ ٛؿڂدؿب ٛٯدٱببببببب

ب ذبحچ٣ْ ٬ب٢ځبٲط ٯ١بٲد ڊ بحٮ ٷٳڃةلببټٶد

ټٶٗدؽح بٮٯددعټؼبحٮ٣ٛدد ٬بٮٯ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃددةب٢ددٿب ٷٳڃددةببببببب

حٮٛعڂدددعبٲدددٵبخٽحٶددديبحٮددد ٛٯٱب٧٢دددعب  دٻددد بحٮٛعڂدددعبٲدددٵب

يد  ذبب ب2012ٲدؽټ بٲسٳدٽظبحٮهدٷ ټڀوببببحٮعؼحق  ب)

 بب2012يثڃٷدةب٦ؽيد ٴوبب بب2012ٚ عبحعبٚ عبحٮٛٗڃٱو

وب زٳعبٲسٳعبحٮؿٞ ځوبټ٢  بقدٯڃٳ ٴبٲسٳدٽظبٚٽخد ٴببب

ٲٷددددٿبب 2016ٶڃ٣ددددڃٵب زٳددددعبضٯڃدددد٭بٚٯددددٿوب ب2013

ٲسٳعبٲسٳٽظبٲؽقځوب ب2014ٲسٳٽظبٚ عبحٮٯٓڃ١وب

 بكڂٳددد ٴبٲسٳدددعبٲ٫دددؽٰب2004ټ٢ددد  بٲسٳدددعبقدددڋٲةبو

 Pogan ببPreradovic;2016 , ب2016ٲٻٷځوب

& Robin, 2008;Hett, 2012ٶسدٽبحٮ ٽيدڃةببببب

يُؽټؼ ب دعؼڂيبٲٛٯٳد  بؼڂد ٌبحچ٣ْد ٬بقدٽح ب٦ د٭ببببببب

ٯدددٿب ًدددٳڃٱبټكٶ ددد جبحٮ٧ًدددىبحٮطعٲدددةب ټب  ٷ  ٺددد بٚ

بحٮؽ٦ٳڃةلب

ټڂس ددد جب ٷٳڃدددةبٺدددػٸبحٮٳٻددد ؼح بكٮدددٿبحقددد طعحٰببببببببببب

حقددددددد ؽح ڃدڃ  ب ٛٯڃٳڃدددددددةبٲٷ قددددددد ةبٮٯ ٫ٷٽٮٽخڃددددددد بببب

ح دٻدد بيٛددٍبحٮعؼحقدد  ب)بٲددؽټ بحٮٳكد طعٲة بزڃددابب

 بؾڂٷدديبٲسٳددعبزكددٵبضٯڃ٣ددةوببببب2012ؾ٪ددځب ٽ٢ڃدد٥وب

ؾڂٷدديبٲسٳددعبحٮٛؽيددځب ب٢2016ٻددڃٱبيددعؼبٚ ددعبحٮٳددٷٛٱو

زٳدددددددددعپب زٳدددددددددعبب بٲسٳدددددددددعب2016كقدددددددددٳ ٚڃ٭وب

ببٶسٽبحٮ ٽيڃةبي ٮ ساب٢ٿبحٮ ًٳڃٳ  ب2104حٮكڃعو

حٮٳط ٯ٣ةبڊق طعحٰب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبز دٿبب

 س٧د٥بحٮ٣ ٚٯڃددةبٲٷٻد وبټ٢ددٿبٶ٣دفبحٮٳددد ٬ب ٪دعبحٮٛعڂددعببببب

ٲٷددٿبٚدد مٍببٚٓدد بحعبوبؼڂددٱبٚ ددعبببٲددٵبحٮ ؽيددٽڂڃٵب)بب

 بٲسٳددددعبزٳدددعپب زٳددددعبب2015حٮٳسكدددٵبحٮٛ ڃ٫ددد ٴوببب

سدد ٬وبٲدددعڀبقددٛڃعبب بٚدد ظ٬بٶدد ٖؽبحٮٷب2104حٮكددڃعوبب

ببٚٯدٿبب2015 بټٮڃعبڂٽق١بٲسٳدعبوبب2016قٯڃٳ ٴو

َؽټؼ بيساب  دؽبحقد طعحٰبحڊقد ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯڃٳڃدةببببب

ي ڃئددةبحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبيًدد٣ةبض يددةوبٮٳدد بٮ ٯدد٩بببببب

حڊقدد ؽح ڃدڃ  بٲددٵب ٺٳڃددةب٪ ڃددؽ  بزڃدداب عٛددعبحٮٛٳددٽظبب

حٮ٧٣ؽڀب٢ٿبحٮٛٳٯڃدةبحٮ ٛٯڃٳڃدة ب٣٢ڃٻد ب عسدعظبحٮطٓدٽح بببببب

سدعظبحچظټحؼبټحٮٳكدئٽٮڃ  بٮٯٳٛٯدٱببببټحڊخؽح ح وب٪ٳ ب 

ټحٮٳ ٛٯٳدددددڃٵبحٮٳهددددد ؼ٪ڃٵوبيٳددددد بڂُدددددٳٵبحٮ٣٫ددددد   بببب

ټحٮ٣ ٚٯڃددةبټحٮدددٽظ ب٢ددٿبٶ دد محبحٮدد ٛٯٱوبټخٛدد٭بٚٳٯڃددةببب

حٮدد ٛٯٱب كددڃؽبيٻددعټ بټحٶُدد  ِوبټ ٳ٫ددٵبحٮٳدد ٛٯٱبٲددٵبببب

حٮكڃؽبي ٮطٓٽح بحٮٽحَسةبحٮ ٿبؼقٳ بٮٹب٢ځبٚٳٯڃةب

حٮ ٛٯٱبظټٴبضٯ٭ب ټٲٯ٭وبټغٮد٩بي دٽ٢ڃؽب ظټح بحٮ ٣ ٚد٭بببب

بٶعٲ جب٢ٿبحٮٳٽ١٦بحٮ ٛٯڃٳځلببټحڊ

ټڂهڃؽب٪٭بٲٵبٚٳ ظبيدعڂٙبضڃدؽڀب٪ ٲد٭بټنضدؽټٴبببببببببب

كٮٿب ٛدعظبببJonassen (2012)بخٽٶكٵبببټ2011)

حقدد ؽح ڃدڃ  بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶددځبحٮ ددځب٪دد ٴبب

ٮٻدددد ب ددددش ڃؽب٢ٛدددد ٬ب٢ددددځبحٮٛٳٯڃددددةبحٮ ٛٯڃٳڃددددةوبټٲٷٻدددد بببب

ٛ  بټحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبببب حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

دٳٛدددددددځوبټحقددددددد ؽح ڃدڃةبيسدددددددابحٮٳدٳٽٚددددددد  وبببحٮ
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ټحقدددد ؽح ڃدڃةب٫٢ددددؽشبؾحټجشبندددد ؼ٨وبټحقدددد ؽح ڃدڃةببب

بحٮ٧ؽح  بټحٮ شٮڃ١بحٮ ٛ ټٶځبحٮٳعٲحبوبټٞڃؽٺ بحٮ٫ثڃؽل

ٛ ددددد بٲدددددٵب ٪ثدددددؽببببببببببب ټ عٛدددددعبحقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱبٲ

حقدد ؽح ڃدڃ  بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبحٶ هدد ؼح ب٢ددځبحٮ سددٽثبببب

ټحٮعؼحقددد  بحٮ ؽيٽڂدددةوبزڃددداب ٽيدددٯ بحٮٛعڂدددعبٲدددٵببببب

عؼحقدد  حٮ
ب1)

  2013)بٮٳڃدد  بٲسٳددعبٚٯددځبزٳددؿ وببب

 بقدد ٲڃةبكيددؽحٺڃٱوبب 2012ؼ٢ڃدد٥بقددٛڃعبحٮ ؽڂددؽڀوببب

2012; Mihalescu et al.,2017;بHsiung, 

2012;  Arturo, et al.,2013بÖzsoy & 

Yildiz, 2004;Ghaith, 2003;كٮدٿب٢ ٚٯڃ ٻد ببببب

٢ددددځب ٷٳڃددددةبخٽحٶدددديبحٮدددد ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣ددددةلب٪ٳدددد ب عٛددددعببببببب

٢كددددددځبحٮدٳٛددددددځبكزددددددعپبحقدددددد ؽح ڃدڃةبحٮدددددد ٛٯٱبحٮ ٷ 

حقدددد ؽح ڃدڃ  بحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٛدددد ټٶٿبحٮ ددددٿب ٛ ٳددددعبٚٯددددٿبب

حٮ ٷدد ٢فبټحٮ ٛدد ټٴب٢ددځبٶ٣ددفبحٮٽ٦دد وبزڃدداب ٽيددٯ ببب

حٮٛعڂدعبٲدٵبحٮعؼحقد  ببب
ب2)

;Chang et al.,2003; 

Mihalescu et al.2017;Boiangiu & 

Firculescu, 2016;) بLam et al.,2004; ب

ْددڋ٬بحٮكددڃعب ب2013ٚٯددځبٚٯددځبٚ ددعحٮ ٽحببحٮٛٳددع وب

قد ٲڃةبٲسٳدٽظبڂٽقدد١وببب 2016ٚ دعبحٮدددٽحظوبببزكدٵب

حٶ ًددددددددد ؼبؾڂدددددددددٵبحٮٛ يدددددددددعڂٵبحٮ ڃددددددددد  ځوبب ب2013

ٲسٳددددعبزكددددٵبيكددددڃٽٶځوبٚ ددددعحٮ٫ؽڂٱب يددددٽببببب 2012

 بڂ قددؽبٲسٳددٽظب٢ددٽؾڀوبض ٮددعب يددٽبببب2015خدد ٲٽـوب

كٮٿب٢ ٚٯڃ ٻ ب٢ځب ٷٳڃةبخٽحٶديبببب2013حٮٳدعب زٳعوب

بحٮ ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣ةلب

                                                 
(

1
ٺػٸبحٮعؼحق  بي ٮ ٣ًڃ٭ب٢ځبحٮدؿ بحٮط وبي ڈْ ؼببٛؽٌ عبب

 حٮٷٗؽڀبٮٯ سا

(
2

ؽٌبٺػٸبحٮعؼحق  بي ٮ ٣ًڃ٭ب٢ځبحٮدؿ بحٮط وبي ڈْ ؼب عٛبب

 حٮٷٗؽڀبٮٯ سا

 شقڃك دد بٚٯددٿبٲدد بقدد ٥بڂ ُددرب ٺٳڃددةب٪دد٭بٲددٵببببببببببب

ٛ  بټحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبټيڋزڃ ٻٳ بحق  ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

ٮٯ ٛٯڃٱبټحٮ عؼڂيبٚٯٿبحٮٛعڂعبٲٵبحٮٳٻ ؼح وبٲٳد ب ظپبب

كٮدٿبح ددد ٸبيٛددٍبحٮعؼحقدد  بټحٮ سددٽثبٶسددٽبحٮٳ٧ ؼٶددةبب

يڃٷٻٳ بٲٵب خ٭بحٮ ٛؽ٠بٚٯٿب ڂٻٳ ب ٢ُ٭ب٢دځب س٧ڃد٥ببب

ٶددددٽح حبحٮدددد ٛٯٱبحٮٳكدددد ٻع٢ةوبټڂٳ٫ددددٵب ًددددٷڃ١ب ٯدددد٩بب

ب ڂٯٿ:حٮعؼحق  ب٢ځب ڋثبٲدٳٽٚ  ب٪ٳ ب

ظؼحقدددد  بحٮٳدٳٽٚددددةبحچټٮددددٿ:بټحٮ ددددځب ٪ددددع بب ل ب

ٶ  مدٻ بټخٽظب٢دؽټ٤بظحٮدةبكزًد مڃ  بيدڃٵبحٮد ٛٯٱبببببب

حٮ ٛدددد ټٶٿبټحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبٮًدددد ٮربحٮدددد ٛٯٱبببب

خدددد ٲ ؽڀبټنضددددؽټٴببحٮ ٷ ٢كددددځبٲثدددد٭:بظؼحقددددة

Gambari et al. (2016)حٮ دځبيسثد بن د ؼبببببب

حڊقدد ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯڃٳڃددةبحٮ ٛ ټٶڃددةبټحٮ ٷ ٢كددڃةب

ٚٯځبحٮ٣ڃدعڂٽبٚٯدځب ظح بْدڋببببببټحٮ٣ؽظڂةبحٮ٧ مٳة

حٮٳدددعحؼـبحٮث ٶٽڂدددةبحٮٛٯڃددد ب٢دددځبحٮٻٷعقدددةب٢دددځبببببب

ٶڃدڃؽڂدد وبټ٪هدد٣ بحٮٷ دد محبٚددٵبټخددٽظبحضدد ڋ٠ببب

٪ ڃددؽب٢ددځب ظح بحٮٳدٳٽٚدد  بٮًدد ٮربحٮٳدٳٽٚددةبب

حٮ ٷ ٢كددڃةوبټ ټيدد بحٮعؼحقددةبيشٺٳڃددةبحقدد طعحٰب

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځب٢دددځبحٮٛٳٯڃدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةلب٪ٳددد ببب

بيٽڂدددد ٶدٽبټنضددددؽټٴب ٽيددددٯ بٶ دددد محبظؼحقددددةببب

(Boiangiu et al. (2016كٮددٿب ٴبحٮدد ٛٯٱبب

حٮ ٷ ٢كددددځب ٪ثددددؽب س٣ڃددددؿح بٮٯٓددددڋببٲددددٵبحٮدددد ٛٯٱب

حٮ ٛ ټٶځ بچٶٹبڂثڃؽبزٳ قٻٱبټڂس٣ؿٺٱبڈضدؽحجبب

 ٢ُ٭بٲ بٚٷعٺٱبٲدٵب٦دعؼح لب٪ٳد بيڃٷد بظؼحقدةبببببب

 ٣دددٽ٤بحٮددد ٛٯٱبببHosseini (2014)زكدددڃٷځب

حٮ ٷ ٢كددځبحٮ٧دد مٱبٚٯددٿبحٮ٣ؽڂدد٥بٚٯددٿبٲدٳٽٚددةببببب

حٮدٳ ٚددد  ب٢دددځبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبحٮٳ ٷدددځبٚٯدددٿب
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 ش ڃؽٺد بٚٯدٿب سكدڃٵبٲكد ٽپبحٮ٣٫د   بحٮٯٟٽڂدةببببببب

ٮددعپبْدددڋببحٮٳؽزٯدددةبحٮٳ ٽقدددٓةبيددد ڂؽحٴلب ٲددد بب

 Ahour andبنټؼبټبٺ ؼحظنددد ظؼحقدددةب

Haradasht (2014) ٧٢دددعبٺدددع٢ بكٮدددٿببب

حٮٳ٧ ؼٶدددةبيدددڃٵبحقددد طعحٰبحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبببب

حٮ ٷ ٢كددددددځبټحٮ ٛدددددد ټٶځبٮٯٓددددددڋببحڈڂددددددؽحٶڃڃٵبب

 ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ببحڊٶ٣ دد زڃٵبټحڊٶٓددٽحمڃڃٵبٚٯددٿبب

حٮ٣ٻددٱبحٮ٧ؽحمددځوبټٲكدد ٽپبحڊٶددد ؾبحٮٛدد ٰبٮددعپبببببب

حٮٳ ٛٯٳڃٵوبټ ق٣ؽ بحٮٷ د محبٚدٵبټخدٽظب٢دؽټ٤ببببب

غح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبيددڃٵبحٮٳدٳٽٚدد  بٮًدد ٮربببب

حٮٳدٳددٽٚ ڃٵبحٮٯ ددڃٵب ددٱب عؼڂكددٻٳ بٲددٵبضددڋ٬بببببب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځوبټ ټيدد بحٮعؼحقددةبيُددؽټؼ بببب

كخدددؽح بحٮٳؿڂدددعبٲدددٵبحٮعؼحقددد  بٮ سدددؽڀب٢ٛ ٮڃدددةب

بن ٭بټبيڃ٫دؽبب٢كځلب٪ٳ ب ٷ ټٮ بظؼحقةحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ 

Attle and Baker (2007)حٮدددد ٛٯٱبب

حٮ ٛددد ټٶځب٢دددځبحٮ ڃئدددةبحٮ ٷ ٢كدددڃةبٚدددٵبْؽڂددد٥بببببب

 ٓ ڃ٧  بحٮ٣ً٭بٮٓدڋببحٮد ٲٛد  وبټ دٱب ٓ ڃد٥ببببب

حٮٛٳددددد٭ب٢دددددځبٲدٳٽٚددددد  ب ٛ ټٶڃدددددةب ٷ ٢كدددددڃةوب

ټٲدٳٽٚدددد  ب ٛ ټٶڃددددةب٢دددددځبيڃئددددةبحٮعؼحقدددددةوبببب

ټ ټَس بحٮٷ  محب ٣ٽ٤بحٮٳدٳٽٚد  بحٮ ٛ ټٶڃدةببب

ةبٚٯدددٿبحٮٳدٳٽٚددد  بحٮ ٛ ټٶڃدددةلب ٲددد ببببحٮ ٷ ٢كدددڃ

بب2013)بظؼحقةبٚٯځبٚٯدځبٚ دعحٮ ٽحببحٮٛٳدع ببب

٧٢ددعب قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵب ٣ددٽ٤بحقدد ؽح ڃدڃةببببببب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮ٧ مٳددةبٚٯددٿب ٛدد ټٴبحٮ٣ؽڂدد٥بببببب

ٛ د بببببببب ٚٯدٿبحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځب)حٮد ٛٯٱبٲ

٢ځبحٮ سًڃ٭بټ ٷٳڃةبحٮٳٻ ؼح بحڊخ ٳ ٚڃةبٮعپب

ٮعؼحقدةبكٮدٿب ٴبٺدػحبببب ٣ْ ٬بحٮؽټَةوبټ ند ؼ بحب

حٮٷددٽ٘بٲددٵبحٮ ٷدد ٢فبڂكدد ٚعبٚٯددٿبيٷدد  بټ ٧ٽڂددةبب

حٮٛڋ٦دد  بٲددٙبحڄضددؽڂٵوبټحز ددؽحٲٻٱوبټ ټيدد ببب

حٮعؼحقدددددةبيُدددددؽټؼ بحٮ ٽقدددددٙب٢دددددځب ٓ ڃددددد٥ببببب

حق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبٲدٵبضدڋ٬بحٮ٣دؽ٤ببببب

ٮ٫ځبڂ ٱب ٷٳڃةبحٮٛعڂعبٲٵبحٮٳٻد ؼح بحڊخ ٳ ٚڃدةببب

 لٮعپبٲط ٯ١بحٮ٣ئ  بحٮٛٳؽڂة

ث ٶڃددددة:بټحٮ ددددځب ٪ددددع ببظؼحقدددد  بحٮٳدٳٽٚددددةبحٮ لبب

ٶ  مدٻ بټخٽظب٢دؽټ٤بظحٮدةبكزًد مڃ  بيدڃٵبحٮد ٛٯٱبببببب

حٮ ٛدددد ټٶٿبټحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبٮًدددد ٮربحٮدددد ٛٯٱبببب

ؼحمددددعبٚدددٽحظبزكددددڃٵبببحٮ ٛددد ټٶځبٲثدددد٭:بظؼحقدددةبب

ببحٮ ددځب٪هدد٣ بٶ  مدٻدد بٚددٵبببب2012حٮ٣ٗڃددؽڀب)

ټخٽظب ٣ٽ٤بٶك ځبٮٓڋببحٮٳدٳٽٚةبحٮ ٛ ټٶڃدةبب

ٚٯددٿبٲدٳٽٚدددةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځب٢ددځب سًدددڃ٭بببب

 ٳ ٚڃددددد  بٮدددددعپبْدددددڋببحٮٳؽزٯدددددةببٲددددد ظ بحڊخ

حٮٳ ٽقددٓةبيعټٮددةبحٮ٫ٽڂدد لب٪ٳدد ب ٖٻددؽ بٶ دد محببب

٢ ٚٯڃةب٪٭بٲدٵبببFekri (2016)ظؼحقةب٢ڃ٫ؽڀب

حٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبټحٮ ٷ ٢كځب٢ځب ٓٽڂؽبحٮٳ٣ؽظح ب

حڊٶدٯڃؿڂدددةبٮدددعپبْدددڋببحٮٳؽزٯدددةبحٮٳ ٽقدددٓةببببب

حڈڂدددددؽحٶڃڃٵبٲ٧ ؼٶدددددةبي ٮٳدٳٽٚدددددةبحٮُددددد يٓةوب

ٛٯٱبټ ٣ددٽ٤بٲدٳٽٚددةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبٚٯددٿبحٮدد بب

 حٮ ٷ ٢كځلب٪ٳ بٺع٢ بظؼحقةبٶڃٳٻد ؼظبټند ٽببب

Nembhard and Shtub (2009) كٮدٿبب

 ٣سددددىب ددددش ڃؽبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٛدددد ټٶځب

ټحٮ ٷدد ٢فبحٮ٣ددؽظڀب٢ددځبٲ٧ددؽؼبكظحؼ بحٮٳهدد ؼڂٙببببب

ببٚٯدٿببPMTحٮٳٛ ٳع بٚٯٿبحٮٳس ٪  ب٢ځبيڃئةب)

حٮ سًددڃ٭بټحٮٛڋ٦دد  بيددڃٵبحچ٦ددؽحٴبيددڃٵبْددڋببببببب

٢ ٚٯڃدةب٪د٭بٲدٵبببببحٮد ٲٛةوبټ ند ؼ بحٮٷ د محبكٮدٿببب
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حڊق ؽح ڃدڃ ڃٵب٢دځبكظحؼ بحٮٳهد ؼڂٙوبي ڈَد ٢ةبببب

كٮدددٿب ٣دددٽ٤بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبٚٯدددٿبحٮ ٷ ٢كدددځبببببب

حٮ٣ددددؽظڀلبيڃٷٳدددد بٺددددع٢ بظؼحقددددةبٲڃٻ ٮڃكدددد٫ٽببببب

كٮدٿبببMihalescu et al. (2017ټنضدؽټٴب)ب

ٲٛؽ٢دددٹب ڂٻٳددد ب ٢ُددد٭بٺددد٭بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځب ٰببب

حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځب٢دځبكظحؼ بٲهد ؼڂٙبحٮ ؽٲدڃد  وبببب

ٷ دد محبكٮددٿب ٣ددٽ٤بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبببببټ ٽيددٯ بحٮ

 ټٮٽڂدددعڀببلب ٲددد بظؼحقدددةٚٯدددٿبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځ

٧٢دعببب  al. (2012Oloyede  et)ببټنضدؽټٴب

ح دٻ بٶسٽبحٮٳ٧ ؼٶدةبيدڃٵبحقد ؽح ڃدڃ  بحٮد ٛٯٱببببب

حٮ٣دددددؽظڀبب٢دددددځب ٛٯدددددٱب-حٮ ٷ ٢كدددددځب-)حٮ ٛددددد ټٶځ

ببْ ٮ د  بب424حٮؽڂ َڃ  وبټن ؼ٨ب٢ځبحٮعؼحقةب)

ؼـبيٽڊڂدةبب٢ځبحٮٳؽزٯةبحٮث ٶٽڂةبٲدٵب دڋثبٲدعحببب

(Ekitiبوبټ ق٣ؽ بحٮٷ  محبٚدٵب ٢ُدٯڃةبحٮد ٛٯٱبببب

حٮ ٛددددد ټٶځبٲ٧ ؼٶدددددةبي ٮ ٷ ٢كدددددځوبټ ٴبحٮددددد ٛٯٱبببب

٪ٳد بيسثد ببببحٮ ٷ ٢كځب ٢ُ٭بٲدٵبحٮد ٛٯٱبحٮ٣دؽظڀلببب

  دددؽبحٮددد ٛٯٱببب Hilk (2013)ظؼحقدددةبٺڃٯددد٩

حٮ ٛددد ټٶځبټحٮ ٷ ٢كدددځبټحٮ٣دددؽظڀبٚٯدددٿب سًدددڃ٭بب

حٮٓڋببټحٮٛڋ٦د  بيدڃٵبحچ٦دؽحٴوبټ ٽيدٯ بكٮدٿبببببب

يځبٮٯ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبټكٶٹب ٢ُ٭بٲٵبحٮ ش ڃؽبحڈڂد 

حٮ ٷ ٢كدددځوب٪ٳددد ب ٣دددٽ٤بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبٚٯدددٿببب

 ٲ بظؼحقةبضڃؽڂةبؼٲُ ٴبقڃ١ببحٮ ٛٯٱبحٮ٣ؽظڀل

بب٧٢دددعبيڃٷددد بٶ  مدٻددد ب٢ٛ ٮڃدددةب٪ددد٭بٲدددٵببب2004)

حقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبحٮدٳٛددځبټحٮدد ٛٯٱبب

حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځب٢دځب سًدڃ٭بحٮٻٷعقدةبٮٓدڋبببببب

٣ٽ٦د بحقد ؽح ڃدڃةبببحٮ١ًبحچټ٬بحٮث ٶٽڀوب٪ٳد ب ب

حٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮدٳٛځبٚٯٿبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبب

 ٢ځبحٮ سًڃ٭ل

ټحٮ ددددځب ٪ددددع ببظؼحقدددد  بحٮٳدٳٽٚددددةبحٮث ٮثددددة:ب لجب

ٶ  مدٻدد بٚددعٰبټخددٽظب٢ددؽټ٤بظحٮددةبكزًدد مڃ  بيددڃٵبب

حٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶٿبټحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبٲثد٭:بظؼحقدةببببب

حٮ ځب٦ ٲد بببKao et al (2008) ٪ ټبټ ضؽټٴ

حٮٽڂددددديبي ًدددددٳڃٱبيڃئدددددةب ٛٯدددددٱب٦ مٳدددددةبٚٯدددددٿبببب

ببٮ هدددددڃٙبحٮٓددددڋببBeyondShare كددددٳٿ)

ٚٯددٿبح٪ كدد ببٲٻدد ؼح بحٮ٣ٻددٱبحٮٛٳڃدد٥بٮ ًددٳڃٱببب

ضددؽحمّبٲ٣دد ٺڃٱبٮٳ٧ددؽؼبيؽٲدددةبيٯٟددةبحٮس قدديوبببب

ببْ ٮدديبخدد ٲٛځوبټ ددٱب34ټ ٫ٽٶدد بحٮٛڃٷددةبٲددٵب)

 ٧عڂٱب ٶهٓةب ٛ ټٶڃدةبټ ٷ ٢كدڃةبٮ س٧ڃد٥بحٮد ٛٯٱببببب

حٮٷهددّوبټ قدد٣ؽ بحٮٷ دد محبٚددٵب٢ ٚٯڃددةب٪دد٭بٲددٵببب

حٮ ٷ ٢كدددځوبزڃدددابڊبببحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبټحٮددد ٛٯٱبب

ڂٽخددعب٢ددؽټ٤بيڃٷٻٳدد ب٢ددځبح٪كدد ببحٮٓددڋببحٮ٣ٻددٱب

  بؾحؼڀبټٮڃدد٥ب٪ٳدد بيسثدد بظؼحقددةببحٮٛٳڃدد٥لب

Zarei and Layeq  (2016)د ؼب ٧ٷڃد  ببب  

حٮ ددعؼڂفبحٮ ٷ ٢كددڃةبټحٮ ٛ ټٶڃددةبٚٯددځبحقدد طعحٰببب

حٮٳ ٛٯٳدددڃٵبحٮ٫ ددد ؼبحڈڂدددؽحٶڃڃٵبٮڋقددد ؽح ڃدڃ  بببب

حٮٳ  نددؽ وبټ قدد٣ؽ بحٮٷ دد محبٚددٵبٚددعٰبټخددٽظببببب

ظڊٮددةبكزًدد مڃةبيددڃٵبحٮٳدٳددٽٚ ڃٵببب٢ددؽټ٤بغح ب

 حٮ ٛ ټٶڃةبټحٮ ٷ ٢كڃةل

٢ددځبَددٽ بٲدد بقدد ٥بڂ ُددربٚددعٰبح ٣دد ٤بٶ دد محببببببببببب

حٮ سددٽثبټحٮعؼحقدد  بحٮكدد ي٧ةبيهددشٴبحڊقدد ؽح ڃدڃةبب

حچ٪ثؽبٲٷ ق ةب٢دځب س٧ڃد٥بٶدٽح حبحٮد ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣دةوبببببب

٪ٳددد بكٶٻددد بحقددد طعٲ بٺددد  ڃٵبحڊقددد ؽح ڃدڃ ڃٵب٢دددځبب

 يڃةوبټٲدٵببيڃئ  ب ضؽڀبٞڃدؽبيڃئدةبحٮسٽقد ةبحٮكدسبببب
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ٺٷد ب ٗٻددؽبحٮس خددةبكٮددٿبكخدؽح بٲؿڂددعح بٲددٵبحٮ سددٽثببب

ټحٮعؼحقدددد  بٮٯ ٛددددؽ٠بٚٯددددٿب ڀبحڊقدددد ؽح ڃدڃڃ ٵبببب

 ٢ُ٭بٲٵبضڋ٬ب ٓ ڃ٧ٻٳ بي ق طعحٰبيڃئةبحٮسٽقد ةبب

حٮكددس يڃةبٚٯددٿب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبببببب

بحٮؽ٦ٳڃةبٮعپبحٮٓ ٮ   بحٮٳٛٯٳ  لب

ټٲدددٵبٶ زڃدددةب ضدددؽڀبٮُدددٳ ٴبٶدددد ذبحٮٳددد ٛٯٱب٢دددځبببببب

 ٲحب ٛٯڃٳځوب ټبٲ٧ؽؼبظؼحقځبڂديب ٛؽ٠بظؼحقةبيؽٶ

حٮطًددد مىبټحٮ٧دددعؼح بټحڊقددد ٛعحظح بحٮط يدددةبيدددٹببببب

٪٣دددؽظوبټٲدددٵبٺدددػحبحٮٳٷٓٯددد٥بڂدددديب ڊب ٣ٟددد٭بيسدددٽثببببب

 ٫ٷٽٮٽخڃددد بحٮ ٛٯدددڃٱب٢دددځبحٺ ٳ ٲ  ٻددد بي ڃئددد  بحٮددد ٛٯٱبببببب

حڈٮ٫ ؽټٶڃةبظؼحقةبٲعپبٲٷ ق ةبحقد ؽح ڃدڃ  بحٮد ٛٯٱببب

حٮ ٛددد ټٶځبٲدددٵبزڃددداب قددد ٮڃيبحٮ ٧دددعڂٱوبټحٮٷدددٽ٘بٲدددٙببب

بخدد  بټضًدد مىبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبټ قدد ٮڃيب ٛٯٳٻدددٱبببحز ڃ 

ببل22وبو2015)ټٮڃعبڂٽق١بٲسٳعوب

ټ٢دددٿبٺدددػحبحڊْددد ؼب ٳثددد٭بحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾب زدددعبببببببب

حٮدٽحٶدديبحٮٳٻٳددةب٢ددځبٲٷٗٽٲددةبحٮددعټح٢ٙبحڈٶكدد ٶڃة ببببببب

زڃابح ٥٣بٚٯٳ  بحٮٷ٣فبٚٯٿب ٶدٹبڊب ٛٯدٱبيدڋبظح٢ٛڃدةببببب

ټ٦ددعب ٚددعټٺ بٲددٵبنددؽټِبحٮدد ٛٯٱبحٮدڃددعبزڃددابڂ ٽ٦دد١بببب

٥بحچٺددعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃددةب٢ددځبٲددد ڊ بحٮدد ٛٯٱبٚٯڃٻدد ب س٧ڃدد

حٮٳط ٯ٣ةبقٽح ب٢ځب سًڃ٭بحٮٳٛٯٽٲ  بټحٮٳٛد ؼ٠ب ټبب

٢ځب ٫ٽڂٵبحڊ د ٺ  بټحٮ٧ڃٱب ټب٢دځب ٫دٽڂٵبحٮٳٻد ؼح بببب

ٲ٫ٽٶدد  ب ق قددڃ  بٮٳكدد ٚع بحٮٳدد ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣ددةوب٪ٳدد ب عٛددعب

ٮ س٧ڃددددد٥بغح دددددٹبټ ٽ٪ڃدددددعٺ وبټؼ٢دددددٙبٲكددددد ٽپب ظح بببب

حٮٳ ٛٯٳدددددڃٵبټكٶ ددددد خڃ ٻٱب٢دددددځبٲط ٯددددد١بحٮٳدددددد ڊ ببببب

ب 16وبو2000ټحچٶهدددٓةب)ٚ دددعبحٮٯٓڃددد١بضٯڃ٣دددةوب

ببل144وبوب2006ق ٲٿبٲسٳعبٲٯسٱو

بببببب

ټ٢ددددځبَددددٽ بٲدددد بقدددد ٥بڂ ُددددرب ٺٳڃددددةبحٮعح٢ٛڃددددةبببب

ٮډٶدددد ؾ بٮدددػحب٧٢دددعبح دٻددد بيٛدددٍبحٮعؼحقددد  بكٮدددٿببببببب

حٮ ٽيددڃةبي ٷٳڃ ٻدد بٮددعپبحٮٳ ٛٯٳددڃٵوبټظؼحقددةب  ؽٺدد ببببب

ٚ ددؽبيڃئدد  بحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶددځبٚٯددٿبخٽحٶدديبحٮدد ٛٯٱببببببب

ٲسٳددددعبخدددد يؽبضٯدددد١بببب) بظؼحقددددةبحٮٳط ٯ٣ددددةوبټٲٷٻددددب

ؾڂٷدددديب ب2015 بټٮڃددددعبڂٽقدددد١بٲسٳددددعوب2014حعو

 بٲسٳدددعب2002ٲسٳدددعب ٲدددڃٵوبٶ ڃددد٭بحٮكدددڃعبٲسٳدددعوبببب

 بحٮكڃعبٚ عبحٮٳٽٮځبحٮكدڃعبب2104زٳعپب زٳعبحٮكڃعو

 ٪ددع بٶ دد محبحٮٛعڂددعبٲددٵبحٮعؼحقدد  ب)بببلب٪ٳدد بب2015و

 ب2011حٮٓڃدديب زٳددعبٺدد ؼټٴوبضٳددڃفبز ٲددعبټؾ وببببب

زكددددددٵبب بٚٯددددددځبب2016كڂٳدددددد ٴبزكددددددٵبؾٞٯددددددٽ٬وبب

بب٢ ٚٯڃددةب2015 بټٮڃددعبڂٽقدد١بٲسٳددعوب2010ٚٯددځو

حق طعحٰبحق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځب٢ځب

 ٷٳڃةبظح٢ٛڃدةبحٮٳ ٛٯٳدڃٵبٮډٶدد ؾوب٪ٳد ب ٖٻدؽ بٶ د محببببببب

يٛددٍبحٮعؼحقدد  ب)ٲٷددٿبٚدد مٍبٚٓدد بحعوبؼڂددٱبٚ ددعببببب

ٲسٳددددعبزٳدددعڀب زٳددددعببب 2015حٮٳسكدددٵبحٮٛ ڃ٫ددد ٴوببب

بب2014زٷد ٴب زٳدعبؾ٪دځبحٮؿټحڂدعڀوبببب ب2104حٮكڃعو

 ٺٳڃدددةبحقددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٢دددځبب

ب ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٮعپبحٮٳ ٛٯٳڃٵل

ټ٢ددځبَددٽ بٲدد بقدد ٥بڂٳ٫ددٵبحٮ٧ددٽ٬بكٶددٹب٦ددعبڂ٫ددٽٴببببببب

ٛ ددد بٲ٧ يددد٭ب ٺٷددد ٨بحؼ  ددد ِبيدددڃٵبحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبٲ

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبب

ٳ  بحٮكددس يڃةوبټيددڃٵبٲدد بڂ ٳڃددؿبيددٹبحٮٳدد ٛٯٱبٲددٵبقددبببببب

نطًدددڃةبٲ ٳثٯدددةب٢دددځبحؼ ٣ددد ٘بټحٶط٣ددد ٌبٲكددد ٽپبببب

ظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾبڂٳ٫ددٵب ٴبڂ٫ددٽٴبٮددٹب  ددؽبٚٯددٿبٶددٽح حبببب

حٮ ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣ةوبټٚٯٿبحٮؽٞٱبٲٵبټخٽظبٺدػٸبحٮٛڋ٦دةببب

٧٢ددددعب٣ٞٯدددد بحٮ سددددٽثبټحٮعؼحقدددد  بٚددددٵبظؼحقدددد ٻ ببببب

بټ سعڂعٺ وبټٺٽبٲ بڂٻع٠بكٮڃٹبحٮ سابحٮس ٮځلبب
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 Slavinټ٢ددددځبغح بحٮكددددڃ ٤بڂددددؽپبقددددٯ٣ٵب)ببببببب

(1983,p.54ٴب ٷٳڃددددةبحٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځب٦ دددد٭بب 

حٮ سًددڃ٭بڂعٛددعبٲٓٯ  دد ب ؽيٽڂ دد بٲٻٳ دد بچٶددٹبڂٛٳدد٭بٚٯددٿببببب

 هدد٫ڃ٭ب ق قددځبٮهطًددڃةبحٮ٣ددؽظبحٮ ددځبح٪ كدد ٻ بٲددٵببببب

ضددڋ٬بٚٳٯڃدددةبحٮ ٓ دددٙبحڊخ ٳدد ٚځبحٮ دددځبٲدددٵبضڋٮٻددد ببب

ڂ٫ كدددديبحٮ٧ددددڃٱبټحٮٛڋ٦ددددد  بحڊخ ٳ ٚڃددددةبټحٮٛددددد ظح بببب

ټحٮ ٧ ٮڃعلب٪ٳ بڂهڃؽب٪٭بٲدٵبؾڂٷديبٲسٳدعب ٲدڃٵوبٶ ڃد٭بببببب

٪ثڃددؽبٲددٵبببكٮددٿب ٴببب352وبو2002حٮكددڃعبٲسٳددع)ب

حٮ سٽثبټحٮعؼحق  بحٮ ؽيٽڂدةبحٺ ٳد بي ٷٳڃدةبحٮد ٶديببببب

حٮٳٛؽ٢ځبٮٯٳ ٛٯٳڃٵب عؼڂك  بټ ٧ٽڂٳ  وبټ ټٮد بحٺ ٳ ٲد  ببب

 ٦ددد٭بي ٷٳڃدددةبحٮدٽحٶددديبحڊخ ٳ ٚڃدددةبټحچضڋ٦ڃدددةب٢دددځبببب

نطًدددڃ ٻٱوبٲٳددد بٶددد حبٚٷدددٹبَددد١ٛب٢دددځبٲٻددد ؼح ببببببب

  بٮ ٛٯٱبحٮ ٽحي٭بټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحٮ ځب ٳث٭ب ق ق

خڃعوبټ ل ؽبيه٫٭بٲ  نؽوب ټبٞڃؽبٲ  نؽب٢دځب ٫دٽڂٵببب

ٚڋ٦ددةبٲٻٷڃددةبٶ خسددةوب٪ٳدد بڂددلظڀبَدد١ٛبٲٻددد ؼح ببببببب

حٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبكٮددٿبقددٽ ب٢ٻددٱبټحٮ ددٽخفبٲددٵبببببب

حڄضددؽبټحٮ هدد٩٫ب٢ڃددٹبټحٮ ٛدد ٮځبٚٯڃددٹوبټحٮؽٞ ددةب٢ددځبببببب

ك٦ًدد مٹوبټٚددعٰب ٧ دد٭بحڊضدد ڋ٠وب٢ُددڋبٚددٵبنددڃٽ٘ببببب

ټ٢ٿبٺدػحببب.ڃةحٮٛعټحٶڃةبټحٮ سڃؿوبټ١َٛبحٮؽ٦ يةبحٮػح 

حڈْدد ؼب ٽيددٯ بٶ دد محبظؼحقددةب٪دد٭بٲددٵبزٳدد ظ بٲسٳددعبب

ٲكدددٛٽظبكيدددؽحٺڃٱوبكيدددؽحٺڃٱبڂٽقددد١بٲسٳدددعبٲسٳدددٽظبببب

ببكٮدددددٿب ٣دددددٽ٤بٲدٳٽٚدددددةبْدددددڋببحٮ ٣ ٚددددد٭ب2010)

حڊخ ٳددددد ٚځبيٳٽح٦دددددٙبحٮ دددددعؼڂيبحڈٮ٫ ؽټٶدددددځبٚٯدددددٿبب

ٲدٳٽٚددددةبْددددڋببحٮ ٣ ٚدددد٭بحٮ٣ددددؽظڀب٢ددددځبحٮ سًددددڃ٭ب

ټحچظح بٮعپب ضً مځبحٮٳ٫    بټحٮٳٛٯٽٲ  بي ٮٳٛ ٺدعبب

چؾٺؽڂةلب٪ٳد ب ٽيدٯ بظؼحقدةب٪د٭بٲدٵبؾڂٷديبٲسٳدعببببببببح

ببكٮددددٿب٢ ٚٯڃددددةب2002 ٲددددڃٵوبٶ ڃدددد٭بحٮكددددڃعبٲسٳددددعب)

ب-حٮٳعټٶ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃةبټٲكد ٽپبحٮعح٢ٛڃدةب)ٲٷط٣ُدةببب

ٲؽ ٣ٛددةبب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځببببب-ٲ ٽقددٓة

كقدددؽح بٮدددعپبْدددڋببحٮعؼحقددد  بحٮٛٯڃددد لب ٲددد بظؼحقدددةببب

ٿببب٧٢عب ن ؼ بٶ  مدٻ بكٮدب2016)بٲٳعټذبٚ عبحٮٷٛڃٱ

٢ ٚٯڃدددةب ٽٖڃددد١ب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٢دددځببب

 ٷٳڃةبحٮدٽحٶيبحٮٳٻ ؼڂةبټحٮٳٛؽ٢ڃةبحٮٳؽ  ٓدةبي ٶ د جببب

حٮددعؼټـبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبٮددعپبْددڋبب ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮ ٛٯددڃٱببب

بټ٥٢بحق ٛعحظٺٱبٮٯ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

٢ددددځبَددددٽ بٲدددد بقدددد ٥بڂ ُددددرب ٺٳڃددددةبحٮ ٣ ٚدددد٭ببببببب

حڊخ ٳ ٚځبٚ ؽبيڃئد  بحٮد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدځوبٲٳد بظٚدٿبببببب

 بٲسٳدعبب2012 ٲ٭بكيؽحٺڃٱبزٳد ظ وبٍٛبحٮعؼحق  ب)ي

ٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١بحعوبب ب2011ٚ ددعبحٮددؽحؾ٤بنددٳةوب

 بزٳددددد ظ بٲسٳدددددعبٲكدددددٛٽظبكيؽحٺڃٱوكيدددددؽحٺڃٱب2013

 نددؽ٠ب ٪ددؽٰب زٳددعببب 2010ڂٽقدد١بٲسٳددعبٲسٳددٽظوب

 ٢ٷددددد ٴبٚ دددددعبحٮدددددؽزٳٵبحٮٛ ڃدددددعوب ب2013حٮسٷددددد ټڀو

 ٶٳدددد ِببببكٮددددٿبحٮ ٽيددددڃةبي ڊٺ ٳدددد ٰبي ٷٳڃددددةببب2014

بٚب ځبيدڃٵبحٮٳ ٛٯٳددڃٵب٢دځبيڃئد  بحٮدد ٛٯٱببببحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد 

حڈٮ٫ ؽټٶدددځبٚٷدددعب ًدددٳڃٱبيدددؽحٲحبحٮ دددعؼڂيبټحٮ ٛٯدددڃٱبب

بحڈٮ٫ ؽټٶٿلبب

ټيشضددػبحچظيڃدد  بټحٮعؼحقدد  بحٮكدد ي٥بٚؽَددٻ بببببببببببب

 ٗٻددددددؽب ڂُدددددد ب ٺٳڃددددددةبظؼحقددددددةب ددددددش ڃؽبحقدددددد طعحٰب

حق ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبٲٽَدٙبحٮ سدابحٮسد ٮځبببببب

ٚٯٻٳد ببٚ ؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةب٢دځبكْد ؼب ٣ بب

ٲٙبٲك ٽڂځبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾ)ٲٷط٣ٍبشبٲؽ ٣دٙببٮدعپببببب

بحٮٓ ٮ   بٚٯٿب ٷٳڃةبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځلب
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 هشكلة البحث:
 ٳ٫ٷ بحٮ  زثةبٲٵبيٯٽؼ بٲهد٫ٯةبحٮ سداوبټ سعڂدعٺ وبببب

بټيڃ ٞ ٻ بٲٵبضڋ٬بحٮٳس ټؼبحٮ  ٮڃة:بب

 ن ؼ بحٮٛعڂعبٲٵبحٮعؼحق  ب)ٲسٳٽظب زٳدعبب ب1

 بقٛعبزكٵبٲسځب2014ٚ عبحٮ٫ؽڂٱب زٳعو

 بؾڂٷيبٲسٳدعبزكدٵبضٯڃ٣دةوبببب2012عڂٵوبحٮ

 بٲسٳعبزٳعڀب٢2016ٻڃٱبيعؼبٚ عبحٮٳٷٛٱو

 بٲٷدددٿبٚددد مٍببٚٓددد ب2104 زٳددعبحٮكدددڃعوب

بب2015حعوبؼڂددٱبٚ ددعبحٮٳسكددٵبحٮٛ ڃ٫دد ٴوببب

كٮدددٿب ٴب دددعؼڂفبحٮٳ٧دددؽؼح ب٢دددځبحٮٳؽزٯدددةبببب

حٮد ٲٛڃددةبٲددد بؾح٬بڂ  دددٙبحٮٓؽڂ٧دددةبحٮ ٧ٯڃعڂدددةبب

حٮ٧ مٳدددةبٚٯددددٿبحٮ ٯ٧دددڃٵبٲددددٵب٦  ددد٭بحچقدددد  غبببب

ڂددلظپبكٮددٿبحٮ٣ ددٽؼبټحٮٳٯدد٭وببحٮددد ٲٛځوبٲٳدد ب

ټٺٷددد ٨بز خدددةبٲ قدددةبكٮدددٿب دددٽ٢ڃؽبيڃئددد  بببببب

 ٛٯڃٳڃددددةب ٣ ٚٯڃددددةبٲٷ قدددد ةبٮدددددػببحٶ  دددد ٸبب

حٮٳ ٛٯٳڃٵبټ ٷٳڃةبٲٻ ؼح ٻٱوبي ڈَد ٢ةبكٮدٿببب

 ٓددددٽڂؽبحٮٳٳ ؼقدددد  بحٮ ٛٯڃٳڃددددةبي ٮٳؽزٯددددةبب

حٮد ٲٛڃددددددةوبټ عٛددددددعب ٓ ڃ٧دددددد  بحٮسٽقدددددد ةببب

حٮكس يڃةبحٮس٭بحچٲث٭بٮ٫ثڃدؽبٲدٵبحٮٳهد٫ڋ بببب

زڃدددابةبحٮد ٲٛڃدددة بحٮ ٛٯڃٳڃدددةب٢دددځبحٮٳؽزٯدددبب

حٮ سدددددٽثبب ٽيدددددٯ بٶ ددددد محبحٮٛعڂدددددعبٲدددددٵبببب

)كڂٷدددددد ـبٲسٳددددددعبكيددددددؽحٺڃٱوببټحٮعؼحقدددددد  

 بٚ دعببب2015 بٺٽڂعحبٲسٳٽظبقدڃعوب2013

 بٲددؽټ بؾ٪ددځببب2016حٮددؽزٳٵوبحٮدددٽٺؽ وببب

 بٲسٳعبزٳعپب زٳعبحٮكڃعوب2012 ٽ٢ڃ٥بو

 بكقددددددددددددٳ ٚڃ٭بٚٳددددددددددددؽبٚٯددددددددددددځبب2104

 ,.Porumb et al 2016زكدددٽٶةو

بحقدددد طعحٰب ٓ ڃ٧دددد  بببكٮددددٿب٢ ٚٯڃددددةبب2011

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮٛعڂددعبٲددٵبببب

ٶددددٽح حبحٮدددد ٛٯٱبحٮٳكدددد ٻع٢ةب٢ددددځبحٮٳؽزٯددددةببب

حٮد ٲٛڃةوبٲٳ بظٚدٿبحٮ  زثدةبكٮدٿبحڊقد ٣ ظ ببببب

ٲٵب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةب٢دځب ٷٳڃدةبببب

ٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبټحٮ ٣ ٚد٭ببب

حڊخ ٳ ٚځبٮعپبْ ٮ   ب ؽيڃدةبحٮ٣ٓد٭بي٫ٯڃدةبببب

 حٮ ؽيڃةل

ثةب طًىب ؽيڃةبز خةبْ ٮ   بحٮ٣ؽ٦ةبحٮث ٮ ب2

حٮ٣ٓدد٭بي٫ٯڃدددةبحٮ ؽيڃدددةبخ ٲٛددةب قدددڃٽِبكٮدددٿببب

حٲدد ڋ٨بٲٻدد ؼح بكٶ دد جبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددة بببب

زڃاب ي س بٲٵبحٮٳٻ ؼح بحٮ دځبڂٷ ٟدځب ٴببب

 عدڃعٺ بٲٛٯٳ  بؼڂد ٌبحچ٣ْد ٬بقدٽح ب٦ د٭ببببب

حٮطعٲدددةب ټب  ٷ  ٺددد  بچٶٻددد ب عٛدددعب٢دددٵب ٧دددعڂٱب

حٮٳٛٯٽٲدددد  بټحٮٳٻدددد ؼح بټحٮ٧ددددڃٱبيٓؽڂ٧ددددةببب

ٿب ٷٳڃدددةبٲكدددٯڃةبټٲٳ ٛدددةوب٪ٳددد ب ٛٳددد٭بٚٯدددبب

حٮٳ ٛٯٱبٶ٣كڃ  بټحخ ٳ ٚڃد  لبټٺدػحبٲد ب ند ؼ ببببب

كٮڃدددٹبٲٛددد ڂڃؽب ٫ٷٽٮٽخڃددد بحٮ ٛٯدددڃٱبٮٯٳٛٯٳدددڃٵبب

حٮ ځبټَٛ ٻ بحٮدٳٛڃةبحٮعټٮڃدةبٮٯ ٫ٷٽٮٽخڃد ببب

٢ددځبحٮ ٛٯددڃٱبٮٯٳٛٯددٱب٢ددځبًٚددؽبحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدد بببب

حٮؽ٦ٳڃة بزڃاب ي س بٲٻ ؼح بحٮ ٛ ٲ٭بٲٙب

حٮ ٫ٷٽٮٽخڃدددد بيًدددد٣ةبٚ ٲددددةبټحقدددد طعحٲٻ ببب

ٯسددةبٮٯٳٛٯددٱب٢ددځبٲٓٯ دد ب ق قددڃ بټَددؽټؼ بٲ

 ًٚدددددددؽب ٫ٷٽٮٽخڃددددددد بحٮٳٛٯٽٲددددددد  لبب

International Society for 

Technology in Education, 2014)بلب

٪ٳددددددددددددد ب ټيددددددددددددد بحٮٛعڂدددددددددددددعبٲدددددددددددددٵبببب
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 ,Preradovic et alحٮعؼحقدددد  )

;Hett, 20122016بٶڃ٣دڃٵب زٳدعبضٯڃد٭وبببب 

 ب2014 بٲٷٿبٲسٳٽظبٚ عبحٮٯٓڃ١و2016

ٲدؽټ ببب 2012ي  ذبٚ عبحعبٚ دعبحٮٛٗدڃٱوبب

ببيُددددددؽټؼ ب2012ٷ ټڀوبٲسٳددددددٽظبحٮهدددددد

 عؼڂيبٲٛٯٳد  بؼڂد ٌبحچ٣ْد ٬بقدٽح ب٦ د٭بببببب

حٮطعٲدددةب ټب  ٷ  ٺددد بٚٯدددٿب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جببب

حٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددة بٮ س٧ڃددد٥بٶدددٽح حبحٮددد ٛٯٱب

 حٮٳط ٯ٣ةبٮعپب٣ْ٭بحٮؽټَةل

ټٮٯ ش٪ددعبٲددٵبز خددةبْ ٮ دد  ب ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭بكٮددٿبببب

 ٷٳڃةبٲٻد ؼح ٻٵب٢دځبحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةب٦ ٲد ببببببب

بة:حٮ  زثةبي ڈخؽح ح بحٮ  ٮڃ

بب30حٮ٧ڃ ٰبيعؼحقةبحق ٫هد ٢ڃةبٚٯدٿ)بب ل ب

ْ ٮ دددةبٲدددٵبْ ٮ ددد  بحٮ٣ؽ٦دددةبحٮث ٮثدددةبببب

ندددٛ ةب ؽيڃدددةبحٮ٣ٓددد٭وبټ٦دددعب قددد٣ؽ ببب

 ٶ  محبحٮعؼحقةبٚٵ:

%ببٲدددٵبحٮٓ ٮ ددد  بب100 نددد ؼ ب) 

كٮددٿبٚددعٰبحٲدد ڋ٪ٻٵبٲٻدد ؼح بحٶ دد جب

٦ًددىبؼ٦ٳڃددةب ٛٯڃٳڃددة بزڃددابٮددٱببببب

ڂكد ٥بٮٻدٵبحٮ دعؼڂيبٚٯڃٻد ب٢دځب ڀبببببب

 ٲ٧ؽؼبظؼحقځل

  ب%ببٲدددٵبحٮٓ ٮ دددب100 نددد ؼ ب) 

كٮددٿبؼٞ دد ٻٵبحٮ٧ٽڂددةب٢ددځبحٮ ددعؼڂيبببب

ٚٯددددٿبٲٻددددد ؼح بحٶ ددددد جبحٮ٧ًدددددىبب

حٮؽ٦ٳڃددةوبٶٗددؽح بچٺٳڃ ٻدد بحٮ٧ًددٽپبب

ب٢ځبٲؽزٯةبؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬ل

%ببٲدٵبحٮٓ ٮ د  بكٮددٿببب22 ند ؼ )ب 

 ٶٻدددددٵبٮدددددٱبڂعؼقدددددٵب ڀبٲ٧دددددؽؼح ب

 ٛٯڃٳڃددةبٲددٵبضددڋ٬بحڈٶ ؽٶدد بٲثدد٭:ببب

وبحٮٳعټٶددددةبFacebookحٮ٣ڃكدددد ٽ٨

BlogوبGoogle Hangoutب

 لGoogleبdriveو

%ببٲٵبحٮٓ ٮ د  بكٮدٿببب22 ب) ن ؼ 

 ٴبٮددعڂٻٵبزكدد ببٚٯددٿبحٮ٣ڃكدد ٽ٨وب

%ببٲدددٷٻٵبٮدددڃفبٮدددعڂٻٵب25ټ ٴب)

%ببب25ٲٛؽ٢ددةبي ٮٳددعټٶ  وبټ ٴب)ب

ٲٷٻٵبٮڃفبٮعڂٻٵبٲٛؽ٢ةبي ق طعحٰب

بلGoogle Hangout ٓ ڃ٥ب

%ببٲدٵبحٮٓ ٮ د  بكٮددٿببب22 ند ؼ )ب 

ؼٞ دددد ٻٵب٢ددددځبظؼحقددددةبحٮٳ٧ددددؽؼح ب

حٮعؼحقدددددددڃةبٚ دددددددؽبحٮٳكددددددد سع   بب

ٻدددددٵبحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدددددةبحٮ دددددځب  دددددڃربٮب

حٮعحؼقددددةب٢ددددځب ڀبټ٦دددد بټٲددددٵب ڀب

ٲ٫دددددد ٴوبٲددددددٙبكٲ٫ ٶڃددددددةب كدددددددڃ٭ببب

حٮٳس َدددؽ بټحٮؽخدددٽ٘بكٮڃٻددد بٚٷدددعبببب

بحٮس خةل

%ببٲٵبحٮٓ ٮ د  بكٮدٿببب23 ن ؼ ب) 

٢هددد٭بحٮ ٛددد ټٴبيڃدددٷٻٵب٢دددځبحٮ٧ڃددد ٰبببب

يددد ٍٛبحٮٳٻددد ٰبحٮٳٓٯٽيدددةبٲدددٷٻٵ ببب

ټ ؼخٛددددٵبغٮدددد٩بكٮددددٿب ٴبحقدددد طعحٰببب

حٮد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبيًدٽؼ ٹبحٮ ٧ٯڃعڂددةببب

 ظپبكٮدددٿب ٫ قددد٭بيٛدددٍبحٮٓ ٮ ددد  ببب

ٵب ظح بحٮٳٻٳددددةبحٮٳ٫ٯ٣ددددةبيٻدددد  ببٚدددد
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ٶ ڃدةبٮٛدعٰب٦دعؼ بحچقد  غبحٮدد ٲٛځببببب

ٚٯددٿبٲ دد يٛ ٻٵب٢ددځب ٷ٣ڃددػبحٮٳٻدد ٰوبببب

ٺددػحبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿبقددڃٓؽ بيٛددٍبببب

حٮٓ ٮ دددد  وبټ٢ددددؽٌبؼ ڂٻدددد بٚٯددددٿببب

 حٮٳدٳٽٚةل

%ببٲددددٵبحٮٓ ٮ دددد  بب25 ندددد ؼ ب) 

يدددؽٞ  ٻٵب٢دددځب ٴبڂددد ٱب عؼڂكدددٻٵبببب

ي قدددد طعحٰبحقدددد ؽح ڃدڃ  ب ٛٯڃٳڃددددةب

بٯٱل ثڃؽبزٳ قٻٵبټظح٢ٛڃ ٻٵبٮٯ ٛ

بب4كخدددؽح بٲ٧ يٯدددةبٲ٧ٷٷدددةبٲدددٙبٚدددعظ)بب لبب

ُٚٽح بٲٵب ُٚد  بٺڃئدةبحٮ دعؼڂفبببب

ي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةب طًىب ؽيڃدةبحٮ٣ٓد٭وببب

ببٲددددٵبٲٽخٻدددد  بؼڂدددد ٌببب2ټٚددددعظ)

حچ٣ْددد ٬بيٳعڂؽڂدددةبحٮ ؽيڃدددةبټحٮ ٛٯدددڃٱوب

ټٮ٧ددددعب ٪ددددعټحبٚٯددددٿبز خددددةبْ ٮ دددد  ببب

ټٲٛٯٳددد  بؼڂددد ٌبحچ٣ْددد ٬بٮٯ دددعؼڂيبب

ٚٯدددددٿبٲٻددددد ؼح ب ٓدددددٽڂؽبحٮ٧ًدددددىبب

حٮؽ٦ٳڃددددددةبٲددددددٵبضددددددڋ٬بحٮٳ٧ددددددؽؼح ببب

 عؼحقڃةلحٮ

حڊْدددڋ٘بٚٯدددٿب ٽيدددڃ١بحٮٳ٧دددؽؼح بببب لجب

حٮ ددځب عؼقددٻٵبحٮٓ ٮ دد   بزڃددابټخددعب

 ٴبحٮٓ ٮ   بڂعؼقٵبٲ٧دؽؼبيٛٷدٽحٴب ببب

٦ًددىبټز٫ ڂدد  بحچ٣ْدد ٬ بڂ ُددٳٵبب

ٲٛٯٽٲدد  بٶٗؽڂددةبٚددٵبكٚددعحظب٦ًددىبب

ٮڇ٣ْ ٬ب٢ځبن٫ٯٻ بحٮٽؼ٦ځبحٮ ٧ٯڃدعڀوبب

ٺددػحبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿبٲڋزٗددةبحٮ  زثددةببب

  ٷ  بحٮ٧ڃ ٰبي عؼڂفبٲ٧ؽؼب ٫ٷٽٮٽخڃ ب

ٯڃٱبټحٮػڀبڂ٧ٽٰبحٮد ٶديبحٮ ٓ ڃ٧دځبببحٮ ٛ

ٲٷدددٹبٚٯدددٿبظؼحقدددةب خٻدددؿ بحٮٛدددؽٌببب

حٮُددٽمځبحٮ ددځبٮددٱب ٛددعب كدد طعٰبحڄٴبببب

٢ددځبحٮٛٳٯڃددةبحٮ ٛٯددڃٱوبٲٳدد بڂددع٬بٚٯددٿببببب

ٚعٰبٲٽح٪ ةب ٽيڃ١بحٮٳ٧ؽؼبٮٯ ٓدٽؼبب

حٮ ٫ٷٽٮددٽخځوبټٺددػحبٲدد ب ٪ددع بٚٯڃددٹببببب

ظؼحقددددةب٪دددد٭بٲددددٵ)بٲ ؼڂدددد ٴبٲددددڃڋظببببب

 بقدددددٛعبب2016ٲٷًدددددٽؼبخدددددؽخفوب

 بٲسٳدٽظبب2012زكدٵبٲسدځبحٮدعڂٵبوببب

ببل2002عڂ٥بقٽڂ٣ځوبي

 نددد ؼ بحٮٛعڂدددعبٲدددٵبحٮعؼحقددد  ب)بٲسٳدددعبٚٳدددؽبببب ب3

 ب2012قؽز ٴوب ٲڃؽ بٲسٳعبزٳدعحٴبحٮٟ ٲدعڀوبب

 بٲسٳدددعب2012ؼحمدددعبٚدددٽحظبزكدددڃٵبحٮ٣ٗڃدددؽڀوببب

 بٲسٳعبٚ دعبحٮدؽزٳٵببب2104زٳعڀب زٳعبحٮكڃعو

 ب ٲدددددد٭بكيددددددؽحٺڃٱبكيددددددؽحٺڃٱب2013حٮكددددددٛعٶځوب

  ٢ٷدددد ٴبٚ ددددعبحٮددددؽزٳٵبحٮٛ ڃددددعوبب2012زٳدددد ظ و

 ب2014حٮ٫دددؽڂٱوب بٲسٳدددٽظب زٳدددعبٚ دددعببب2015

 بزًددةبٲسٳددعب2012قددٛعبزكددٵبٲسددځبحٮددعڂٵبو

 ,Nembhard & Shtub 2015حٮهد ڂٙوب

ببكٮدددٿب ٴبحقددد ؽح ڃدڃ  بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبب2009

ٲددٵب ٶكدديبحڊقدد ؽح ڃدڃ  بحٮ ددځبڂٳ٫ددٵب ٽٖڃ٣ٻدد بب

٢دددځبيڃئدددةبحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃة بزڃددداب  ٓٯددديببببب

يًٽؼ ب ق قڃةب ٽحخعبٲدٳٽٚةبٲدٵبحٮٳ ٛٯٳدڃٵببب

هدددد ؼ٪ةبټحٮ سدددد ټؼبٚ ددددؽبحٮٽڂدددديبٮٯ ٛدددد ټٴبټحٮٳب

ټحٮٷ٧ ل بزڃاب هدٙبحٮٷ دٽٜبحٮدٳٛدځوبټحٮٛٳد٭بببب

يددؽټذبحٮ٣ؽڂدد٥وبټ سددٽ٬بظټؼبحٮٳدد ٛٯٱبٲددٵبحٮ ٯ٧ددځب

كٮددٿبحٮٳهدد ؼ٪ةبحٮٷهددٓةب٢ددځبحٮٛٳٯڃددةبحٮ ٛٯڃٳڃددةوبببب
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ټ ددعٚٱبحچٶهددٓةبحٮدٳ ٚڃددةب٢ددځب ٽْڃددعبحٮٛڋ٦دد  ب

 ندؽ٠ببحڈٶك ٶڃةلب٪ٳ ب ټي بيٛدٍبحٮعؼحقد  ب)بب

 بٲسٳدعبخد يؽبضٯد١بببب2013 ٪ؽٰب زٳعبحٮسٷد ټڀوب

بب2013 بقدد ٲڃةبٲسٳددٽظبڂٽقدد١وبب2016حعوب

يُدددؽټؼ بظؼحقدددةب  دددؽبحقددد طعحٰبحقددد ؽح ڃدڃ ٹبببب

حٮددددد ٛٯٱبحٮ ٛددددد ټٶځبٚ دددددؽب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةببب

 حٮكس يڃةل

ٛ د وبټحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبببببب ب4  عٛعبحقد ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛځبٲدٵبحقد ؽح ڃدڃ  بحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبحٮ دځبببببب

     بحٮعؼحق  ب٢ ٚٯڃ ٻ ب٢ځبحٮٛٳٯڃدةبحٮ ٛٯڃٳڃدةوببب

ٮ٧عب خؽڂ بٚع بيسدٽثبټظؼحقد  بزدٽ٬بٺد  ڃٵبببببټ

حڊقدد ؽح ڃدڃڃٵبٲددٵب خدد٭بحٮٳ٧ ؼٶددةبيڃٷٻٳدد وبټٮ٧ددعب

   ڂٷددد بٶ ددد محبٺدددػٸبحٮعؼحقددد   بزڃددداب ٖٻدددؽ ببب

 ;Hosseini,2014ٶ ددد محببيٛدددٍبحٮعؼحقددد  

Ahour & Haradasht,2014; Attle& 

Baker,2007)ٚٯددددددددځبٚٯددددددددځبٚ ددددددددعحٮ ٽحبببب

ب ;Boiangiu et al.,2016;2013وحٮٛٳددع 

;Gambari et al.,2016;ٚدددٵب ٢ُدددٯڃةببب

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبٚٯدددٿبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځوبيڃٷٳددد بب

٪ه٣ بٶ  محبحٮ ٍٛبحچضؽبٲدٵبحٮعؼحقد  ب)ؼحمدعبببب

 ,Fekri ب2012ٚدددٽحظبزكدددڃٵبحٮ٣ٗڃدددؽڀوبببب

2016; Nembhard & Shtub,2009; 

Hilk,2013; Mihalescu et al.,2017; 

Oloyede  et al 2012;بضڃؽڂدةبؼٲُد ٴبببب 

حٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبٚٯٿبببٚٵب ٢ُٯڃة2004قڃ١وب

حٮ ٷ ٢كددددځوبيڃٷٳدددد ب قدددد٣ؽبحٮدددد ٍٛبحچضددددؽبٲددددٵببب

 ;Zarei & Kao et al., 2008حٮعؼحقد  )ب

Layeq,2016ببٚدددٵبٚدددعٰبټخدددٽظب٢دددؽ٤بيدددڃٵبببب

 حٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبټحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځل

ټي ٣سىبٺػٸبحٮعؼحق  بڂ ُربكٶٻ ب٦ ؼٶ ببببببب

يدڃٵبحڊقدد ؽح ڃدڃڃٵب٢دځبيڃئدد  ب ٛٯدٱب ضددؽڀبٞڃددؽبببب

كدددس يڃةوب٪ٳددد ب ٴبٶ  مدٻددد بٮدددٱبيڃئددةبحٮسٽقددد ةبحٮب

  ٣ددد٥بٚٯدددٿب سعڂدددعب ٢ُدددٯڃةبحقددد ؽح ڃدڃةبٚٯدددٿببب

 ضددؽڀ بټؼيٳدد بڂؽخددٙبغٮدد٩بڊضدد ڋ٠بحٮٳٻٳددد  بببببب

حٮ ٛٯڃٳڃددددددددةبحٮٳٓٯددددددددٽبب ظحمٻدددددددد وبټحضدددددددد ڋ٠بب

حٮ ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮٳكدد طعٲةوبټٺددػحبڂٽَددربحٮس خددةبب

حٮٳ قدددددةبكٮدددددٿبكخدددددؽح بحٮٳؿڂدددددعبٲدددددٵبحٮ سدددددٽثبب

ټحٮعؼحقد  بٮٯ ٛدؽ٠بٚٯدٿب ڂٻٳد ب ٢ُد٭بٮٯ ٓ ڃدد٥بببببب

حٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبٮ ٷٳڃدددةبٲٻددد ؼح ب٢دددځبيڃئدددةب

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبټحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځببب

بٮعپبْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭ل

 ٳث٭بحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب زدعبحٮدٽحٶديبحٮٳٻٳدةب٢دځببببب ب5

ٲٷٗٽٲددةبحٮددعټح٢ٙبحڈٶكدد ٶڃة بزڃددابح ٣دد٥بٚٯٳدد  بب

حٮٷ٣فبٚٯٿب ٶدٹبڊب ٛٯدٱبيدڋبظح٢ٛڃدةبټ٦دعب ٚدعټٺ ببببببب

ٛدددٍبٲدددٵبندددؽټِبحٮددد ٛٯٱبحٮدڃدددع بٮدددػحبح دٻددد بيبب

 بټٮڃدعبب2014)ٲسٳعبخد يؽبضٯد١بحعوبببحٮعؼحق  

 بؾڂٷيبٲسٳعب ٲڃٵوبٶ ڃد٭بب2015ڂٽق١بٲسٳعوب

 بٲسٳددددعبزٳددددعڀب زٳددددعبب2002حٮكددددڃعبٲسٳددددعوب

 بحٮكددددڃعبٚ ددددعبحٮٳددددٽٮځبحٮكدددددڃعبببب2104حٮكددددڃعوب

ببٶسٽبحٮ ٽيڃةبيُدؽټؼ بظؼحقدةب  ؽٺد بببب2015و

ٚ ؽبيڃئ  بحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶځبٚٯٿبخٽحٶديبحٮد ٛٯٱببب

حبحٮٛعڂددددعبٲددددٵببحٮٳط ٯ٣ددددةلب٪ٳدددد ب قدددد٣ؽ بٶ دددد مببب

حٮعؼحقد  ب)حٮٓڃدديب زٳددعبٺد ؼټٴوبضٳددڃفبز ٲددعببب

 ب2016 بكڂٳدددد ٴبزكددددٵبؾٞٯددددٽ٬وب2011ټؾ وب

 بټٮڃددعبڂٽقدد١بٲسٳددعوب2010ٚٯددځبزكددٵبٚٯددځو
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ببٚددددٵب٢ ٚٯڃددددةبحقدددد طعحٰبحقدددد ؽح ڃدڃ  ب2015

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶددځب٢ددځب ٷٳڃددةبظح٢ٛڃددةبببببب

حٮٳ ٛٯٳددڃٵبٮډٶددد ؾوب٪ٳدد ب ٖٻددؽ بٶ دد محبيٛددٍبببببب

بٚب ٓدد بحعبوبؼڂددٱبٚ ددعبببحٮعؼحقدد  ب)ٲٷددٿبٚدد مٍبب

 بٲسٳدعبزٳدعڀب زٳدعبببب2015حٮٳسكٵبحٮٛ ڃ٫ ٴوب

 بزٷدددددددددد ٴب زٳددددددددددعبؾ٪ددددددددددځببب2104حٮكددددددددددڃعو

بب ٺٳڃدددةبحقددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددد  ببب2014حٮؿټحڂدددعڀو

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾبب

 ٮعپبحٮٳ ٛٯٳڃٵل

ټ٢ځبَٽ بٲ بقد ٥بڂٳ٫دٵبحٮ٧دٽ٬بكٶدٹب٦دعبڂ٫دٽٴبببببببببببببب

ٛ ددد بٲ٧ يددد٭ببٺٷددد ٨بحؼ  ددد ِبيدددڃٵبحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱ ٲ

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبب

حٮكدددس يڃةبټيدددڃٵبٲددد بڂ ٳڃدددؿبيدددٹبحٮٳددد ٛٯٱبٲدددٵبقدددٳ  بب

نطًدددڃةبٲ ٳثٯدددةب٢دددځبحؼ ٣ددد ٘بټحٶط٣ددد ٌبٲكددد ٽپبببب

ظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾبڂٳ٫ددٵب ٴبڂ٫ددٽٴبٮددٹب  ددؽبٚٯددٿبٶددٽح حبببب

حٮ ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣ةوبټٚٯٿبحٮؽٞٱبٲٵبټخٽظبٺدػٸبحٮٛڋ٦دةببب

ظؼحقدددد ٻ ب٧٢ددددعب٣ٞٯدددد بحٮ سددددٽثبټحٮعؼحقدددد  بٚددددٵبببب

بټ سعڂعٺ وبټٺٽبٲ بڂٻع٠بكٮڃٹبحٮ سابحٮس ٮځلبب

 ٷٳڃدددةبحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځب٦ ددد٭بحٮ سًدددڃ٭بببڂعٛدددعب ب6

بٲٳدد بظٚددٿبيٛددٍبحٮعؼحقدد  بٲٓٯدديب ؽيددٽڀبٲٻددٱ 

 بٲسٳدعبٚ دعبحٮدؽحؾ٤بببب2012 ٲ٭بكيؽحٺڃٱبزٳ ظ و)

 ب2013 بٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١بحعوبببب2011نددٳةوب

زٳددد ظ بٲسٳدددعبٲكدددٛٽظبكيؽحٺڃٱوكيدددؽحٺڃٱبڂٽقددد١بب

 نددددؽ٠ب ٪ددددؽٰب زٳددددعببب 2010ٲسٳددددعبٲسٳددددٽظوب

 ٢ٷددد ٴبٚ دددعبحٮدددؽزٳٵبحٮٛ ڃدددعوبب ب2013حٮسٷددد ټڀو

 ٶٳددد ِببببكٮددٿبحٮ ٽيددڃةبي ڊٺ ٳدد ٰبي ٷٳڃددةبببب2014

حٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبيدددڃٵبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵب٢دددځبيڃئددد  بب

حٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶددځبٚٷددعب ًددٳڃٱبيددؽحٲحبحٮ ددعؼڂيببببب

بټحٮ ٛٯڃٱبحڈٮ٫ ؽټٶٿلبب

ټيشضددػبحچظيڃدد  بټحٮعؼحقدد  بحٮكدد ي٥بٚؽَددٻ بببببببببببب

ڂُدددددد ب ٺٳڃددددددةبظؼحقددددددةب ددددددش ڃؽبحقدددددد طعحٰب ٗٻددددددؽب 

ٛ ددد بٲ٧ يددد٭بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبببببحقددد ؽح ڃدڃ ځب حٮددد ٛٯٱبٲ

ٚ دؽب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةب٢دځبكْد ؼببببببببحٮدٳٛځ

 ٣ ٚٯٻٳددد بٲدددٙبٲكددد ٽڂځبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾ)ٲٷط٣ٍبشبب

ٲؽ ٣دددددٙببٮدددددعڀبحٮٓ ٮ ددددد  بٚٯدددددٿب ٷٳڃدددددةبحٮ ٣ ٚددددد٭ببببب

بحڊخ ٳ ٚځلب

ټٮٳ ب٪ ٶ بيسدٽثب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱب٪ٳد بڂعهدڃؽبببببب

-122وبوبو2013سٳدددددعبٚٓڃدددددةبضٳدددددڃفب)ببٲ

بب ٻددددع٠بكٮددددٿبزدددد٭بحٮٳهدددد٫ڋ بحٮ ٛٯڃٳڃددددةوببببب122

ټ سكددددددددڃٵبحچظح بټحٮٳٳ ؼقدددددددد  بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃددددددددةبب

حٮ ٛٯڃٳڃةوبټ سكڃٵبٶٽح حبحٮ ٛٯٱلبٲٵبٺدػحبحٮٳٷٓٯد٥ببب

ٲه٫ٯةبحٮ سابحٮسد ٮځب٢دځب ٽخدعبز خدةببببب ٲ٫ٵب سعڂعب

ٛ د ببببب كٮٿب سعڂعبحق ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحٮٳٷ قد ةب)حٮد ٛٯٱبٲ

ٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  ببٲ٧ يددد٭بحٮددد ٛٯٱبح

حٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبټظؼحقدددةب  دددؽب ٣ ٚٯٻٳددد بٲدددٙببب

بٙبب ٲددٷط٣ٍببٮددعپبب-ٲكدد ٽڀبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾب)ٲؽ ٣دد

ْ ٮ ددد  ب طًدددىب ؽيڃدددةبحٮ٣ٓددد٭بٮ ٷٳڃدددةبٲٻددد ؼح بببب

 ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةوبټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبٮعپب

بحٮٓ ٮ   لبب

 أسئلة البحث:
قدددٛٿبحٮ سدددابحٮسددد ٮځبكٮدددٿبحڈخ يدددةبٚدددٵبحٮكدددلح٬بببببب

بٮؽمڃفبحٮ  ٮځ:ببح

٪ڃددد١بڂٳ٫دددٵب ًدددٳڃٱبيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةببببببببببب

ٛ ددد بټحٮ ٷ ٢كدددځبب حٮ٧ مٳدددةبٚٯدددٿبحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛدددځبٲدددٵبضدددڋ٬ب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةوببب

ټ سعڂددعب  ددؽب ٣ ٚٯٻٳدد بٲددٙبٲكدد ٽپبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾبب
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)ٲؽ ٣ٙشبٲدٷط٣ٍببٮ ٷٳڃدةبٲٻد ؼح ب ٓدٽڂؽبحٮ٧ًدىبببببب

ٳددد ٚځبٮدددعپبْ ٮ ددد  ب ؽيڃدددةبحٮؽ٦ٳڃدددةبټحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ 

بحٮ٣ٓ٭لببب

ټ ٣ددؽ٘بٲددٵبٺددػحبحٮكددلح٬بحٮددؽمڃفبحچقددئٯةبحٮ٣ؽٚڃددةبببببب

بحٮ  ٮڃة:

ٲدد بٲٛدد ڂڃؽب ًددٳڃٱبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶددځببب ب1

ٛ دددد بب حٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددد ٛٯٱبٲ

ټحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبٲدددٵبضدددڋ٬ب ٓ ڃ٧ددد  بببب

حٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبٮ ٷٳڃدةبٲٻد ؼح ب ٓدٽڂؽببببب

ٳ ٚځبٮدعپببحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ 

بْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭لببب

ٲددد بحٮٳٻددد ؼح بحچق قدددڃةبحٮڋؾٲدددةبٮ ٓدددٽڂؽبب ب2

حٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةوبټحٮ دددځبڂٷ ٟدددځب ٷٳڃ ٻددد ب

ٮددعپبْ ٮ ددد  ب ؽيڃددةبحٮ٣ٓددد٭بي٫ٯڃددةبحٮ ؽيڃدددةبببب

 يشقڃٽِ؟ل

ٲددددد بحٮٳٛددددد ڂڃؽبحٮدڃدددددع بحٮڋؾٲدددددةبٮ ٓدددددٽڂؽبب ب3

 حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟ل

ٲدددددد بحٮ ًددددددٳڃٱبحٮ ٛٯڃٳددددددځبٮ ڃئددددددةبحٮدددددد ٛٯٱب ب4

 ؽح ڃدڃ ځبحڈٮ٫ ؽټٶددددځبحٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقددددبب

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٲددٵبضددڋ٬ببببب حٮدد ٛٯٱبٲ

 ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقدددددد ةبحٮكدددددس يڃةبٮ ٷٳڃددددددةببب

ٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبټحٮ ٣ ٚد٭ببب

بحڊخ ٳ ٚځبٮعپبْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭لببب

ٲ ب  دؽب٪د٭بٲدٵبحقد ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱب)حٮد ٛٯٱببببببب ب5

ٛ دددد ب حٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځبببٲددددٵبضددددڋ٬ببببب-ٲ

ٷٗدؽبب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبيًدؽ٠بحٮب

 ٚٵبٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٚٯځب٪٭بٲٵ:

 ٷٳڃدةبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب 

  ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟

 ٷٳڃددةبحٮد ٶدديبحچظحمددځبٮٳٻدد ؼح بببب 

  ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟ل

 خدددٽظ ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبحٮ٧ًدددىب

 حٮؽ٦ٳڃة؟

 ٷٳڃدددددددددٹبٲٻددددددددد ؼح بحٮ ٣ ٚددددددددد٭ببب 

 حڊخ ٳ ٚځ؟

ٲددد ب  دددؽب٪ددد٭بٲدددٵبٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾب ب6

ٮدددعڀبْ ٮ ددد  ب ؽيڃدددةبببٲدددٷط٣ٍببب-)ٲؽ ٣دددٙ

حٮ٣ٓ٭بيًؽ٠بحٮٷٗؽبٚٵبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱب

 ٚٯځب٪٭بٲٵ:

 ٷٳڃدةبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب 

  ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟

 ٷٳڃددةبحٮد ٶدديبحچظحمددځبٮٳٻدد ؼح بببب 

  ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟

 خدددٽظ ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبحٮ٧ًدددىب

 حٮؽ٦ٳڃة؟

 ٷٳڃدددددددددٹبٲٻددددددددد ؼح بحٮ ٣ ٚددددددددد٭ببب 

 حڊخ ٳ ٚځ؟

ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲدد ب  ددؽبحٮ ٣ ٚدد٭بيددڃٵبحقدد ؽح بببب ب2

ٛ ددد ب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببببب-)حٮددد ٛٯٱبٲ

ٚ ؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبټٲكد ٽپبب

بٙ ٲدددٷط٣ٍببٮدددعپبب-حٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾ)ٲؽ ٣

 ْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭بٚٯٿب٪٭بٲٵ:

 ٷٳڃدةبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب 

  ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟
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 ٷٳڃددةبحٮد ٶدديبحچظحمددځبٮٳٻدد ؼح بببب 

  ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة؟

 ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبحٮ٧ًدددىبخدددٽظ 

 حٮؽ٦ٳڃة؟

 ٷٳڃدددددددددٹبٲٻددددددددد ؼح بحٮ ٣ ٚددددددددد٭ببب 

 حڊخ ٳ ٚځ؟

ب:بٺع٠بحٮ سابكٮٿ:أىذاف البحث

 سعڂددددددعبٲٛدددددد ڂڃؽب ًددددددٳڃٱبيڃئددددددةبحٮدددددد ٛٯٱببب ب1

حڈٮ٫ ؽټٶددددځبحٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقدددد ؽح ڃدڃ ځببب

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٲددٵبضددڋ٬ببببب حٮدد ٛٯٱبٲ

 ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقدددددد ةبحٮكدددددس يڃةبٮ ٷٳڃددددددةببب

٣ ٚد٭ببٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبټحٮ ب

بحڊخ ٳ ٚځبٮعپبْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭لببب

 سعڂعبحٮٳٻ ؼح بحچق قدڃةبحٮڋؾٲدةبٮ ٓدٽڂؽبببب ب2

حٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةوبټحٮ دددځبڂٷ ٟدددځب ٷٳڃ ٻددد ب

ٮدددعپبْ ٮ ددد  ب ؽيڃدددةبحٮ٣ٓددد٭بي٫ٯڃدددةبحٮ ؽيڃدددةب

بيشقڃٽِل

 سعڂدددعبحٮٳٛددد ڂڃؽبحٮدڃدددع بحٮڋؾٲدددةبٮ ٓدددٽڂؽبببب ب3

بحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

 سعڂددددعبحٮ ًددددٳڃٱبحٮ ٛٯڃٳددددځبٮ ڃئددددةبحٮدددد ٛٯٱببب ب4

ٶددددځبحٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقدددد ؽح ڃدڃ ځبببحڈٮ٫ ؽټ

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٲددٵبضددڋ٬ببببب حٮدد ٛٯٱبٲ

 ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقدددددد ةبحٮكدددددس يڃةبٮ ٷٳڃددددددةببب

ٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبټحٮ ٣ ٚد٭ببب

بحڊخ ٳ ٚځبٮعپبْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭لببب

ٲٛؽ٢دددةب  دددؽب٪ددد٭بٲدددٵبحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبب ب5

ٛ  ب حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځببٲدٵببببب-)حٮ ٛٯٱبٲ

 بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبٚٯدځب٪د٭بببضڋ٬ب ٓ ڃ٧ 

ٲددددٵ:ب ٷٳڃددددةبحٮد ٶدددديبحٮٳٛؽ٢ددددځوبټ ٷٳڃددددةببب

حٮد ٶددديبحچظحمدددځوبټخدددٽظ ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةوبټ ٷٳڃٹبٲٻد ؼح بحٮ ٣ ٚد٭ببب

 حڊخ ٳ ٚځل

ٲٛؽ٢ةب  ؽب٪د٭بٲدٵبٲكد ٽپبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾبببببب ب6

ٲدددٷط٣ٍببٮدددعڀبْ ٮ ددد  ب ؽيڃدددةببببب-)ٲؽ ٣دددٙ

حٮ٣ٓ٭بيًؽ٠بحٮٷٗؽبٚٵبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱب

ٲدددٵ:ب ٷٳڃدددةبحٮد ٶددديبحٮٳٛؽ٢دددځوبببٚٯدددځب٪ددد٭ب

ټ ٷٳڃدددةبحٮد ٶددديبحچظحمدددځوبټخدددٽظ ب ًدددٳڃٱب

ټحٶ  جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوبټ ٷٳڃدٹبٲٻد ؼح ببببب

 حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

ٲٛؽ٢ةب  ؽبحٮ ٣ ٚ٭بيڃٵبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱبب ب2

ٛ  ب حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځببٲدٵببببب-)حٮ ٛٯٱبٲ

ضددددددڋ٬ب ٓ ڃ٧دددددد  بحٮسٽقدددددد ةبحٮكددددددس يڃةبببب

-٣ٙټٲكدددددددد ٽپبحٮعح٢ٛڃددددددددةبٮډٶددددددددد ؾ)ٲؽ 

ٲددٷط٣ٍببٮددعپبْ ٮ دد  ب ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭بٚٯددٿببب

٪دد٭بٲددٵ:ب ٷٳڃددةبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځوبټ ٷٳڃددةبببب

حٮد ٶددديبحچظحمدددځوبټخدددٽظ ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةوبټ ٷٳڃةبٲٻد ؼح بحٮ ٣ ٚد٭ببب

 حڊخ ٳ ٚځل

بب60:ب ٫ٽٶدد بٚڃٷددةبحٮ سددابٲددٵب)عينةةة البحةةث

ْ ٮ ةبٲدٵبْ ٮ د  بحٮ٣ؽ٦دةبحٮث ٮثدةبي٧كدٱب ؽيڃدةبحٮ٣ٓد٭بببببببب

 ٲٛةب قڃٽِوب٦كدٳٵبكٮدٿبٲدٳٽٚ د ٴببببي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةبخ

ببْ ٮ ددةبڂكدد طعٲٵبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱب30ؼمڃكددڃ  ٴ)

ٛ دددد وب) ببْ ٮ ددددةبڂكدددد طعٲٵبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱب30ٲ

بحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځلبب
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ح٦ ًددؽبحٮ سددابٚٯددٿبحٮسددعټظبببب:بحةةذًد البحةةث

بحٮ  ٮڃة:

 حٮسددددعټظبحٮٳٽَددددٽٚڃة:بحقدددد طعحٰبيٛددددٍببب

حٮكس يڃةبټحٮ ځب ٳثٯد بببGoogle ٓ ڃ٧  ب

 GoogleوبHangoutوب Blogsٶ  حٮٳعټ٢ځ:ب

docsوبGoogle  CalendarوGoogle 

Drive وب     Powtoon وبGoogle Formsوب 

Gmailل 

 حٮسعټظبحٮ هدؽڂة:بْ ٮ د  بحٮ٣ؽ٦دةبحٮث ٮثدةبي٧كدٱبببببب

 ؽيڃدددةبحٮ٣ٓددد٭بغټح بٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةبحڊٶدددد ؾبب

 ٲٷط٣ٍبل-)ٲؽ ٣ٙ

 حٮسعټظبحٮٳ٫ ٶڃة:ب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةبيد ٲٛةب قڃٽِل 

 بحٮ٣ًدد٭بحٮعؼحقددځبحچټ٬بٮٯٛدد ٰبحٮسددعټظبحٮؿٲٷڃددة:

بل2012شب2012حٮد ٲٛځب

 هتغيرات البحث:
حٮٳ ٟڃؽبحٮٳكد ٧٭:بحقد ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱب)حٮد ٛٯٱببببب 

ٛ ددد ب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببٲدددٵبضدددڋ٬بببب-ٲ

ب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

حٮٳ ٟڃدددددددؽبحٮ ًدددددددٷڃ٣ځ:بٲكددددددد ٽپبحٮعح٢ٛڃدددددددةبب 

بٲٷط٣ٍبل-ٮډٶد ؾ)ٲؽ ٣ٙ

 ٓٽڂؽبحٮ٧ًدىببحٮٳ ٟڃؽبحٮ  يٙ:ب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب 

بحٮؽ٦ٳڃةبټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

ٶٗؽح بچٴبحٮ سابڂعٛعبٲٵبحٮ سٽثب:بهنيج البحث

بحٮ ٓٽڂؽڂة بٮػٮ٩ب ٱبحق طعحٰبحٮٳٷ ٺحبحٮثڋ ةبحٮ  ٮڃة:بب

حٮٳٷٻحبحٮٽيد٣ځبحٮ سٯڃٯدځ:بټغٮد٩بٚٷدعبكٚدعحظببببببب-

حڈْ ؼبحٮٷٗؽڀوبيٷ  ب٦ مٳةبحٮٳٛد ڂڃؽبحٮدڃدع ببب

حٮڋؾٲةبٮ ًٳڃٱبټكٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوبببب

 سعڂعبٲٛ ڂڃؽب ًٳڃٱبيڃئةبحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶځب

ٛ ددد بب -حٮ٧ مٳدددةبٚٯدددٿبحقددد ؽح ڃدڃ ځب)حٮددد ٛٯٱبٲ

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بب

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةوبيٷدد  ب٦ مٳددةبٲٻدد ؼح ببببب

كٶ دددد جبحٮ٧ًددددىبحٮؽ٦ٳڃددددةوبكٚددددعحظب ظټح بببب

بحٮ سال

ٲٷٻحب ٓٽڂؽبحٮٳٷٗٽٲ  بحٮ ٛٯڃٳڃة:بټغٮد٩ب٢دځببب-

ؽټٶددځبحٮ٧ مٳددةبٚٯددٿبب ٓددٽڂؽبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ب

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبب حقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲ

بٲٵبضڋ٬ب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

حٮٳددٷٻحبحٮ دؽڂ ددځ:بٮٯ٫هدد١بٚددٵب  ددؽبحٮ ٣ ٚدد٭ببب-

ٛ دددد بټحٮ ٷ ٢كددددځببيدددڃٵبب حقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛدددددځبٲدددددٵبضدددددڋ٬ب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةبب

حٮكدددددس يڃةوبټٲكددددد ٽپبحٮعح٢ٛڃدددددةبٮډٶدددددد ؾبببب

ٮ د  ب ؽيڃدةبحٮ٣ٓد٭بببب)ٲؽ ٣ٙشبٲٷط٣ٍببٮعپبْ 

٢دځب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ب ٓدٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةببب

ټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳد ٚځوبټ٦دعبحقد طعٰبحٮ ًدٳڃٱببببب

حٮ دؽڂ ددځبغحبحٮٳدٳٽٚددةبحٮٽحزددع وبټحض  دد ؼح بببب

٦ ٯڃدد  بټحض  دد ؼح بيٛددعڂ  وبٲددٙب ؼيددٙبٲدٳٽٚدد  ببببب

ب٢ؽٚڃةلبب

 دٱبحقد طعحٰبببب:التصوين التجريبي للبحةث

 2xځب)حٮ ًٳڃٱبحٮ دؽڂ ځبحٮٳٛؽټ٠بي ٮ ًٳڃٱبحٮٛ ٲٯ

ببل1)ببب٪ٳ بڂٽَسٻ بن٫٭2
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بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبببببببببببببببب

بٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ

  ٛ بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبحٮ ٛٯٱبٲ

:بْ ٮ دددد  بغح بٲكدددد ٽپبٲؽ ٣ددددٙبب1ٲددددحبٲؽ ٣ٙ

ٮعح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبڂكد طعٲٽٴبحقد ؽح ڃدڃةببب

ٛ دددد بٚ ددددؽب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةبب حٮدددد ٛٯٱبٲ

بحٮكس يڃةل

ٲؽ ٣ددٙبٮعح٢ٛڃددةببب:بْ ٮ دد  بغح بٲكدد ٽپب2ٲددح

حڈٶدددددد ؾبڂكددددد طعٲٽٴبحقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱببب

حٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛدددځبٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبب

بحٮكس يڃةل

:ْ ٮ ددد  بغح بٲكددد ٽپبٲدددٷط٣ٍبب3ٲدددحبٲٷط٣ٍ

ٮعح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبڂكد طعٲٽٴبحقد ؽح ڃدڃةببب

ٛ دددد بٚ ددددؽب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةبب حٮدددد ٛٯٱبٲ

بحٮكس يڃةل

:بْ ٮ   بغح بٲك ٽپبٲدٷط٣ٍبٮعح٢ٛڃدةببب4ٲح

عٲٽٴبحقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱببحڈٶدددددد ؾبڂكددددد طب

حٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛدددځبٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبب

بحٮكس يڃةل

 ببحٮ ًٳڃٱبحٮ دؽڂ ځبٮٯ سا1ن٫٭)

 فرًض البحث: 
بقٛٿبحٮ سابٶسٽبحٮ س٥٧بٲٵبيسةبحٮ٣ؽټٌبحٮ  ٮڃة:

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب1

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

 سًدڃ٭بببْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢ځ

حٮ٧ًددىب ٓددٽڂؽبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب

حٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځبڊضدد ڋ٠بب

ٛ ددددد بب حٮددددد ٛٯٱب-حقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱب)حٮددددد ٛٯٱبٲ

حٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځببٲددددٵبضددددڋ٬ب ٓ ڃ٧دددد  ببببب

 حٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب2

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

دؽڂ ڃ ڃٵب٢ځب سًدڃ٭ببْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ 

حٮ٧ًددىب ٓددٽڂؽبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب

حٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځبڊضدد ڋ٠بب

 ٲٷط٣ٍبل-ٲك ٽڀبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾب)ٲؽ ٣ٙ

ڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًددد مڃةبٚٷدددعبببب  ب3

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  ببب05ل0ٲكددد ٽڀب)

ْ ٮ دد  بحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځب سًددڃ٭ببب

حٮ٧ًددىبٽڂؽب ٓددحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب

حٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځبٮٯ ٣ ٚدد٭بببب

  ٛ حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځببب-يڃٵبحق ؽح ڃدڃ ځ)حٮ ٛٯٱبٲ

بٙبب -حٮدٳٛددځببټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڊٶددد ؾ)ٲؽ ٣

 ٲٷط٣ٍبل

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب4

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

ْ ٮ د  بحٮٳدٳددٽٚ ڃٵبحٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځبيٓ ٦ددةبب

حٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةببب ٓدٽڂؽببح بحٮٳڋزٗةبٮٳٻد ؼب

 ؽخددددددٙبكٮددددددٿبحچ ددددددؽبحچق قددددددځبڊضدددددد ڋ٠بب

ٛ ددددد بب حٮددددد ٛٯٱب-حقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱب)حٮددددد ٛٯٱبٲ

حٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةببب

 حٮكس يڃةل
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ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب5

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

ْ ٮ د  بحٮٳدٳددٽٚ ڃٵبحٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځبيٓ ٦ددةبب

حٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةببب ٓدٽڂؽببؼح بحٮٳڋزٗةبٮٳٻد ب

 ؽخدٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قدځبڊضدد ڋ٠بٲكدد ٽڀببب

بٲٷط٣ٍبل-ظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾ)ٲؽ ٣ٙ

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب6

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  ببب05ل0ٲكددد ٽڀب)

ْ ٮ ددد  بحٮٳدٳٽٚددد  بحٮ دؽڂ ڃدددةب٢دددځبيٓ ٦دددةبب

حٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةببب ٓدٽڂؽببحٮٳڋزٗةبٮٳٻد ؼح بب

 ٚدددد٭بيددددڃٵب ؽخددددٙبكٮددددٿبحچ ددددؽبحچق قددددځبٮٯ ٣

ٛ ددد ب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځببب-حقددد ؽح ڃدڃ ځ)حٮ ٛٯٱبٲ

بٙبب -حٮدٳٛددځببټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڊٶددد ؾ)ٲؽ ٣

 ٲٷط٣ٍبل

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب2

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

ْ ٮ د  بحٮٳدٳددٽٚ ڃٵبحٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځبيٓ ٦ددةبب

 ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبب

٠بحقددد ؽح ڃدڃةبكٮدددٿبحچ دددؽبحچق قدددځبڊضددد ڋبب

ٛ دد ب حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبب-حٮد ٛٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

 ٚ ؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب2

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

ْ ٮ د  بحٮٳدٳددٽٚ ڃٵبحٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځبيٓ ٦ددةبب

 ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبب

 ٽڀبظح٢ٛڃدةببكٮٿبحچ ؽبحچق قدځبڊضد ڋ٠بٲكدببب

 ٲٷط٣ٍبل-حڈٶد ؾب)ٲؽ ٣ٙ

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب2

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  ببب05ل0ٲكددد ٽڀب)

ْ ٮ ددد  بحٮٳدٳٽٚددد  بحٮ دؽڂ ڃدددةب٢دددځبيٓ ٦دددةبب

 ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبب

كٮٿبحچ ؽبحچق قځبٮٯ ٣ ٚ٭بيڃٵبحقد ؽح ڃدڃ ځبب

ٛ دددد ب حٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځببببب-)حٮدددد ٛٯٱبٲ

 ٲٷط٣ٍبل-ٽپبظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾ)ٲؽ ٣ٙټٲك 

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب10

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

ْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢دځبٲ٧ڃد ـببب

حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځب ؽخٙبكٮٿبحچ ؽبحچق قدځبب

  ٛ حٮ ٛٯٱب-ڊض ڋ٠بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱب)حٮ ٛٯٱبٲ

قدد ةبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽبب

 حٮكس يڃةل

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب11

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بب05ل0ٲكدددد ٽڀب)

ْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢دځبٲ٧ڃد ـببب

حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځب ؽخٙبكٮٿبحچ ؽبحچق قدځبب

بٙبب -ڊضددد ڋ٠بٲكددد ٽڀبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾ)ٲؽ ٣

 ٲٷط٣ٍبل

ڊب ٽخدددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببب ب12

ٽقدددٓ  بظؼخددد  ببببيدددڃٵبٲ 05ل0ٲكددد ٽڀب)

ْ ٮ دد  بحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځبٲ٧ڃدد ـبببب

حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځب ؽخٙبكٮٿبحچ ؽبحچق قدځبب

ٛ د ببب حٮد ٛٯٱببب-ٮٯ ٣ ٚ٭بيدڃٵبحقد ؽح ڃدڃ ځ)حٮ ٛٯٱبٲ

حٮ ٷ ٢كددددددځبحٮدٳٛددددددځببټٲكدددددد ٽپبظح٢ٛڃددددددةبببب

 ٲٷط٣ٍبل-حڊٶد ؾ)ٲؽ ٣ٙ
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 هٌاد المعبلجة التجريبية للبحث: 
ب ُٳٵبحٮ سابٲٛ ٮد  ٴب دؽڂ ڃ  ٴبٺٳ :

ٛ دد ببببحٮٳ -( أ ) ٛ ٮدددةبحچټٮددٿ:بحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

بGoogleٲدددددٵبضدددددڋ٬بيٛدددددٍب ٓ ڃ٧ددددد  بببب

 حٮكس يڃةل

حٮٳٛ ٮددددددةبحٮث ٶڃدددددة:بحقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱببب -( ب )

حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبٲٵبضڋ٬بيٍٛب ٓ ڃ٧د  بب

Googleبحٮكس يڃةلب

 أدًات البحث:
حض  ددد ؼب سًدددڃٯځبكٮ٫ ؽټٶدددٿ بٮ٧ڃددد ـبحٮد ٶددديبب ب1

حٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةببببب

 حظبحٮ  زثةبل)ٲٵبكٚع

يٓ ٦ةبٲڋزٗةبٮ٧ڃ ـبحٮد ٶيبحچظحمځبٮٳٻ ؼح ب ب2

ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةب)ٲٵبكٚعحظبحٮ  زثةبل

بيٓ ٦ددةب ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبببب ب3

بٲٵبكٚعحظبحٮ  زثةبل)

ٲ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَدځببب)بٲدٵببب ب4

 كٚعحظبحٮ  زثةبل

ٲدٵببح٢ٙبٮڋٶد ؾبٮڇ٣ْ ٬بټحٮؽحنعڂٵب)حض   ؼبحٮع ب5

بب2003حظب٢ ؼټ٤بٚ عبحٮ٣  ذبٲٽقٿوبكٚع

 ٫ٳدٵب ٺٳڃدةبحٮ سداب٢دځبحٮٷ٧د ِببببببب:أىوية البحث

بحٮ  ٮڃة:

ٛ دد ب ٰبب ل1  سعڂددعب ڂٻٳدد ب ٢ُدد٭بٺدد٭بحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبببب

بٙب -حٮكدس يڃةبټ٧٢دد  بٮٳكدد ٽپبظح٢ٛڃدةبحڈٶددد ؾب)بٲؽ ٣دد

ٲدددٷط٣ٍببټحٮدددػپبڂ س٧ددد٥بٲٛدددٹبٲكددد ٽپب ٢ُددد٭بببببب

 وبټ ٷٳڃةبحٮٳٻ ؼح بټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځلبٮٯ سًڃ٭

 ٽخڃدٹبحٶ  دد ٸبحٮ٧دد مٳڃٵبٚٯدٿبحٮٛٳٯڃددةبحٮ ٛٯڃٳڃددةبكٮددٿببب ل2

حق ؽح ڃدڃ  ب ٛٯڃٳڃةبزعڂثةب٦ مٳدةبب  ٷځبٲٛ ٮد  بټ

٢ځب ٛٯدڃٱبحٮٓدڋببببٚٯٿب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةب

 ٲٷط٣ُځبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾل

ڂع٣ڃددعبحٮٳًددٳٳڃٵبحٮ ٛٯڃٳددڃٵب٢ددځبٲددد ٬ب ٫ٷٽٮٽخڃدد بببببب ل3

٧عڂٱبٶٳٽغجبٚٳٯدځبٲ ٳڃدؿبٮ٫ڃ٣ڃدةب ٽٖڃد١بببببحٮ ٛٯڃٱبي 

حقدد ؽح ڃدڃ  بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبي قدد طعحٰب ٓ ڃ٧دد  بببب

بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةب٢ځبحٮ ٛٯڃٱل

حٮ ش٪ڃددددعبٚٯددددٿب ٺٳڃددددةبكٚددددعحظبحٮٓ ٮ دددد  بحٮٳٛٯٳدددد  ببببب ل4

 ٫ٷٽٮٽخڃد   بټغٮدد٩بحقدد د يةبٮڋ د ٺدد  بحٮٳٛ يددؽ بب

حٮ ددځب ل٪ددعبٚٯددٿب ٺٳڃددةب ٽٖڃدد١بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدد ب٢ددځبببب

بحٮؽټَةلبٚٳٯڃةبحٮ عؼڂفبچ٣ْ ٬

 ٧ددددعڂٱب٦ مٳددددةبيٳٛدددد ڂڃؽب ًددددٳڃٱبټحٶ دددد جبحٮ٧ًددددىبببب ل5

حٮؽ٦ٳڃددددةوبڂٳ٫ددددٵبحڊقدددد ٣ ظ بٲٷٻدددد بٚٷددددعب ٓددددٽڂؽبب

حٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةب٪ٳًدددعؼبٲدددٵبٲًددد ظؼبحٮددد ٛٯٱبببب

 حڈٮ٫ ؽټٶڃةل

 ٧دددعڂٱب٦ مٳدددةبٲٛددد ڂڃؽبٮ ًدددٳڃٱبټ ٓدددٽڂؽبيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبب ل6

حڈٮ٫ ؽټٶددددځبحٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبببب

بٮكدس يڃةوبحٮ ٛ ټٶځبٲٵبضدڋ٬ب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحببب

ڂٳ٫دددٵبحڊقددد ٣ ظ بٲٷٻددد ب٢دددځب ٓدددٽڂؽبيڃئددد  ب ٛٯدددٱبببب

كٮ٫ ؽټٶڃدددةب ٛدددد ٮحبيٛددددٍبحٮٳهدددد٫ڋ بحٮ ٛٯڃٳڃددددةوبب

 ټ ٯ ځبحز ڃ خ  بحٮٳ ٛٯٳڃٵل

حٮ ٽخددٹبٶسددٽب ٽٖڃدد١بحقدد طعحٰبكٲ٫ ٶڃدد  بحٮسٽقدد ةبببببب ل2

حٮكدددس يڃةوبټحڊقددد ٣ ظ بٲدددٵبحٲ٫ ٶ  ٻددد بټٲؿحڂ ٺددد ببب

حٮٳ ٛعظ ب٢ځبكٚعحظبحٮ دؽحٲحبحٮ ٛٯڃٳڃدةبټحٮ عؼڂ ڃدة بببب

بٮ ٟٯيبٚٯٿبٲه ٪٭بحٮ ٛٯڃٱبحٮ ٧ٯڃعڀلٲٵب خ٭بح
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:ب دددٱبحڊ٦ ًددد ؼبٚٯدددٿبببهصةةةطلحبت البحةةةث

بحٮٳًٓٯس  بحڈخؽحمڃةبٮٯ سا:

 دد :بحقدد ؽح ڃدڃةبڂٛٳدد٭ب٢ڃٻدد ب ٛ حقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

حٮٳ ٛٯٳددٽٴبٲٛدد  ب٢ددځبٲدٳٽٚدد  بيددٟڃؽ وب  ٫ددٽٴبب

٪٭بٲدٳٽٚةبٲٵبضٳكةب ُٚ  بٞڃدؽبٲ د ٶكدڃٵببب

٢ددځبحٮٳكدد ٽپبحٮ سًددڃٯځوبڂٛٳٯددٽٴبٲٛدد  بڈٶددد ؾبببب

ةب ټب س٧ڃدد٥ب ٺددعح٠ب ٛٯڃٳڃددةبٲهدد ؽ٪ةوبڂدد ٱببٲٻٳدد

ح٪ كدد ببحٮٳٛؽ٢ددةبټحٮٳٻدد ؼح بٲددٵبضددڋ٬ب ٣ ٚدد٭ببببب

 ُٚدد  بحٮٳدٳٽٚدددةبٲدددٙبيُٛددٻٱبحٮددد ٍٛبټٲدددٙببب

 ُٚددد  بحٮٳدٳٽٚددد  بحچضدددؽپ بٮ س٧ڃددد٥بٺدددع٠ببب

 ٛٯڃٳځبٲه ؽ٨ب)حٮٳٷ حبحٮٷٻد مځببظټٴب ٴب ٫دٽٴببب

بٺٷ ٨بخٳ ٚةب٢ مؿ بټ ضؽپبض قؽ بل

 حقددددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددددددځبحٮدٳٛدددددددځ:بببب

ؽح ڃدڃةبڂٛٳددد٭ب٢ڃٻددد بحٮٳ ٛٯٳدددٽٴبٲٛددد  ب٢ددددځبببببحقددد ب

ٲدٳٽٚدد  بيددٟڃؽ وب  ٫ددٽٴب٪دد٭بٲدٳٽٚددةبٲددٵبببببب

ضٳكددةب ُٚدد  بٞڃددؽبٲ د ٶكددڃٵب٢ددځبحٮٳكدد ٽپببببب

حٮ سًڃٯځوبڂٛٳٯٽٴبٲٛ  بڈٶد ؾبٲٻٳدةب ټب س٧ڃد٥ببب

 ٺددعح٠ب ٛٯڃٳڃددةبٲهدد ؽ٪ةوبڂدد ٱبح٪ كدد ببحٮٳٛؽ٢ددةبب

ټحٮٳٻ ؼح بٲٵبضدڋ٬ب ٣ ٚد٭ب ُٚد  بحٮٳدٳٽٚدةببببب

٠ب ٛٯڃٳددځبٲددٙبيُٛددٻٱبحٮدد ٍٛب٧٢ددّبٮ س٧ڃدد٥بٺددعب

ٲه ؽ٨ب)حٮٳٷ حبحٮٷٻ مځبوبټ  ٷ ٢فبحٮٳدٳٽٚ  ب

ٲددٙبيُٛددٻٱبحٮدد ٍٛبٮ  ٣ددٽ٤بكزددعپبحٮٳدٳٽٚدد  ب

ٚٯٿبحٮٳدٳٽٚ  بحچضؽپوبيٻع٠بحٮسًٽ٬بٚٯدٿبب

 ٚٯٿبظؼخدةبيدعح٢ٙبحٮٳ٫ ٢دش بحٮٳ ظڂدةب ټبحٮٳٛٷٽڂدةبببببب

   ټبحڊ ٷڃٵبٲٛ  ل

 ڂد ٱبكٶ  خدٹبي زددعپببب-حٮ٧ًدةبحٮؽ٦ٳڃدة:بٲٷد حب ٧ٷدځبببب

 ٲٽ٦ددددٙبحٮدددد ) ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةبحٮكددددس يڃةب

Powtoonڂدٳددٙبيددڃٵبؼټحڂددةبحچزددعحثبټ٧٢دد  ببببب-ب

ٮٳٽَددددٽ٘بٲٛددددڃٵوبټيددددڃٵب ٽٖڃدددد١بحٮٷًددددٽوببب

ټحٮًددددٽؼوبحٮؽقددددٽٲ  بټحٮطٯ٣ڃدددد  بحٮٳٽقددددڃ٧ڃةب

ټحٮًٽ بټٲ٧د ْٙبحٮ٣ڃدعڂٽب  ٷد  بحٮؽټحڂدة بټغٮد٩بببببب

ٮٳس ټٮةب٢ٻٱب ٯ٩بحچزعحثبټحٮٽ٦ مٙبټحٮ دش ؽبيٻد وببب

ټڂ ٱبٚدؽٌبٺدػحبحٮٳٷد حبٚٯدٿبن ندةبحٮ٫ٳ ڃدٽ ؽببببببب

ٹبٚٯدٿب ٦دؽحوبٲعٲددةب ټبؼ٢ٛدٹبببببٲٵبضڋ٬ب سٳڃٯدب

بٚٯٿبٲٽح٦ٙبحٮ ٽحي٭بحڊخ ٳ ٚځل

 ٮ دد  ب ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭:بحٮٓ ٮ دد  بحٮٳٛٯٳدد  بي٧كددٱب ْ

 ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭بي ٮ٣ؽ٦ةبحٮث ٮثةبي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃدةبخ ٲٛدةببب

  قڃٽِل

 ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةبحٮكدددددس يڃة:ب ٳثٯددددد ب٢دددددځبب ٓ 

حٮكدددس يڃةببGoogle ٓ ڃ٧ددد  بحقددد طعحٰبيٛدددٍبب

وبHangoutوب Blogsحٮٳعټٶ  ټحٮ ددځب ُددٳٷ :

Google docsوبGoogle Calendarب

 Googleو PowtoonوGoogle Driveو

Forms ټبو Gmailحٮ ځبڂٳ٫ٵبحٮٽيٽ٬بكٮڃٻد ببټ

ٲدددٵب ڀبٲ٫ددد ٴبټ٢دددٿب ڀبؾٲددد ٴبټٲدددٵب ڀبخٻددد ؾببب

ؼ٦ٳځوبټ ك طعٲٻ بْ ٮ د  ب ؽيڃدةبحٮ٣ٓد٭بٮ ٷٳڃدةببببب

 ٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

 :٦دٽ بغح ڃدةب سدؽ٨بقدٯٽ٨بحٮٳد ٛٯٱبببببببظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾ

ٻددددٹبٶسددددٽب س٧ڃدددد٥بحچٺددددعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃددددةوبببببټ ٽخ

ټحٮ ٟٯددديبٚٯدددٿبحٮٳهددد٫ڋ بحٮ دددځب ٽحخٻدددٹب  ٷددد  بب

حٮ ٛٯٱبټڂك ع٬بٚٯڃٻ بي ٮعؼخةبحٮ ځب سً٭بٚٯڃٻ ب

حٮٓ ٮ ددةبٲددٵبضددڋ٬بحڈخ يددةبٚددٵب٧٢ددؽح بحٮٳ٧ڃدد ـبب

 حٮٳك طعٰل
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 :ڂعٛددؽ٠بكخؽحمڃدد  ببحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبحڊ٢ ؽحَددځ

يشٶدددٹ بحٮ دددش ڃؽبحٮٳ  دددد ظ٬بيدددڃٵبحٮٓ ٮ دددةبټ ٢ددددؽحظببببب

 ٚددةبحٮ ددځب ٷ ٳددځبكٮڃٻدد بٲددٵبضددڋ٬بٚٳٯڃدد  بببببحٮدٳ

ح ً ٬بٲ ؿحٲٷةبټٞڃدؽبٲ ؿحٲٷدةوبٲدٙبٚدعٰبحٮ ٧ڃدعبببببب

يٳ٫ددددد ٴب ټبؾٲددددد ٴبٚ دددددؽب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةبببب

حٮكدددس يڃة بٮ س٧ڃددد٥ب ٺدددعح٠بٲهددد ؽ٪ةبيڃدددٷٻٵوببببب

ټ ٧د ـبي ٮعؼخدةبحٮ ددځبڂسًدٯٵبٚٯڃٻدد بٲدٵبضددڋ٬ببببب

ٲ٧ڃددد ـبحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبحڊ٢ ؽحَدددځبحٮٳٛدددعب

بٮػٮ٩ ل

 هلخص إجراءات البحث:
٢ڃٳ بڂٯځبٲٯطىبٮٳ ب ٱبٲٵبكخؽح ح بٮ س٧ڃد٥ب ٺدعح٠بببب

بحٮ سا:

حڊْددڋ٘بٚٯددٿبحچظيڃدد  بټحٮعؼحقدد  بټحٮ سددٽثببببب ل1

حٮكددددد ي٧ةبټ ڃ٧دددددةبحٮًدددددٯةبيٳٽَدددددٽ٘بحٮ سدددددابب

ټٲ ٟڃؽح دددددٹبڈٚدددددعحظبحڈْددددد ؼبحٮٷٗدددددؽڀبٮددددددٹوببببب

ټحڊقدد عڊ٬بيددٹب٢ددځب ٽخڃددٹب٢ؽټَددٹبټٲٷ ٦هددةببببب

 ٶ  مدٹل

كٚددعحظب٦ مٳددةبي ٮٳٛدد ڂڃؽبحٮدڃددع بحٮڋؾٲددةبٮ ٓددٽڂؽب ل2

 ؽ٦ٳڃةلحٮ٧ًىبحٮ

 سعڂدددعبحٮٳٻددد ؼح بحچق قدددڃةبحٮڋؾٲدددةبٮ ٓدددٽڂؽببب ل3

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةوبټ سعڂددعب ٺددعح٠بحٮٳس ددٽپبببببب

حٮ ٛٯڃٳځبټ٪٣ ڂ دٹوب دٱبحٮٛدؽٌبٚٯدٿبحٮٳس٫ٳدڃٵبببببب

 ټټَٛٻٱب٢ځبيٽؼ ٻٱبحٮٷٻ مڃةل

كٚددددعحظب٦ مٳددددةبيٳٛدددد ڂڃؽب ًددددٳڃٱبيڃئددددةبحٮدددد ٛٯٱببب ل4

حڈٮ٫ ؽټٶددځبحٮ٧ مٳددةبٚٯددٿبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبببب

ٛ ددد بټحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبٲدددٵبضدددڋ ٬ب ٓ ڃ٧ددد  بٲ

حٮسٽق ةبحٮكس يڃةوبټٚؽَدٻ بٚٯدٿبحٮٳس٫ٳدڃٵبببب

 ټټَٛٻ ب٢ځبيٽؼ ٻ بحٮٷٻ مڃةل

حٮ ًدددٳڃٱبحٮ ٛٯڃٳدددځبٮ ڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدددځببببب ل5

ٛ دددددد بب حٮ٧ مٳددددددةبٚٯددددددٿبحقدددددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددددد ٛٯٱبٲ

ټحٮ ٷ ٢كدددددځبحٮدٳٛدددددځبٲدددددٵبضدددددڋ٬ب ٓ ڃ٧ددددد  ببب

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبټٚؽَددٻ بٚٯددٿبحٮٳس٫ٳددڃٵبب

 ټكخ ؾ ٻ ل

 ؽټٶددددځبيٳٛدددد ٮد ڃٵ ببكٶ دددد جبيڃئددددةبحٮدددد ٛٯٱبحڈٮ٫ب ل6

حٮٳٛ ٮدددةبحچټٮددٿبي قدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبب

ٛ دددد بٲددددٵبضددددڋ٬بيٛددددٍب ٓ ڃ٧دددد  ببببب بGoogleٲ

حٮكددددددس يڃةوبټحٮٳٛ ٮدددددددةبحٮث ٶڃددددددةبي قدددددد طعحٰبب

حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځبٲدٵبضدڋ٬ببببب

حٮكددددس يڃةوبټ٧٢دددد  بببGoogleيٛددددٍب ٓ ڃ٧دددد  بب

ٮٳؽحزدد٭بحٮ ًددٳڃٱبحٮ ٛٯڃٳددځبي قدد طعحٰبحٮٷٳددٽغجب

 ٮٯ ًٳڃٱبحٮ ٛٯڃٳځل"ADDIE" حٮٛ ٰ

كٚدددعحظب ظټح بحٮ سدددابحٮٳ ٳثٯدددةب٢دددځ:بحڊض  ددد ؼببب ل2

حٮ سًدددڃٯځوبيٓ ٦دددةبٲڋزٗدددةبٲٻددد ؼح بحٶ ددد جببببب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةوبيٓ ٦ددةب ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ًددٳڃٱبب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةوبٲ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځببببب

بټحٮ س٥٧بٲٵبيع٦ٻ وبټ    ٻ لببحڊ٢ ؽحَځوب

كخددؽح بحٮ دؽيددةبحڊقدد ٓڋٚڃةبڊقدد ٫ٳ ٬بَدد ّببب ل2

ټح بحٮ سداوبټ ٧ددٽڂٱبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبب ظ

يٳٛ ٮد ڃٵب ددؽڂ ڃ ڃٵوبټ سعڂدعبحٮطٓدةبحٮؿٲٷڃدةببببب

حٮڋؾٲددةبٮٯ ٓ ڃدد٥وبټحٮ ٛددؽ٠بٚٯددٿبحٮًددٛٽي  ببببب

حٮ ځب٦عب سع ب  ٷ  بحٮ ٓ ڃ٥بټكخؽح بحٮ ٛدعڂڋ بب

بحٮڋؾٲةل
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حض ڃ ؼبٚڃٷةبحٮ سابحچق قڃةوبټ ٓ ڃد٥بحض  د ؼبببب ل2

ٚدعحظببحٮعح٢ٙبٮډٶدد ؾبٮڇ٣ْد ٬بټحٮؽحندعڂٵب)ٲدٵبكبببب

بب دٱب ٽؾڂدٙببب٢2003 ؼټ٤بٚ عبحٮ٣  ذبٲٽقدٿوبب

حٮٛڃٷةبٚٯٿبحٮٳدٳٽٚ  بحٮ دؽڂ ڃةبحچؼيدٙبټ٧٢د  ببب

 ٮٯ ًٳڃٱبحٮ دؽڂ ځبٮٯ سال

حٮ ٓ ڃ٥بحٮ٧ ٯځبٮڋض   ؼبحٮ سًڃٯځبټيٓ ٦دةبب ل10

 حٮٳڋزٗةل

 ٓ ڃدد٥بحٮٳٛدد ٮد ڃٵبحٮ دؽڂ ڃددةبٚٯددٿبٚڃٷددةببببب ل11

 حٮ سابحچق قڃةل

 ٓ ڃددددد٥ب ظټح بحٮ سدددددابيٛدددددعڂ  :بحڊض  ددددد ؼبب ل12

وبيٓ ٦دددةبٲڋزٗدددةبٲٻددد ؼح بحٶ ددد جببببحٮ سًدددڃٯځ

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةوبيٓ ٦ددةب ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ًددٳڃٱببب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةوبٲ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځببببب

 حڊ٢ ؽحَځل

ؼيعبٶ د محبحٮ دؽڂديبټٲٛ ٮد ٻد بكزًد مڃ  بببببب ل13

 ټٲٷ ٦ه ٻ بټ ٣كڃؽٺ ل

  ٧عڂٱبحٮ ٽيڃ  بټحٮ سٽثبحٮٳ٧ ؽزةل ل14

بحڈْ ؼبحٮٷٗؽڀبټحٮعؼحق  بحٮك ي٧ة

ٮ سددددابڂ ٷدددد ټ٬بحڈْدددد ؼبحٮٷٗددددؽڀببب س٧ڃ٧دددد  بچٺددددعح٠بحبب

بحٮٳس ټؼبحڄ ڃة:ب

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃة:بٲ٣ٻٽٲٻدد وبببحٮٳسددٽؼبحچټ٬:ب 

بGoogleب ٶٽحٚٻددددددددد وبضدددددددددعٲ  ٻ وب ٓ ڃ٧ددددددددد  ب

حٮكدددس يڃةوب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮٳكددد طعٲةب٢دددځب

ب:حٮ سابحٮس ٮځ

حٮٳسددددٽؼبحٮثدددد ٶځ:بحٮ٧ًددددةبحٮؽ٦ٳڃددددة:بٲ٣ٻٽٲٻدددد وب 

ٲ٫ٽٶ  ٻ وبٚٷ يدؽٺ وب ٶٽحٚٻد وبٲؽحزد٭بكٶ  خٻد وببببب

ڃ ٻدد وبٲٛدد ڂڃؽب ًددٳڃٳٻ بټ ٓٽڂؽٺدد وبيددؽحٲحبببب٢ ٚٯ

بكٶ  خٻ وبٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

حٮٳسدددٽؼبحٮث ٮدددا:بحقددد ؽح ڃدڃ  بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځب 

حڈٮ٫ ؽټٶدددددددځوبٲ٣ٻٽٲدددددددٹوبٲ  ظمدددددددٹبټ قكدددددددٹوبب

ٛ ددددددد وببب حقددددددد ؽح ڃدڃ  ٹوبحقددددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددددد ٛٯٱبٲ

بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځل

ٲ٣ٻٽٲٻددد وببحٮٳسدددٽؼبحٮؽحيدددٙ:بحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾ:بب 

ٲٳڃؿح ٻدددد وبْددددؽ٤ب ٷٳڃ ٻدددد وبضًدددد مىبحچ٢ددددؽحظبب

ٲؽ ٣ٛدددځبټٲٷط٣ُدددځبحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾوبْدددؽ٤ببببب

ب٦ڃ قٻ ل

حٮٳسدددددددٽؼبحٮطدددددددد ٲف:بحٮ ٣ ٚددددددد٭بحڊخ ٳدددددددد ٚځببب 

حڊ٢ ؽحَددځ:بٲ٣ٻٽٲددٹوب ٺٳڃ ددٹوب ندد٫ ٮٹوب قكددٹببب

 ټنؽټْٹل

حٮٳسٽؼبحٮك ظـ:بحٮٛڋ٦ةبيڃٵب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةببب 

حٮكددددددددس يڃةبټحٮعح٢ٛڃددددددددةبٮډٶددددددددد ؾبټحٮ ٣ ٚدددددددد٭بب

  ٳ ٚځلحڊخ

حٮٳسددددٽؼبحٮكدددد يٙ:بحٮعح٢ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾبټٚڋ٦ ٻدددد ب 

 ي ٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځل

حٮٳسدددٽؼبحٮثددد ٲٵ:بحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبټٚڋ٦ دددٹبب 

 ي ق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾل

حٮٳسدددددددددٽؼبحچټ٬:بحٮسٽقددددددددد ةبحٮكدددددددددس يڃة:ب

بٲ٣ٻٽٲٻدددد وب ٶٽحٚٻدددد وبضددددعٲ  ٻ وب ٓ ڃ٧دددد  ببب

Googleبحٮسٽقددددد ةبحٮكدددددس يڃةوب ٓ ڃ٧ددددد بب 

ب:حٮٳك طعٲةب٢ځبحٮ سابحٮس ٮځ

 :ٲ٣ٻٽٰبحٮسٽق ةبحٮكس يڃة 

ڂعٛددددددؽ٠بحٮٳٛٻددددددعبحٮددددددٽْٷځبحچٲؽڂ٫ددددددځبٮٯٳٛدددددد ڂڃؽببببب

حٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبيشٶٻددد ببب(NIST)ټحٮ ٫ٷٽٮٽخڃددد ب
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 ٶٳددٽغجبكٮ٫ ؽټٶددځبڂ ددڃربحڊقدد طعحٰبحڄٲددٵبٮٯ ددؽحٲحببب

ټحٮ ٓ ڃ٧ددددد  بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددددةب٢دددددځب ڀبټ٦ددددد بټٲ٫ددددد ٴ ب

ندد ٫  وضٽحظٰوبب-ٮٯٽيددٽ٬بكٮددٿبحٮطددعٲ  بحٮكددس يڃةببببب

يش٦ددد٭بخٻدددعبٲٳ٫دددٵبٲدددٵببب- ٓ ڃ٧ددد  وبټزدددعح ب طدددؿڂٵ

بٰ ٪ٳد بببل (Mell& Grance, 2011, p4) حٮٳكد طع

يشٶٻددد :ببOfemile( 2015,p.6ڂعٛؽ٢ٻددد ب ټ٢ڃٳڃددد٭ب)

ټقدددڃٯةب ٫ٷٽٮٽخڃدددةبٚ دددؽبحڊٶ ؽٶددد  بٮٯٳكددد ٺٳةب٢دددځبب

 ٽ٢ڃؽبحٮ طدؿڂٵبحٮكدس يځبحڄٲدٵوبټ دٽ٢ڃؽبحٮ ؽٲدڃد  بببببب

٭بحٮٳهدد ؽ٨بټحٮ ٓ ڃ٧دد  بٮٯٳكدد طعٲڃٵبټ س٧ڃدد٥بحٮٛٳددبب

بيڃٷٻٱب٢ځب ڀبٲ٫ ٴبټ ڀبټ٦ ل

٢ددددځبَددددٽ بٲدددد بقدددد ٥بڂ ُددددرب ٴبحٮسٽقدددد ةبببببب

حٮكددس يڃةب ٫ٷٽٮٽخڃددد ب ٛ ٳدددعبٚٯدددٿبنددد ٫ةبحڈٶ ؽٶددد وبب

ڂ  ذبٲدٵبضڋٮٻد بٮ٫د٭ب٢دؽظبحٮٛعڂدعبٲدٵبحٮطدعٲ  بٲثد٭:ببببببببب

حٮ ؽٲدڃددد  بټٲٷًددد  بحٮٛٳددد٭وبټٲكددد ز  ب طدددؿڂٵوبببب

ټڂك ٓڃٙبحٮٳك طعٰبحٮٽيٽ٬بٮٻ ب٢ځب ڀبټ٦د وبټٲدٵببب

ٲ ًد٭بي ڈٶ ؽٶد وبټ د ٱبٚٳٯڃدةببببب ڀبٲ٫ ٴوبيشڀبخٻ ؾب

حٮٳٛ ٮدةوبټٲك ز  بحٮ طؿڂٵبٚٯدٿبحٮكدس يةوبټيدػٮ٩بببب

٢ددد ٴبحقددد طعحٰبحٮسٽقدددد ةبحٮكدددس يڃةبڂٯٟدددځبحز ڃدددد جببببب

حٮٳكدد طعٰبٮ طددؿڂٵب ڀبٲددٵبيڃ ٶ  ددٹب ټب ث ڃدد بيددؽحٲحبببب

ٲ ٷٽٚةبٚٯٿبخٻ ؾٸبحٮهطًځوبڂس  جب٧٢ّبكٮٿبٶٗد ٰبب

ب هٟڃ٭وبټٲ ٣ًربكٶ ؽٶ بٲٷ قيلب

 :ٶٽح٘بحٮسٽق ةبحٮكس يڃة  

 .Fermandez, Z. A)بزددددعظب٪دددد٭بٲددددٵبببب

,2014,P.35;Karim, I.,& Goodwin, R., 

2013,P.65;  ;Mell&Grance,2009;Rao, 

et al., 2015,pp. 181-182;ب; Mitakos, et 

al.,2014ببحٮٷٳدد غجب2015نددٯ ٽ وبٲسٳددعبنددٽ٦ځوب

حچق قڃةبٮ ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةوبټڂٳ٫ٵبٶهدؽبب

ب:٤بټٺٳ حٮطعٲ  بحٮكس يڃةبٚ ؽب ؼيٙبْؽ

:ب ٱبكٶه  بٺػحبPublic Cloudقس يةبٚ ٲةب ل1

حٮٷٳدددٽغجبٲدددٵب٦ ددد٭بٲئددد  بٲدددٵبضدددٽحظٰبحٮٽڂددديبب

ټحٮ٫ثڃددؽبٲددٵبٲؽح٪ددؿبحٮ ڃ ٶدد  بحٮ ددځب ٛٳدد٭ب٢ددځببببببب

 ٲ ٪ٵبٲط ٯ٣ةبٲٵبحٮٛ ٮٱوبټ  ٳڃدؿبيشٶٻد بٲ  زدةبببب

ٮٛ ٲددةبحٮدٳٻددٽؼوبټڂ٫ددٽٴبحٮٳكدد طعٰب٢ددځبٺددػحببببب

حٮٓؽڂ٧دددةب٦ددد ظؼح بٚٯدددٿبحقددد طعحٰبحٮطعٲدددةبٚدددٵبببب

حچ٢ُ٭بٮٯ ٓ ڃد٥وبټڂدعٚٱبببْؽڂ٥بحض ڃ ؼبحٮٳٽ٦ٙب

 ٷ٣ڃدددددػبحٮكدددددس يةبحٮٛ ٲدددددةبحٮهدددددؽ٪  بحٮ٧ٽڂدددددةبب

وبGoogle ح٦ ًددددددددد ظڂ  وبٲث٭:خٽخددددددددد٭

 وبؼح٨بقدددد ڃف Amazonټحچٲدددد ؾټٴ

Rackspace   ټٞڃؽٺد وبټٲدٵبٲٽحيد٣  ٻ :ببببب

 ٶٻ ب ٧عٰبضعٲ  ٻ بٮٛٳدڋ بٲ ٛدعظڂٵوب ٽخدعب٢دځببببب

ٲٷهش بض ؼخڃةوبټ ك ُ ٠ب٢ځبٲ٫ ٴبيٛڃعبٚٵب

ؽٶدددةبٮ دددٽ٢ڃؽبٲ٫ددد ٴبحٮٛٳڃددد٭وبټ ٛ  دددؽبټقدددڃٯةبٲ

حٮ ٫د ٮڃ١بټحٮسدعبٲدٵبحٮٳطد ْؽوبټحٲ دعحظبٲل٦د ببببببب

 .ٮٯ ٷڃةبحٮ س ڃةبٮٯٳٷهش 

:بټٺددځبب Private Cloudقددس يةبض يددةب ل2

ٲٯ٫ڃدددةبض يدددةبڈزدددعپبحٮٳلقكددد  ب ټبٲؽ٪دددؿببب

حٮ ڃ ٶ  بټحٮ ځب ٽ٢ؽبحڊق ُ ٢ةبٮٛعظبٲسعظبٲٵب

حٮٳك طعٲڃٵب ټبحٮٛ ٲٯڃٵبٮعپبٺدػٸبحٮٳلقكدةوببب

  بٲددٵبټڂدد ٱب ددٽ٢ڃؽبٲددٽحؼظب ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮٳٛٯٽٲدد

ټزدعح ب طددؿڂٵب ټب ٓ ڃ٧د  ب ټبيؽٲدڃدد  بيٷدد   ببب

ٚٯددددٿبحٮٓٯدددديبټز خدددد  بحٮٳكدددد طعٲڃٵبٮٻددددػٸببب

حٮكس يةوبټ ٛ  ؽبحٮكس يةبحٮط يدةبغح بظؼخدةببب

ٚ ٮڃددةبٲددٵبحچٲدد ٴبٲددٵبزڃددابحٮ طددؿڂٵبټكظحؼ ببببب
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ټڂدد ٱب٢ددځبٺددػحبب حٮ هددٟڃ٭بټحچخٻددؿ بحٮٽقددڃٓةوب

حٮٳكدد ٽڀب هددٟڃ٭بحٮ ٷڃددةبحٮ س ڃددةبيهدد٫٭بٲسددعظببب

ٳ٫ددٵبكظحؼ ددٹبٲددٵبټضدد وبٮٳلقكددةبيٛڃٷٻدد وبټڂ

ضدددڋ٬بٶ٣دددفبحٮٳلقكدددةب ټبيٽحقدددٓةبٲلقكدددةب

ب ضؽپل

:ب Community Cloudقدس يةبٲد ٳٛڃدةببب ل3

 خ ٶديب ٲدٵب ٮٯكدس يةب حٮ س ڃدةب حٮ ٷڃدةب  ٧ قدٱب ڂ ٱ

بٙحٮټ دعٚٱبببٲٷٗٳد  ب ٚع   ڂ هد ؼ٨ب حٮدػڀب ٳد ٳد

ٲدددٵبضدددڋ٬بب كظحؼ ٻددد  حڊٺ ٳ ٲددد  وبټڂٳ٫دددٵب

ټڂهدددد ؽ٨ب٢ددددځبٺددددػٸببحٮٳلقكددددةب ټبض ؼخٻدددد و

 ٛٳدد٭ب٢ددځببحٮكددس يةبٲدٳٽٚددةبٲددٵبحٮٳلقكدد  ب

ٶه ِبټحزعوبڂ  ذبٮٻ بيٷڃدةب س ڃدةبٲٳٯٽ٪دةبٮٻد ببببب

ټڂدد ٱب هددٟڃٯٻ بيٽحقددٓ ٻ وب ټبيٽحقددٓةبٲٓددٽؼببب

 ضعٲةبحٮكس يةلب

 Hybrid Cloudقدس يةبٲط ٯٓدةب)ٺددڃٵببببب ل4

حٮكددس يةبحٮٻدددڃٵبٺددځبظٲددحبكٲ٫ ٶدد  بحٮكددسيبب:

حٮط يدددددةبټحٮكدددددسيبحٮٛ ٲدددددة بچظح بټٖددددد م١بب

ٲط ٯ٣دددةبظحضددد٭بٶ٣دددفبحٮٳلقكدددةوبټ٢ڃٻددد بڂددد ٱبببب

يةبحٮط يدددددةب٢دددددځب طدددددؿڂٵببحقددددد طعحٰبحٮكدددددس ب

حٮٳٛٯٽٲددد  بحٮٻ ٲدددة ب٪دددځب ٛٓدددځبحٮٳؿڂدددعبٲدددٵبببب

حچٲدددٵوب ٲددد بحٮكدددس يةبحٮٛ ٲدددةب٢ عكددد طعٰبٲدددٙبببببب

حٮ ڃ ٶ  بحچ٦٭ب ٺٳڃةوبټحڊٚ ٳ ظبٚٯدٿبحٮكدس يةببب

حٮٻدددڃٵبٮددڃفب٧٢ددّبٮط٣ددٍبحٮ ٫دد ٮڃ١وبټٮ٫ٷٻدد بببب

  ٽ٢ؽبْؽ٤بخعڂع بٮٷٳ غجبحچٚٳ ٬بټحٮٳٛ ٲڋ ل

 :ضعٲ  ب ٶٗٳةب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮسٽق ةبحٮكس يڃة 

  سددعظبحٮطددعٲ  بحٮؽمڃكددةبحٮ ددځب ٧ددعٲٻ بحٮسٽقدد ةبببببببب

-Fernandez, 2014,pp.30حٮكس يڃةب٢ڃٳ بڂٯځب)

Taylor & Hunsinger, 2011, p.38) 32;بب

 Infrastructure as aحٮ ٷڃدةبحٮ س ڃدةب٪طعٲدةب)ببب ب1

Service (IaaSڂهڃؽبكٮٿبحچظټح بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدةبب:

حٮٳك طعٲةب٢ځب هٟڃ٭ب ٶٗٳةبحٮسٽق ةبحٮكس يڃةوب

٭ب٢ددځ:بحٮطددٽحظٰوبحٮهدد ٫  وبټحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدد  ببټ  ٳثدد

حٮٳؽ  ٓددددةبي قددددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددددد  بٲٛڃٷدددددةوبٲثددددد٭:بب

  ٓ ڃ٧  بحٮٳس ٪  وبټحٮٽح٦ٙبحڊ٢ ؽحَځل

 Software as a Serviceحٮ ؽٲدڃد  ب٪طعٲدةب)بب ب2

(SaaSؽبحٮ ڃ ٶ  بٲٵب ٺٱبٲ٫ٽٶد  بحٮسٽقد ةببب  ٛ :

حٮكدددددس يڃةبحٮ دددددځب ٧دددددعٰبٲدددددٵبضدددددڋ٬بحٮٳٽح٦دددددٙببببببب

 بحٮ دددؽحٲحبحٮٳ طًًدددة بزڃددداب  ُدددٳٵب ٓ ڃ٧ددد بب

حٮٳ٫  ڃةوبيؽحٲحبٲ طًًدةبٮٯٳ ٛٯٳدڃٵبټحٮ د زثڃٵبببب

حٮ دددددځب  ٓٯددددديب هدددددٟڃ٭بحٮط دددددؽح بحڊ٢ ؽحَدددددڃةببببب

وبظټٴبMicrosoftوبGoogle Docsٲثدددددد٭

حٮس خددةبكٮددٿبنددؽح ب ټبح٦ ٷدد  ب ټب ٷًددڃيبحٮ ددؽحٲحبب

ٚٯدددٿب خٻدددؿ بحٮ٫ٳ ڃدددٽ ؽبض يدددةلبټ كدددٳربٺدددػٸببببب

حٮطعٲددددةبٮٯٳٷٗٳدددد  بټحٮهددددؽ٪  بي ٮٽيددددٽ٬بكٮددددٿبب

 ٫ٯ٣ددةبٲددٵبظ٢ددٙب ٫دد ٮڃ١بببټٖدد م١بحٮ ؽٲدڃدد  بيش٦دد٭ب

 حٮ ٓ ڃ٧  بغح بحٮؽضًةل

 Platform as aحٮٳٷًددددددةب٪طعٲددددددة ب3

Service(PaaS):ٴب ٺٱبٲ ب  ٳڃؿبيدٹبحٮسٽقد ةببب ب

حٮكددس يڃةب ٶٻدد ب كدد طعٰب٪ٳٷًدد  بٮٯٛٳدد٭بټٮڃكدد ببب

ٲك زةبٮٯ طؿڂٵب٧٢ّوب٢ كد طعٰبحٮكدس يةب٪ٳٷًدةبببب

ڊقدد طعحٰبحٮ ٓ ڃ٧دد  ب٢ددځبكٶ دد جبٲٯ٣دد  بټ ٛددعڂٯٻ وبب

ټكٶ دد جبٚددؽټٌبب Word ٢ددڃٳ٫ٵبكٶ دد جبٲٯ٣دد  ب

 ٧عڂٳڃدةبٚٯدٿبحٮكدس يةوبټ ڂُد  بكٶ د جبحڊض  د ؼح ببببببب

حڈٮ٫ ؽټٶڃددةوب٪ٳدد بڂٳ٫ددٵبحقدد طعحٰبيددؽحٲحبٲٛ ٮدددةببب

حٮًٽؼبټحٮ٣ڃعڂٽب٢دځب ًدٳڃٱبيدٽؼب  ي دةبټٮ٧ٓد  بببببب

 .٢ڃعڂٽبټ ٛعڂٯٻ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التع 233

 Storages as a Serviceحٮ طددؿڂٵب٪طعٲددةبب ب4

(STaaS)عٛعبضعٲةبحٮ طؿڂٵبحٮكدس يځب٢ئدةبض يدةبببب:ب 

وبټڂ٧ًددعبيددٹبنددؽح بٲكدد زةببب٧دد  ٲددٵبضددعٲ  بحٮ ٓ ڃب

حٮ ڃ ٶدد  ب طؿڂٷڃددةبٲددٵبٲددٽ٢ؽبحٮكددس يةبڂدد ٱبكؼقدد ٬ببببب

كٮڃٻدد وب ددٱبحقددد ؽخ ٚٻ بټ٦دد بحٮس خددةوبټڂ٣ڃدددعببببب

حق طعحٰبحٮ طؿڂٵبحٮكس يځب٢ځبكٲ٫ ٶڃةبكخدؽح بب

حٮٷكدددددصبحڊز ڃددددد ْځبٮٯ ڃ ٶددددد  وبټحقددددد طعحٲٹببب

٪شؼنڃ١بٮس٣ٕبحٮ ڃ ٶ  بٮڇٞدؽحٌبحٮ ٷٗڃٳڃدةوببب

ٶد  بٲدٵبببټحٮ طؿڂٵبحٮكس يځبټقدڃٯةبنٲٷدةبٮٯ ڃ بب

حٮٳسددددٽوب ټب ٛٓدددد٭بخٻدددد ؾبحٮ٫ٳ ڃددددٽ ؽبٶٗددددؽح ببببب

ٲ٫ددؽؼ بٲٷٻدد بي قدد ٳؽحؼبببڊز ٣دد ٔبحٮكددس يةبيٷكددصب

 ,.Hogan, et al)ټٲددٵبٲددٽ٢ؽڀب ٯدد٩بحٮطعٲددةبب

2011, p.37)ل 

 ڃ٧  ب ٓ Googleحٮكس يڃةبټ٢ ٚٯڃ ٻ ب٢ځبحٮٛٳٯڃةبب

بحٮ ٛٯڃٳڃة:

ٲٵبحٮهؽ٪  بحٮٛٳڋ٦دةبحٮ دځب دٽ٢ؽبببببGoogle عٛعبببببب

 بزڃددداب ٧دددعٰبقددد ةبحٮكدددس يڃة ٓ ڃ٧ددد  بٲ ٛدددعظ بٮٯسٽ

حٮٛعڂدددددعبٲدددددٵبحٮ ٓ ڃ٧ددددد  بټحٮطدددددعٲ  بحٮٳد ٶڃدددددةببب

ټحٮ ؽضڃىبٮٯدٳڃدٙبحٮ دځبڂٳ٫دٵب ٽٖڃ٣ٻد بي٣ ٚٯڃدةبببببب

٢دددددځبحٮٳلقكددددد  بحٮ ؽيٽڂدددددةوبټٲدددددٵبيدددددڃٵبٺدددددػٸب

حٮ ٓ ڃ٧ددد  بټحٮطدددعٲ  بك  زدددةبٲكددد ز  ب طؿڂٷڃدددةبب

٪ ڃددؽ بڂٳ٫ددٵبٲددٵبضڋٮٻدد بٮٯٳكدد طعٰب طددؿڂٵب٪ ٢ددةببب

ٗٻدد ب ٶٳدد ِبحٮ٫ مٷدد  بحٮؽ٦ٳڃددةبحٮ ددځبڂؽٞدديب٢ددځبز٣بب

يٛڃددعح بٚددٵبخٻدد ؾٸبحٮهطًددځوبټكظحؼ بحٮ ٓ ڃ٧دد  بببببب

ټحٮطدددعٲ  وبٲدددٙبكٲ٫ ٶڃدددةبحٮكدددٳ ذبي هددد ؼ٨بٺدددػٸبب

حٮ٫ مٷ  بٲٙبٲكد طعٲڃٵبنضدؽڂٵوبټكٲ٫ ٶڃدةبكٶهد  ببببب

ټ سؽڂدددؽبحٮٳٯ٣ددد  بټحٮٽ ددد م٥بي قددد طعحٰبحٮ دددؽحٲحبببب

حٮ ٓ ڃ٧ڃةبحٮٳ  زةبٚ ؽبحٮط ظٰوب ٱبكٲ٫ ٶڃةبؼيّب٪٭ب

حټ٬بٺددػٸبحٮطددعٲ  بي٧ددٽحمٱبحٮ ؽڂددعبحڈٮ٫ ؽټٶددځبټخددع

حٮط يدةبي ٮٳكد طعٰب)ؾڂٷديببببCalendar حٮ ٧دٽڂٱبب

 ب222وبو2016ٲسٳددددددعبحٮٛؽيددددددځبكقددددددٳ ٚڃ٭و

(Nevin, 2009, p.35)لب٪ٳدد بح دٻدد بيٛددٍببب

حٮعؼحق  بٶسٽبحٮ ساب٢ځبخعټپب ٽٖڃ١ب ٓ ڃ٧  ب

خٽخددد٭بحٮكدددس يڃةب٢دددځبحٮٛٳٯڃدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبټٲٷٻددد بب

ببحٮ دځبب2012 ٲ٭بكيؽحٺڃٱبكيؽحٺڃٱبزٳ ظ ب)ظؼحقةب

ٳڃٱبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱبحٮٳطٯددّبب ٽيددٯ بكٮددٿب٢ ٚٯڃددةب ًددب

حٮ هدد ؼ٪ځبحٮٳددعٚٱبي ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةببب

ٚٯٿب ٷٳڃةبحچظح بحٮٳٛؽ٢دځبټحٮسُدٽؼبحڊخ ٳد ٚځبببب

ټحٮؽَ بٚٵبحٮ ٛٯٱبٮعپبْدڋبب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱوبببب

قدددٛعبزكدددٵبٲسدددځبحٮدددعڂٵببب٪ٳددد ب ٽيدددٯ بظؼحقدددةبب

يؽٶدد ٲحب٦دد مٱبٚٯددٿبحٮدد ٛٯٱبب كٮددٿب٢ ٚٯڃددةببب2012)

قد ةبحٮكدس يڃةب٢دځببببحٮ ه ؼ٪ځبي قد طعحٰبيڃئدةبحٮسٽبب

 ٷٳڃدددةبيٛدددٍبٲٻددد ؼح بحٮٳهدددؽټٚ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةب

ٮعپبْڋبب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةبحٮٷٽٚڃدةبيد ٲٛدةب قدڃٽِوبببب

بب٧٢ددعب2016ٲ ؼڂدد ٴبٲددڃڋظبٲٷًددٽؼب) ٲدد بظؼحقددةب

بٰبب قددد٣ؽ ب يٛدددٍببٶ  مدٻددد بٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةبحقددد طعح

 ٓ ڃ٧دددد  بخٽخدددد٭بحٮ ٣ ٚٯڃددددةب٢ددددځب ٷٳڃددددةبيٛددددٍببب

بحٮٳٻ ؼح بحٮؽ٦ٳڃةبټحڊٶطؽحِب٢ځبحٮ ٛٯٱبٮعپبْڋب

ظؼحقدةبب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃدةبخ ٲٛدةب قدڃٽِوبيڃٷٳد بٺدع٢ بببببب

كٮدٿبحٮ ٛدؽ٠ببببOrndorff (2015) ټؼٶدعټؼټ٠بب

ٚٯٿب٢ ٚٯڃةبحق طعحٰب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبب

ٚٯٿبحچظح بحٮعؼحقځب٢ځبٲ٧ؽؼبحٮٛٯدٽٰبحڊخ ٳ ٚڃدةببب

ٮعپبْڋببحٮٳؽزٯدةبحٮث ٶٽڂدةبيشقد ؽحٮڃ وبټ قد٣ؽ ببببب

حٮٷ ددد محبٚدددٵب ٣دددٽ٤بٲدٳٽٚدددةبحٮددد ٛٯٱبي ٮسٽقددد ةببب
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س يڃةبٚٯٿبحٮٳدٳٽٚةبحٮُد يٓةب٢دځبحٮ سًدڃ٭ببببحٮك

ٲسٳدعبزٳدعڀبببحٮعؼحقځوب٪ٳ ب ق٣ؽ بٶ  محبظؼحقةب

ببٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةبيڃئدددةب ٛٯڃٳڃدددةبٚ دددؽب2104 زٳددعب)ب

حٮٽڂددديب٦ مٳدددةبٚٯدددٿبيٛدددٍب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبببببب

حٮكس يڃةب٢ځب ٷٳڃةبيٍٛبٲٻد ؼح بحٮ سدابحٮٛٯٳدځبببب

٪ٳد بببلټظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبٮعپبْدڋببحٮعؼحقد  بحٮٛٯڃد ببب

ٲسٳددعبټزڃدعبٲسٳددعبقددٯڃٳ ٴببقدةبب٪هد٣ بٶ دد محبظؼحب

 ٓدددٽڂؽبحقددد ؽح ڃدڃةب ٛٯدددٱبببٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةب2016)

 ه ؼ٪ځب٦ مٳةبٚٯٿب ٓ ڃ٧  بخٽخد٭بحٮ ؽيٽڂدةب٢دځبببب

 ٷٳڃدددةبٲٻددد ؼح ب ًدددٳڃٱبحٮٳ٧دددؽؼح بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةببببب

ټحڊ دددد ٸبٶسٽٺددد بٮدددعپب ُٚددد  بٺڃئدددةبحٮ دددعؼڂفبببب

بيد ٲٛةبيڃهةل

 شقڃكدد  بٚٯددٿبٲدد بقدد ٥بٚؽَددٹبٲددٵبظؼحقدد  بببببببب

بGoogle  ٓ ڃ٧  بخٽخ٭ب ٖٻؽ بٶ  مدٻ ب٢ ٚٯڃة

حٮكددس يڃةب٢ددځب ٷٳڃددةبٶددٽح حبحٮدد ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣ددةوبٲٳدد ب

ظٚددٿبحٮ  زثددةبٶسددٽب ٽٖڃ٣ٻدد ب٢ددځبحٮ سددابحٮسدد ٮځ بببب

زڃدداب ٶٻدد ب هدد٫٭بيڃئددةبٲڋمٳددةبٮٯ ٛٯددڃٱوبټ ظټح ٻدد ببب

ٲ  زددةب٢ددځب٪دد٭بٲ٫دد ٴبټؾٲدد ٴوبټغح بٲٷًددةب٦ٽڂددةببب

 ٳ٫ٵبٲٵبٲٳ ؼقةبحٮ عؼڂفبټحٮ ٛٯٱبٲٛ  وب٪ٳد ب عٛدعببب

ةوبټټقددددڃّب هدددد ؼ٪ځوبټقددددڃٯةبح ًدددد ٬بح٢ ؽحَددددڃ

ټٮددعڂٻ بكٲ٫ ٶدد  ب٦ٽڂددةبٮٯ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځوب٪ٳدد ببببب

 ددٽ٢ؽبحٮٛعڂددعبٲددٵبحٮ ٓ ڃ٧دد  بحٮٳد ٶڃددةوبٲٳدد بڂددٽ٢ؽببب

ٲٵب ٫ٯ٣ةبحٮ ٛٯڃٱوب٪ٳ بڂكد ٓڃٙبحٮٓدڋببټحچقد  ػ بببب

حٮٽيددٽ٬بٮٻددػٸبحٮ ٓ ڃ٧دد  بٲددٵبضددڋ٬بحٮٛعڂددعبٲددٵببببببب

ب خٻؿ بحٮس ق   بټ خٻؿ بحٮدٽڊ بحٮٳسٳٽٮةلب

بGoogleٓ ڃ٧د  ببټ٢ڃٳ بڂٯدځبٚدؽٌبٮد ٍٛب بببببببب

حٮكدددددس يڃةبحٮٳكددددد طعٲةب٢دددددځب ٓدددددٽڂؽبٲٻددددد ؼح بب

حٮ٧ًددددىبحٮؽ٦ٳڃددددةبٮددددعپبْ ٮ دددد  ب٪ٯڃددددةبحٮ ؽيڃددددةب

ب طًىب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭ل

 ڃ٧  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةبحٮ دځب دٱب ٽٖڃ٣ٻد بببببب ٓ 

 ٢ځبحٮ سابحٮس ٮځ:

ٺددٽببBlog يدد٭ب٪ٯٳددةبب Blogger:حٮٳددعټٶ   ب1

وب ڀبقدددد٭بWeb Logحڊض ًددد ؼبٮ٫ٯٳ دددځب

بيدٽؼٸبببب ٚ د ؼ بٚدٵببببكٮ٫ ؽټٶځوبټٺدٿب٢دځب يكدّ

ي٣سةبټڂيب ٗٻدؽبٚٯڃٻد ب دعټڂٷ  ب)ٲدعضڋ بببببب

ٲلؼضددددةبټٲؽ  ددددةب ؽ ڃ دددد  بؾٲٷڃدددد  ب ًدددد ٚعڂ وبببب

 ًددد ز ٻ بنٮڃدددةبچؼنددد٣ةبحٮٳدددعضڋ بحٮ٧عڂٳدددةوببب

ټڂ٫ددٽٴبٮ٫دد٭بٲددعض٭بٲٷٻدد بٚٷددٽحٴبظحمددٱبڊبڂ ٟڃددؽبب

ٲٷددػبٮسٗددةبٶهددؽٸوبڂٳ٫ددٵبحٮ٧دد ؼعبٲددٵبحٮؽخددٽ٘بب

كٮٿب عټڂٷٹبٲٛڃٷةب٢ځبټ٦ بڊز٥ب)ؾڂٷديبٲسٳدعببب

بلب٪ٳددد ب322وبو2002 ٲدددڃٵوبٶ ڃددد٭بحٮكدددڃعوب

كٶٻ ب زعب ظټح بحٮٷهدؽبحڈٮ٫ ؽټٶدځبحٮ دځب كدٳرببببب

ب ٚٳددد ٮٻٱبيكدددٻٽٮةب ٮٳكددد طعٲڃٻ بيٷهدددؽبخٳڃدددٙ

ټقدددؽٚةب٪ ڃدددؽ وبقدددٽح ب٪ ٶددد بٺدددػٸبحچٚٳددد ٬بب

ٶًٽي  بكٮ٫ ؽټٶڃةب ټب ٚٳ ٬ب٢ٷڃدةب ټبحؼ   ْد  ببب

بكٮ٫ ؽټٶڃددةب ضددؽپبب  & Williams)ٮٳٽح٦ددٙ

Jacobs, 2004, p.233)لبټ  ٳڃدؿبحٮٳعټٶدةببب

 & Lindahl ٮڃددددة:ي ٮطًدددد مىبحٮ  

Blount, 2003, p. 115)بYang, 

2009, p.13,ب 

 قٻٽٮةبكٶه  بحٮٳعټٶةبظټٴبحٮس خدةبكٮدٿبك ٧د ٴبببب

ٮٟدددةبيؽٲددددةوب٪ٳددد ب ٴبٶٗددد ٰبحٮ دددعټڂٵبٲدددؿټظببببب

ي٧ٽحٮيبٚدؽٌبٲًدٳٳةبڈٶ د جبٲدٽحظبحٮٳعټٶدةبببببب

 يكٻٽٮةل
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 ڂٳ٫ددٵبكظؼحجبٲط ٯدد١ب ٶددٽح٘بحٮٽقدد مّبحٮٳ ٛددعظ ب

يٻ وبٲٵبيٽ بټيٽؼبټ٢ڃعڂٽبټؼټحيّب٢ م٧دةوبب

 ټيػٮ٩ب  ٳڃؿبي ٮ ٣ ٚٯڃةل

 كددددٳربحٮٳددددعټٶ  بي َدددد ٢ةب ٛٯڃ٧دددد  بٚٯددددٿببببب 

حٮٳس ٽپبحٮٳ٧دعٰبٲدٵبضدڋ٬بحٮٳ ٛٯٳدڃٵوبټيدػٮ٩بببببب

٢ٻٿب ٽ٢ؽبٲك زةبٮٯٓڋببٮٯ ٛ ڃؽبٚدٵب ٛٯٳٻدٱببب

 ټحٮ ٣ ٚ٭بٲٙبحچ٦ؽحٴلبب

 كٲ٫ ٶڃةبحٮد س٫ٱب٢دځب٦عدؽح بحٮٳعټٶدة بيٳٛٷدٿبٺد٭ببببببب

 خٛٯٻ بٮٯٛ ٲةب ٰبٮ٧ؽح بٲسعظڂٵل

:بڂ دددڃربيؽڂدددعببGmailحٮ ؽڂدددعبحڈٮ٫ ؽټٶدددځبحٮددد بب ب2

حٮٛعڂدددددعبٲدددددٵبحٮطدددددعٲ  بب Gmailخٽخددددد٭

ٲسٳددعبٮٳكدد طعٲڃٹبټحٮ ددځب  ٳثدد٭ب٢ددځبحچ ددځ:)بببب

 )و30وبوب2016ټزڃددعبٲسٳددعبقددٯڃٳ ٴو

Miller, 2009, p.19;Roy, 2011 

 حٮعضٽ٬بكٮٿبحٮ ؽڂدعبحڈٮ٫ ؽټٶدځبٲدٵب ڀبٲ٫د ٴب٢دځبببببب

 حٮٛ ٮٱوبټٲٵب ڀبخٻ ؾبٲ ً٭بي ڈٶ ؽٶ ل

 ڂٱبحڊندد ؽح٨ب٢ددځب ٓ ڃ٧دد  بخٽخدد٭بحٮٳ ٛددعظ ب) ٧ددٽب

خٽخ٭وبٲسدؽؼبٲكد ٷعح بخٽخد٭وللللببحٮٳ دٽح٢ؽ ببببب

بٚٯٿبٲٽ٦ٙبحٮٽڂيل

 ڂٳ٫دددٵب ُٚددد  بٺڃئدددةبحٮ دددعؼڂفبٲدددٵبحڊز ٣ددد ٔبببب

ي٧ ٚددع بيڃ ٶدد  بٮ٫ ٢ددةبؼقدد م٭بحٮ ؽڂددعبحڈٮ٫ ؽټٶددځببب

بٮٳه ؼ٪ةب ٢ُ٭بحٮٳٛٯٽٲ  بٲٙبحٮٓڋبل

 ٶهدددؽبحٮٳٛٯٽٲددد  بټٲٷ ٦هددد ٻ بٚٯدددٿبحٮ٣دددٽؼبٲدددٵببب

بضڋ٬بٲه ؼڂٙبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶڃةل

 ب٢دڃٳ٫ٵبٮٯٳكدد طعٰبحٮعؼظنددةببحٮعؼظندةبحٮدٳ ٚڃددةب 

ب ندددط وبٲ ٛدددعظڂٵبظټٴبحقددد طعحٰبٶٽح٢دددػبببببب ٲدددٙ

Support for Groupٲ ٛعظ وبټڂٛ  دؽبغٮد٩بببب

ةبحٮدددددددد ٛٯٱببب ٲدددددددٵبحچظټح بحٮٳكدددددددد ٶع بچٶهدددددددٓ

بلLearning Activitiesحٮدٳ ٚځ

 ٚدؽٌبحٮٳؽ٧٢د  بټ ٷؿڂٯٻد ب٪ًد٣س  بټڂديبيدعڊببببببب

بببMicrosoft Office ټبٲٯ٣ددد  ببPDFٲدددٵب

ؽٞدديبحٮٳكدد طعٰب٢ددځبټڂ٫ددٽٴبٺددػحبٲ٣ڃددعح بٚٷددعٲ بڂ

 ٚؽٌبحٮٳؽ٥٢بيه٫٭ب قؽ٘ل

 Googleظؼظندددددةبحٮ٣ڃدددددعڂٽبحٮدٳ ٚڃدددددةبببب ب3

Hangouts: 

 ظح بٲدل ٳؽح بب Google Hangouts ڂعٛدعببببب

حٮ٣ڃدددعڂٽبحٮ دددځب دددٽ٢ؽبكٲ٫ ٶڃدددةب٧ٚدددعبحخ ٳ ٚددد  بب

ح٢ ؽحَدددڃةبٚٯدددٿبحڈٶ ؽٶدددد وبټ كدددٻڃ٭بحٮٛٳدددد٭بببب

ب100حٮ ٛدددد ټٶځوبٲددددٙبكٲ٫ ٶڃددددةبكَدددد ٢ةبز ددددٿب

ٲهدددددددد ؼ٨بٚددددددددٵبْؽڂددددددددد٥بٚٳدددددددد٭ب٢ًددددددددد٭بببب

 Googleبوبټڂدددٽ٢ؽwebpinarح٢ ؽحَدددځ)

Hangouts٢ٷدددد ٴبٚ ددددعب:(حٮٳڃددددؿح بحٮ  ٮڃددددةب 

ٲسٳدددددعب ب215وبوب2015حٮدددددؽزٳٵبحٮٛ ڃدددددعو

ببل31وبو2016ټزڃعبٲسٳعبقٯڃٳ ٴو

 حٮ ددابحٮٳ  نددؽبٮٳددل ٳؽح بحٮ٣ڃددعڂٽبٚٯددٿبٲٽ٦ددٙببب

بحٮڃٽ ڃٽبل

 ٲه ؼ٪ةبحٮه نةبٲدٙبحٮٳكد طعٲڃٵوبټحٮٽيدٽ٬بببب

بكٮٿبخٳڃٙبحٮ ٓ ڃ٧  بټٚؽَٻ ل

 ؽبحٮٻدد  ١وبٚددٵبببكٲ٫ ٶڃددةبحٶُددٳ ٰبٲهدد ؼ٨بٚ ددببب

بلIPْؽڂ٥بحٮطعٲةبحٮٻ  ٣ڃةبخٽخ٭

 ٲؽحقٯةبحچيع٦  ب٢ځب ڀبټ٦د بز دٿب٢دځبز ٮدةببببب

بٚعٰبح ً ٮٻٱبي ڈٶ ؽٶ ل

 ڂٛٳددد٭بHangoutsٚٯدددٿب خٻدددؿ بحٮ٫ٳ ڃدددٽ ؽبببب

وبAppleټبAndroidي ڈَدد ٢ةبكٮددٿب خٻددؿ ببب
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ٲٳدد بڂ ددڃربحڊ ًدد ٬بيدٳڃددٙبحچنددط وبيددعټٴبببببب

بحق ثٷ  ل

 ڂ دددڃربٲهدددد ؼ٪ةبحٮًدددٽؼبټحٮؽٲددددٽؾبحٮ ٛ ڃؽڂددددةببب

ب٣  بٲؿڂعبٲٵبحٮسڃٽڂةبٚٯٿبحٮعؼظن  لڈَ

 كٲ٫ ٶڃددددةبحٮٛثددددٽؼبٚٯددددٿب ؼنددددڃ١بحٮٳس ظ دددد  بببب

حٮكدد ي٧ةبټحٮٳٽخددٽظ بٚٯددٿبحچخٻددؿ بټكٚ ظ ٻدد بببب

 ٲؽ ب ضؽپل

:ٺدددٽبGoogle Calendar ٧دددٽڂٱبخٽخددد٭ب ب4

 ٓ ڃ٥بٲ ٛعظبحڊقد طعحٰبڂٛ ٳدعبٚٯدٿبحڈٶ ؽٶد وببببب

 ٢ٷدد ٴبٚ ددعببقددٻ٭بحڊقدد طعحٰوبڂ ٳڃددؿبيدد ڊ ځ:)بب

وبوب2015حٮدددددددددددددددددددؽزٳٵبحٮٛ ڃدددددددددددددددددددعو

215Adams, 2008,p.98;Roy, 

2011,p.6;بب

 خعټٮددةبحچزددعحثبحٮٳط ٯ٣ددةبټٲهدد ؼ٪ةبحٮ ٧دد ټڂٱب٢ددځببببب

 ټَٙبحٮ٧ؽح  وب ټبحٮ٧ؽح  بټحٮ٫  يةل

 ڂكدددٳربيددد ظحؼ ب ٧ددد ټڂٱبٲ ٛدددعظ ب٢دددځبټ٦ددد بټحزدددعوبببببب

بحڄضدؽڂٵوببب ټٲه ؼ٪ةبحچزعحثب ټبحٮ ٧ ټڂٱبحٮ٫ ٲٯةبٲدٙ

 ټٲؿحٲٷةب٪٭بغٮ٩بنٮڃ  بٲٵب ڀبٲ٫ ٴل

  خٻدؿ بحٮ٫ٳ ڃدٽ ؽب ټبببڂ ٱبحٮٽيٽ٬بٮٯ ٓ ڃ٥بٲٵبضڋ٬ب

حٮٻٽح دددد١بحٮػ٪ڃددددةوب ټب خٻددددؿ بحٮٳكدددد ٚعبحٮؽ٦ٳددددځببببب

 حٮهطًځبحٮٳ ًٯةبي ڈٶ ؽٶ ل

 بحچزدددعحثبحٮٳٻٳدددةببب بخٳڃدددٙ ڂكدددٳربٮٯٳكددد طعٰبي   دددٙ

ټحٮٳٽحٚڃددددعبحٮٷٻ مڃددددةبحٮٳ ٛٯ٧ددددةبيعؼحقدددد ٹبټزڃ  ددددٹببب

بحٮهطًڃةلبب

ٺددددٽبب:Google Docsٲكدددد ٷعح بخٽخدددد٭ب ب5

 ٓ ڃ٥بڂكٳربي ٶه  بټ سؽڂؽبحٮٳكد ٷعح بظټٴبب

حٮ ث ڃدد بٚٯددٿب خٻددؿ بحٮ٫ٳ ڃددٽ ؽ بببحٮس خددةبكٮددٿبب

وب٢Microsoft Officeٻدٽبيدعڂ٭بٮٳدٳٽٚددةببب

زڃددابڂكددٳربي ٮ ٛدد ټٴبيددڃٵبحٮٓددڋببټٲهدد ؼ٪ةبب

حٮٳك ٷعح  بٮ ٧عڂٱبحٮٳڋزٗد  بټحٮ ٛٯڃ٧د  ب٢دځبببب

ٮٯٳكددد طعٰبٲٯددد١بټحزدددعبٲهددد ؽ٨وبزڃدددابڂٳ٫دددٵبب

ٲٳدد بببؼؤڂددةبٲدد ب ددٱب ٛعڂٯددٹبٚٯددٿبڂددعبٲددٵوبټٲ ددٿوببببببب

بڂهدٙبٚٯٿبحٮٛٳد٭بحٮدٳد ٚځبحٮدػڀبڂعٛدعبحٲ دعحظح ببببب

ٮٯٳٷ ٦هةب٢ځبحٮ١ًوب٪ٳ بڂ ڃربكٲ٫ ٶڃةبحٮ ٛٯڃد٥بب

٢ددځبٲسددؽؼبحٮٳكدد ٷعح وبٲددٙبحڊز ٣دد ٔبيددٹبٚٯددٿبب

ن ٫ةبحڈٶ ؽٶ وبټكٲ٫ ٶڃةبحٮٽيٽ٬بكٮڃٹبٲٵب ڀب

خٻدد ؾب٪ٳ ڃددٽ ؽب ټبٲسٳددٽ٬بٲ ًدد٭بي ڈٶ ؽٶدد وبب

٪ٳ بڂعٛعب ظح ب  ُٳٵبٲكد ٽظ٘بٲدد ٶځبٮ طدؿڂٵبببب

حٮ ڃ ٶدددد  وبټٲٷًددددةب٦ يٯددددةبٮڋقدددد طعحٰبٮ ٛٯددددڃٱب

ٱبحٮعؼحقدڃة) ٢ٷ ٴبٚ دعبحٮدؽزٳٵببببټ ٧عڂٱبحٮٳ٣د ٺڃب

ٲسٳدعبټزڃدعبٲسٳدعببببب 215وبوب2015حٮٛ ڃعو

 & Francisco  31وبو2016قدٯڃٳ ٴوب

Conde,2012,pp.1484-1458; 

Frydenberg,2011,pp.2-3) 

 كدد طعٰبب:Google Formsٶٳدد غجبخٽخدد٭ب ب6

بGoogle Formsٶٳدددددد غجبخٽخدددددد٭بب

ټحٮٳ٧عٲددددةبٚددددٵبْؽڂدددد٥بخٽخدددد٭بظؼحڂدددد١ببببب

Google Drive٢دددځبٚٳددد٭بحقددد  ڃ ٶ  ببب

)حق ٓڋٚ  بحٮدؽ ڀبب ټبحض  د ؼح ب ټبٚٳد٭بببب

ٲكدد ي٧  بٮٳدد ب  ُددٳٷٹبٲددٵب ندد٫ ٬بٲ ٛددعظ ببب

ٮڇقدددئٯةبڂٳ٫دددٵبكضؽحخٻددد بټ ٷكدددڃ٧ٻ بٚ دددؽببب

ٲ ٷٽٚة بزڃدابڂد ٱبز٣دٕببببب٦Themesٽحٮيب

 خٽيددةبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبٲ  نددؽ ب٢ددځبټؼ٦ددةبٚٳدد٭بب

Spreadsheetيسڃدددددابڂٳ٫دددددٵب ًدددددسڃربب
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حڊض  ددددد ؼب ټبحڊقددددد  ڃ ٴبكٮ٫ ؽټٶڃ ددددد وبٲدددددٙبب

ٳٯڃددددد  بحڈزًددددد مڃةوبكٲ٫ ٶڃدددددةب ٓ ڃددددد٥بحٮٛ

ټحٮسًددددٽ٬بٚٯددددٿبٲٯطددددىبيڃدددد ٶځبٮٷ ڃدددددةب

حڊق  ڃ ٴب ټبحڊض  د ؼوب٪ٳد بڂٳ٫دٵبٲهد ؼ٪ةببببب

حڄضؽڂٵبحڊقد  ڃ ٴب ټبحڊض  د ؼبٚدٵبْؽڂد٥ببببب

ټَدددٛٹب٢دددځبٲعټٶدددةب ټبٲٽ٦دددٙب ټبكؼقددد ٮٹببببب

ي ٮ ؽڂدددعبحڈٮ٫ ؽټٶدددځب ټبٲهددد ؼ٪ ٹبيدٽخددد٭ببب

وب2015يٯف) ٢ٷددد ٴبٚ دددعبحٮدددؽزٳٵبحٮٛ ڃدددعو

بلب216وب

٫دٵبٺدػٸبحٮطعٲدةبببب ٳب:Google Drive ٓ ڃ٥ب ب2

ٲددٵب طدددؿڂٵبټٲهددد ؼ٪ةبحٮٳٯ٣ددد  بحٮ٣ؽظڂدددةب ټبب

حٮٳدٯددعح بي ٮ٫ ٲدد٭بٲددٙب نددط وبٲسددعظڂٵب ټبب

ٲٙبخٳڃٙبْدڋببحٮ٣ًد٭بټحٮ٣ًدٽ٬بحٮعؼحقدڃةببببب

حچضدددؽپوب٪ٳددد بڂٳ٫دددٵب دددؽ٨ب ٛٯڃ٧ددد  بټحٮدددؽظبببب

ٚٯڃٻدد وب٪ٳدد بڂعٳ٫ددٵبخٽخدد٭بظؼحڂدد١بٲددٵب٢دد رببببب

حٮٛعڂدددعبٲدددٵب ٶدددٽح٘بحٮٳٯ٣ددد  ب٢دددځبحٮٳ ًددد٣ربببب

ٲٯ٣دد  بټبPDFٲ  نددؽ  بيٳدد ب٢ددځبغٮدد٩بٲٯ٣دد  

Microsoft Officeټٲ٧دددد ْٙبحٮ٣ڃددددعڂٽبب

ٚ ٮڃةبحٮع٦ةبټحٮٛعڂعبٲٵب ٶٽح٘بٲٯ٣  بحٮًدٽؼبب

ز ٿبٮٽبٮٱبڂ٫دٵبحٮ ؽٶد ٲحبحٮٳڋمدٱبٲث   د بٚٯدٿبببببب

خٻدد ؾبحٮ٫ٳ ڃددٽ ؽوب٪ٳدد بڂٳ٫ددٵبحٮ ٛددعڂ٭بٚٯددٿبببببب

حٮٳٯ٣  بټحٮعضٽ٬بكٮڃٻد بٲدٵب ڀبٶ٧ٓدةبح ًد ٬ببببب

وب2015ي ڈٶ ؽٶ ) ٢ٷ ٴبٚ عبحٮؽزٳٵبحٮٛ ڃعو

-Slavkov, 2015, pp. 83 216وب

 بل84

:بٺدددددٽبٲٽ٦دددددٙبٚٯدددددٿببPowToonٲٽ٦دددددٙب ب2

 ٓ ڃدد٥بڂٳ٫ددٵبكَدد ٢ ٹبٲددٵبضددڋ٬ببوبحڊٶ ؽٶدد 

Google Driveوبڂكددددددٳربي ٮ كدددددددڃ٭ب

ټڂ ددڃربكٶهدد  بٚددؽټٌبٲًددٽؼ بببببحٮٳددد ٶځو

كز ؽح٢ڃةبيٓؽڂ٧ةب ٛ ټٶڃة بټغٮ٩بٚٵبْؽڂ٥ب

ظٲدددددحبحٮٷًدددددٽوبټحٮًدددددٽؼبټحٮ دددددش ڃؽح ببب

ټحٮٛٷ يؽبحٮٳ سؽ٪ةبټحٮ٫ثڃؽبٲدٵبحچڂ٧ٽٶد  ببب

٫ ٶڃدةبظٲدحبٲٯ٣د  بحٮًدٽ بببببحٮد ٺؿ وبٲدٙبكٲب

ټحٮددد س٫ٱب٢ڃٻددد بخٳڃٛددد بٲدددٵبضدددڋ٬بحٮهدددؽڂّبب

حٮؿٲٷځبيكٻٽٮةبي ٮٟدةوبٲدٙبكٲ٫ ٶڃدةبكؼقد ٬ببببب

حٮ٣ڃدددعڂٽبكٮدددٿبحٮڃٽ ڃدددٽبب ټبٲهددد ؼ٪ ٹب٢دددځبببب

حٮهد ٫  بحڊخ ٳ ٚڃدةوب٪ٳدد بڂ ٳڃدؿبحٮ ؽٶدد ٲحبببب

ي ٮٛعڂددعبٲددٵبحٮٳؿحڂدد وبٲٷٻدد :بكٲ٫ ٶڃددةب ٧ددعڂٱبببب

حٮٛددددؽٌبيٓؽڂ٧ددددةبحٮٛددددؽٌبحٮ ٧دددددعڂٳځب ټبببب

طعحٰبحٮ٧ٽحٮدديبحٮددد ٺؿ بيٓؽڂ٧ددةب٢ڃددعڂٽوبحقدد 

ٲٙبكٲ٫ ٶڃةبظٲدحب ٪ثدؽبٲدٵب٦ ٮديب ټب ًدٳڃٱبببببب

٦ ٮدديبخعڂددعوبكٲ٫ ٶڃددةب كدددڃ٭بحٮًددٽ بٚٯددٿب

٪٭بنؽڂسةوبټٚؽٌب٪د٭بندؽڂسةبي ٮًدٽ بببب

 ټحٮؽقٽٰبحٮٳ سؽ٪ةل

ٲددٵبحٮٛددؽٌبحٮكدد ي٥بحقدد طعٲ بحٮ  زثددةب ٓ ڃ٧دد  ببببب

بحٮكس يڃةبحٮ  ٮڃة:حٮسٽق ةب

بBloggerٲعټٶدددددةبٲدددددٵبضدددددڋ٬ب ٓ ڃددددد٥ببببب ل1

 بٮ طدددؿڂٵبټٚدددؽٌببgoogleحٮٳدددعٚٽٰبٲدددٵبب

حٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځبٮٯ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبڂٳ٫ددٵبب

ٮٯٓ ٮ ةبحٮؽخٽ٘بكٮڃٻ ب٢ځب ڀبټ٦د وبټٲدٵب ڀببب

 ٲ٫ ٴبٮعؼحقةبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځل

ببwebpinarكٶهددددد  ب٢ًددددد٭بح٢ ؽحَدددددځب) ل2

ٲٵبضدعٲ  بببHangoutي ق طعحٰب ٓ ڃ٥بحٮ ب

googleٮ ٧دعڂٱبيٛددٍب خدؿح بٲددٵبحٮٳس ددٽپبببب
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بٙببب بحٮ ٛٯڃٳددځوبټحٮ ٽحيدد٭بيٓؽڂ٧ددةبٲ ؿحٲٷددةبٲدد

حٮٓ ٮ ددد  وبټيٛدددعبحڊٶ ٻددد  ب دددٱبكؼقددد ٬بؼحيدددّبب

حٮ كدڃ٭بحٮط وبي ٮٳس َؽح بكٮدٿبحٮٓ ٮ د  ببب

 ٮٯؽخٽ٘بكٮڃٹب٢ځب ڀبټ٦ بټٲٵب ڀبٲ٫ ٴل

 Googleحقددددد طعحٰب ٧دددددٽڂٱبخٽخددددد٭ببب ل3

Calendarب٢ددددددددددځب ٷكددددددددددڃ٥بٲٽحٚڃددددددددددعببب

حڊخ ٳ ٚدد  بٚ ددؽببحٮٳس َددؽح بټحٮٯ٧دد  ح بټب

حٮٽڂدددديوبټ سعڂددددعبٲٽحٚڃددددعب كددددٯڃٱبحٮٳٻدددد ٰببببب

 ٮٓ ٮ   بٚٯڃٻ لټحْڋ٘بخٳڃٙبحبحٮٳٓٯٽيةو

ٮٯ ٛد ټٴبببGoogle Docsحقد طعحٰب ٓ ڃد٥ببب ل4

ټحٮ هددد ؼ٨بيدددڃٵبحٮٓ ٮ ددد  ب٢دددځب ظح بحٮٳٻددد ٰبببب

حٮٳ٫ٯ٣دددڃٵبيٻددد وبټكخدددؽح بيٛدددٍبحٮٳٷ ٦هددد  ببب

 حٮ٫  يڃةبٲٵبضڋٮٹل

بGoogle Driveظؼحڂد١بب حق طعحٰبخٽخد٭ب ل5

٢دددځب٦ڃددد ٰبحٮٳدٳٽٚددد  بحٮ٣ؽٚڃدددةبٮٯٓ ٮ دددد  ببببب

ي طدددددؿڂٵبحٮًدددددٽؼبټحٮؽقدددددٽٰبټحچيدددددٽح بببب

حٮؽ٦ٳڃةب٢ځبٲدٯدعح بببحٮط يةبيٛٷ يؽبحٮ٧ًة

٢ؽٚڃدددةوبي ڈَددد ٢ةبكٮدددٿبٲهددد ؼ٪ةبحٮٓ ٮ ددد  ببب

 ٮٯٳٯ٣  بٲٙبيُٛٻٵبحٮ ٍٛل

بGoogle Formsحق طعحٰبٶٳ غجبخٽخد٭بب ل6

ڈٶهددددد  بحڊض  ددددد ؼح بحٮ٧ ٯڃدددددةبټحٮ ٛعڂدددددةبببب

كَدد ٢ةبحٮط يددةبي٫دد٭بٲددعڂٽ٬بظؼحقددځوبٲددٙببب

ٲدددٵب خددد٭ببحٮٳدددد ٶځFlubarro  ٓ ڃددد٥ب

  ًسڃربحڊض   ؼح ل

خ دد  بٮ كددٯٱبحٮٽحبGmailحقد طعحٰبزكدد ببب ل2

ټحٮ ٫ٯڃ٣دددد  بٲددددٵبحٮٓ ٮ دددد  وبټحٮددددؽظبٚٯددددٿب

 حق ٣ك ؼح بحٮٓ ٮ   ل

ببPowtoonحقدددددد طعحٰبٲٽ٦ددددددٙبحٮ دددددد ټ ٽٴب ل2

بڈٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

ٲ٣ٻٽٲٻدددد وببحٮٳسددددٽؼبحٮثدددد ٶځ:بحٮ٧ًددددةبحٮؽ٦ٳڃددددة: 

ٲ٫ٽٶ  ٻ وبٚٷ يدؽٺ وب ٶٽحٚٻد وبٲؽحزد٭بكٶ  خٻد وببببب

٢ ٚٯڃ ٻدد وبٲٛدد ڂڃؽب ًددٳڃٳٻ بټ ٓٽڂؽٺدد وبيددؽحٲحبببب

بحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةلكٶ  خٻ وبٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽب

ڊب س  جبحٮ٧ًدةبٮٯ دعٮڃ٭بٚٯدٿب ٺٳڃ ٻد ب٪شقدٯٽببببببببببببب

٢ددځبحٮ ؽيڃددةبټحٮ ددش ڃؽبٚٯددٿبقددٯٽ٨بحچ٣ْدد ٬وب٧٢ددعبخدد  بب

حٮ٧ًددىب٢ددځبحٮ٧ددؽنٴبحٮ٫ددؽڂٱبٮٳدد بٮٯ٧ًددىبٲددٵب ددش ڃؽبب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبٶٳددّببوبټ عٛددعٚٯددٿبحٮددٷ٣فبحٮ هددؽڂة

خعڂعبٲدٵب ٶٳد ِب ٧دعڂٱبحٮ٧ًدىبٮڇ٣ْد ٬ب٢دځبٲؽحزد٭بببببببب

بٙ يٻدد بحچ٣ْدد ٬وبټ ٛٳدد٭بٚٯددٿببببٚٳؽڂددةبٲط ٯ٣ددةبڂكدد ٳ 

خددػببحٶ  دد ٺٻٱوبټك دد ؼ ٻٱبټ هددٽڂ٧ٻٱوبټ دٛٯٻددٱب٢ددځبب

ز ٮةب ؽ٪ڃؿبْٽح٬بحٮٽ٦د  بزڃدابكٶٻد ب ط ْديبحٮكدٳٙبببببب

بټحٮ ًؽل

 :ٲ٣ٻٽٰبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃة 

حٮ٧ًدددةببFrazel (2011, p.9)ڂعٛدددؽ٠ب٢دددؽؾ٬بببب

حٮؽ٦ٳڃدددةبيشٶٻددد ب ظٲدددحبحٮٽقددد مّبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبحٮٳ ٛدددعظ ب

٦ددةبيدد ٮٳل ؽح ببڈ ددؽح بحٮٷًددٽوبحٮٳ٫ ٽيددةبټحٮٳٷٓٽبب

حٮٳٽقددددڃ٧ڃةبټحٮًددددٽؼبحٮٳ سؽ٪ددددةبټٲٻدددد ؼح بحٮ٣ددددٵبببب

حٮؽټحمځوبٲك ٻع٢ةب٢ځبغٮ٩بٞ ڂةب ؽيٽڂةبغح بٲڋٲدربب

 هددددٽڂ٥بټك دددد ؼ ب ٷ قدددديبٲٻدددد ؼح بحٮ٧ددددؽٴبحٮسدددد ظڀبب

 .Robin (2006,p ټحٮٛهدددؽڂٵ لب ٲددد بؼټيدددٵ

بل٢ڃعٛؽ٢ٻدددد بيشٶٻدددد :بحٮدٳددددٙبيددددڃٵبقددددؽظبحٮ٧ًددددةبب709

ي ٮٓؽڂ٧ددددةبحٮ ٧ٯڃعڂددددةبٲددددٙبٲدٳٽٚددددةبٲ ٷٽٚددددةبٲددددٵبببب

 مّبحٮٳ ٛددعظ بٲثدد٭:بحٮٷًددٽوبټحٮًددٽؼبحٮث ي ددةببحٮٽقدد

ټٮ٧ٓدد  بحٮ٣ڃددعڂٽبټحٮٳٽقددڃ٧ٿبحٮ ًددٽڂؽڂةبټحٮًددٽ بببب

حٮٳكددد٭بٮ ٧ددعڂٱبٲٛٯٽٲدد  بٚددٵبٲٽَددٽ٘بٲٛددڃٵبٲددٵببببب

٢دددٵب بضدددڋ٬بټخٻدددةبٶٗدددؽبٲٛڃٷدددةلب٪ٳددد ب عٛدددؽ٠بيشٶٻددد ب
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حقدد طعحٰبحٮٳس ددٽپبحٮؽ٦ٳددځب)حٮًددٽؼبحٮث ي ددةوبٲ٧دد ْٙب

حٮ٣ڃددعڂٽوبيددٽ بؼحټڀبحٮ٧ًددةوبټحٮٳددل ؽح بحٮًددٽ ڃةب

ڃ٧ٿببٮطٯددد٥ب ٢دددڋٰبؼټحمڃدددةب٦ًدددڃؽ بټٲ٧ٷٛدددةببټحٮٳٽقددد

ٚددٵبحٮ٣ددٵب٢ددځبحٮ٣ًددٽ٬بحٮعؼحقددڃةب٢ددځبببب٪ٽقددڃّبٲٛ ددؽ

 ,Hutcheson,2008)حٮ٧ددؽٴبحٮٽحزددعبټحٮٛهددؽڂٵ 

PP.40-41)بل

ټ٢دددٿبَدددٽ بٲددد بقددد ٥ب عٛدددؽ٠بحٮ  زثدددةبحٮ٧ًدددةبببببببببب

ڂدددد ٱبكٶ  خددددٹبي زددددعپب-حٮؽ٦ٳڃددددةبيشٶٻدددد :بٲٷدددد حب ٧ٷددددځ

 ٲٽ٦دددددٙبحٮددددد ب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةبحٮكدددددس يڃةب)بب

Powtoonٙبيددددڃٵبؼټحڂددددةبحچزددددعحثبټ٧٢دددد  ببببڂدٳدددد-ب

ٮٳٽَٽ٘بٲٛڃٵوبټيدڃٵب ٽٖڃد١بحٮٷًدٽوبټحٮًدٽؼوببببب

حٮؽقٽٲ  بټحٮطٯ٣ڃ  بحٮٳٽقدڃ٧ڃةبټحٮًدٽ بټٲ٧د ْٙبببب

حٮ٣ڃدددعڂٽب  ٷددد  بحٮؽټحڂدددة بټغٮددد٩بٮٳس ټٮدددةب٢ٻدددٱب ٯددد٩ببببب

حچزدددعحثبټحٮٽ٦ددد مٙبټحٮ دددش ؽبيٻددد وبټڂددد ٱبٚدددؽٌبٺدددػحب

حٮٳٷ حبٚٯٿبن نةبحٮ٫ٳ ڃٽ ؽبٲٵبضدڋ٬ب سٳڃٯدٹبٚٯدٿبببب

٢ٛددددٹبٚٯددددٿبٲٽح٦ددددٙبحٮ ٽحيدددد٭ب ٦ددددؽحوبٲعٲدددددةب ټبؼ

بحڊخ ٳ ٚځل

 :بٲ٫ٽٶ  بحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةبټٚٷ يؽبيٷ مٻ بحٮ٣ٷځ

 ٽخددعبٲ٫ٽٶدد  ب ق قددڃةبٮٯ٧ًددةبحٮؽ٦ٳڃددةبيدٳڃددٙبببببببببب

 ٶٽحٚٻدددددد وبټ٢ددددددځبٺددددددػحبحٮًددددددعظبزددددددعظ بنددددددؽ٪ةبببب

ٲ ڂ٫ؽټقددددٽ٢ بحٮٛ ٮٳڃددددةبٚهددددؽ بٲ٫ٽٶدددد  ب ق قددددڃةب

ٮٯ٧ًدةبحٮؽ٦ٳڃدةبټٺدځ:بحٮٳٽَدٽ٘بحچق قدځبٮٯ٧ًددةوبببببب

حٮعؼحٲځبحچق قځوبحٮٯٟدةببټخٻةبٶٗؽبحٮ٫  يوبحٮكلح٬ب

ټحچقددددٯٽبوبحٮٳس ددددٽپبحٮٛدددد ٣ْځوبٶٟٳددددةبحٮًددددٽ ببببب

حٮط يددددةوبحٮًددددٽؼبټٮ٧ٓدددد  بحٮ٣ڃددددعڂٽوبحٮٳٽقددددڃ٧ٿببببب

بٌب  حٮ ًددٽڂؽڂةوبحٮ ٫ٯ٣ددةبحڊ٦ ًدد ظڂةوبقددؽٚةبحٮٛددؽ

.(Microsoft Corporation, 2010,pp. 7- 

ب(8

يٷ  ب٢ٷدځبټٚٷ يدؽبڊيدعب ٴبببببحٮؽ٦ٳڃة٪ٳ ب ٴبٮٯ٧ًةبببب

 ) خسدددةوبټٺدددځ:  دددٽح٢ؽب٢ڃٻددد بز دددٿب ٫دددٽٴب٦ًدددةبٶ

Kierler, 2010; Xu, et al,2011,p.181; 

; )Darvin,& Norton,2014كڂٳددد ٴبخٳٛدددةبب
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حٮ عحڂددة:بٮٯ٧ًددةبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبيعحڂددةبڂ٣ دد ربيٻدد بببب ل1

حٮٳلٮددد١بحچزدددعحثوبټڂٷ ٟدددځب ٴب ٫دددٽٴبحٮ عحڂدددةب

بٲثڃؽ بټخػحيةبټٲهٽ٦ةل

حٮسعث:بټٺٽبٚٷًؽبٲٵبٚٷ يؽبحٮ٧ًةوب٢ڋيدعبب ل2

ةبزٽ٬ب زعحثبٲٛڃٷةوبڂهدٛؽبيٻد ببب ٴب عټؼبحٮ٧ً

بحٮٳك ٳٙبټحٮٳه ٺعل

حٮ٧ٛدددع :بټٺدددځبحٮ دددځب  دددشؾٰبٚٷدددعٺ بحچزدددعحثوببب ل3

ټ ثڃددددؽبحڊٶ  دددد ٸوبټ ددددعٚٽبٮٯ ٫٣ڃددددؽوبټ هددددٛؽببببب

حٮٳك ٳٙبټحٮٳه ٺعبيٽخٽظبٲهد٫ٯةب س د جبكٮدٿبببب

بز٭ل

حٮٷٻ ڂددة:بټ٢ڃٻددد ب ٷ ٻدددځبحچزدددعحثوبټ٦دددعب ٫دددٽٴبب ل4

ٶٻ ڂددةبٲ٣ ٽزددةب)ڊبڂ٧ددعٰب٢ڃٻدد بحٮسدد٭وبيدد٭بڂ ددؽ٨ببب

هدد ٺعبوب ټبٶٻ ڂددةبٲٟٯ٧ددةب)ڂ٧ددعٰبببٮٯٳكدد ٳٙبټحٮٳ

ب٢ڃٻ بحٮس٭بل

حٮهطًددڃ  :بټٺددځب٪دد٭بحٮ٫ مٷدد  بحٮ ددځب ددلظڀبببببب ل5

 ظټحؼح ب٢ددددځبحٮ٧ًددددةبقددددٽح ب ٪ ٶدددد بؼمڃكددددةب ٰب

ب  ٶٽڂةل

حٮؿٲ ٴبټحٮٳ٫ ٴ:بټڂ٧ًعبي ٮؿٲ ٴبحٮًٛؽبحٮدػڀبب ل6

  ٱب٢ڃٹبحچزدعحثوب ٲد بحٮٳ٫د ٴب٢ٻدٽبحٮ ڃئدةبحٮ دځببببببب

ب عټؼب٢ڃٻ بحچزعحثل
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حچزدعحثوببحٮكؽظبټحٮسٽحؼ:بټحٮكدؽظبٺدٽبز٫ ڂدةبببب ل2

ب ٲ بحٮسٽحؼب٢ٻٽبٲ بڂ ٱبيڃٵبنطًڃ  بحٮ٧ًةل

حٮددددٽبحٮٷ٣كدددځ:بټٺدددٽبحٮس ٮدددةبحڊٶ٣ٛ ٮڃدددةبحٮ دددځبب ل2

 كدددٽظب٢دددځبحٮ٧ًدددةب٪ددد ٮسؿٴوبحٮ٣دددؽذوبحچٲددد٭وببب

بحٮ ٣ ؤ٬بټحٮكٛ ظ لللبكٮصل

حچقٯٽب:بټڂ٧ًعبيٹبْؽڂ٧ةبٚؽٌبحٮ٧ًةبٲٵب ل2

زڃدددابحٮٯٟدددةبټحچٮ٣ددد ٔبټحٮ٫ٯٳددد  بحٮٳكددد طعٲةوب

ٮٯٳؽزٯددةبببټڂٷ ٟددځب ٴبڂ٫ددٽٴبحچقددٯٽببٲٷ قدد   بببب

 حٮٛٳؽڂةل

 :بحٮٛٷ يؽبحچق قڃةبٮٯ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃة

 ٴبٺٷد ٨بقد ٛةبٚٷ يدؽبببببAşık (2016)ڂػ٪ؽبنقدڃ٩بب

ب ق قڃةبٮٯ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةبٺځ:

:بټ٢ڃٻدد بڂدد ٱببPoint of viewټخٻددةبحٮٷٗددؽببب–1

ب سعڂعب٫٢ؽ بحٮ٧ًةبټټخٻةبٶٗؽبؼحټڂٻ ل

:بڂد ٱببA dramatic questionقدلح٬بظؼحٲدځبببب-2

 ددد ٸبحٮٳ ٯ٧دددڃٵبټڂددد ٱببْدددؽذبقدددلح٬بڂعثڃدددؽبحٺ ٳددد ٰبټبحٶ ب

بحڈخ يةبٚٷٹب٢ځبٶٻ ڂةبحٮ٧ًةل

:بEmotional contentحٮٳس دددٽپبحٮٛددد ٣ْځبب-3

ټ٢ڃٹب  ٱبٲهد ؼ٪ةبٲهد ٚؽبحٮٳ ٯ٧دڃٵبٲدٵبضدڋ٬بحٮسديببببببب

بټحچٮٱبټحٮ٫٣ ٺةبټٞڃؽٺ بٲٵبحٮٳه ٚؽل

:ببThe gift of your voiceيدٽ بحٮدؽحټڀبببب-4

ڂٻدددع٠بكٮدددٿبٲكددد ٚع بحٮٳ ٯ٧دددڃٵبٚٯدددٿب٢ٻدددٱب زدددعحثبببببب

حٴبڂ٫ددٽٴبحٮًددٽ بٲددل ؽح بٚٯددٿببببحٮ٧ًددةوبٮددػٮ٩بڂددديببب

بحٮٳ ٯ٧ڃٵل

:بThe soundtrackحٮٳٽقدددڃ٧ٿبحٮ ًدددٽڂؽڂةبب-5

ٲددٵبضڋٮددٹبڂدد ٱب ٽٖڃدد١بحچيددٽح بټحٮٳٽقددڃ٧ٿبحٮ ددځببب

 لڂددعب ټب ددؽ٢ٍبحچزددعحثبحٮد ؼڂددةب٢ددځبحٮ٧ًددةبټحٮ ددځبب

ب ؿڂعبٲٵبظؼخةب ٣ ٚ٭بحٮٳ ٯ٧ڃٵل

:بڂددددديبحڊ٦ ًدددد ؼبٚٯددددٿبEconomyحڊ٦ ًدددد ظبب-6

حٮ٣ڃددددعڂٽبحقدددد طعحٰبحٮًددددٽؼبټحٮؽقددددٽٰبټحٮًددددٽ بټببب

بټحٮٳه ٺعبټحٮٳٛٯٽٲ  بحٮُؽټؼڂةبٮٳس ٽپبحٮ٧ًةل

:بټڂٻددع٠بكٮددٿبٚددؽٌب كٯكدد٭بPacingحٮكددؽٚةبب-2

 زعحثبحٮ٧ًةبيكؽٚةب ټبيد ّ بزكديبْ ڃٛدةبټٚٳدؽببببب

بحٮٳ ٯ٧ڃٵل

 :ب ٶٽح٘بحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة

ٺٷ ٨بحٮٛعڂعبٲٵبحٮ ًٷڃ٣  بٮٯ٧ًدةبحٮؽ٦ٳڃدةوبزڃداببببببب

وبوب2014ٶهددددٽپبؼ٢ٛدددد بٲسٳددددعبنددددس  ٹ) عهددددڃؽب

ڂٳ٫ٵب ًٷڃ١بحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبټ٧٢د  ببببببكٮٿبكٶٹب250

بٮٓؽڂ٧ةبكٚعحظٺ بكٮٿ:

:بټٺددځبPhoto Storiesحٮ٧ًددىبحٮٳًددٽؼ ببب-1

ٚ دددد ؼ بٚددددٵبٲدٳٽٚددددةبٲددددٵبحٮًددددٽؼبحٮث ي ددددةبببببب

ټحٮٷًٽووبټ٢ځبٺػحبحٮٷٽ٘بٲدٵبحٮ٧ًدىب ٣٫دځبببب

ٲٛؽ٢ددةب٪ڃ٣ڃددةبحٮسًددٽ٬بٚٯددٿبحٮًددٽؼبٲددٙب٪ڃ٣ڃددةببب

ٚٳددد٭بندددؽحمربٲدددٵبيؽٶددد ٲحبحٮ ٽؼيٽڂٷددد بټغٮددد٩ببب

بظبحٮ٧ًةلٮٽَٙبحٮًٽؼبيعحضٯٻ بڈٚعح

:بټٺدځبٚ د ؼ بببVideo Words٪ٯٳد  بحٮ٣ڃدعڂٽبببب-2

ٚددٵبٲدٳٽٚددةبٲددٵبحٮًددٽؼب ټبحٮٛ دد ؼح بڈٶ دد جببببب

ب٦ًةبيكڃٓةبټ٦ًڃؽ ل

:بټٺددددځبPresentationحٮٛددددؽټٌبحٮ ٧عڂٳڃددددةببب-3

ٚ دد ؼ بٚددٵبٲدٳٽٚددةبٲددٵبحٮًددٽؼبټحٮٷًددٽوبببببب

حٮٳعٚٽٲدددددةبي ٮسؽ٪دددددةبٲدددددٙبكَددددد ٢ةبحٮٳدددددل ؽح ب
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حٮًدددٽ ڃةبټڂٛ  دددؽبٺدددػحبحٮٷدددٽ٘بٲدددٵب ٪ثدددؽب ٶدددٽح٘بب

بحٮؽ٦ٳڃةبنڃٽٚ  لحٮ٧ًىب

:ب٢ځبٺػحبحٮٷٽ٘بڂد ٱببStagingحٮ ٳثڃ٭بحٮٳكؽزځبب-4

حٮ ؽ٪ڃدؿبٚٯددٿبحٮٳهدد ٚؽبټحچزدعحثبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿببب

بٚؽٌبحٮس٧ م٥ل

:ب٢دځبٺدػحبحٮٷدٽ٘ببببVideo Clipsٲ٧د ْٙبحٮ٣ڃدعڂٽبببب-5

ڂدد ٱبظٲددحبحٮًددٽؼبټحٮٷًددٽوبټحٮٳس ظ دد  بٮٛٳدد٭ب

٦ًددةب ددعټؼبزددٽ٬بٲٽَددٽ٘بٲٛددڃٵبټٮٻدد بٺدددع٠ببببببب

بٲسعظبٲٵبټخٻةبٶٗؽبحٮؽحټڀل

 Penttilä et ٲددددد بيٷ دددددڃڋبټنضدددددؽټٴب)ببببببب

al(2016,p.22٧٢عبيٷ١بحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبزكديبببب

حٮٟدددددؽٌبحٮدددددػڀبيدددددٳٳ بچخٯدددددٹبكٮدددددٿ:بحٮ٧ًدددددىببب

حٮهطًڃة:بټٺدځبحٮ دځب س دٽڀبٚٯدٿب زدعحثبټ٦ُد ڂ ببببببب

ٲٻٳةب٢ځبزڃ  بحٮهطىبټٚؽَٻ بيهد٫٭بؼ٦ٳدځبٮ٫دځبببب

ڂل ؽب٢ځبزڃد  بحڄضدؽڂٵوبټحٮ٧ًدىبحٮ ٛٯڃٳڃدة:بټٺدځبببببب

ټك٪كددد ببحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبحٮ دددځبيعدددٳٳ بٮ ٽخڃدددٹبټَددد ّبب

قدددٯٽ٪ڃ  بټٲ٣ددد ٺڃٱبٲسدددعظ وبټحٮ٧ًدددىبحٮ  ؼڂطڃدددة:ب

ټٺځبحٮ ځب ٛدؽٌبحچزدعحثب٢دځبحٮٳ َدځبيٻدع٠ب٢ٻدٱببببببب

حٮس َددؽوبټحٮ٧ًدددىبحٮٽيددد٣ڃة:بټٺدددځبحٮ دددځب ًددد١بب

حٮٗددددٽحٺؽبټحٮ٧ُدددد ڂ بٲددددٵبزڃددددابحٮٳ٫دددد ٴبټحٮؿٲدددد ٴبببب

بټحٮٳؽحز٭بحٮ ځبٲؽ بيٻ ل

 :بٲؽحز٭بكٶ  جبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃة

دٳٽٚدددةبٲدددٵببڂٳدددؽبكٶ ددد جبحٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةبيٳبببببببب

حٮطٓددددٽح ب ٲ٫ددددٵب ٯطڃًددددٻ ب٢ددددځبحٮٷ٧دددد ِبحٮ  ٮڃددددة:ببببببب

(Rahimi & Yadollahi,2017)ٶهٽپبؼ٢ٛ ببو

بو252-251وبوبوب2014ٲسٳدددددددددعبندددددددددس  ٹوبب

-114وبووب2013٪ؽحٲدددددځبيدددددعټڀب يدددددٽبٲٟدددددٷٱب

ببل116

 سعڂعبحٮٳد ٬بحٮٛ ٰبٮٯ٧ًدة:بټٺٷد بڂد ٱب سعڂدعببببب ل1

ٲددد ٬بحٮ٧ًددةب ٧ ٢ڃدد ب ټبظڂٷڃدد ب ټب  ؼڂطڃدد ب ټبببب

 ٻدددځبٺدددػٸبحٮٳؽزٯدددةبٚٷدددعب ؽح ڃددد لللبكٮدددصوبټ ٷ

يعحڂةبحٮ ٫٣ڃؽبحٮػٺٷځب٢ځب٪  يةبحٮدٷىبٮٯ٧ًدةببب

 حٮؽ٦ٳڃةل

٪  يةبٶدىبحٮ٧ًدة:بټ٢ڃٻد بڂد ٱب سعڂدعبحٮ٫٣دؽ ببببببب ل2

حٮٳسٽؼڂةبٮٯ٧ًةوب ٱب٪  ي ٻ بټ ٓٽڂؽٺ ب ٪ثؽب

ٲٵبٲؽ بز ٿبحٮٽيٽ٬بكٮدٿبحٮًدڃٟةبحٮٷٻ مڃدةبببب

 ٮٻ ل

كٚدددعحظبحٮكدددڃٷ ؼڂٽ:بزڃدددابڂددد ٱب سعڂدددعبحٮدددٷىب ل3

 طعحٲٻ ب٢ددځبټحٮٽقدد مّبحٮٳ ٛددعظ بحٮٳددؽحظبحقددببب

  ٲ ٪ٵبٲسعظ بي ٮ٧ًةل

 ددٽ٢ڃؽبحٮٳًدد ظؼ:بزڃددابڂدد ٱب ددٽ٢ڃؽبحٮٽقدد مّبببب ل4

حٮٳ ٛعظ بحٮٳٓٯٽيةبڈٶ  جبؼټحڂةبحٮ٧ًةوبټ٦دعبب

ڂ٫ددٽٴبغٮدد٩بٲددٵبضددڋ٬بحڈٶ ؽٶدد ب ټبٲددٵبضددڋ٬ب

حٮ٫ٳ ڃدٽ ؽبحٮهطًددځوب ټبٲددٵبضددڋ٬بحچخٻددؿ بب

حٮٳكددد ٚع ب٪ ٮٳ قدددربحٮُدددٽمځوب ټبحٮ٫ددد ٲڃؽحبب

 حٮؽ٦ٳڃةلللبكٮصل

 دددد جبؼټحڂددددةبحٮ٧ًددددةبحڈٶ دددد ج:بزڃددددابڂدددد ٱبكٶ ل5

حٮؽ٦ٳڃددددةبي قدددد طعحٰبحٮ ددددؽحٲحبټحٮ ٓ ڃ٧دددد  بببب

 حٮٳٷ ق ةل

حٮ ٧دددٽڂٱ:بټڂددد ٱب٢ڃٻددد ب ؽ ڃددديبخٯكدددةبٮٛدددؽٌب ل6

حٮ٧ًددددةبحٮؽ٦ٳڃددددةبٚٯددددٿبحٮٳهدددد ؼ٪ڃٵبيٻددددع٠ب

 ٧ٽڂٳٻدد بټ ٓٽڂؽٺدد بټخٳددٙبحٮ ٟػڂددةبحٮؽحخٛددةبب

 ٚٵب٪ڃ٣ڃةب سكڃٷٻ ل
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حٮ هددد ؼ٪ڃة:بټ هدددٳ٭بٺدددػٸبحٮطٓدددٽ ب ٛددد ټٴببببب ل2

 حٮٓڋببټٲه ؼ٪ ٻٱب٢ځبيٷ  بحٮ٧ًةل

حٮ٧ًددة:بټڂدد ٱب٢ڃٻدد بٶهددؽبحٮ٧ًددةبٚٯددٿببببٶهددؽب ل2

ٲٽح٦ددددٙبحٮٽڂدددديبٲثدددد٭:بحٮڃٽ ڃددددٽبوبٲٽح٦ددددٙببببب

بحٮه ٫  بحڊخ ٳ ٚڃةلب

 ٢ ٚٯڃدددةبحقددد طعحٰبحٮ٧ًدددةبحٮؽ٦ٳڃدددةب٢دددځبٲؽزٯدددةببببب

بؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬:

 ٳ  ؾبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةبي ٮٛعڂعبٲٵبحٮٳٳڃؿح  ب٢ٻځبببببب

 ٛٳ٭ب٪ٳٛؿؾح بٮڇ٫٢ ؼبحٮط يةبيٳٽَدٽٚ  بحٮد ٛٯٱوببب

ؽوبټ ٣كددڃؽبحٮٳٛٯٽٲدد  بب٪ٳدد ب ٶٻدد ب كدد ٚعبٚٯددٿبحٮ ددػ٪ببب

حٮٟ ٲُددةوب٢ُددڋ بٚددٵبكٶٻدد ب كدد ٚعب٢ددځب ؽ٪ڃددؿبحٶ  دد ٸبببب

حٮٳ ٛٯٳڃٵبٶسٽبحٮٳس ٽپبټحچخدؿح بحچ٪ثدؽب ٺٳڃدةب٢دځببببب

غٮ٩بحٮٳس ٽپوب٪ٳد بڂٳ٫ٷٻد بحڈقدٻ ٰب٢دځب ٓدٽڂؽبنؼح بببببب

حٮٳ ٛٯٳدددڃٵوبټحٮٳكددد ٚع ب٢دددځبظٚدددٱبحٮسدددٽحؼبيڃدددٷٻٱوببببب

ټ ٷٳڃددددةبحٮ ٫٣ڃددددؽبحٮٷ ٦ددددعبټٲٻدددد ؼح بحٮ سددددابټ٪  يددددةب

 et al, 2011,p.5;(Dreon ٱلبحٮ ٧دد ؼڂؽبٮددعڂٻ

Hronova, 2011,p.  Robin, 2006,p.711;

) 13 

بب22وبوب2000)بټ ددؽپبٲ خددع بٲسٳددٽظبيدد ٮربببببب

 ٴبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةب ٛٳد٭بٚٯدٿبخدػببحٶ  د ٸبحچ٣ْد ٬بببببب

ٮكدددددٳ ٘ب زدددددعحثبحٮ٧ًدددددةوبټ هدددددٛؽٺٱبي ڊقددددد ٳ  ٘ب

ټحٮؽحزدددةب  ٷددد  بحڊقددد ٳ ٘بټحٮٛدددؽٌبټ ٫دددٽٴبٮدددعڂٻٱبب

يه٫٭ب ٢ُ٭بٲٳ بقدٳٛٽٺ بببحٮ٧عؼ بٚٯٿبحٮ سٯڃ٭بټحٮٷ٧ع

يه٫٭ب ٧ٯڃعڀوب٪ٳ بڂد ٛٯٱبحچ٣ْد ٬بٚدٵبْؽڂ٧ٻد ب٪ڃ٣ڃدةبببببب

 ؽ ڃيبحچ٫٢ ؼب٢ځبن٫٭بٲ كٯكد٭وبټ ٫دٽڂٵبخٳد٭بغح بببب

بٲٛٷٿوبټقؽظب٦ًىبيٛعبٲه ٺع ٻ بټقٳ ٚٻ ل

ټزددٽ٬بخدددعټپبحقددد طعحٰبحٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةب٢دددځببببببب

ٲؽزٯددددةبؼڂدددد ٌبحچ٣ْدددد ٬ب٧٢ددددعبح دٻدددد بٚعڂددددعبٲددددٵبب

 ٻد بټٲٷٻد بظؼحقدةببببحٮعؼحق  بٶسٽبحٮ ٛؽ٠بٚٯدٿب٢ ٚٯڃب

حٮ ځب Passig and Levin(2000) ي قڃحبټٮڃ٣ڃٵب

ٺددع٢ بكٮددٿبٲكدد ٚع ب ٣ْدد ٬بٲدد ب٦ دد٭بحٮٳعؼقددةبٚٯددٿببببببب

حٮ ٳ٫ٵبٲٵبٲٻ ؼح بحٮ٧دؽح   بټغٮد٩بي ٧دعڂٱبٲدٳٽٚدةببببب

ٲددٵبحٮ٧ًددىبحٮ ٣ ٚٯڃددةبٲددٵبضددڋ٬بيؽٶدد ٲحبٮٯٽقدد مّببب

حٮٳ ٛعظ وبټ قد٣ؽ بٶ د محبحٮعؼحقدةبٚدٵب ٴبحٮ٧ًدىبببببب

ٮدد ٳ٫ٵبٲددٵبٲٻدد ؼح بحٮؽ٦ٳڃددةبقدد ٚع بحچ٣ْدد ٬بٚٯددٿبح

حٮ٧دددؽح  وب٪ٳددد بټخدددعب ٴب ٯددد٩بحٮ٧ًدددىب ٪ثدددؽبٲ ٛدددةوببب

ټ هددٽڂ٧  وبټزڃٽڂددةبٲددٵبحٮ٧ًددىبحٮ ٧ٯڃعڂددةبحٮٳ٧عٲددةبببب

ٲٵبضڋ٬بحٮ٫ ديبټحٮٳددڋ  بټٲدٵب دٱب يد ربحچ٣ْد ٬ببببببب

 ٪ثؽبٶه ْ  بكغب ٴبحٮ٣ٓ٭بي ٲ٫ ٶٹبحٮُّٟبٚٯدٿبحٮ٣دشؼ ببب

ٮ سؽڂددد٩بحٮ٧ًدددةبټ٧٢ ددد بٮٯكدددؽٚةبحٮٳڋمٳدددةبٮدددٹوبټ٢دددٿبب

ټٺددػحبحچقددٯٽببخٛدد٭بض ددؽ بببحٮٽ٦دد بحٮددػپبڂددؽټ٤بٮددٹوب

حٮ٧ددؽح  بقددٻٯةبټزڃٽڂددةبټٲثڃددؽ بټٲٳ ٛددةبټٲهددٽ٦ةلبببب

ببٚدٵبب2012٪ٳ ب ق٣ؽ بٶ  محبظؼحقةبيثڃٷةب٦ؽيد ٴب)ب

٢ ٚٯڃةبحق طعحٰب٦ًىبحٮؽقٽٰبحٮٳ سؽ٪ةب٢دځب ٷٳڃدةببب

حٮٳ٣ ٺڃٱبحٮٛٯٳڃةبټحٮ٧دڃٱبحڊخ ٳ ٚڃدةبچ٣ْد ٬بحٮؽټَدةببببب

٢ددځبٲعڂٷددةبٲ٫ددةبحٮٳ٫ؽٲددةلبټ ٽيددٯ بٶ دد محبظؼحقددةببببببب

ببكٮدددٿب٢ٛ ٮڃدددةبيؽٶددد ٲحب٦ددد مٱب2002ٲڃكددٽٴبيددد ٮرب)ب

ٚٯددٿبٲس ٪دد  بحٮ٧ًددةبحٮ ٣ ٚٯڃددةبٮ ٷٳڃددةبيٛددٍبحٮ٧ددڃٱبببببب

حچضڋ٦ڃةبچ٣ْد ٬بٲد ب٦ د٭بحٮٳعؼقدةلبيڃٷٳد بحقد طعٲ ببببببب

ببؼټحڂدةبحٮ٧ًدىببب2015كڂٳ ٴبخٳٛدةب٢ٻٳدځ)ببظؼحقةب

حٮؽ٦ٳڃدددةب٢دددځب ٷٳڃدددةبحٮٻٽڂدددةبحٮث٧ ٢ڃدددةبٮڇ٣ْددد ٬بغټپببب

يدد  ذبٚ ددعبحعبٚ ددعببببيددٛٽي  بحٮدد ٛٯٱوب ٲدد بظؼحقددةبببب
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بب٧٢دددعب قددد٣ؽ بٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةبيؽٶددد ٲحب2012حٮٛٗدددڃٱ)

ٲ٧ دؽذب٦د مٱبٚٯدٿبحقدد طعحٰبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبٮ ٷٳڃددةبببببب

يٛددٍبحٮٳ٣دد ٺڃٱبحٮؽڂ َددڃةبټحٮ ٫٣ڃددؽبحڊي ٫دد ؼڀبٮددعپبببب

ٲدؽټ ببوب٪ٳ ب ق٣ؽ بٶ  محبظؼحقةب٣ْ٭بؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬

ببٚددٵب  ددؽب ٽٖڃدد١بحٮ٧ًددةبب2012ٲسٳددٽظبحٮهددٷ ټڀ)

حٮؽ٦ٳڃةب٢ځب ٷٳڃةبيٍٛبحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮًدسڃةبٮدعپب٣ْد٭ببببب

 Dibalsٺع٢ بظؼحقدةبظڂ ڃٯدؿبټبي ټٮڃٷد )بببټبحٮؽټَةل

& Paolini (2013كٮځب٦ڃ ـب  دؽب ٓدٽڂؽبحچ٣ْد ٬ببببب

ببقددٷٽح بٮٯ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبب2-5حٮًددٟ ؼبٲددٵبقددٵب)ب

ټ هد ؼ٪ٻ ب٢ددځبحٮ ڃئدد  بحٮ ٛ ټٶڃددةب ڋ ڃددةبحچيٛدد ظبٚٯددٿبب

حٮ سًڃ٭بټحٮٛٳ٭بحٮ ٛ ټٶځوبټ٪ ٴبٲٵب يؽؾبٶ  محبٺدػحبب

 ټٴبحٮٳهددؽټ٘بؾڂدد ظ بحٮ سًددڃ٭بټ ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮ ٛددب

ٮعپبحچ٣ْ ٬بحٮٳك ٻع٢ڃٵوب٪ٳ ب ٳطٍبحٮٳهؽټ٘بٚٵب

ٲدٳٽٚدددةبٲدددٵبحٮ ٽيدددڃ  بٲٷٻددد :بَدددؽټؼ ب ٳسدددٽؼبببب

حٮٳٻ ٰبحٮٳٓٯٽيةبٲٵبحچ٣ْ ٬بكٶد ؾٺد بزدٽ٬بٲُدٳٽٴبببب

بؼټحڂةبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةل

 : بٲٛ ڂڃؽب ًٳڃٱبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبټ ٓٽڂؽٺ

ٮٯ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةبظټؼبي ؼؾب٢ځبحٮٛٳٯڃدةبحٮ ٛٯڃٳڃدةوببببببببب

حٮ٣ م٧ددةبحٮ ددځب ڃكددؽبٚٳٯڃددةبحٮدد ٛٯٱوببببٶٗددؽح بڈٲ٫ ٶ  ٻدد بب

ټٮ٫ٿب س٥٧بحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةبحٮ٣ ٚٯڃدةبحٮٳؽخدٽ بٲٷٻد وبببب

ڊيعب ٴب عًٳٱبټ ٷ حبټ٧٢  بٮٯٳٛ ڂڃؽبحٮ٣ٷڃةبټحٮ ؽيٽڂدةوبب

ټ٢دددٿبَدددٽ بغٮددد٩ب ٲ٫دددٵبحقددد طڋوبٲدٳٽٚدددةبٲدددٵببب

حٮهؽټِبټحٮٳٽحي٣  بحٮ ځب عًٳٱب٢ځبَٽمٻ بحٮ٧ًدةبب

حٮؽ٦ٳڃددددددةبز ددددددٿب ددددددٷدرب٢ددددددځب س٧ڃدددددد٥ب ٺددددددعح٢ٻ وبببب

 & Hronova,2011; Darvinټٲٷٻدددد :

Norton,2014; Yang & Wu, 2012بب

وبوب2014كڂٳدددددد ٴبغ٪ددددددځبٲٽقددددددٿبحٮهددددددؽڂ١وبب بب

ٲسٳعبٲسٳدٽظبٲؽقدځوبټ٢د  بٲسٳدعبببببوب403-402و

ببل2004قڋٲةوب

حڈضؽحج:ب ٴبڂ٫ٽٴبكضؽحخٻ ب٢ځبخٽبٲٵبحٮٳ ٛةب 

ټحٮ هدددٽڂ٥بټحڈ ددد ؼ  بيسڃدددابڂهدددٳ٭بحٮًدددٽ ببب

بټحٮسؽ٪ةبټحچٮٽحٴبټحٮٳٽقڃ٧ٿل

٧ًةب ٫٢د ؼوبټٲس دٽپوبببحٮٳُٳٽٴ:ب ٴبڂ٫ٽٴبٮٯ 

ټ٦دددڃٱوبټقدددٯٽ٪ڃ  ب كدددٛٿبكٮدددٿب س٧ڃ٧ٻددد وبټ ٴب

ڂ  ٛددعبٲُددٳٽٴبحٮ٧ًددةبٚددٵبحٮٳٽح٦دد١بحٮٳطڃ٣ددةب

ټحٮٳؿٚددددةوبيسڃددداب  ُدددٳٵبٲٽح٦ددد١بٲؽڂسدددةببب

بټٲه ٺعبٲس  ةبٮڇ٣ْ ٬ب٢ڃٻ بزيبټٲؽذل

حٮسددددٱ:ب ٴب ٫دددٽٴبحٮ٧ًدددةبٲٷ قددد ةبٲدددٵبزڃددداب 

حٮسدٱ ب٢دڋب ٫دٽٴبْٽڂٯدةب دعٚٽبكٮدٿبحٮٳٯد٭بٲدٵبببببببب

بعلخ ٶيبحٮٳك ٳٙبټحٮٳه ٺ

حٮٻددع٠:بڂٷ ٟددځب ٴبڂ٫ددٽٴبٮٯ٧ًددةبٺددع٠ب كددٛٿبب 

ٮ س٧ڃ٧ٹبقٽح ب ٪د ٴبٺدع٢  بحخ ٳ ٚڃد  وب ٰبٮٟٽڂد  وببببب

ب ٰبضٯ٧ڃ  لللبكٮصل

حٮ ٷ  بحٮ٣ٷځ:ب ٴب هٳ٭بحٮ٧ًدةبخٳڃدٙبحٮٛٷ يدؽبببب 

ٲددٵبيعحڂددةبټٶٻ ڂددةبټ٧ٚددع بټنطًددڃ  بټقددؽظببب

ټزدددددٽحؼوبټ ٴب  كٯكددددد٭بحچزدددددعحثب كٯكدددددڋ بببب

ٲٷ٧ٓڃدد  وبټ ٴب ٫ددٽٴبحٮ عحڂددةبٲثڃددؽ بټٲهددٽ٦ةوببببب

بٽٴبحٮٷٻ ڂةبٲٷ ق ةبټٲٷ٧ٓڃةبټقٛڃع لټ ٫

حٮٛددؽٌ:ب ٴبڂ ٷددٽ٘بٚددؽٌبحٮ٧ًددةبٲددٵبزڃددابببب 

حٮًٽؼبټحٮسؽ٪ةبټحچٮٽحٴبټحڈ  ؼ وبټ ٴبڂ٫دٽٴبب

ؾٲٵبحٮٛؽٌبٲٷ ق   وبټ ٴبڂ٫ٽٴبحٮٛؽٌبٲثڃؽح ب

بټخػحي   بٮ ٧ٯڃ٭بحٮٳٯ٭ل
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حڊق طعحٰ:ب ٴب ٫ٽٴبحٮ٧ًةبقدٻٯةبحڊقد طعحٰ ببب 

يسڃاب ٽخعبضڃ ؼح بٲك ٚع وبټڂك ٓڃٙبحٮ٣ٓ٭ب

ڂددددد س٫ٱب٢دددددځبحٮٛدددددؽٌبټقدددددؽٚ ٹوبټ٢دددددځببب ٴب

 حق ؽخ ٘بحٮًٽؼبټحچزعحثل

ٺٷدد ٨بٲدٳٽٚددةبٲددٵبحچقددفبٮ ٷدد  بحٮ٧ًددىبببببب

حٮؽ٦ٳڃةبٮڇ٣ْ ٬وبڂٳ٫دٵبكخٳ ٮٻد ب٢دځبٲدٳٽٚدةببببب

 ,Hett ٲدددٵبحٮٛٷ يدددؽبحٮؽمڃكدددةب٪ ٮ ددد ٮځ:)

2012, p.10 يدد  ذبٚ ددعبحعبٚ ددعبحٮٛٗددڃٱوببب

 ب٢2002ٻدددددڃٱبٲًددددد٣ٓٿوب ب134وو2012

بٚ ددددع ب2011 قددددٛعبٚٯددددځبحٮكددددڃعبؼَددددٽحٴوب

بلب2011حٮؽزٳٵب زٳعبق ٮٱو

حٮٛٷٽحٴ:بڂ٫ٽٴبٚٷدٽحٴبحٮ٧ًدةبٲدٽخؿبټټحَدروببببب ب1

ټٲٽَدددٽ٘ب ټ٬بحٮ٧ًدددةوب٪ٳددد بڂٷ ٟدددځب ٴبڂ٫دددٽٴببب

٦ؽڂ  بٲٵبحٮ٣ٓ٭وبټڂٛ ؽبٚٵبحٮٳسكٽق  بټٮڃفب

 حٮٳدؽظح وبټٲه ٥بٲٵبيڃئةبحٮ٣ٓ٭لب

 ٺعح٠بحٮ٧ًة:ب كٛٿبحٮ٧ًةبكٮٿب س٧ڃ٥ب ٺدعح٠بب ب2

 ٲسعظ وبټټحَسةبټٲٷ ق ةبٮٯ٣ٓ٭ل

  ُدددٳٵبحٮ٧ًدددةبٲ٧عٲددددةبببٲس دددٽپبحٮ٧ًدددة:ب ٴببب ب3

ټ٫٢دددؽ بؼمڃكدددةبټيٷددد  بټز ٫دددةبټيڃئدددةبؾٲ ٶڃدددةببببب

ټٲ٫ ٶڃةبټنطًدڃ  بټ قدٯٽببٲٷ قديوبټڂ٫دٽٴببببب

 حٮٳس ٽپبٲٷ قيبٮٛٳؽبحٮ ڋٲڃػل

حٮهطًددڃ  :بټَددٽذبحٮهطًددڃ  بحٮ ددځب  ٫ددٽٴببب ب4

ٲٷٻ بحٮ٧ًةبټخ غيڃ ٻ وبټ ٽزعبحٮ٣ٓ٭بٲٙبحٮ ٓد٭بب

ټٲٛ ڂهدد ٹوب٪ٳدد ب ٴبحٮهطًددڃ  ب ٫ٳدد٭بيُٛددٻ ببببب

بيُٛ ل

ح ٻ :ب  ًدد١ب٫٢ددؽ بحٮ٧ًدددةببب٫٢ددؽ بحٮ٧ًددةبټ زدددعبب ب5

ي ٮٽَددٽذبټٲٷ قدد  ٻ بٮط ددؽح بحٮ٣ٓدد٭بټكظؼح٪ددٹببب

ټحٺ ٳ ٲ  دددٹبټيڃئ دددٹوبټ ثڃدددؽبحٮ٣ٓددد٭بټ هدددٽ٦ٹوبببب

ټ طٯددٽبٲددٵبحچ٫٢دد ؼبٞڃددؽبحٮٳؽٞددٽبب٢ڃٻدد وب٪ٳدد ببببب

   ١ًب زعحثبحٮ٧ًةبي ٮ   يٙبټحڊق ٳؽحؼڂةل

حٮٽقدد مّبحٮٳ ٛددعظ :ب س ددٽڀبٚٯددٿبٚددعظبٲٷ قدديبببب ب6

ٲٵبحٮٷًٽوبټحٮًٽؼبټحٮؽقدٽٲ  بټحٮطٯ٣ڃد  ببب

ٳٽقڃ٧ڃةبټٲ٧د ْٙبحٮ٣ڃدعڂٽبحٮ دځب س٧د٥بحٮٻدع٠ببببببحٮ

 ٲٵبحٮ٧ًةل

حٮٯٟةبټحچقٯٽب:ب  ُدٳٵبحٮ٧ًدةب ٛٯڃد٥بيدٽ ځببببب ب2

ټحَربقٯڃٱبٲٵبحٮٷ زڃةبحٮٯٟٽڂدةوبڂؽحٚدځبؼحټڀببب

حٮ٧ًددةبحٮ سددعثب٢ڃٻدد بيشقددٯٽببحٮ ط ْدديوبڂ  ٛددعببب

ؼحټڀبحٮ٧ًدددةبٚدددٵب قدددٯٽببحٮدددٽٕٚبټحڈؼنددد ظبببب

 حٮًؽڂربټحٮٳ  نؽل

 بؽ٦ٳڃة:حٮ ؽحٲحبحٮٳك طعٲةب٢ځب ٓٽڂؽبحٮ٧ًةبحٮ

٦ددددعب ٢ددددؽؾ بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃدددد بحٮسعڂثددددةبحٮٛعڂددددعبٲددددٵببببببب

حٮ ٧ٷڃ  بټحٮ ٓ ڃ٧  بټحٮ ؽحٲحبحٮٳٛ ٳع بٚٯٿبحٮٽڂديوبب

ټحٮ ځبڂٳ٫ٵبحق طعحٲٻ ب٢ځب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةوب

بټٲٷٻ بٚٯٿبق ڃ٭بحٮٳث ٬:

:بٺٽبٲٽ٦ٙبٚٯٿبحڊٶ ؽٶ بڂكٳربGoAnimate ل1

 Whiteي ٶ دد جب٢ڃددعڂٽبټحڂدد بيددٽؼظبحٶڃٳڃهددٵبببب

Board Animation‎حز ؽح٢ددددځبي قدددد طعحٰبب

حٮٳدد ټـب٧٢ددّبټبٲ ًدد٣ربحڈٶ ؽٶدد وبټ  ددٽح٢ؽبيددٹبب

٦ ٚدددددع ب س دددددٽپبٚٯدددددٿبحڄڊ٠بٲدددددٵبحٮٷٳددددد غجببببب

حٮٳؽقددددٽٲةبي ٮڃددددعبٲثدددد٭:بحٮددددعٚ مٱبټحٮطٯ٣ڃدددد  وببب

ي ڈَ ٢ةبكٮٿبٲئ  بٲٵبحٮهطًڃ  بحٮ دځب ٷ قديببب

ٲدٳٽٚدددددةبټحقدددددٛةبٲدددددٵبحٮٳٻدددددٵبټبحٮسدددددؽ٠بټب

حٮٳٽحَدددڃٙ بٺدددػٸبحٮٷٳددد غجبڂٳ٫دددٵبقدددس ٻ بٲدددٵببببب
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ڂددعب ٳكدد٩بحٮ٧ٯددٱب٢ددځبحٮ٣ڃددعڂٽببببب ڂ٧ٽٶددةبٚٯددٿبندد٫٭ب

بحٮٷٻ مځل

:بڂكدددددٳربي ٶهددددد  ب٢ڃدددددعڂٽٺ  بVideoScribe ل2

ټحڂدد بيددٽؼظبحٶڃٳڃهددٵب ٛٯڃٳڃددةبٲددٵبضددڋ٬ب سٽڂدد٭ب

حٮًٽؼبكٮٿبؼقدٽٰبٲ سؽ٪دةوبٲدٙبكٲ٫ ٶڃدةبكَد ٢ةبببببب

حٮٷًددددٽووبحٮؽقددددٽٲ  وبحٮ ٛٯڃدددد٥بحٮًددددٽ ځب ټب

 حٮٳٽقڃ٧ٿبحٮ ًٽڂؽڂةل

:بٺدددٽبٲٽ٦دددٙبٚٯدددٿبحڊٶ ؽٶددد بببPowToon ل3

وب٪ٳدد بڂٳ٫ددٵبكَدد ٢ ٹبٲددٵببڂكددٳربي ٮ كدددڃ٭بحٮٳددد ٶځب

وبټڂ دددڃربكٶهددد  ببGoogle driveضدددڋ٬ب ٓ ڃددد٥بب

ٚددؽټٌبٲًددٽؼ بكز ؽح٢ڃددةبيٓؽڂ٧ددةب ٛ ټٶڃددة بټغٮدد٩ب

ٚدددٵبْؽڂددد٥بظٲدددحبحٮٷًدددٽوبټحٮًدددٽؼبټحٮ دددش ڃؽح بب

ټحٮٛٷ يؽبحٮٳ سؽ٪ةبټحٮ٫ثڃؽبٲٵبحچڂ٧ٽٶ  بحٮد ٺؿ وب

ٲٙبكٲ٫ ٶڃةبظٲحبٲٯ٣  بحٮًٽ بټحٮ س٫ٱب٢ڃٻد بخٳڃٛد ببب

ٮةبي ٮٟةوبٲٙبكٲ٫ ٶڃةبٲٵبضڋ٬بحٮهؽڂّبحٮؿٲٷځبيكٻٽ

كؼقدددد ٬بحٮ٣ڃددددعڂٽبكٮددددٿبحٮڃٽ ڃددددٽبب ټبٲهدددد ؼ٪ ٹب٢ددددځب

حٮهدد ٫  بحڊخ ٳ ٚڃددةوب٪ٳدد بڂ ٳڃددؿبحٮ ؽٶدد ٲحبي ٮٛعڂددعبببب

ٲددٵبحٮٳؿحڂدد وبٲٷٻدد :بكٲ٫ ٶڃددةب ٧ددعڂٱبحٮٛددؽٌبيٓؽڂ٧ددةببب

حٮٛددددؽٌبحٮ ٧ددددعڂٳځب ټبيٓؽڂ٧ددددةب٢ڃددددعڂٽوبحقدددد طعحٰببببب

حٮ٧ٽحٮيبحٮد ٺؿ بٲٙبكٲ٫ ٶڃةبظٲدحبح٪ثدؽبٲدٵب٦ ٮديب ټببببب

وبكٲ٫ ٶڃةب كدڃ٭بحٮًٽ بٚٯٿب٪د٭بب ًٳڃٱب٦ ٮيبخعڂع

نددؽڂسةوبټٚددؽٌب٪دد٭بنددؽڂسةبي ٮًددٽ بټحٮؽقددٽٰببببب

 .حٮٳ سؽ٪ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

ٲٳدددددد بقدددددد ٥بڂ ُددددددرب ٴبٲٽ٦ددددددٙبحٮ دددددد ټ ٽٴببببببببببب

PowToonڂعٛددددعبٲددددٵب ٢ُدددد٭بحٮ ٓ ڃ٧دددد  بڈٶ دددد جبببب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددة بٶٗددؽح بٮ ٛددعظبټ ٷددٽ٘بكٲ٫ ٶ  ددٹبٲددٵب

ٶ زڃددةبټقددٻٽٮةبحقدد طعحٲٹبٲددٵبٶ زڃددةب ضددؽپوب٪ٳدد بببب

وبGoogle driveٓ ڃد٥ببڂٳ٫دٵبكَد ٢ ٹبٲدٵبضدڋ٬ب بببب

ټ شقڃك  بٚٯٿبٲ بق ٥بحق طعٰبحٮ سابحٮسد ٮځبٲٽ٦دٙببب

PowToonٮ عؼڂيبحٮٓ ٮ   بٚٯدٿبكٶ د جبحٮ٧ًدىببببب

بحٮؽ٦ٳڃةبٲٵبضڋ٬بحق طعحٲٹل

 :بٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة

 عٛعبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبٲدٵبحٮٳكد سع   بحٮ ٫ٷٽخڃدةبببببببب

حٮ ددځب  دد ب٢ ٚٯڃ ٻدد ب٢ددځبٲط ٯدد١بحٮٳؽحزدد٭بحٮ ٛٯڃٳڃددةببببب

 ٲددةبټؼڂدد ٌبحچ٣ْدد ٬بيًدد٣ةبض يددة بزڃدداببيًدد٣ةبٚ

 ٴبحٮ٣ٓ٭ببكٮٿبب22وبو٢2002ٻڃٱبٲ٣ًٓٿب)ڂعهڃؽب

٢ددددځبٲؽزٯددددةبؼڂدددد ٌبحچ٣ْدددد ٬بڂكدددد ٓڃٙب ٴبڂ٣ٻددددٱبببببب

ټڂكدد ٽٚيبٲُددٳٽٴبټ زددعحثبحٮ٧ًددةبحٮ ددځبڂهدد ٺعٺ ب

 ټبڂكدد ٳٙبكٮڃٻدد بټحٮ ددځب ٷ قدديبٚٳددؽٸبټحٺ ٳ ٲ  ددٹوببببب

ټٮٻػحبڂٷ ٟځبٚٯٿبحٮٳٛٯٳةب ټبحڄيد  بټحچٲٻد  ب دٽ٢ڃؽبببب

ڃدددةبحٮ دددځب ٷ قددديبحٮٳكددد ٽپبحٮ٧ٛٯدددځبببحٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳ

بټحٮٛٳؽبحٮؿٲٷٿبٮٯ٣ٓ٭لببب

ټ٢دددځبَدددٽ بٲددد بقددد ٥ب عٛدددعبٲٻددد ؼح ب ٓدددٽڂؽببببببببببب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبٲٵبحٮٳٻ ؼح بحٮٳٻٳةبحٮ ځبڂديب ٴب

 ٫ ك ٻ بٲٛٯٳ  بؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬ بٮػٮ٩بح دٻ بحٮٛعڂدعبب

 ب2012ٲدددؽټ بٲسٳدددٽظبحٮهدددٷ ټڀوب)ٲدددٵبحٮعؼحقددد  بب

ثڃٷددددددةبي ب2012يدددددد  ذبٚ ددددددعبحعبٚ ددددددعبحٮٛٗددددددڃٱوبب

 زٳدعبٲسٳددعبحٮؿٞ دځوبټ٢د  بقددٯڃٳ ٴببببب ٦2012ؽيد ٴوب

ٶڃ٣ددڃٵب زٳددعبضٯڃدد٭بٚٯددٿوبببب ب2013ٲسٳددٽظبٚٽخدد ٴوب

ٲسٳددعب ب2014ٲٷددٿبٲسٳددٽظبٚ ددعبحٮٯٓڃدد١وببب 2016

 بكڂٳد ٴبب2004ٲسٳٽظبٲؽقځوبټ٢د  بٲسٳدعبقدڋٲةبوببب

بPreradovic, 2016 ب2016ٲسٳعبٲ٫ؽٰبٲٻٷدځوبب

ٶسدٽببب,Pogan & Robin, 2008;Hettب2012 
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 ددعؼڂيبٲٛٯٳدد  بؼڂدد ٌبحچ٣ْدد ٬بببحٮ ٽيددڃةبيُددؽټؼ بب

بٚٯٿب ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةلب

ټ دددؽپبحٮ  زثدددةب ٴبيڃئدددةبحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٦دددعببببب

   ز بحٮٛعڂعبٲدٵبحٮ ٓ ڃ٧د  بحٮٳد ٶڃدةبحٮ دځبڂٳ٫دٵب ٴبببببب

 كدددد طعٲٻ بٲٛٯٳدددد  بؼڂدددد ٌبحچ٣ْدددد ٬ب٢ددددځب ٓددددٽڂؽبب

حٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةبظټٴبحٮس خدددةبكٮدددٿبحٮ دددعؼڂيبٚٯدددٿب

ػٸبحٮ ٓ ڃ٧دد  بٲٽ٦ددٙبٲٻدد ؼح بيؽٲدددةبٲ٧ٛددع وبټٲددٵبٺدد

Powtoonڂٳ٫ددٵبكَدد ٢ ٹبٲددٵبضددڋ٬ب ٓ ڃدد٥ببببحٮددػپبب

Google driveبزڃددددابڂع ددددڃربكٶهدددد  بٚددددؽټٌب 

ٲًٽؼ بكز ؽح٢ڃة بټغٮ٩بٚدٵبْؽڂد٥بظٲدحبحٮٷًدٽوببببب

ټحٮًٽؼبټحٮ ش ڃؽح بټحٮٛٷ يؽبحٮٳ سؽ٪ةبټحٮ٫ثڃؽبٲدٵبب

حچڂ٧ٽٶ  بحٮد ٺؿ وبٲٙبكٲ٫ ٶڃةبظٲدحبٲٯ٣د  بحٮًدٽ بببب

ؽڂّبحٮؿٲٷدددځبټحٮددد س٫ٱب٢ڃٻددد بخٳڃٛددد  بٲدددٵبضدددڋ٬بحٮهدددببب

يكددٻٽٮةبي ٮٟددةوبټيٛددعبحڈٶ ٻدد  بڂٳ٫ددٵبكؼقدد ٬بحٮ٣ڃددعڂٽب

بكٮٿبحٮڃٽ ڃٽبب ټبٲه ؼ٪ ٹب٢ځبحٮه ٫  بحڊخ ٳ ٚڃةل

حٮٳسٽؼبحٮث ٮا:بحق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبب

بحڈٮ٫ ؽټٶځل

 :بٲ٣ٻٽٰبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځ

بب262وبوب2003ٚؽ٢ددٹبٲسٳددعبٚٓڃددةبضٳددڃفب)ببببب

ٛ  ب٢ځبيشٶٹبحق ؽح ڃدڃةبٮٯ ٛٯڃٱبڂ ٛٳ٭ب٢ڃٻ بحٮٳ ٛٯٳٽٴبٲ

ٲدٳٽٚ  بيٟڃؽ ب ټب٪ ڃؽ وبټڂ هد ؼ٪ٽٴب٢دځبكٶدد ؾبببب

حٮٳٻٳةب ټب س٧ڃ٥ب ٺعح٠ب ٛٯڃٳڃةبٲه ؽ٪ةوبزڃابڂد ٱبب

ح٪ كدددد ببحٮٳٛؽ٢ددددةبټحٮٳٻدددد ؼح بٲددددٵبضددددڋ٬بحٮٛٳدددد٭بببب

٪ٳد بڂعٛدؽ٠بيشٶدٹب ٶهد ِبڂٷٓدٽڀببببببب.حٮدٳ ٚځبحٮٳه ؽ٨

ٚٯدددٿبٲدٳٽٚددددةبيددددٟڃؽ بٲددددٵبح ٷددددڃٵب ټب ٪ثددددؽبٲددددٵبب

 ٛ  ب٪٣ؽڂد٥بټحزدع بڈ٪ٳد ٬بحٮٳٻٳدةبببببحٮٳ ٛٯٳڃٵبڂٛٳٯٽٴبٲ

 ټب س٧ڃدددد٥بٺددددع٠بٲهدددد ؽ٨ب٢ددددځبخددددٽبٲددددٵبحٮ ٛدددد ټٴبب

ټحٮٳكددد ٚع بټحٮٳس ظ ددد  بحٮٳ   ظٮدددةبيدددڃٵبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵببب

ټيُٛددددٻٱبحٮدددد ٍٛ بڊ٪ كدددد ببحٮٳٛؽ٢ددددةبټحٮٳٻدددد ؼ بببب

 ټ سكٵبحٮ ٛٯٱب س بكنؽح٠بحٮٳٛٯٱبټكؼن ظٸبټ ٽخڃٹ

.(Vandenhouten, 2014)ب

 :بٲ  ظعبټ قفبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځ

٧دددٽٰبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبٚٯدددٿبٲدٳٽٚدددةبٲدددٵببببڂب

حچقفبټحٮٳ  ظعبحٮ ځبڂديب ٽح٢ؽٺد بز دٿبڂ س٧د٥بببب

حٮ ٛٯٱبيه٫٭ب ٢ُ٭وبټٺدػٸبحٮٳ د ظعبڂٳ٫دٵبكڂد ؾٺد ببببب

وب2013ٚٯددځبٚٯددځبٚ ددعحٮ ٽحببحٮٛٳددع وب٢ڃٳدد بڂٯځ:)

ببل22وب

حڊٚ ٳ ظبحڈڂد يځبحٮٳ   ظ٬:بحڊٚ ٳد ظبحڈڂدد يځببب ب1

حٮٳ  دد ظ٬بڂٛٷددځبكظؼح٨ب٪دد٭بٲدد ٛٯٱبٲددٵب ُٚدد  بببببب

ڂ٥بٮڋؼ  د ِبحٮٽ ڃد٥بيڃدٷٻٱوبټ ٴبٶدد ذب ڀبببببحٮ٣ؽ

ٲٷٻٱبڊبڂ س٥٧بكڊبيٷد ذبحڄضؽڂٵوبكغبڊيعبټ ٴب

ڂ ٱبحٮٛٳ٭ب٢ځبيٽؼ ب س٥٧بحٮٷ٣دٙبٮٯ٣ؽڂد٥ب٪ٯدٹوبببب

ټٺػحبٲٵبنشٶٹبحٮٛٳ٭بٚٯٿب دزؾؼبحٮدٻدٽظبظحضد٭بببب

بحٮ٣ؽڂ٥بٮ س٧ڃ٥بحچٺعح٠لب

حٮٳس قدد ةبحٮ٣ؽظڂددة:بټٺددػحبحٮٳ ددع بڂٛٷددځب ٴبڂدد ٱبب ب2

يًدٽؼ ب٢ؽظڂدةوببببٲس ق ةبحٮٳ ٛٯٱبظحضد٭بحٮ٣ؽڂد٥بب

٢ ڊض  ددد ؼح بڊبڂكدددٳرب٢ڃٻددد بي ٮ ٛددد ټٴبټٺدددػحبببب

نددشٶٹب ٴبڂس٧دد٥بٚددعٰبحٮ ٫ قدد٭بٲددٵب٦ دد٭بيٛددٍببب

حٮٳ ٛٯٳددڃٵبحٚ ٳدد ظح بٚٯددٿبٲدد بڂ٧ددٽٰبيددٹبؾٲددڋؤٸوب

٢ ظؼح٨بحٮٳ ٛٯٱبيشٴبخٻعٸبحٮ٣ؽظڀبڂك ٚعٸبٚٯٿب

 س٧ڃ٥بٺع٢ٹبټٺدع٠ب٢ؽڂ٧دٹبڂع٢ٛدٹبكٮدٿبحٮٷهد ِبببببب

بټحٮٛٳ٭بيه٫٭ب ٢ُ٭ل
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ٳددڃٵ:بټٺددٽبٲ ددع بببحٮ ٣ ٚدد٭بحٮٳ  نددؽبيددڃٵبحٮٳ ٛٯبب ب3

ڂٛٳ٭بٚٯٿبحن ؽح٨ب ٢ؽحظبحٮٳدٳٽٚةب٢دځبحٮٛٳد٭ببب

يهد٫٭بڂُددٳٵبحٮٳكدد ٚع بټحٮ هدددڃٙبٮ٫دد٭ب ٢ددؽحظبب

حٮٳدٳٽٚدددةوب٪ٳددد بڂٛٳددد٭بٚٯدددٿب دددٽ٢ڃؽبحچٶٳددد ِبب

ټحٮ دش ڃؽح بحڊخ ٳ ٚڃددةبٮٯ ٣ ٚد٭بٲٳدد بڂؿڂدعبٲددٵبببب

بحٮعح٢ٛڃةبٮٯ ٛٯٱل

حٮٳٻدددد ؼح بحڊخ ٳ ٚڃددددة:بټڂٛٷددددځبٺددددػحبحٮٳ ددددع ب ب4

ٮهطًدددڃةب ٽٖڃددد١بحٮٳٻددد ؼح بحڊخ ٳ ٚڃدددةب ټبح

ظحضدد٭بحٮٳدٳٽٚددةبٲٻٳدد ب٪ ٶدد بيددٟڃؽ وبټٲددٵببببب

حٮٳٻددد ؼح بحٮهطًدددڃةبحٮ دددځبڂٷ ٟدددځبحٲ ڋ٪ٻددد ببببب

حٮ٧ڃ ظ وبټح ط غبحٮ٧دؽحؼوبټيٷد  بحٮث٧دةبټحڊ ًد ٬ببببب

بټكظحؼ بحٮًؽح٘بټحٮٷؿح٘ل

 :بحق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځ

ٺٷددد ٨بٚعڂدددعبٲدددٵبحقددد ؽح ڃدڃ  بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبببببب

حڊقددد ؽح ڃدڃ  بحٮ دددځببحڈٮ٫ ؽټٶدددځوبټٲدددٵب ٺدددٱب ٯددد٩ببب

ب ٷ ټٮ ٻدددد بحٮ سددددٽثبټحٮعؼحقدددد  بحٮكدددد ي٧ةبٲدددد بڂٯددددځ:ب

( Lee, 2014; Ahour & Haradasht,

Özsoy &  ;; Attle & Baker, 20072004

;Vandenhouten et al,2014 Yildiz,2004ب

ببل122وبوب2002ٲسٳعبٲسٳٽظبحٮسڃٯةوب ب

ب:Round Robinحقدد ؽح ڃدڃةبخٽٮددةبؼټيددٵببب ل1

دٳٽٚدددد  وب٪دددد٭ببحٮٓددددڋببكٮددددٿبٲبټ٢ڃٻدددد بڂ٧كددددٱبب

ٲدٳٽٚةبيٻ بٲٵب ؼيٛةبكٮٿبق ةبْدڋبوبټبڂ٧دٽٰببب

حٮٳٛٯددددٱبي ٚٓدددد  بحٮٓددددڋببٲٽَددددٽٚ بغحب خددددؿح بب

ٲ ٛددعظ بٮٯٳٷ ٦هددةوب ددٱبڂ٧ددٽٰب٪دد٭بْ ٮدديب٢ددځب٪دد٭ببببببب

ٲدٳٽٚددةبي ٧ددعڂٱبؼ ڂددٹبضددڋ٬بټ٦دد بٲسددعظوبزڃددابب

ڂ٧دددٽٰبحٮٓ ٮددديبحچټ٬بضدددڋ٬بټ٦ددد بٲسدددعظبي ٧دددعڂٱببب

ؼ ڂٹوبڂٯڃدٹبحٮٓ ٮديبحٮثد ٶځوبټٺ٫دػحبيد ٦ځب ُٚد  ببببببب

وبټ٢دددځبز ٮدددةبكغحبټخدددعب زدددعب ُٚددد  ببحٮٳدٳٽٚدددة

حٮٳدٳٽٚددددةبيددددٛٽيةوبڂٳ٫ددددٵبٮ دددد ٦ځبحچُٚدددد  بب

ٲك ٚع ٹوب٪ٳ بڂس٥بٮٯٓڋببحٮٷ٧ لب٢دځبټخٻد  ببب

حٮٷٗددؽبحٮٳط ٯ٣ددةبيٛددعب دٳڃٛٻدد بټ ٧ددعڂٱبحٮثٷدد  ب ټبببب

حٮٷ٧ددعبحٮ ٷدد  بٚٷددعبحٮُددؽټؼ وب ددٱبڂ٧ددٽٰبْددڋبب٪دد٭بب

ٲدٳٽٚةبي ٧عڂٱب ٧ؽڂؽبٲدٳٙبيزؼح بحٮٳ هد ؼ٪ڃٵبب

 ٢ځبحٮٷٻ ڂةل

 /٫٢Thinkدددؽشبؾحټجشبنددد ؼ٨ببحقددد ؽح ڃدڃةبب ل2

Pair/ Share Strategyب٢دددددځبٺدددددػٸب:

حڊق ؽح ڃدڃةبڂ٧كٱبحٮٓدڋببكٮدٿبٲدٳٽٚد  وب٪د٭ببببب

ٲدٳٽٚةبيٻ بٲٵبك ٷدڃٵبكٮدٿبقد ةبْدڋبوبټڂ٧دٽٰبببببب

حٮٳٛٯدددٱبيٓدددؽذبٲٽَدددٽ٘بحٮٷهددد ِبٮٯٳٷ ٦هدددةوب دددٱب

ڂعٛٓځبټ٦ بٲسدعظبٮدٳڃدٙبحٮٓدڋببٮٯ ٫٣ڃدؽبيهد٫٭بببببب

٢ددؽظڀوبټڂ٧كددٱبحٮٓددڋببكٮددٿب ؾټحجوبٮڃ٧ددٽٰب٪دد٭بببببب

ي ٮ هد ؼ٨بٲدٙبندؽڂ٫ٹب٢دځبحڄؼح بټحچ٫٢د ؼبببببببٲ ٛٯٱ

ضدڋ٬ب٢ دؽ بؾٲٷڃدةبٲسدعظ وب دٱبڂد ٱبحٮ هد ؼ٨بيددڃٵبببببببب

خٳڃددٙبحٮٓددڋبوبټ دد ٱبٲٷ ٦هددةبحٮٳٽَددٽ٘بټڂ٧ددٽٰبب

٪دددد٭بؾټجبيٛددددؽٌب ٧ؽڂددددؽٺٱبټ ٫٢دددد ؼٺٱبحٮ ددددځببببب

  ٽيٯٽحبكٮڃٻ بزٽ٬بحٮٳٽَٽ٘ل

 Inter Groupحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځب ل3

Competitionب ٛ ٳعبٺػٸبحڊق ؽح ڃدڃةبٚٯٿب:

 ٷددد ٢فبيدددڃٵبحٮٳدٳٽٚددد  بٲدددٵبضدددڋ٬ب ٧كدددڃٱبببببحٮ

حٮٓددڋببظحضدد٭بحٮ٣ًدد٭بكٮددٿبٲدٳٽٚدد  ب ٛ ټٶڃددة ببب

زڃددددابڂدددد ٛٯٱب ٢ددددؽحظب٪دددد٭بٲدٳٽٚددددةبحٮٳٽَددددٽ٘بب

حٮعؼحقدددځوب دددٱبڂسدددعثبحٮ ٷددد ٢فبيدددڃٵبٲدٳٽٚدددةبببب

 ضؽپبٲٵبضڋ٬ب قئٯةب ٧عٰبكٮدٿبحٮٳدٳٽٚد  ب دٱبببب
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 ًددسربكخ يدد  ب٪دد٭بٲدٳٽٚددةبټ ٛٓددٿبحٮعؼخددةبببببب

يٷدد  بٚٯددٿبحقددٻ ٲ  ب٪دد٭بُٚددٽب٢ددځبحٮدٳ ٚددةوبببببب

سڃدداب ٛ  ددؽبحٮدٳ ٚددةبحٮ٣دد مؿ بٺددځبحٮ ددځب سًدد٭ببي

بٚٯٿب ٚٯٿبحٮعؼخ  بٲٵبيڃٵبحٮٳدٳٽٚ  ل

حٮدددددد ٛٯٱبحٮ ٛدددددد ټٶځبحٮ٧دددددد مٱبٚٯددددددٿبٲدٳٽٚدددددد  بب ل4

ب:ب ٧دٽٰبٺدػٸبحڊقد ؽح ڃدڃةببببJigsaw 2حٮط دؽح )ب

ٚٯددٿب ٛدد ټٴبحٮٳ ٛٯٳددڃٵب٢ڃٳدد بيڃددٷٻٱبٚددٵبْؽڂدد٥ببببب

 هدد٫ڃ٭بٲدٳٽٚدد  بض ددؽح ب  ٫ددٽٴبحٮٽحزددع بٲٷٻدد بب

ٲدد ٛٯٱب٢ددځببببب ٢ددؽحظ بزڃددابڂعٛٓددٿب٪دد٭ببب6-5ٲددٵب)

حٮٳدٳٽٚةبٲد ظ ب ٛٯڃٳڃدةب)ٲٻٳدةببڊب عٛٓدٿبچزدعبببببب

ٞڃددؽٸب٢ددځبحٮٳدٳٽٚددةبحٮٽحزددع وبٲٳدد بڂدٛدد٭ب٪دد٭بببببب

ٲددد ٛٯٱبض ڃدددؽح بيددد ٮدؿ بحٮطددد وبيدددٹبٲدددٵبحٮٳددد ظ ببب

حٮ ٛٯڃٳڃدددةوبټيٛدددعب ٯ٧دددځبحٮٳٻددد ٰبڂٛڃدددعبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبب

 ٷٗددڃٱب ٶ٣كددٻٱب٢ددځبٲدٳٽٚدد  بحٮط ددؽح بٮعؼحقددةبب

حٮٳٽَٽ٘ب٢دځبٲدٳٽٚد  ٻٱبحچيدٯڃةوبټيٛدعبغٮد٩بببببب

ٴبكٮددٿبٺددػٸبحٮٳدٳٽٚدد  بټحٮ ٛدد ټٴبٚٯددٿببببڂٛددٽظټ

ُ دد بٲدد ب ٛٯٳددٽٸبٲددٵبٲٛٯٽٲدد  وبببببب  ٛٯددٱبيُٛددٻٱبيٛ

ټڂ ٽ٦ٙب ٴبڂ ٛٯٱبخٳڃٛٻٱب٢ځبحٮٳدٳٽٚةبحٮٽحزع ب

حٮٳٽَدددٽ٘وبټيٛدددعبٺدددػٸبحٮٛٳٯڃدددةبڂددد ٱبحض  ددد ؼٺٱببب

 ټكٚٓ ؤٺٱبحٮٛڋٲ  ب ټبحٮٳ٫ ٢ش بحچضؽپل

ٛ دددددد بب ل5  Learningبحقدددددد ؽح ڃدڃةبحٮدددددد ٛٯٱبٲ

Togetherددعؼڂفب:بٲددٵب ٪ثددؽبحقدد ؽح ڃدڃ  بحٮب 

حٮ ددځبٮ٧ڃدد ب٦ ددٽڊ بټحٺ ٳ ٲ دد بٲددٵبْددؽ٠بحٮٳددؽيڃٵبببب

ټحٮ٧دد مٳڃٵبٚٯددٿبحٮٛٳٯڃددةبحٮ ٛٯڃٳڃددةوبزڃددابڂ٧كددٱبببب

٢ڃٻ بحٮٳ ٛٯٳڃٵبكٮٿبٲدٳٽٚ  ب  ؽحټذبٲدٵب دڋثببب

كٮٿبق ٙبْدڋبب٢دځبحٮٳدٳٽٚدةوبټڂ٫دٽٴبحٮٓدڋببببببب

ٞڃؽبٲ د ٶكڃٵبٲدٵبزڃدابحٮٳكد ٽپبحٮ سًدڃٯځوببببب

ٛ دد بٮسدد٭بٲهدد٫ٯةبٲدد ب ټبڈ٪ٳدد ٬بٚٳدد٭ببب ڂهدد ؽ٪ٽٴبٲ

كٶدد ؾبٲٻٳدةبٲد ب ټب س٧ڃد٥بٺدع٠بقد ٥ببببببببٲٛڃٵب ټ

 سعڂددعٸوبټڂهددٛؽب٪دد٭ب٢ددؽظبٲددٵب ٢ددؽحظبحٮٳدٳٽٚددةببب

يٳكددلټٮڃ ٹب ددد ٸبٲدٳٽٚ ددٹ ب٢ٷد زددٹب ټب٢هددٯٹببب

ٺٽبٶد ذب ټب٢ه٭بٮٳدٳٽٚ ٹوبٮػحبڂكٛٿب٪د٭ب٢دؽظببب

ٲددٵب ٢ددؽحظبحٮٳدٳٽٚددةبٮٳكدد ٚع بؾٲڃٯددٹبٚٯددٿبزددعب

قددٽح وبټ هددڃٙبؼټذبحٮ ٛدد ټٴبيددڃٵبخٳڃددٙب ٢ددؽحظبببب

 حٮٳدٳٽٚةبحٮٽحزع ل

حٮٛددؽٌبحٮكدد ي٥بچٺددٱبحقدد ؽح ڃدڃ  بحٮدد ٛٯٱببببيٛددعبببببب

حٮ ٛدددددد ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶددددددځب٦ ٲدددددد بحٮ  زثددددددةبي ض ڃدددددد ؼب

ٛ دد ب بLearning Together حقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

 Inter ټحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځ

Group Competitionٶٗدددؽح بٮ٣ ٚٯڃ ٻٳددد ب٢دددځببب

حٮٛٳٯڃدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةوبټٲٷ قددد  ٻٳ بٮٯ ٓ ڃددد٥ب٢دددځبيڃئدددةبب

كددس يڃةبحٮ ددځب ٧ددٽٰبٚٯددٿب قدد ـبحٮ ٛدد ټٴبحٮسٽقد ةبحٮب

ټحٮ ه ؼ٨بيڃٵبحٮٳ ٛٯٳدڃٵب٢دځب ظح بحٮٳٻد ٰوبي ڈَد ٢ةببببب

كٮددٿبٲٷ قدد  ٻٳ بٮ س٧ڃدد٥ب ٺددع٠بحٮ سدداوب٢ُددڋ بٚددٵبببببب

ٛ د بب ڂ ٳڃدؿببٲؿحڂ ب٪٭بحق ؽح ڃدڃة ب٢ ق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

حٮ ٛدد ټٴب٢ڃٻدد بي ڊٚ ٳدد ظبحڈڂددد يځبحٮٳ  دد ظ٬ب٢ددځب ظح بببب

ٲٻد ٰبحٮٓدڋبب٢دځبببببحٮٳٻ ٰبيڃٵبحٮٓڋبوب٪ٳ بڂ ٱب دٳڃٙ

ن٫٭بٶد  حبخٳد ٚځبٶٻد مځوبزڃدابڂد ٛٯٱبحٮٓدڋبب٢ڃٻد بببببببب

ٛ د بيٓؽڂ٧دةب ٛ ټٶڃدةب هد ؼ٪ڃةوبټ٪ڃد١ببببببب ٪ڃ١بڂٛٳٯدٽٴبٲ

ڂٛٳٯٽٴبيٓؽڂ٧ةب٢ؽظڂةوب٪ٳ ب ٴبحخ ٻد ظب٪د٭بْ ٮديب٢دځببببب

ٲٻٳ ٹبحٮ٣ؽظڂةوبڂع٣ڃعبخٳڃٙبحٮٓڋبب٢ځب دٳڃدٙبحٮٷد  حببب

حٮٷٻدد مځوب٪ٳدد ب كدد ٚعبحڊقدد ؽح ڃدڃةبٚٯددٿبحٮ ٣دد ٚڋ ببب

حٮٳدٳٽٚددةلب ٲدد بحقدد ؽح ڃدڃةبببڃٵب ُٚدد  بحٮٳ ٛددعظ بيددب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛددځب٢  ٳڃدددؿبيشٶٻدد ب دٳدددٙبيدددڃٵبببب
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بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبټحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځب٢دددځبنٴبټحزدددعوبببب

ټ  ٳڃؿبيٽخٽظبحڊٚ ٳ ظبحڈڂد يځبحٮٳ   ظ٬ب٢ځب س٧ڃد٥بب

حٮٻدددع٠بيدددڃٵب ُٚددد  بحٮدٳ ٚدددةبحٮٽحزدددع وبټټخدددٽظبببببب

بحٚ ٳ ظبقٯ ځبٲ   ظ٬بيڃٵبحٮدٳ ٚ  وبزڃداب طٯدٽبٲدٵببب

حٮ ٷددد ٢فبيدددڃٵب ُٚددد  بحٮدٳ ٚدددةبحٮٽحزدددع وبټيدددػٮ٩بببببب

 س ټ٬ب٪٭بخٳ ٚةب ٴب لظپب ٢ُ٭ب ظح بٲ٧ ؼٶدةبيدشظح ببب

حٮدٳ ٚددد  بحچضدددؽپوب٪ٳددد ب ٴبټخدددٽظبحٮ ٛددد ټٴبيدددڃٵببببب

 ُٚ  بحٮٳدٳٽٚدةب٦د مٱبٚٯدٿبحٮٛٳد٭بَدٳٵبخٳ ٚد  ببببببب

يٟڃؽ بٞڃؽبٲ د ٶكةبٲٵبزڃدابحٮ سًدڃ٭وبٲٳد بڂٽٮدعببببب

ٮددددعپب٪دددد٭بُٚددددٽب٢ددددځبحٮدٳ ٚددددةبحٮٽحزددددع بحٮهددددٛٽؼبب

بټٮڃةب د ٸب ٛٯڃٱبؾٲڋمٹب٢ځبحٮٳدٳٽٚةلي ٮٳكل

ټ س٧ڃ٧ددددد  بٮٯٻدددددع٠بٲدددددٵبحٮ سدددددابقدددددڃٱب ٷددددد ټ٬بببببببببب

ٛ دد بټحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبببب حقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲ

بيٳؿڂعبٲٵبحٮ ٣ًڃ٭ب٢ڃٳ بڂٯځل

ٛ دددد :بٲ٣ٻٽٲٻدددد وبببب  ټڊ بحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

بضً مًٻ وبضٓٽح ٻ وبٲٳڃؿح ٻ :

ٛ  بٲٵب ٪ثدؽببببب حقد ؽح ڃدڃ  ببب عٛعبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبحٶ هددد ؼح ب٢دددځبحٮ سدددٽثبټحٮعؼحقددد  ببب

حٮ ؽيٽڂةبټحٮٷ٣كڃةوبټ عٛؽ٠بي ٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮدٳٛدځبب

 ټبظټحمؽبحٮ ٛٯٱوبټيٳٳ بٺػٸبحڊقد ؽح ڃدڃةبټ٦دعٲ ببب

كخؽح ح ٻ بٲٵب٦  ٭بظح٢ڃعبخٽٶكٽٴبټؼټخدؽبخٽٶكدٽٴببب

وبټ ٛ ٳدددددعبٺدددددػٸبحڊقددددد ؽح ڃدڃةبٚٯدددددٿب1222ٚددددد ٰب

حڊٚ ٳ ظبحڊڂد يځبحٮٳ  د ظ٬بيدڃٵبببحٮٳه ؼ٪ةبحٮٳ   ظٮةبټ

 ُٚ  بحٮٳدٳٽٚةبحٮٽحزع بٮ س٧ڃ٥ب ٺعح٠بٲهد ؽ٪ةوبب

يسڃددابڂهدد ؼ٨بخٳڃددٙب ُٚدد  بحٮٳدٳٽٚددةب٢ددځب ٛٯددٱببببببب

حٮٳٻٳددةوبټڂ سٳدد٭بحٮٓددڋببٲكددئٽٮڃةبخٳددٙبحٮ ڃ ٶدد  وبببب

ټڂ٫دددددددددددددٽٴبظټؼبحٮٳٛٯدددددددددددددٱبٺدددددددددددددٽبحڈندددددددددددددؽح٠بب

 ب زٳددددعبٚ ددددعٸبببGabriel,2004,p.55(ټحٮٳ  يٛددددة

ببببل44-41وبوبوب2016ٚ عبحٮ  ٦ځبٚٯځو

 :  ٛ بٲ٣ٻٽٰبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

يشٶٻ ببHsiung (2012,p.122ڂعٛؽ٢ٻ بٺكڃٷحب)ببببب

 قددٯٽبب ٛٯڃٳڃددځب٦دد مٱبٚٯددٿبٲدٳٽٚددةبيددٟڃؽ بٲددٵببببببب

ك ٷدددڃٵب ټب ٪ثدددؽبٲدددٵبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبحٮدددػڂٵبڂٛٳٯدددٽٴبٲٛددد  ببب

٪٣ؽڂ٥بټحزعبڈ٪ٳ ٬بحٮٳٻٳةوب ټب س٧ڃ٥بٺع٠بٲه ؽ٨ب

٢ځبخٽبٲٵبحٮ ٛ ټٴبټحٮٳك ٚع بټحٮٳس ظ   بحٮٳ   ظٮةب

٢ڃٳددد بيدددڃٵبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵوبټيُٛدددٻٱبحٮددد ٍٛبڊ٪ كددد ببببب

حٮٳٛؽ٢ددةبټحٮٳٻدد ؼ  بٮ سكددڃٵبحٮ ٛٯددڃٱب سدد بكنددؽح٠بببببب

حٮٳٛٯٱبټ ٽخڃٹبټكؼن ظٸلبټ عٛدؽ٠بيشٶٻد ب قدٯٽبب ٛٯدٱببببب

ڂٛ ٳددعبٚٯددٿب ٫ددٽڂٵبٲدٳٽٚدد  بيددٟڃؽ بحٮٛددعظب ٛٳدد٭ببببب

 ُٚ مٻ بٲٛ  بٮ س٧ڃ٥ب ٦ًٿب٦عؼبٲٵبحٮد ٛٯٱوبټڂ سٳد٭ببب

 ٴب٪دد٭بُٚددٽب٢ددځبحٮٳدٳٽٚددةبٲكددلټٮڃةب٢ؽظڂددةبڈ ٧ددببببب

 ٛٯٳدددٹوب٪ٳددد ب  سٳددد٭ب٪ددد٭بٲدٳٽٚدددةبحٮٳكدددلټٮڃةب٢دددځبب

حٮ ٟػڂددددةبحٮؽحخٛددددةبټحٮ ٧ددددٽڂٱوبټٲكدددد ٚع بحچُٚدددد  بب

يُٛٻٱبيُٛ وب ڀبحڊٚ ٳ ظبحڊڂد يځبحٮٳ  د ظ٬وبټٮ٫د٭ببب

ُٚددٽب٢ڃٻدد بظټؼبٲسددعظوبټڂ٧ ًددؽبظټؼبحٮٳٛٯددٱبٚٯددٿبببببب

حچندددؽح٠بټحٮ ٽخڃدددٹبټ ٫دددٽڂٵبحٮٳدٳٽٚددد  بټ ٧دددعڂٱببب

ببل Jiao et al., 201(3حٮ ٟػڂةبحٮؽحخٛةبټحٮ ٧ڃڃٱ

 ب:  ٛ بضً مىبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

ٮ٧دددعب ٷ ټٮددد بحٮٛعڂدددعبٲدددٵبحچظيڃددد  بټحٮعؼحقددد  ببببببببب

ټحٮ سدددددٽثبحٮكددددد ي٧ةبضًددددد مىبحٮددددد ٛٯٱبحٮ ٛددددد ټٶځبببب

ٛ ددد ب حڈٮ٫ ؽټٶدددځبيًددد٣ةبٚ ٲدددةبټحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبٲ

يًدددددد٣ةبض يددددددةوبټحٮ ددددددځب ٲ٫ددددددٵب ٯطڃًددددددٻ ب٢ددددددځبب

 Jiao 2013حڄ ځ:) ندؽ٠ب ٪دؽٰب زٳدعبحٮسٷد ټڀبوبببب

et al., 2013 ; Hsiung, 2012; Gabriel, 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

ب2012ڂٷ ڂؽبببب–ب1حٮٳدٯعبحٮث ٲٵبټبحٮٛهؽټٴبللللبحٮٛعظبحچټ٬بج 250

2004, p.60-63; Mihalescu et al., 2017, 

p.99)ببلبب

 هددددٙبحٮددد ٛٯٱبحٮٷهدددّبحٮ٧ددد مٱبٚٯدددٿبحٮٳهددد ؼ٪ةببببب ل1

ټحٮ ٣ ٚددد٭بټحٮدددعټؼبحڊڂدددد يځبٮ٫ددد٭بُٚدددٽبٲدددٵببببب

 ُٚدددد  بحٮٳدٳٽٚددددةبټ ٣ ٚدددد٭بحٮٳ ٛٯٳددددڃٵبٲددددٙب

يُٛددٻٱبحٮدد ٍٛوبټٲددٙبحٮٳس ددٽپبټؾڂدد ظ ب  دد ظ٬بب

حٮط دددددؽح بيدددددڃٵبحٮٳ ٛٯٳدددددڃٵبي قددددد طعحٰب ظټح بب

 ٽحيدددد٭بحٮٳ ؿحٲٷددددةبټٞڃددددؽبحٮٳ ؿحٲٷددددةوبظټٴبببحٮ

 حٮ ٧ڃعبيٳ٫ ٴب ټبؾٲ ٴل

ڂ٧كدددٱبحٮٓدددڋبب٢ڃٻددد بكٮدددٿبٲدٳٽٚددد  بيدددٟڃؽ بببب ل2

ڂٛٳٯٽٴبٲٛ  بٮ س٧ڃ٥ب ٺدعح٠بٲهد ؽ٪ةبٲدٵبضدڋ٬ببببب

ٲكددد ٺٳةب٪ددد٭بْ ٮددديب٢دددځبحٮٳدٳٽٚدددةبيٳدٻدددٽظبب

 ٮٯ ٽي٭بكٮٿب س٧ڃ٥بحچٺعح٠ل

ڂ٧ددٽٰبحٮٓ ٮدديب٢ددځبٲدٳٽٚ ددٹبيددعټؼڂٵبٲ ٫دد ٲٯڃٵبببب ل3

حٮ ددعؼڂفبټحٮ ٛٯددڃٱببڂل٪ددعحٴبٶهدد ْٹ بټٺٳدد بظټؼحبب

٢ځبنٴبټحزعبيعح٢ٛڃةبغح ڃدةوبټي ٮ د ٮځب٢د ٴبحٮدٻدعببببب

حٮٳ ددػټ٬ب٢ددځبحٮٳٽ٦دد١بڂٳ٫ددٵب ٴبڂددلظڀبكٮددٿبي٧دد  بب

   ؽبحٮ ٛٯٱبټحٶ ٧ ٮٹل

  ًدد١بيٽخددٽظبحڊٚ ٳدد ظبحٮٳ  دد ظ٬بيددڃٵبحچ٢ددؽحظوبببب ل4

ټٶٳددٽبحٮٛڋ٦دد  بحڈڂد يڃددةوبټ ٽخڃددٹبحٮدٻددعبٶسددٽببب

حڈٶدددد ؾوب٪ٳددد ب ٴبحٮٳ٫ ٢ددددش بڂددد ٱب ٽؾڂٛٻددد بيددددڃٵببببب

دٳ ٚةبي ٮ ك ټڀبز ٿبڂٻ ٱب٪د٭بُٚدٽببب ُٚ  بحٮ

بٲٵبحٮدٳ ٚةبي س٧ڃ٥بحٮٻع٠بحٮٳه ؽ٨ل

ڂٷٳٿبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮٛعڂدعبٲدٵبحٮٳٻد ؼح بٲثد٭:ببببب ل5

ٲٻددد ؼح بحڊ ًددد ٬بټحڈظحؼ بټحٮ ٷٗدددڃٱبټحٮ٧ڃدددد ظ بببب

ټحٮسٽحؼبټٲ بڂ ٓٯ ٹبٲٵبحق ٳ ٘بټ٢ٻدٱبټحٮدعضٽ٬ببب

يٓؽڂ٧ددةبيٷدد  ٸب٢ددځبحٮٳٷ ٦هددةوبٲٳدد بڂعهددٛؽبحٮ٣ددؽظبببب

 ٮ٣ةب٢ځبحٮٳٽ١٦بحٮ ٛ ټٶځلحٮٳ ٛ ټٴبي چٲ ٴبټحچ

 ب:  ٛ  ضٓٽح بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

ٛ ددددد بټ٧٢ددددد  ببببببب  كدددددڃؽبحقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱبٲ

ٮٳدٳٽٚددةبٲددٵبحٮطٓددٽح ب ٲ٫ددٵب ٯطڃًددٻ ب٢ددځببب

وب2014حٮٷ٧ ِبحٮ  ٮڃة:)بض ٮعبنؽڂ١بُٞدٽٴوبب

ضڃؽڂددددددةبؼٲُدددددد ٴبقددددددڃ١وب ب52-51وبو

وبنددددددددڃؽڂٵبقددددددددٳڃؽب61-52وبوبو2004

ټٮڃددعبڂٽقدد١بببب 20وو2016ٲسٳددعبٲٽقددٿوبب

 ,2015Özsoy & Yildizعوٲسٳدددد

Hsiung,2012,p.123) 2004,p.50;ب

ڂ٧ددددٽٰبحٮٳٛٯددددٱبي سعڂددددعبحچٺددددعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃددددةبببب ل1

ټحٮ ٛ ټٶڃدددددددةبحٮٳؽٞدددددددٽبب٢دددددددځب س٧ڃ٧ٻددددددد وببب

ټيدڃ ٞ ٻ ب٢ددځبيددٽؼ ب ٺددعح٠بقددٯٽ٪ڃٹبز ددځبب

ڂكددد ٓڃٙبحٮٓ ٮددديب ظح ٺددد بټڂكددد ٓڃٙبحٮٳٛٯدددٱبببب

 ٦ڃ قٻ ل

ڂ٧ددٽٰبحٮٳٛٯددٱبي سعڂددعبزدددٱبٲدٳٽٚدد  بحٮدد ٛٯٱببب ل2

حٮٛددعظبټ٧٢دد  بٮٗددؽټ٠ببببحٮ ٛدد ټٶځوبټڂدد ٱب سعڂددعبب

ټْ ڃٛةبحٮٳٽ١٦بحٮ ٛٯڃٳځوبټڂٽخعبح ٣ ٤بٚٯٿب

بب2-3 ٴب  ؽحټذبزدٱبٲدٳٽٚدةبحٮد ٛٯٱبٲدٵب)ببب

 ْڋبب٢ځبحٮٳدٳٽٚةبحٮٽحزع ل

ڂ٧ددددٽٰبحٮٳٛٯددددٱبي ض ڃدددد ؼبحچ٢ددددؽحظبظحضدددد٭ب٪دددد٭بببب ل3

ٲدٳٽٚددةوبټڂددديب ٴب ٫ددٽٴبحٮٳدٳٽٚددةبٞڃددؽبب

ٲ د ٶكدددة بزڃدددابڂدددلظڀبحضددد ڋ٠بضًددد مىبب

ك ددؽح ببحچ٢ددؽحظبظحضدد٭بحٮٳدٳٽٚددةبحٮٽحزددع بكٮددځ

حٮ ٣ ٚ٭بيڃٵبحچ٢ؽحظبظحض٭بحٮٳدٳٽٚةبټزعټثب

 حٮ ٣ ٚ٭بحڈڂد يځبيڃٷٻٱل
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ب-ڂ٫دددددٽٴبٮ٫ددددد٭بْ ٮددددديبظټؼبٲسدددددعظ)بحٮ٧ مدددددعبببب ل4

لللببڂ٫دددٽٴبٲ٫ٯددد١بيدددٹب٢دددځب  ٷددد  بببب-حٮٳٯطدددى

ٚٳٯڃددددٹبحٮدددد ٛٯٱ بٚٯدددددٿب ٴبڂ  دددد ظ٬ب ُٚددددد  بببب

حٮٳدٳٽٚدةبحٮٽحزددع بحچظټحؼبٲددٵبظؼـبچضددؽوبب

ټڂ٧ٽٰبحٮٳٛٯٱبي ٮهؽذبحٮٳ٣ً٭بٮ٫د٭بظټؼوب٪ٳد ببب

ظ٬بحچظټحؼبيدددڃٵبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبيُٛدددٻٱبببڂددد ٱب  ددد ب

 حٮ ٍٛل

ڂ٧ٽٰبحٮٳٛٯٱبي سعڂعبحٮٳدع بحٮؿٲٷڃدةبحٮ دځب ٛٳد٭ببببب ل5

يٻدد ب٪دد٭بٲدٳٽٚددة بټڂدد ٱب سعڂددعبحٮٳددع بزكدديبب

 ٶٽ٘بحٮٳٻٳةوبټحٮٻع٠بٲٵب ه٫ڃٯٻ ل

ڂ٧دددٽٰبحٮٳٛٯدددٱبي ٚدددعحظبٲًددد ظؼبحٮددد ٛٯٱبټ٧٢ددد  بببببب ل6

ٮٯٳٻٳددددددةبحٮ ٛٯڃٳڃددددددةبحٮٳسددددددعظ بټحچٺددددددعح٠ببب

بٛ ٯٳددڃٵبحٮ ٛٯڃٳڃددةبيسڃدداب دد ڋمٱبٲددٙب ٚددعحظبحٮٳ 

 ټ كٳربٮٯٳ ٛٯٳڃٵبي ٮٛٳ٭بٲٛ  ل

ڂ٧ٽٰبحٮٳٛٯٱبي ٽَڃربحچٺعح٠بحٮٳؽحظب س٧ڃ٧ٻ ب ل2

ٲددٵبحٮٛٳدد٭بحٮ ٛدد ټٶځوب٪ٳدد بكٶددٹبڂ٧ددٽٰبيٛددؽٌبببب

حٮٳدددد ظ بحٮ ددددځبقدددد ٛٯٱبټڂٽَددددربحڈخددددؽح ح ببب

حٮُدددؽټؼڂةبحٮ دددځبقدددڃ  ٛٻ بحٮٓدددڋببڈٶدددد ؾبببب

حٮٳددددد ظ بحٮ ٛٯڃٳڃدددددةوبټڂٓٯٛٻدددددٱبٚٯدددددٿبٶٓددددد ٰبب

 حٮٳ٫ ٢ش ل

ربٮٯٳ ٛٯٳدڃٵببڂٽَربحٮٳٛٯٱبحٮعؼخ  بحٮ ځب ٳدٷب ل2

يٷ  بٚٯٿب ظح ٺٱبظحضد٭بحٮٳدٳٽٚدةوبټڂٽَدربببب

 ٴب ٫ قدد٭ب ڀبٲدد ٛٯٱبٚددٵب ظح بٲٻ ٲددٹبي ٮ٧ددعؼبب

حٮٳٓٯددٽببقددٽ٠بڂددل ؽبٚٯددٿب ظح بحٮٳدٳٽٚددةبب

٪٫٭وب٪ٳ ب ٶٹبقڃلظڀبكٮځبٚعٰب س٧ڃ٥بحٮٻدع٠بب

 حٮٛ ٰبٲٵبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځل

يٷددددد  بحڊٚ ٳددددد ظبحٮٳ  ددددد ظ٬بحڈڂدددددد يځبيدددددڃٵبببب ل2

ؼټذبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵ بټٺٷددد بڂسددد ټ٬بحٮٳٛٯدددٱبيدددابببب

حٮٛٳدددد٭بحٮ ٛدددد ټٶځبظحضدددد٭بحٮٳدٳٽٚددددة بزڃددددابب

ٛ ددد بٮ س٧ڃددد٥بحچٺدددعح٠بببب ڂسدددثٻٱبٚٯدددٿبحٮٛٳددد٭بٲ

حٮٛ ٲدددةوبټٲكدددئٽٮڃةب٪ددد٭بْ ٮددديبٚٯدددٿب ٛٯٳدددٹببب

ټ ٛٯدددددددٱبيددددددد ٦ځب ٢دددددددؽحظبحٮٳدٳٽٚدددددددةوبيددددددد٭بب

ټحٮٳدٳٽٚ  بحچضؽپب ڂُ ب٪دشٴبڂٓٯديبٲدٷٻٱبببب

 ٧ددددعڂٱبټؼ٦ددددةبٚٳدددد٭بټحزددددع ب ټبڂٽَددددرب ٴبببب

 حٮعؼخ  بق ٳٷربچُٚ  بحٮٳدٳٽٚةب٪٫٭ل

ٳڋزٗدةبحٮٳ ٛٯٳدڃٵب٢دځب  ٷد  بببببڂ٧دٽٰبحٮٳٛٯدٱبيبب ل10

حٮٛٳٯڃدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةوبټڂسددد٭بحٮٳهددد٫ڋ بحٮ دددځبببب

 دددٽحخٻٻٱوبټڂؽح٦ددديب٦ڃددد ٰب٪ددد٭بٲددد ٛٯٱبي ٮدددعټؼبب

حٮٳطًدىبٮدٹوبټڂ ش٪دعبٲدٵب ٣ ٚد٭بحٮٳ ٛٯٳددڃٵبببببب

ٛ  بيٓؽڂ٧ةبيسڃسةل  ٲ

٢ځبحٮٷٻ ڂةب٪٭بٲدٳٽٚةب ٧ٽٰبي ٧عڂٱب ٧ؽڂدؽبب ل11

ٚددٵبٶ دد محبٚٳدد٭بحٮٳدٳٽٚددةوب٪ٳدد بڂدد ٱب ٧ددٽڂٱببب

حبحٮٷٻدد مځبٮٻدد وببحٮٳدٳٽٚددةبٲددٵببضددڋ٬بحٮٳٷدد بب

ټ دد ٱبٲ٫ ٢ئ ٻدد بيٷدد  بٚٯددٿب٪ڃ٣ڃددةبحٮٛٳدد٭بٲٛدد  بببببب

يًددٽؼ ب ٢ُدد٭بټ ٛدد ټٶٻٱبحٮدٳدد ٚځبټ٪ڃ٣ڃددةببببب

 حٶد ؾبټ س٧ڃ٥بحٮٻع٠ل

ڂ٧دڃٱبٲددعپب ٳ٫ددٵبحٮٓددڋببٲددٵبٶددٽح حبحٮدد ٛٯٱبب ل12

حٮٳٓٯٽيددةوب٪ٳدد بڂ٧ددڃٱبٲددعپبح٪ كدد ببحٮٓددڋبببببب

 بزڃددددابڂدددد ٱبٮٯٳٻدددد ؼح بحٮ ٛ ټٶڃددددةبحٮٳسددددعظ ب

حٮ ٧ٽڂٱبٚٯدٿبٲكد ٽپب٪د٭بْ ٮديبټحٮٳدٳٽٚدةبببببب

٪٫٭وبټ ٧عڂٱبحٮٳ٫ ٢ش بيٛدعب سعڂدعبٲٛدع٬بحٮ ٧دعٰببببب

٢دددددځب ظح ب٪ددددد٭بٲدددددٵبحٮٓ ٮددددديبټحٮٳدٳٽٚدددددةوب

بټحٮ ٧ٛڃيبٚٯٿبغٮ٩بٚٵبْؽڂ٥بحٮٳٷ ٦هةل
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 :  ٛ بٲٳڃؿح بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

ٛ دددد بيٛددددع بببببببببببب   ٳڃددددؿبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

وب ٲ٫ددددددددددددٵب ٯطڃًددددددددددددٻ ب٢ددددددددددددځبٲٳڃددددددددددددؿح 

),p.99;  Mihalescu et al.,2017حڄ دځ:ب

 Gabriel, 2004 008;2 Kao, et al.,

,p.5 )    2005 ,p.7; Lee, ب

 هددددٙبحٮٓدددڋببټ سدددثٻٱبٚٯدددٿبحٮٳهددد ؼ٪ةببب ب1

ټحٮ ٛ ټٴبټحز ؽحٰب ؼح بحڄضؽڂٵ بټغٮ٩بٲٵب

ضڋ٬بحٮ ٣ ٚ٭بحٮٳه ؽ٨بټحٮكٛځبٶسٽبٺدع٠بب

 ٲه ؽ٨ل

ڂدددد ٛٯٱبحٮٓددددڋبب٢ڃٻدددد ب٪ڃدددد١بڂٛٳٯددددٽٴبٲٛدددد  ب ب2

يٓؽڂ٧ددةب هدد ؼ٪ڃةوبټ٪ڃدد١بڂٛٳٯددٽٴبيٓؽڂ٧ددةب

يب٢ځبٲٻٳ دٹبب٢ؽظڂةوبټيػٮ٩ب٢ خ ٻ ظب٪٭بْ ٮ

حٮ٣ؽظڂددةوبڂع٣ڃددعبخٳڃددٙبحٮٓددڋبب٢ددځب دٳڃدددٙبببببب

 .حٮٷ  حبحٮٷٻ مځ

٪٭بُٚٽب٢ځبحٮٳدٳٽٚةبٮڃفبٲكدئٽڊ ب٧٢دّببب ب3

 ٴبڂدددد ٛٯٱوبيدددد٭ب ٴبڂكددددد ٚعبؾٲددددڋ ٸب٢دددددځبببب

حٮٳدٳٽٚةبٚٯٿبحٮ ٛٯٱوبيٳ بڂؿڂعبٲٵبظح٢ٛڃةب

حٮ ٛٯٱبقدٽح ب ٪د ٶٽحبٲدٵبٲؽ ٣ٛدځبحٮ سًدڃ٭بببببب

  ټبٲٷط٣ُځبحٮ سًڃ٭ل

 ؽح ڃدڃةبڂ ٳڃؿبحٮ ه ؼ٨بٲٵبضڋ٬بٺػٸبحڊقدب ب4

ي ڊٚ ٳددددد ظبحڈڂدددددد يځبحٮٳ  ددددد ظ٬ب٢دددددځب ظح بب

حٮٳٻدددد ٰوبٲٳدددد بڂٷٳددددځبحٮ ٣ ٚدددد٭بټحٮ ٽحيدددد٭بب

 حڊخ ٳ ٚځبيڃٵبحچ٢ؽحظبټحٮدٳ ٚ  ل

 كدددددٻٱبحڊقددددد ؽح ڃدڃةب٢دددددځب ٛدددددعظبحچظټحؼبب ب5

ټحٮٳٻدد ٰبيددڃٵبحٮٓددڋبوبټ ؿڂددعبحٮؽٞ ددةبٮددعپبب

حٮٓددڋبب٢دددځبحٮ ددش ڃؽبحڈڂدددد يځبٚٯددٿب ٫٢ددد ؼبببب

 .يُٛٻٱبحٮ ٍٛ

ڂعبٲدٵبحٮعؼحقد  بحٮ دځب ٷ ټٮد بببببټٮ٧عبيڃٷ بحٮٛعببببببببب

ٛ  بٚ ؽبيڃئد  بحٮد ٛٯٱبحٮ ٧ٯڃعڂدةب ټبببب حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

حڈٮ٫ ؽټٶڃةبحٮ٣ ٚٯڃدةبحٮ٫ ڃدؽ بٮٻدػٸبحڊقد ؽح ڃدڃةب٢دځبببببب

 س٧ڃددددد٥بحچٺدددددعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃدددددةوبټ ٷٳڃدددددةبحٮٳٻددددد ؼح بب

حٮٳط ٯ٣دةبٮددعپبحٮٳ ٛٯٳدڃٵب٢ددځبٲدد ڊ بٲ ٛددعظ وبټٲددٵبببب

بGhaith (2003)ٞڃدداببٺددػٸبحٮعؼحقدد  :بظؼحقددةبب

ٛ دد ب٪ٷٳددٽغجبٮٯدد ٛٯٱبببببحٮ  ددځب ٽيددٯ بكٮددٿب ددش ڃؽبحٮدد ٛٯٱبٲ

حٮ ٛ ټٶځب٢دځبحٮ سًدڃ٭بحٮ٧ؽحمدځب٢دځبحٮٯٟدةبحڊٶدٯڃؿڂدةببببببب

٪ٯٟةب خٷ ڃةب  ٶڃةوبټ ٧عڂؽبحٮػح بټ ط٣ڃد١بحڈزكد ـببب

ي ٮٛؿٮدددةبحٮٳعؼقدددڃةبٮدددعپبْدددڋببحٮٳؽزٯدددةبحٮث ٶٽڂدددةببببب

 Özsoy ټؾټڀببټبڂٯدعؾبي ڃؽټ لب٪ٳ بٺع٢ بظؼحقدةبب

and Yildiz  (2004)ددش ڃؽببكٮددٿبحٮ٫هدد١بٚددٵبب 

ٛ دد ب٢ددځب سًددڃ٭بْددڋببحٮًدد١ببببببب حقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

حٮكددددد يٙبٲدددددٵبحٮٳعؼقدددددةبحڈي عحمڃدددددةبي ؽ٪ڃددددد ب٢دددددځبببببب

ٛ  ب ٪ثدؽبب حٮؽڂ َڃ  وبټ ٽيٯ بكٮٿب ٴب قٯٽببحٮ ٛٯٱبٲ

٢ٛ ٮڃةبٲٵب ق ٮڃيبحٮ ٛٯٱبحٮ ٧ٯڃعڂةلب ٲد بظؼحقدةبٮٳڃد  بببب

بب٧٢دددعب ٖٻدددؽ بٶ  مدٻددد ب2013ٲسٳددعبٚٯدددځبزٳدددؿ ب)ب

ٛ ددد ب ٢دددځب ٷٳڃدددةبحٮ ٫٣ڃدددؽب٢ ٚٯڃدددةبحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبٲ

حٮٛٯٳدځبټ ٷٳڃددةبحڊ ددد ٸبٶسدٽبحٮٳهددؽټٚ  بحٮًددٟڃؽ وببب

٪ٳدد ب  دد ب ٣ددٽ٤بحٮٳدٳٽٚددةبحٮ دؽڂ ڃددةبحٮ ددځبظؼقدد ببببب

ٛ دد بٚٯددٿبحٮٳدٳٽٚددةبحٮ ددځبظؼقدد ببببببب يشقددٯٽببحٮدد ٛٯٱبٲ

يشقٯٽببحٮ ٷد ٢فبحٮدٳٛدځلبټ قد٣ؽ بظؼحقدةبندڃؽڂٵبببببب

ببٚدددٵب  دددؽبحقددد طعحٰبب2016قدددٳڃؽبٲسٳدددعبٲٽقدددٿب)ب

ةبحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮٛٯٳڃدةبببحق ؽح ڃدڃةبٮٷد ٛٯٱبٲٛد  بٚٯدٿب ٷٳڃدبببب

ټيٛددددٍبٲٻدددد ؼح بحٮ ٟػڂددددةبٮددددعپبْ ٮ دددد  بحٮٳؽزٯددددةبب



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التع 253

حٮث ٶٽڂددةلب٪ٳدد ب قدد٣ؽ بٶ دد محبظؼحقددةبقدد ٲڃةبكيددؽحٺڃٱبب

ببٚدددٵب  دددؽبحقددد ؽح ڃدڃةبٮٷددد ٛٯٱبٲٛددد  بٚٯدددٿبببببب2012)

ح٪ ك ببحٮٳ٣ ٺڃٱبحٮؽڂ َڃةبٮعپب ڋٲڃػبحٮكدٷةبحچټٮدٿببب

ٲ ٽقّلب٪ٳ بيڃٷد بظؼحقدةب َدٽح بٚ دعبحٮ٫دؽڂٱب زٳدعببببببب

ٛ  بحٮ ٛ ټٶڃةب٢ځببب٢ ٚٯڃةبحق ؽ2002) ح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

يٍٛبقٳ  بحٮهطًڃةبٮعپبْٯ دةب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةب٦كدٱببببب

  ؼڂصبحٮٳؽزٯةبحٮؽحيٛةلبببببيڃٷٳ ب٪ه٣ بٶ  محبظؼحقةب

ببٚٵب ٣ٽ٤بحٮٳدٳٽٚةب2016ٲسٳعبخ يؽبضٯ١بحعب)

حٮ ددددددځبحقدددددد طعٲ بحٮدددددد ٛٯٱبحٮ ٛدددددد ټٶځبي ٮٳٷ ددددددعڂ  بب

حڈٮ٫ ؽټٶڃددةبٚٯددٿبحٮٳدٳٽٚددةبحٮ ددځبحقدد طعٲ بحٮدد ٛٯ ٱببب

ٮ ٛدددد ټٶځبحٮ ٧ٯڃددددعڀبټغٮدددد٩ب٢ددددځبحٮ سًددددڃ٭بټحچظح بببببح

ٲسٳددددددعبٚ ددددددعبحٮددددددؽزٳٵبببحٮٛٳٯددددددځلب ٲدددددد بظؼحقددددددةببب

بب٧٢ددعب ٽيددٯ بٶ  مدٻدد بكٮددٿب٢ ٚٯڃددةب2013حٮكددٛعٶځ)

يؽٶ ٲحب ٛٯڃٳځبٲ٧ ؽذبي ق طعحٰبٲٽ٦دٙبټڂديب ٛد ټٶځبببب

ٛ دد بب ٢ددځبؾڂدد ظ بب-ټڂ٫ددځ-ي قدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

حٮ سًڃ٭بټ ٷٳڃةبحڊ د ٺ  بحڈڂد يڃدةبٶسدٽبحٮٳس دٽپبببب

ټظؼحقةبؼ٢ڃ٥بقدٛڃعبببلحٮ ٛٯڃٳځبٮعپبحٮٓڋببحٮٳٛٯٳڃٵ

ببحٮ دٿب ٽيدٯ بٶ  مدٻد بكٮدٿب٢ ٚٯڃدةبببببب2012حٮ ؽڂؽڀ)

يؽٶدد ٲحب ٛٯددٱب ٛدد ټٶځبٲ٧ ددؽذبي قدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃةببب

ٛ د ب٦د مٱبٚٯدٿب ٓ ڃ٧دد  بټڂديبببببب ٢دٿب ٷٳڃددةبب 0ل2حٮد ٛٯٱبٲ

حٮٽٚٿبيٳ ٓٯ   بحچٲٵبحٮًدٷ ٚځبټحٮكدڋٲةبحٮٳٻٷڃدةبببب

ظؼحقددةبلبټًددٷ ٚڃةٮددعپبْددڋببحٮٳددعحؼـبحٮث ٶٽڂددةبحٮبب

حٮ دځبببل Arturo et al. (2013) ؼ دٽؼټبټنضدؽټٴبب

 قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵب٢ ٚٯڃددةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبحٮ٧دد مٱببب

ٚٯدددٿبحٮ ٽحيددد٭بحڈٮ٫ ؽټٶدددځب٢دددځب سكدددڃٵبحٮ سًدددڃ٭ببب

 زٳدددعبٚ دددعٸبٚ دددعببببحچ٪ددد ظڂٳځبي ٮد ٲٛددد  لبټظؼحقدددةبب

ببحٮ دددځب ٽيدددٯ بٶ  مدٻددد بكٮدددٿببب2016حٮ ددد ٦ځبٚٯدددځ)ب

ټٶځبٮ ؽحٲحبحٮٳس ٪  ب٢ ٚٯڃةبحق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ 

٢ځب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب ًٳڃٱبټبيدڃ ٶةبند ٫  بحٮس قديبببب

ٚٳد ظببٮٓڋببحٮٳؽزٯدةبحٮث ٶٽڂدةلب٪ٳد ب ٽيدٯ بظؼحقدةبببببب

ببكٮدددٿب٢ ٚٯڃدددةب2011يدددعڂٙبضڃدددؽڀب٪ ٲددد٭بټنضدددؽټٴ)ب

حٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبحٮددػ٪ځبي ڃئدةبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدځبٚٯددٿببببب

ٲٻ ؼح ب ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮٳٽح١٦بحٮ ٛٯڃٳڃةبٮعڀبْڋبب

  بحٮ ٛٯڃٱبي٫ٯڃ  بحٮ ؽيڃةبحٮٷٽٚڃةلب٦كٱب ٫ٷٽٮٽخڃ

٢ددځبَددٽ بٲدد بقدد ٥بٚؽَددٹبٮٯعؼحقدد  بحٮكدد ي٧ةبببببببببب

ٛ  ب٢ځبيڃئ ځبحٮد ٛٯٱبب ڂ ُرب٢ ٚٯڃةبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

حٮ ٧ٯڃددددعڀبټحڈٮ٫ ؽټٶددددځب٢ددددځب ٷٳڃددددةبخٽحٶدددديبحٮدددد ٛٯٱب

حٮٳط ٯ٣ددةوبٲٳدد بظٚددٿبحٮ  زثددةبكٮددٿب  ٷددځبحقدد طعحٲٻ ببببب

بٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبٮ ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ببببب

ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبٮعپبحٮٓ ٮ   ل

بحٮٳسٽؼبحٮث ٶځ:حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځل

 :بٲ٣ٻٽٰبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٺددٽبكزددعپبحقدد ؽح ڃدڃ  ببببب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبحٮ ددځب ٛ ٳددعبٚٯددٿبحٮ ٛدد ټٴبټحٮ ٷدد ٢فب

يددڃٵبحٮٳدٳٽٚدد  بٲددٵبضددڋ٬ب ٧كددڃٱبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبكٮددٿببببببب

ٱب ٢دؽحظب٪د٭بٲدٳٽٚدةببببٲدٳٽٚ  ب ٛ ټٶڃدة بزڃدابڂد ٛٯببب

ٛ دد وب ددٱبڂسددعثبحٮ ٷدد ٢فبيددڃٵببببببب حٮٳٽَددٽ٘بحٮعؼحقددځبٲ

ٲدٳٽٚددددةبټ ضددددؽڀوبټ٢ددددٿبٶٻ ڂددددةبحٮ ٷدددد ٢فب سددددعظبببب

حٮٳدٳٽٚةبحٮ٣ مؿ وبټٺٿب ٯ٩بحٮٳدٳٽٚةبحٮ ځب سً٭ب

ٚٯدددٿب ٚٯدددٿبحٮدددعؼخ  بيٷددد  بٚٯدددٿبٲٛڃددد ؼب ټبٲسددد٩بببببب

ٲٽَددٽ٘بٲكدد ٧  وبټ ٳددٷربحٮدٳ ٚددةبحٮ٣دد مؿ بحٮٳ٫ ٢ددش بببب

ٛ  )قدد ٲڃةبٲسٳددٽظبببحٮٳ ظڂددةب ټبحٮٳٛٷٽڂددةب ټبحڈ ٷددڃٵبب ٲ

 بضڃؽڂدددددددددةب202-206وبوبوب2013ڂٽقددددددددد١و
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ْددددڋ٬بحٮكددددڃعبزكددددٵبٚ ددددعبب 56وب2004ؼٲُدددد ٴبو

ببل140وبو2016حٮدٽحظو

 & Boiangiu)يٽڂد ٶدٽبټب٢ڃؽ٪ٯڃكد٫ٽببټڂٛؽ٢ٹبببببب

Firculescu (2016,p.47يشٶددٹب قددٯٽبب ٛٯڃٳددځببب

ڂ ددػ٬ب٢ڃددٹبحٮٳدد ٛٯٱب ٦ًددٿبخٻددعبٮعڂددٹب٢ددځب٢ٻددٱبټكظؼح٨بب

ًددٽ٬بٚٯددٿب ٚٯددٿبظؼخددةببحٮٳٽحَددڃٙبحٮٳ٧عٲددةبٮددٹ بٮٯس

يددعح٢ٙبحٮٳ٫ ٢ددش بحٮٳ ظڂددةبټحٮٳٛٷٽڂددةوب ټبحڊ ٷددڃٵبٲٛدد  وبببب

ټيػٮ٩بڂ٫ٽٴبٺٷ ٨ب٢ مؿبټض قؽوبٲٳ بڂؿڂعبٲٵبظح٢ٛڃدةبب

حٮٳدد ٛٯٱب٢ددځبحٮٳٽ٦دد١بحٮ ٛٯڃٳددځلبيڃٷٳدد بڂعٛددؽ٠ب زٳددعببببببب

ببحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮؽ٦ٳدځبيشٶدٹببببب2012ٲسٳٽظبٚ ٲؽ)

  ڀبٲٽ٦دد١ب ٛٯڃٳددځبڂكددٛٿب٢ڃددٹبحٮٓ ٮدديبكٮددٿب س٧ڃدد٥بب

 ٴبڂس٧٧دددٹبحٮٓددڋببحڄضددؽټٴوبي قددد طعحٰببببٺع٢ددٹب٦ دد٭بب

 ظټح بحٮ ٧ٷڃدددةبٲثددد٭:بحٮٻٽح ددد١بحٮٳسٳٽٮدددةبټ خٻدددؿ بببب

ټڂٛددددؽ٠بيشٶددددٹببحٮ٫ٳ ڃددددٽ ؽوبټحٮٳٽح٦ددددٙبحڈٮ٫ ؽټٶڃددددةل

حٮٳٽ٦ددددد١ببHosseini (2014,p.180)زكدددددڃٷځ

حٮ ٛٯڃٳددځبحٮددػڀبڂٛٳدد٭ب٢ڃددٹبحٮٳ ٛٯٳددڃٵب٢ددځبٲدٳٽٚدد  ببب

 ٷ ٢كڃةبَعبيُٛٻٱبحٮد ٍٛوبټ ٷ َد٭ب٪د٭بٲدٳٽٚدةببببب

ٲٵبحٮٳدٳٽٚدةبحچضدؽپوبټحٮ٣ مدع بببببٲٷٻٱبٮ ٫ٽٴب ٢ُ٭

 ٛٽظبٚٯٿب زدعبحٮٳدٳٽٚد  بظټٴبٞڃؽٺد وبټحٮدعؼخ  ببببب

 ٫دددٽٴبْ ٧ددد  بٮٯٳٷسٷدددٿبحٮٓ ڃٛدددځوبټحٮٳ٫ ٢دددش بٲسدددعظ بببب

ب ٮٯٷ خسڃٵل

 بب ٶٳ ِبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮؽ٦ٳځ:ب

ٺٷددد ٨ب ڋ دددةب ٶٳددد ِب ق قدددڃةبٮٯددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځببببببببببب

حٮؽ٦ٳځب  ٳث٭ب٢ځبحڄ ځ:ب)ڂ قؽبٲسٳٽظب٢دٽؾڀوبض ٮدعببب

 ب زٳددعبٲسٳددٽظبب302ووب2013ٮٳدددعب زٳددعوبب يددٽبح

ببHosseini, 2014 2012ٚ ٲؽوب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮؽ٦ٳددځبحٮ٣دددؽظڀ:بڂٗٻددؽبٺدددػحبببب ب1

حٮه٫٭ب٢ځب ظح بحٮٳٻ ؼح بحٮ٣ؽظڂةبټحٮ ځبڂ ٷ ٢فب

٢ڃٻ ب ٪ثؽبٲٵبْ ٮيب٢دځبنٴبټحزدعبيهد٫٭ب٢دؽظڀوببببب

عٰبببب ټڂٓٯ٥بٚٯڃٹبحٮ ٷ ٢فبظحضد٭بحٮٳدٳٽٚدة بټڂ٧دٽ

ض٭بحٮٳدٳٽٚدةببٺػحبحٮٷٳّبٚٯٿب ٷ ٢ف بحٮٓڋببظح

حٮٽحزددع وبټيددػ٬ب٪دد٭بْ ٮدديب ٦ًددٿبخٻددعبٮعؼحقددةبب

حٮٳ ظ بحٮ ٛٯڃٳڃةبحٮٳسعظ بيٳ٣ؽظٸوبيٻع٠ب س٧ڃد٥بب

 ٚٯددٿبظؼخددةوبټ  ٛدد ؼٌب ٺددعح٠ب٪دد٭بْ ٮدديبٲددٙبب

 ٺدددعح٠ بحڄضدددؽڂٵ ب٢ٛٷدددعٲ بڂ٣دددٽؾبْ ٮددديبڂطكدددؽب

حڄضددؽټٴوب٪ٳدد بڂٷ ٧دد٭بحٮٓ ٮدديب٢ددځب٪دد٭بٲٽَددٽ٘بب

ظؼحقځبٲٵبٲدٳٽٚةبكٮٿب ضؽپب  ه يٹبٲٛٹب٢ځب

حٮٳؽ٪ددؿبحٮددػڀبز٧٧ددٹبحچٲددؽبحٮددػڀببببببحٮددعؼخ  وب ټ

ڂؿڂددعبٲددٵبزددع بحٮ ٷدد ٢فبحٮ ددځب ؿڂددعبٲددٵبكٚ ٦ددةبببببب

حٮٓ ٮيبٮڅضؽڂٵبٶسٽب س٧ڃ٥ب ٺعح٢ٻٱوبټ٢ٿبٺدػحبب

حٮٷددٽ٘بٲددٵبحٮ ٷدد ٢فبڂ ٽٮددعبٮددعپبحٮٳدد ٛٯٱبي ٚثدد  بببببب

غح ڃدددد  بٮؿڂدددد ظ بحٮدٻددددٽظبٮ س٧ڃدددد٥بحٮ٣ددددٽؾبٚٯددددٿبببب

حچضددؽڂٵوبزڃددابڂعكدد٣ؽبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮ٣ددؽظڀبب

ح ب٢ نددٯةبٮددعپببٚددٵب٢دد مؿبټحزددعوبټ ٫ددٽڂٵبض ددؽببب

حٮٳ ٛٯٳدددڃٵبحڄضدددؽڂٵوبټٲدددٵب دددٱب سدددؽ٨بحٮٳددد ٛٯٱب

حٮ٣دددد مؿبيدددد زيبحٮٳؽ٪ددددؿبحچټ٬بكٮددددٿبٲدٳٽٚددددةب

خعڂع بز٥٧ب ٢ؽحظٺ بٶ٣فبحٮٳؽ٪ؿبٲث٭ب)ٲٻد ؼح بب

حچٮٛددددددد ببحٮ ٛٯڃٳڃدددددددةبب–حٮ ًدددددددٳڃٱب–حٮؽقدددددددٱب

 …بلحڈٮ٫ ؽټٶڃة

ټٺددٽبٚ دد ؼ ببحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮؽ٦ٳددځبحٮؿټخددځ: ب2

ٚدددٵبٲٷ ٢كدددةبيدددڃٵبْددد ٮ ڃٵب٢دددځبنٴبټحزدددعبٲثددد٭بب

 ٮٛدد ببحٮددػ٪  بب–)حچٮٛدد ببحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبحٮؿټخڃددةب
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ټٞڃؽٺ بٲدٵبحٮٳٽح٦د١بحٮ ٛٯڃٳڃدةبببب…بب٪ ٮهٓؽٶح

 بحٮ ځب  ٓٯيبٲٷ ٢كةبيڃٵبْ ٮ ڃٵل

حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبحٮؽ٦ٳځ:بټٺدٽبحٮ ٷد ٢فببب ب3

حٮػڀبڂسعثبيڃٵبحٮدٳ ٚ  وبټ٢دٿبٺدػحبحچقدٯٽببببب

ڂٛٳ٭بٲدٳٽٚةبٲٵبحٮٓڋببٲٛد  ب٢دځبٚٳد٭بټحزدعببببب

 ًدددٳڃٱبحٮٛدددؽټٌبب–ةٲثددد٭:ب٪  يدددةبټؼ٦دددةبيسثڃددد

ب–كٶ  جبحٮًٽؼبټحٮؽقٽٰبحٮ ٛٯڃٳڃدةببب–حٮ ٧عڂٳڃةب

ټڂددد ٛٯٱبحٮٓدددڋببحٮٳددد ظ ببكٶدددد ؾبٲ٧ددد ْٙب٢ڃدددعڂٽوبب

حٮٛٯٳڃدددةب٢دددځبحٮدٳ ٚدددةبحٮٽحزدددع وب دددٱب  ٷددد ٢فبببببب

حٮدٳ ٚددةبٲددٙبخٳ ٚددةب ضددؽپوب ټبٲددٙبخٳ ٚدد  بببب

 ضؽپوبزڃدابڂٽَدٙب٢دځبيعحڂدةبٲٽَدٽ٘بحٮد ٛٯٱببببببب

ٲٛ ڂڃؽبٚ ٲدةبټندؽټِبٮٯٳٻٳدةبحٮ ٛٯڃٳڃدةوبټٲدٵبببببب

ٷددد ٢فبحٮٳدٳٽٚددد  بٚٯدددٿبحزددد ڋ٬بٲؽ٪دددؿبب دددٱب  

 حٮًعحؼ ب٢ځب س٧ڃ٥بٺػٸبحٮٳٛ ڂڃؽل

٢ددځبَددٽ بٲدد بقدد ٥بٚؽَددٹبٲددٵب ٶٳدد ِبٮٯدد ٛٯٱبببببببببببب

حٮ ٷ ٢كځب٦ ٰبحٮ سابحٮس ٮځبٚٯٿبحق طعحٰبٶٳّبحٮد ٛٯٱبب

حٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٮٳدد بٮددٹبٲددٵبٲؿحڂدد ب  ٳثدد٭ب٢ددځب ٴببببببب

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبڂدددؽ  ّبيٳٛٓڃددد  بحٮٛٳددد٭ببببب

حٮ ٛد ټٶځ ب٢د ٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبڂُد٣ځبببببحٮدٳ ٚځبټحٮ ٛٯٱب

ٚٯٿبحٮٛٳ٭بحٮ ٛ ټٶځبٲٵبٲ٧ٽٲ  ٹبٲ بڂٛٳ٭بٚٯٿبؾڂ ظ ب

حٮ٣ٛ ٮڃدددةب٢دددځبحٮٳٽح٦ددد١بحٮ ٛٯڃٳڃدددة ب٢ ٮٳٷ ٢كدددةبٺدددځببببب

حٮٷه ِبحچټقدٙبٲدد ڊ بٮٯد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځوبټٺٷد بڂًد رببببببب

حٮٳ ٷ ٢كددٽٴب٢ددځبز خددةبكٮددٿبحٮ ٛدد ټٴبٮڃ٧ددؽټحبيٓ ڃٛددةبببب

ٛدد ټٶځبحٮًددؽح٘بيڃددٷٻٱبټ سعڂددعبحٮ٣دد مؿوب٢ چقدد ـبحٮ ببب

حٮدٳددد ٚځبڂس٣دددٕبحٮٳٷ ٢كدددةبټڂكدددٳربٮٯٳهددد ؼ٪ڃٵب ٴبب

ڂك ٳ ٛٽحبيٻ وبټ٪ٯٳ ب٪ ٴبحچق ـبيدٳ ٚدةبحٮ ٛد ټٶځببب

ب٦ٽڂ  وب٪ ٶ بحٮٳٷ ٢كدةب ٪ثدؽب٢ٛ ٮڃدةلب٪ٳد بڂدؽڀب٪د٭بٲدٵببببببب

(Boiangiu& Firculescu, 2016, p.47; 

Hosseini ,2014بٲسٳددددددعبؼَدددددد بحٮ ٟددددددعحظڀب 

حٶ ًدددد ؼبؾڂددددٵبحٮٛ يددددعڂٵب ب60وو2005ټنضدددؽټٴوب

بب ٴبحٮددددددد ٛٯٱب161-160وبوبو2012حٮ ڃددددددد  ځو

حٮ ٷ ٢كدددددځبحٮدٳٛدددددځبكزدددددعپبحقددددد ؽح ڃدڃ  بحٮددددد ٛٯٱبب

حٮ ٛ ټٶځبحٮ ځب ٛ ٳعبٚٯٿبحٮ ٛ ټٴبټحٮ ٷ ٢فب٢ځبٶ٣فب

حٮٽ٦ وبٲٳد بڂٽٮدعبحٮث٧دةبيد ٮٷ٣فب٢دځب٦دعؼح بحٮٓدڋبوبببببببب

٪ٳ بڂٽٮعبٲهد ٚؽبحڊٶ ٳد  بټحٮ ٛد ټٴبٲدٙبحٮٳدٳٽٚدة بببببب

زڃاب ٗٻؽب٦دعؼح بټٲٻد ؼح بحچ٢دؽحظبٮطعٲدةبيُٛدٻٱبببببب

يٳ بڂٛدٽظب  دؽٸبٚٯدٿبحٮ٣ؽڂد٥ب٪ٳدٳٽٚدةوب٪ٳد ببببببببحٮ ٍٛ

ڂكددٻٱب٢ددځب طٯڃًددٻٱبٲددٵبحٮٷددٽحؾ٘بحٮ٣ؽظڂددةبټحچٶ ٶڃددةبب

ټڂسددددٽٮٻٱبٲددددٵبحٮ ٷدددد ٢فبحٮ٣ددددؽظڀبكٮددددٿبحٮٳهدددد ؼ٪ةبببب

ټحٮ ٛدد ټٴبٚٯددٿب سٳدد٭بحٮٳكددلټٮڃةبٲددٵبضددڋ٬ب  دد ظ٬بببببب

حچظټحؼوبټٞ ٮ دد  بٲدد ب ٛددٽظبحٮٷ ڃدددةبٚٯددٿبخٳڃددٙب ٢ددؽحظببب

ڃدةب٪د٭بببحٮ٣ؽڂ٥وبزڃابڂ ش ؽبحٮٻع٠بحٮٛ ٰبٮٯ٣ؽڂد٥بي ٲ٫ ٶب

ب٢ؽظبي ٮ ٛ ټٴبٲٙبي ٦ځب ُٚ  بحٮ٣ؽڂ٥لبب

 ضً مىبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځ: 

حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبٲٵب قد ٮڃيبحٮد ٛٯٱبحٮٳٛ ٳدع بٚٯدٿببببببببب

حٮ كددد ي٥بټحٮدددع٢ٙبحٮطددد ؼخځبټحٮدددعحضٯځبٶسدددٽب س٧ڃددد٥بب

حچٺدددعح٠وبټڂ كدددٱبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبيٳدٳٽٚدددةبٲدددٵببب

حٮطًدددد مىبزددددعظ ٻ بظؼحقدددد  بټ٪  يدددد  ب٪دددد٭بٲددددٵ:بب

 ب161وب2012حٮ ڃدددد  ځوببحٶ ًدددد ؼبؾڂددددٵبحٮٛ يددددعڂٵب)

وبڂ قددددؽبٲسٳددددٽظب٢ددددٽؾڀوبض ٮددددعب يددددٽبحٮٳدددددعب زٳددددعبب

 2016 بٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١بحعوبب302وو2013

; Mihalescu et al.,2017,p.99 Regueras  

et al.,2009 Zarei & Layeq,2016 ببټ٢د٥بب

ب:ٲ بڂٯځ
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 حٮٳٷ ٢كدددددةب ٷٳدددددٿب ٧دددددةبحٮٓ ٮددددديبيٷ٣كدددددٹوبب

ټحٮٓ ٮدديبحٮٽح دد٥بٲددٵبٶ٣كددٹبڂ٧ددعٰبحٮٛٳدد٭بيدددعبببببب

ٮ ٽ٦ٛٹبكٶٹبقڃٷدربيطدڋ٠بٲدٵبڂ٧٣دعبببببټحيؽحؼ 

حٮث٧دددةبيٷ٣كدددٹوب٢ ٶدددٹبڂسٳددد٭ب٢دددځبْڃددد  بٶ٣كدددٹبب

حٮ٣هدد٭ب٦ دد٭بحٮٛٳدد٭وب٢ددڋبڂ ددػ٬ب ڀبٲدٻددٽظبچٶددٹبببب

بڂٛ ٧عب ٶٹبٮٵبڂ٫ٽٴبٺٷ ٨بٶ ڃدةب٢ځبٶٗؽٸل

 ٢ځبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮ٧ مٱبٚٯٿبحٮٳدٳٽٚ  ب

ڂسدددعثبحٮ ٛددد ټٴبيدددڃٵب ُٚددد  بحٮدٳ ٚدددةبزڃددداب

ڂ ٽٮددعبٮددعپب٪دد٭بُٚددٽب٢ددځبحٮدٳ ٚددةبحٮهددٛٽؼببببببب

ي ٮٳكئٽٮڃةبټح ٧د ٴبحٮٳٻد ٰبحٮ ٛٯڃٳڃدةبحٮٳسدعظ وببببب

ټڂسٗددؽبٚٯددڃٻٱب  دد ظ٬بحڄؼح بټحٮٳٛٯٽٲدد  بٲددٙببب

 ُٚدد  بحٮدٳ ٚدد  بحچضددؽپوبټٮ٫ددٵبڂ ٷ ٢كددٽٴبب

 ٲٛٻٱبٮٯٽيٽ٬بكٮٿبحٮٳ٫ ٢ش ب ټبحٮد مؿ ل

 حٮٳٷ ٢كددددةب سددددؽ٨بْ ٦ددددد  ب٪ ٲٷددددةبظحضددددد٭بببب

حڊٶكددد ٴبڊبڂٛؽ٢ٻددد ب٢دددځبحڊټ٦ددد  بحڊٚ ڃ ظڂدددةوببب

 بڂٽَددٙب٢ددځببټ  ددؽؾب ٯدد٩بحٮٓ ٦دد  بٮعڂددٹبٚٷددعٲببب

ٲٷ ٢كةبز ٲڃةبٲٙبنطىبخعڂؽبي ٮ سدعڀوبٲدٙببب

ٲ٫ ٢ئدددةبحٮ٣ددد مؿبټ ٧دددعڂؽٸبيٳددد بڂهدددٛؽٸبي ٮٳ ٛدددةبب

 ټحٮكٛ ظ بټ ٧عڂؽبحٮػح ل

 ڂ ٳڃددؿبحٮ ٷدد ٢فبيٽخددٽظب ٣ ٚدد٭بڂددلظڀبكٮددځببببب

ؾڂدد ظ بٲٛددعڊ بحٮ٧ٯدد٥بټحٮهدد٩وب٢ٳٛڃ ؼڂددٹبحٮهدد٩ب

ټحٮ٧ٯ٥بيدڃٵبحٮدؿٲڋ بڂدع٢ٛ بحٮدٳڃدٙبٶسدٽبحٮد ٛٯٱببببببب

٠بټحٮ٫هدددددد١بټحٮ٣سددددددىبټحڊقدددددد ٓڋ٘بيٻددددددع

 حٮٽيٽ٬بكٮځبٶ  محب ٢ُ٭بٲٵبحچ٦ؽحٴلب

 ڂ ٳڃددددؿبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبيٽخددددٽظبظح٢ٛڃددددةببب

٢دد ٮ٣ؽظبحٮٳ ٷدد ٢فبڂ٫ددٽٴبب بض ؼخڃددةبٶسددٽبحٮدد ٛٯٱب

ٮعڂددددٹبظح٢ٛڃددددةبض ؼخڃددددةبټغٮدددد٩بٮٽخددددٽظب ٢ددددؽحظب

 .ڂس٧٧ٽٴبظؼخ  بٲؽ ٣ٛةبٚٵبحڄضؽڂٵ

 :ضٓٽح بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ 

قد ؽح ڃدڃ  ببحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځبٺدٽبكزدعپبحببببببب

حٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮ ځب ٛ ٳعبٚٯٿبحٮ ٛ ټٴبټحٮ ٷد ٢فبب

يددددددڃٵبحٮٳدٳٽٚدددددد  وبټيددددددػٮ٩ب كددددددڃؽبضٓددددددٽح ببب

حقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځبيددددٷ٣فببببب

ٛ د بحٮكد ي٥بٚؽَدٻ  بببببب ضٓٽح بحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبٲ

كڊب ٴبحڊض ڋ٠ب٢ځبضٓٽح بحڊق ؽح ڃدڃ ڃٵبڂ ٳث٭ب

حٮدٳٛددځب٢ددځبكٶددٹب٢ددځبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبب

ڂ ٱب ٧كڃٱبحٮٳ ٛٯٳڃٵبكٮٿبٲدٳٽٚ  ب ٛ ټٶڃة بزڃاب

ٛ د وببب ڂ ٛٯٱب ٢ؽحظب٪٭بٲدٳٽٚةبحٮٳٽَٽ٘بحٮعؼحقدځبٲ

 ددٱبڂسددعثبحٮ ٷدد ٢فبيددڃٵبٲدٳٽٚددةبټ ضددؽڀوبټ٢ددٿبببب

ٶٻ ڂةبحٮ ٷ ٢فب عسعظبحٮٳدٳٽٚةبحٮ٣ مؿ وبټٺدٿب ٯد٩ببب

حٮٳدٳٽٚةبحٮ ځب سًد٭بٚٯدٿب ٚٯدٿبحٮدعؼخ  بيٷد  بببببب

ربٚٯدددٿبٲٛڃددد ؼب ټبٲسددد٩بٲٽَدددٽ٘بٲكددد ٧  وبټ ٳدددٷببب

حٮدٳ ٚددةبحٮ٣دد مؿ بحٮٳ٫ ٢ددش بحٮٳ ظڂددةب ټبحٮٳٛٷٽڂددةب ټببب

ووب2013حڈ ٷدددڃٵبٲٛ  )قددد ٲڃةبٲسٳدددٽظبڂٽقددد١وب

وب2004 بضڃؽڂةبؼٲُد ٴبقدڃ١بوبب202-206وب

 بْددددددددددددددڋ٬بحٮكددددددددددددددڃعبزكددددددددددددددٵبٚ ددددددددددددددعببب56

ببل140وو2016حٮدٽحظو

 ٲٳڃؿح بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮؽ٦ٳځ:ب 

ٮٯ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځب٢ځبيڃئ  بحٮد ٛٯٱبحٮٳط ٯ٣دةبيًد٣ةببببببببب

 بحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدځبيًد٣ةبض يدةبحٮٛعڂدعبببببٚ ٲةبټيڃئ 

 Chang etبٲددٵبحٮٳؿحڂدد  ب٢ڃددػ٪ؽبندد ٶحبټ ضددؽټٴب

al.(2003)ٴبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبټقڃٯةب٢ٛ ٮدةبٮ س٣ڃدؿبببب 

حٮٓدددڋببٚٯدددٿبحٮٳهددد ؼ٪ةب٢دددځب ٶهدددٓةب ٛٯڃٳڃدددةبٞڃدددؽب
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ٲؽٞددٽبب٢ڃٻددد ب ټبؼټ ڃٷڃددةوب٪ٳددد بڂددلظپبكٮدددٿب س٣ڃدددؿبببب

 ټڂهدڃؽبٮدٱبټ ضدؽټٴبببحٮٳ ٛٯٳڃٵبٚٯٿبحٮ ٛٯٱبټحٮ ٣ٽ٤وب

et al.(2004,p.290) Lamكٮددددٿب ٴبحٮدددد ٛٯٱبب

حٮ ٷ ٢كځبڂٛٳ٭بٚٯٿبك  ؼ  بحٮعح٢ٛڃةبٮٯ ٛٯٱوبٲٳ بڂك ٚعب

ٚٯٿب س٧ڃ٥بحٮٷد ذ وب٪ٳ بڂك ٚعبٚٯدٿبؾڂد ظ بٲكد ٽپبببب

حٮ سًددڃ٭بحٮعؼحقددځ بزڃددابڂدد ٛٯٱبحٮ٫ثڃددؽبٲددٵبحٮٓددڋبببب

حٮٷددد ذبټحچٲدد٭بٲددٵبضددڋ٬ب٢هدد٭بْددڋببنضددؽڂٵبظحضدد٭ببب

ؽببحٮًدد١بحٮعؼحقددځوب٪ٳدد بټخددعب ٴبحٮٓ ٮدديبحٮددػڀبڂدددب

بب.حٮ٣ه٭بڂس ټ٬ب دٷيبٺػحبحٮ٣ه٭ب٢ځبحٮٳؽح بحٮ٧ ظٲة

بٍببببببب ) Mihalescu etټٮ٧ددددعبح ٣دددد٥بحٮدددد ٛ

99;Boiangiu -al.,2017,pp.98

)&Firculescu ,2016,p.48ٚٯددددٿب ٴبحٮدددد ٛٯٱبب

حٮ ٷ ٢كځبڂ٧ٽپبؼٞ ةبحٮٳ ٛٯٳدڃٵب٢دځبظؼحقدةبٲدٽحظٺٱببببب

حٮعؼحقڃةوبټڂُٛٻٱب ٲ ٰبٲك ٽڂ  بٲٛؽ٢ڃةبڂسد ټٮٽٴبب

ؿٺٱبٚٯددٿبٲٛؽ٢ ٻدد بټكظؼح٪ٻدد وبببحٮٽيددٽ٬بكٮڃٻدد بټڂس٣ددبب

ټڂكدد ٚعٺٱبٚٯددٿب ٫ددٽڂٵبحٮٳٻدد ؼح بحٮڋؾٲددةبٮ س٧ڃدد٥بببب

ٺددددع٢ٻٱوب٪ٳدددد بڂددددلظپبكٮددددٿبؾڂدددد ظ بٲكدددد ٽپبحچظح وبببب

ټحٮكؽٚةب٢ځبحٶد ؾبحچٚٳ ٬وبټٮٹبظټؼب٢ٛ ٬ب٢ځبك  ؼ ب

حٮدٻددٽظبحٮ٣ؽظڂددةبټحڈٶ  خڃددةوب٪ٳدد بڂددلظڀبكٮددٿبحٮ ٣ددٽ٤ب

بټحٮٓٳٽذبټ ٧ؽڂيبحٮ٣دٽ بيڃٵبحٮ٧عؼ بټحچظح لب

 يٽڂدددد ٶدٽبټب٢ڃؽ٪ٯڃكدددد٫ٽهددددڃؽب٪دددد٭بٲددددٵببټڂببببببب

  Boiangiu & Firculescu, (2016,p.47)

كٮددٿب٢ٛ ٮڃددةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبزڃددابكٶددٹبٲ٫ددٵببب

حٮٓڋبب  ٷ  بظټؼ بيؽٲدڃ  بكظحؼ بحٮٳه ؼڂٙبحٮ٧ مٳدةبب

ٚٯدددددددددٿبحٮدددددددددػ٪  بحڊيدددددددددٓٷ ٚځب٢دددددددددځبخ ٲٛدددددددددةبببب

(Politehnicaببٲٵبحٮد ٛٯٱبټحٮٳهد ؼ٪ةبي٣ٛ ٮڃدةب٢دځببببب

دڃةوب٪ٳ ب ن ؼبحٮٓڋببكٮدٿب ٴبب ٓٽڂؽبحٮٳٷ د  بحٮ ؽٲ

ټخدددٽظبٺدددع٠بحٮ ٷددد ٢فبخٛددد٭بحٮٳهدددؽټ٘ب ٪ثدددؽبٲ ٛدددةبب

ټ سعپبٮ٧عؼح ٻٱبٲٳ بخٛٯٻٱبڂ ػٮٽٴب ٦ًٿبخٻعوب٪ٳ ب

 ٴبحٮ ٷدد ٢فب ظپبكٮددٿبؾڂدد ظ بٲٛٷٽڂدد  بحٮٓددڋببحٮ ددځببببب

ٮٛ دد بظټؼح ب٪ ڃددؽح ب٢ددځبؾڂدد ظ بحڊٶددد ؾوبټ ٴبحٮ ٣ ٚدد٭بببببب

يڃٷٻٱب ظپبكٮٿبؾڂد ظ بحٮسًدڃٯةبحٮٳٛؽ٢ڃدةبټحٮٳٻ ؼڂدةوببببب

ټيدد بحٮعؼحقددةبيُددؽټؼ بكخددؽح بظؼحقدد  بزددٽ٬ببببببټ 

بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبل

ټٚٵب٢ ٚٯڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځب٧٢دعبح دٻد بببببببب

يٍٛبحٮعؼحق  بٶسٽبحٮ ٛؽ٠بٚٯٿبخدعټپبحقد طعحٲٹببب

بب2013ټٲٷٻ :بظؼحقةبٚٯځبٚٯځبٚ عحٮ ٽحببحٮٛٳع )

حٮ ددځب قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵب ٣ددٽ٤بحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبب

ٚٯدددددٿب ٛددددد ټٴبحٮ٣ؽڂددددد٥بٚٯدددددٿببببحٮ ٷ ٢كدددددځبحٮ٧ مٳدددددةب

ٛ  بب٢ځبحٮ سًدڃ٭بب حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځ)حٮ ٛٯٱبٲ

ټ ٷٳڃددةبحٮٳٻدد ؼح بحڊخ ٳ ٚڃددةبٮددعپب ٣ْدد ٬بحٮؽټَددةوب

٪ٳ ب ن ؼ بحٮعؼحقةبكٮدٿب ٴبٺدػحبحٮٷدٽ٘بٲدٵبحٮ ٷد ٢فبببببب

ڂكدد ٚعبٚٯددٿبيٷدد  بټ ٧ٽڂددةبحٮٛڋ٦دد  بٲددٙبحڄضددؽڂٵوببببببب

ټحز ؽحٲٻٱوبټ ټي بحٮعؼحقةبيُدؽټؼ بحٮ ٽقدٙب٢دځبببب

ق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبٲٵبضڋ٬بحٮ٣دؽ٤بب ٓ ڃ٥بح

ٮ٫ځبڂ ٱب ٷٳڃةبحٮٛعڂعبٲدٵبحٮٳٻد ؼح بحڊخ ٳ ٚڃدةبٮدعپببببب

ظؼحقدددةبٮدددٱبټ ضدددؽټٴبٲط ٯددد١بحٮ٣ئددد  بحٮٛٳؽڂدددةلب ٲددد ب

Lam et al.(2004)٧٢ددعبٺددع٢ بكٮددٿبيسدداب  ددؽببببب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبٚٯددٿب س٣ڃددؿبحٮ سًددڃ٭بٮددعپبحٮٓددڋببب

٢كدځببحٮًٷڃٵوبټ ٽيدٯ بحٮعؼحقدةبكٮدٿب ٴبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ بببب

ڂس٣ددؿبظټح٢ددٙبحٮٳدد ٛٯٱبٶسددٽبؾڂدد ظ بټقددؽٚةبحٮ سًددڃ٭وب

٪ٳددد ب ٴبٶٗددد ٰبحٮٳ٫ ٢دددش ب٢دددځبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبز٣دددؿبببببب

 ٲدد بظؼحقددةبْددڋ٬بحٮكددڃعبحٮ سًددڃ٭بټحچظح بټحڊٶددد ؾلب

بب٧٢دعب قد٣ؽ بٶ  مدٻد بٚدٵببببب2016زكٵبٚ عبحٮدٽحظ)
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 ٣ٽ٤بحٮٳدٳٽٚدةبحٮ دؽڂ ڃدةبحٮ دځبحقد طعٲ ب قدٯٽببببببب

ابحٮثڋ ددةبحٮ ٷدد ٢فبحٮدٳدد ٚځبٚٯددٿبٲدٳٽٚدد  بحٮ سددبببب

حٮٛددددددؽٌب-حٮ ٷدددددد ٢فبحٮٳ٧دددددد ؼٴ-)حٮ ٷدددددد ٢فبحٮددددددػح ځ

٢ددددځبٲكدددد ٽپب ظح بيٛددددٍبحٮٳٻدددد ؼح ببببحٮ ٽَددددڃسځب

٪ٳد ب قد٣ؽ بٶ د محبظؼحقددةبببببحچق قدڃةب٢دځب٪دؽ بحٮ٧دعٰلبببب

ببٚٵب٢ٛ ٮڃةبحقد طعحٰبب2013ق ٲڃةبٲسٳٽظبڂٽق١ب)

حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮ ٷ ٢كځب٢ځب ٷٳڃةبيٍٛب

ؽزٯدددةبٲٻددد ؼح بحقددد طعحٰبحٮطدددؽحمّبٮدددعپبْدددڋببحٮٳبببب

حٮث ٶٽڂدددةلبټ ٽيدددٯ بظؼحقدددةبحٶ ًددد ؼبؾڂدددٵبحٮٛ يدددعڂٵب

ببكٮدددٿب٢ ٚٯڃدددةبحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبببب2012حٮ ڃددد  ځب)

حٮ ٷ ٢كځب٢ځبحٮ سًڃ٭بٮدعپبْ ٮ د  بحٮًد١بحٮطد ٲفببببب

حچظيځب٢ځبٲ ظ بحٮ ؽيڃةبحڈقڋٲڃةوب٪ٳ ب٪ه٣ بظؼحقةب

٪ددد٭بٲدددٵبٲسٳدددعبزكدددٵبيكدددڃٽٶځبټٚ دددعبحٮ٫دددؽڂٱب يدددٽبببب

ٮ ٷ ٢كدځببببٚدٵب  دؽب قدٯٽببحٮد ٛٯٱبحبببب2015خد ٲٽـب)ب

٢ځب سكڃٵبٲٻ ؼح بحٮ٧ؽح  بحٮٷ ٦ع بٮعپبْٯ ةبحٮًد١بب

حٮكدد يٙبحچق قددځب٢ددځبحچؼظٴلبټ ٽيددٯ بظؼحقددةب٪دد٭بببب

ٲددٵبڂ قددؽبٲسٳددٽظب٢ددٽؾڀبټض ٮددعب يددٽبحٮٳدددعب زٳددعببببببببب

ببكٮدددٿب٢ ٚٯڃدددةبحقددد ؽح ڃدڃةبٲ٧ ؽزدددةب٦ مٳدددةببب2013)

ٚٯدددٿبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځب٪ٳدددعض٭بٮ سكدددڃٵبحچظح ب٢دددځببب

بٲد ٬ب ه٫ڃ٭بحٮسٯځبحٮٳٛعٶځل

ٗؽبكٮدددٿبحٮعؼحقددد  بحٮكددد ي٧ةبڂ ُدددرب٢ ٚٯڃدددةبيددد ٮٷببببب

-حٮثٷد مځب-حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبيشٶٳ ْدٹبحٮٳط ٯ٣دةب)حٮ٣دؽظڀببب

حٮدٳٛځبب٢ځب عؼڂفبحٮٛعڂعبٲٵبحٮٳدٽحظبحٮعؼحقدڃةب٢دځبببب

ٲط ٯ١بحٮٳؽحز٭بحٮ ٛٯڃٳڃدةبټ ٷٳڃدةبحٮٛعڂدعبٲدٵبٶدٽح حبببببب

حٮ ٛٯٱوب٪ٳ ب٪ه٣ ببٶ  محبيٍٛبحٮعؼحق  ب)ٚٯځبٚٯځب

ڃعبزكدٵبٚ دعبببْدڋ٬بحٮكدببب ب2013ٚ عحٮ ٽحببحٮٛٳدع وب

بب2013 بقدد ٲڃةبٲسٳددٽظبڂٽقددد١وببب2016حٮدددٽحظوبب

ٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځوب٢دددځب ٷٳڃدددةببب

حٮدٽحٶيبحٮٳٛؽ٢ڃةبټحٮٳٻ ؼڂدةوب٪ٳد ب ټيد بيُدؽټؼ ببببب

حق طعحٲٹبٮطعٲةبحچٞؽحٌبحٮ ٛٯڃٳڃدةبحٮٳط ٯ٣دةوب٪ٳد بببب

ڂ ُربٶعؼ بحٮعؼحقد  بحٮ دځب ٷ ټٮد بحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبببببب

ٚدددعحبظؼحقدددةب٪ددد٭بٲدددٵبب٢دددځبيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدددځبب

Mihalescu, et al.2017;Boiangiu & 

)Firculescu, A.,2016بلب

حٮٳسٽؼبحٮؽحيٙ:بحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾ:بٲ٣ٻٽٲٻد وبببب

ٲٳڃؿح ٻدد وبْددؽ٤ب ٷٳڃ ٻدد وبضًدد مىبحچ٢ددؽحظببب

ٲؽ ٣ٛدځبټٲٷط٣ُددځبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾوبْددؽ٤بب

ب٦ڃ قٻ :

 ٲ٣ٻٽٰبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ 

 ٯددد٩بحٮ٧دددٽ ببيشٶٻددد ب ٮډٶدددد ؾب عٛدددؽ٠بحٮعح٢ٛڃدددةبب       

حٮػح ڃةبحٮ ځب سؽ٨بحٮكٯٽ٨بټ ٽخٻدٹبٮ س٧ڃد٥بٞ ڂدةبببب

ٲٛڃٷدددةبڂهدددٛؽبحٮ٣دددؽظبي ٮس خدددةبكٮڃٻددد ب ټبيشٺٳڃ ٻددد ببب

حٮٳ ظڂددددةب ټبحٮٳٛٷٽڂددددةب)حٮٷ٣كددددڃةببي ٮٷكدددد ةبٮددددٹوببببب

ټ كدد ث ؼبٺددػٸبحٮ٧ددٽ بحٮٳسؽ٪ددةبيٛٽحٲدد٭ب ٷ ددٙبٲددٵببببببب

حٮ٣دددددؽظبٶ٣كدددددٹب)ز خ  دددددٹبټضً مًدددددٹبټٲڃٽٮدددددٹببببب

ڃةبټحٺ ٳ ٲ  دددٹبوب ټبٲدددٵبحٮ ڃئدددةبحٮٳ ظڂدددةب ټبحٮٷ٣كدددب

حٮٳسڃٓةبيدٹب)حچندڃ  بټحچندط وبټحٮٳٽَدٽٚ  ببببب

ټحچ٫٢ددددد ؼبټحچظټح ب)بٲسٳدددددعبټ٢ددددد مځبٚدددددڋټڀوبببب

ټڂٛؽ٢ٻدددد ب٢دددد ؼټ٤بٚ ددددعحٮ٣  ذببببل52وبوب2002

بب يشٶٻددد بحٮؽٞ دددةب٢دددځببب210وبو2003ٲٽقدددٿ)

حچظح بحٮدڃددعبټ س٧ڃدد٥بحٮٷددد ذوبټٺددٽبٺددع٠بغح ددځبببببب

ڂٷهدددّبټڂٽخدددٹبحٮكدددٯٽ٨وبټڂٛ  دددؽبٲدددٵبحٮٳ٫ٽٶددد  بببب

ٚؽ٢ّٻد بٚ دعبحٮٯٓڃد١ببببټبحٮٻ ٲةبٮٯٷدد ذبحٮٳعؼقدځ لبب

ببيشٶٻددد ب حقددد ٛعحظبحٮ٣دددؽظب26وبوب2000ضٯڃ٣دددة)
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ٮ سٳدد٭بحٮٳكددئٽٮڃةبټحٮكددٛځبٶسددٽبحٮ ٣ددٽ٤بٮ س٧ڃدد٥بببب

 ٺدددعح٠بٲٛڃٷدددةوبټحٮٳثددد يؽ بٮٯ ٟٯددديبٚٯدددٿبحٮ٧ٛ ددد  بب

ټحٮٳهدد٫ڋ بحٮ ددځب٦ددعب ٽحخٻددٹوبټحٮهددٛٽؼبيشٺٳڃددةببببب

بحٮؿٲٵبټحٮ طٓڃّبٮٯٳك ٧ ٭ لب

ٲددٵبحٮ ٛؽڂ٣دد  بحٮكدد ي٧ةبڂ ُددرب ٴبحٮعح٢ٛڃددةب

ٶؿٚدةب ټبؼٞ دةب كد ثڃؽبحٮٳد ٛٯٱبټ ٽخدٹبببببببٮډٶدد ؾبٺدځبب

قٯٽ٪ٹبٶسٽب س٧ڃ٥بٺع٠بٲٛڃٵبڂع٢ٛٹبكٮٿبيدػ٬بحٮدٻدعببب

ڈٶددد ؾبحچٚٳدد ٬وبټحٮٽيددٽ٬بكٮددٿبحٮ ٣ددٽ٤بټحڊٲ ڃدد ؾوببب

ٲٳ بڂس٥٧بٮٹبحٮ ٽؾحٴبحٮعحضٯځوبټڂٻڃئبٮٹبحٮ ٫ڃ١بٲٙب

كٮددځبحٮدٽحٶدديببحٮ ڃئددةبحٮط ؼخڃددةوب٪ٳدد بكٶٻدد بڊب ٷ ٳددځبببب

ځبٚٽحٲدد٭بحٮٳٽؼټ دةب٢دځبحٮهطًدڃةوبټكٶٳدد ب ٛ ٳدعبٚٯدببببب

بحٮ ؽيڃةبټحٮ ٷٳڃةبحٮٳٽَٽٚڃةب٢ځبزڃ  بحٮٳ ٛٯٱل

 :بٲٳڃؿح ب ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ

 ٯٛدديبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾبظټؼح بٲٻٳدد  بټضٓڃددؽح ب٢ددځبببببببببب

ؼ٢دددٙبٲكددد ٽپب ظح بحٮ٣ددددؽظبټكٶ  خڃ دددٹب٢دددځبٲط ٯدددد١ببببب

ټٲٵبٲٳڃؿح ٻ بٲ بحٮٳد ڊ بټحچٶهٓةبحٮ ځبڂٽحخٻٻ وب

 Ricoo et al.,Fan & Zhang, 2009 ; ڂٯدځب

2010, p.310 ):بؼزد بب ٲدڃٵبٲًد٣ٓٿبحٮٛدؿبوبببببب 

وب2004 بندددد٣ڃ٥بٚڋټٶددددٹوب22-26ووبو2013

 بل205-204وبو

 ڂؽپبٚٯٳ  بحٮٷ٣فب ٴبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾبٮڃكد بببب

ٲٵبحٮهؽټِبحٮُؽټؼڂةبٮ ع بحٮ ٛٯٱب٢سكديوبيد٭ببب

كٶٻ بَؽټؼڂةبٮڋز ٣ ٔبي ٺ ٳ ٰبحٮٳ ٛٯٱبټؾڂ ظ ب

خٻعٸوبيسڃاب لظپبكٮٿب ؽ٪ڃؿبحڊٶ  د ٸبټ دشضڃؽببب

هددددٛٽؼبي ٮ ٛدددديب٢ڃؿڂددددعبحڈٶ دددد ج ب٧٢ددددعب ٟڃددددؽبحٮ

حٮعح٢ٛڃدددةب ٯٳڃدددػح ب٢ ندددڋ ب٢ دٛٯدددٹبٲ ٣ٽ٦ددد  وبټ٦دددعبب

ڂ٫دددٽٴبحڊ٢ ٧ددد ؼبٮٯعح٢ٛڃدددةبقددد    بټؼح بؼقدددٽببببب

  ٯٳڃػب ضؽل

 ٴبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب دٛ٭بحٮٳ ٛٯٱب ٪ثؽبحٶدعٲ خ بب 

٢دددځبٚٳٯڃدددةبحٮددد ٛٯٱبټ ؿڂدددعبٲدددٵبك٦  ٮدددٹبٚٯدددٿببببببب

حٮعؼحقةبټكن  ٘بز خ  بحٮٷٳٽبٮعڂٹوب٪ٳد ب ؿڂدعببب

ٲث يؽ ددٹب٢ددځبٲٽح٦دد١بحٮدد ٛٯٱبيسڃدداب دٛٯددٹببببٲددٵ

ڂ ددػ٬بحٮٳؿڂددعبٲددٵبحٮدٻددعب٢ددځبحقدد ػ٪ ؼبحٮٳددٽحظبببببب

حٮعؼحقددددددڃةوبټ ٳ٫ٷددددددٹبٲددددددٵبكيددددددعحؼب ز٫دددددد ٰبب

ٲٽَٽٚڃةبٚٯٿبٲ٧عؼ ٹبٚٯٿبحڈٶد ؾوب٪٭بغٮد٩بب

ڂلظپبكٮٿبحؼ ٣ ٘ب ظحمٹب٢دځبحٮٳٻد ٰبحچ٪ ظڂٳڃدةوبببب

ټڂ٧ٯ٭بٲدٵب٦ٯ٧دٹب٢دځبحٮٳٽح٦د١بحڊض   ؼڂدةبټٲدٵببببببب

 ددؿظحظبحٮ ؽحٚددةب ددٱبڂؽ ٣ددٙب سًددڃٯٹبحٮعؼحقددځوبټ

ب٢ځبحچظح ل

 ٴبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾبحٮٛ ٮڃدددةب ؿڂدددعبٲدددٵب٦دددعؼ بببببب 

حٮ ڋٲڃػبٚٯٿبَ ّب ٶ٣كٻٱب٢دځبحٮٛٳد٭بحٮدعؤټببببب

ٮسدد٭بحٮٳهدد٫ٯة بزڃدداب ٳ٫ددٷٻٱبٲددٵبټَددٙبضٓددّب

ٲس٫ٳددةبٮٯكددڃؽبٚٯڃٻدد بټٲ  يٛ ٻدد بٮٯٽيددٽ٬بكٮددٿب

 حٮس٭ل

 ٴبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾبحٮٛ ٮڃدددةب ٧ددد١بټؼح بٚٳددد٥بب 

 بٚٳٯڃدددددد  بحٮ ٫٣ڃددددددؽبټحٮٳٛ ٮدددددددةبحٮٳٛؽ٢ڃددددددةببب

٢ددددد ٮٳ ٛٯٳٽٴبڂ دددددػٮٽٴب٪ددددد٭بْددددد ٦ ٻٱبٮٯ ٫٣ڃدددددؽب

ټحڈٶددد ؾوبچٶٻددٱبڂٛ  ددؽټٴب ٴبحٮٳهدد٫ٯةب سددعڂ  بببب

نطًڃ  بٮٻٱبټ ٴبزٯٻ بڂٽيدٯٻٱبكٮدٿبز ٮدةبٲدٵببببب

 حٮ ٽحؾٴبحٮٳٛؽ٢ځبټڂٯ ٿبز خ  بظحضٯڃةبٮعڂٻٱل

 كٴبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب ٽخدٹبقدٯٽ٨بحٮٳد ٛٯٱوب٪ٳد ببببب

 ع٢ٛدددٹبٮٯسًدددٽ٬بٚٯدددٿب ٚٯدددٿبحٮ ٧دددعڂؽح ب٢دددځبببب
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حٮٳط ٯ٣دددةوبټ دددلظڀبكٮدددٿببببحٮٳٽح٦ددد١بحٮ ٛٯڃٳڃدددةب

 دٽڂددعب ٚٳدد ٬بحٮٳ ٛٯٳددڃٵوبټ ؿڂددعبٲددٵبكزكدد ـب

حٮٳدد ٛٯٱبيٳكدددئٽٮڃ ٹبٶسدددٽبحٶددد ؾبحچٚٳددد ٬ب٢دددځببب

 ٽخددٹبٶسددٽبحٮ ٓٯددٙببب وب٪ٳدد حٮٽ٦دد بحٮٳسددعظبٮددٹبب

 .ٮٯٳك ٧ ٭بټحٮ طٓڃّبحٮدڃعبٮٹ

 :بْؽ٤ب ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ

 عٛدددعبحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾب زدددعب ٺدددٱبحٮدددعټح٢ٙبٮدددعپببببببببب

حق ٻ بټحڊٺ ٳ ٰبيٻ  ب٢ٻدځبٲدٵبببحڈٶك ٴبحٮ ځبڂديبظؼ

حٮعټح٢ٙبحٮؽمڃكةبحٮ ځب ُٳٵب س٧ڃ٥بحٮ ٓٽؼبټحٮ ٷٳڃةب

 ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةب وبٮػٮ٩بڂعٛعبحٮ هؽڂةب٢ځبخٳڃٙبحٮٳد ڊ

ٮډٶددددد ؾبنددددؽِب ق قددددځبٮُددددٳ ٴب س٧ڃدددد٥بحٮدددد ٛٯٱبببببب

ټحق ٳؽحؼڂ ٹبٮعپبحٮٳ ٛٯٳدڃٵوبټڂدديبٚٯدٿبحٮٳٛٯٳدڃٵببببب

ئدةببټَٛٻ ب٢ځبحڊٚ   ؼ بچٶٻ ب عٛدعبيٽحيدةبحٮدعضٽ٬بٮٯ ڃببب

حٮ ٛٯڃٳڃدددةبټحٮ ٣ ٚددد٭بٲدددٙبخٳڃدددٙبٲ٫ٽٶ  ٻددد  بٮ س٧ڃددد٥بب

بحٮٷد ذبحٮٳٷهٽظبټيٯٽٜبٲٛ ڂڃؽبحڊٲ ڃ ؾل

ټٺٷدد ٨بحٮٛعڂددعبٲدددٵبحٮٓددؽ٤بټحچقدد ٮڃيبڊقددد ث ؼ بببببببب

ټ ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٮدعپبحٮٳ ٛٯٳدڃٵبټحٮ دځبڂٳ٫دٵببببب

ٶهددٽپبٲسٳددٽظبٶدد ٢ٙببب) ٴبڂ٧ددٽٰبيٻدد بحٮٳٛٯددٱوبټٲٷٻدد :ببب

tri Pe ب ,Settlemyer 2010 ب312وببو2006و

2004  & Govern,بب

ټَددددٽذبحٮٟددددؽٌبٲددددٵبحٮٳدددد ظ بحٮٳ ٛٯٳددددةب ٲدددد ٰبب ل1

حٮٳ ٛٯٳڃٵوبټ ٽَڃرب ٺٳڃ ٻ بټحٮ٣ٽحمدعبحٮٳ ٽ٦ٛدةببب

ٲددددٵبظؼحقدددد ٻ وب ددددلظپبكٮددددٿبحقدددد ث ؼ بظټح٢ددددٙببببب

بحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبٶسدددٽبظؼحقددد ٻ  بزڃددداب ل٪دددعبظؼحقدددة

ٚٯدٿبحٮٛڋ٦دةببببRicoo et al. (2010)ؼڂ٫دٽټبب

يدددڃٵبظح٢ٛڃدددةبحٮ ڋٲڃدددػبٮډٶدددد ؾبټٲدددعپبكظؼح٪ٻدددٱببب

 ڃةبټ٢ مع بحٮٳ ظ بحٮٳ ٛٯٳةلچٺٳ

يددددڃ ٞةبحٮٳٽَددددٽٚ  بحٮعؼحقددددڃةب٢ددددځبيددددٽؼ بب ل2

ٲه٫ڋ ب ثڃؽبحٮؽٞ ةب٢ځب س٧ڃ٧ٻ بټحٮٽيٽ٬بكٮدٿبب

زدد٭بٮٻدد بټڂددلظڀب س٧ڃ٧ٻدد ب ټبزٯٻدد بكٮددٿبكندد  ٘ببببببب

 ظټح٢ٙبحٮٳ ٛٯٱلبب

 ددٽ٢ڃؽبٲٷدد شب ٛٯڃٳددځبٲهدد ٙبيدد ڊز ؽحٰبټحٮ ٧ددعڂؽبببب ل3

ټحٮ ٛ ټٴوبټك  زةبحٮ٣ؽيةبٮٯٳ ٛٯٳدڃٵبٮٯٛٳد٭ب٢دځبببب

ټحٮ ٷددددٽ٘ب٢ددددځبحچٶهددددٓةبببٲدٳٽٚدددد  بيددددٟڃؽ وب

حٮ ٛٯڃٳڃددةبحٮ ددځب كدد ثڃؽبحٺ ٳدد ٰبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبټزدديبب

حقد ٓڋٚٻٱبٮد ٛٯٱبحٮدعڂدعوبټ ٽٖڃد١بحڊض  دد ؼح ببببب

حٮ دددځب كددد ٚعبٚٯدددٿبحٮهدددٛٽؼبي ڈٶدددد ؾوبټ دددٽ٢ڃؽبب

حٮ ٟػڂدددةبحٮؽحخٛدددةبحٮ٣ٽؼڂدددةوبټحقددد طعحٰبٚ ددد ؼح ب

 حٮثٷ  بټحٮ هدڃٙل

 ٧عڂٱبحٮعٚٱبټحٮٳ٫ ٢ز بحٮٳٛٷٽڂةبټحٮٳ ظڂدةبقدٽح ببب ل4

ڂددةب ټبخٳ ٚڃددةب ثڃددؽبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبٶسددٽبيًددٽؼ ب٢ؽظ

حٮٛٳدد٭بټ سٳدد٭بحٮٳكددئٽٮڃةبٲٳدد بڂددلظپبكٮددٿب ٷٳڃددةبب

 ظح٢ٙبحڊٶد ؾبٮعڂٻٱل

 ٷٽ٘بحٮٳثڃؽح بحٮ ٛٯڃٳڃة ب٫٢ٯٳ ب٪ ٶ بيڃئةبحٮد ٛٯٱبب ل5

 ٲٯڃئةبي ٮٳثڃؽح ب٪ ٶ ب ٪ثؽبك  ؼ بٮٯعح٢ٛڃةل

 ضًدددد مىبحچ٢ددددؽحظبٲؽ ٣ٛددددځبټٲٷط٣ُددددځببب

بحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ:

٢ٙبٲؽ٪يبڂ ٳثد٭ب٢دځبزدؽوببببكٴبحٮعح٢ٙبٮډٶد ؾبظحبببببب

حٮ٣ؽظبٚٯٿبحٶد ؾبحٮٳٻد ٰبحٮ دځبڂؽحٺد بحچضدؽټٴبيدٛ ةبببببب

ټحٮ ٟٯيبٚٯٿبحٮ٧ٛ   بټحٮ ٣ٽ٤بٚٯدٿبحٮدػح بټٲٷ ٢كدةبببب

حقدد ٛعحظبب٬حچضددؽڂٵبټحٮ ٣ددٽ٤بٚٯددڃٻٱوبټغٮدد٩بٲددٵبضددڋب

  يدد بٶكدد ڃ  ب٢ددځبحٮهطًددڃةوبڂسددعظبٲددعپبقددٛځبحٮ٣ددؽظبب
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ټٲث يؽ ددٹب٢ددځبقدد ڃ٭ب س٧ڃدد٥ب ټبيٯددٽٜبٶددد ذبڂ ؽ دديبببببب

ڊن  ٘ب٢دځبَدٽ بٲكد ٽپبٲسدعظبٲدٵببببببٚٯڃٹبٶٽ٘بٲٵبح

حڊٲ ڃددد ؾوب٢ڃ ددددٹبحٮكدددٯٽ٨بٲ  ندددؽ بٶسدددٽبحڊز ٣ددد ٔببببب

يٳكددد ٽڂ  بٲٛڃٷدددةبٲدددٵبحڊٲ ڃددد ؾبټحٮ ٣دددٽ٤ب)٢ سدددځبببببب

ببل455وبو2004ٲ٣ًٓٿبحٮؿڂ  وب

ټ  ٷدٽ٘بٲكد ٽڂ  بحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶدد ؾ بزڃداب هددڃؽببببببببب

حچظيڃ  بكٮٿب٢ئ دڃٵب ق قدڃ ڃٵبٮڇندط وبغټڀبظح٢دٙببببب

 ؾبحٮٳؽ ٣دٙوبټغټڀبظح٢دٙبببحڈٶد ؾبٺٳ بغټڀبظح٢ٙبحڈٶد

حڈٶد ؾبحٮٳٷط٣ٍ ب٢ چندط وبغټپبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾبببب

ټندع ببحٮٳؽ ٣ٙبڂ ٳڃؿټٴبي ؼ ٣د ٘بحٮٳثد يؽ بټحٮٓٳدٽذبببب

حڊٶٻٳد ٨ب٢ددځب ظح بحٮٳٻدد ٰبز ددٿبك ٳ ٲٻدد بٚٯددٿبحٮٽخددٹبب

حچ٪ٳدد٭وب٪ٳدد بحٶٻددٱب ٪ثددؽبٲددڃڋ بٮٯٽيددٽ٬بكٮددٿبزٯددٽ٬بببببببب

ٮٯٳٽح٦دد١بحٮ ددځب  ٓٯدديبزدد٭بحٮٳهدد٫ٯةوبٲددٙبحڊقدد ٳؽحؼب

ټحڊخ ٻد ظب٢ڃدٹبز دٿب٢دځبز ٮدةبٚدعٰبټخدٽظبببببببب٢ځبحٮٛٳ٭ب

َّٟبض ؼخځب ټبٲؽح٦ ةوبټٮعڂٻٱبؼٞ ةب٦ٽڂةبٮٯٷد ذب

ټحٮ٣٫دد ذبٲددٵب خدد٭بحٮ ٳڃددؿوب٪ٳدد بٮددعڂٻٱبؼٞ ددةبٮ سٳدد٭بببب

حٮٳكددئٽٮڃةبحٮهطًددڃةبٚٳدد بڂ٧ٽٲددٽٴبيددٹبٲددٵب ٚٳدد ٬وب

ټڂث٧ٽٴب٢دځب٦دعؼح ٻٱبٚٯدٿب س٧ڃ٧ٻد بوبټڂ ٳ٫ٷدٽٴبٲدٵببببببب

حٮ ٟٯددديبٚٯدددٿبحٮ٧ٛ ددد  بوبټڂٛ ٳدددعټٴبٚٯدددٿبحٮ طٓدددڃّبب

ټڂٷك ٽٴبحٮ٣ه٭بٮٯدٻعبٞڃؽبحٮ٫ ٢ځوبٳ ٬بيٛٷ ڂةوبٮڇٚ

٪ٳدد بٮددعڂٻٱبحٮ٧ددعؼ بٚٯددٿبحٮٳٷ ٢كددةبٲددٙبحٮددػح بټٲددٙببببببب

٪ٳ بڂٻ ٱبحچ٢ؽحظبٲؽ ٣ٛدٽبحڈٶدد ؾبي ڊٲ ڃد ؾببببحڄضؽڂٵوب

ٲددٵب خدد٭بحڊٲ ڃدد ؾبغح ددٹوبټٮددڃفبٲددٵب خدد٭بٲدد بڂ ؽ دديببب

ٚٯڃدددٹبٲدددٵب٢ٽحمدددعوب٪ٳددد ب ٶٻدددٱب٢دددځبقدددٛڃٻٱبٮڋٲ ڃددد ؾببب

حچ٢ُددددد٭ببحڈ ٧ددددد ٴبټحٮ ٳڃدددددؿبټحچظح ڂكدددددٛٽٴبكٮدددددٿب

ټحڈٶد ؾبحٮ٣ؽڂعبټحٮٳ ٳڃدؿبټحٮ سدابٚدٵبحٮ ٧دعڂؽوب٪ٳد بببببب

 ٺٳڃةبحٮٽ٦ بټڂهٛؽټٴبي٧ًؽبحٮٽ٦د ب  ٷد  بببڂعؼ٪ٽٴب

كٶد ؾٺٱبٮٯٳٻ ٰوبټٺػحبڂلظڀبكٮٿبنٛٽؼٺٱبيشٶٹبٮدڃفبب

  & Sungur ;ٮعڂٻٱبټ٦ ب٪ ٠بڈٶد ؾبٲ بڂؽڂعټٴل

) 311-Senler,2010,pp.310ٲسٳدعبخد يؽبضٯد١بببب

٣ٓٿبحٮٛدؿبوببؼز بب ٲڃٵبٲً ب53وبو2014حعوب

بب26وبو2013

ڊب ٲدد بحچ٢ددؽحظبغټپبٲكدد ٽپبحڊٶددد ؾبحٮٳددٷط٣ٍبببببببب

ڂ ٽ٦ٛٽٴبحٮٷد ذب٢ځب ڀبٚٳ٭بڂ٧ٽٲٽٴبيٹوبټڂ دٷ دٽٴبب

حڈ٦ددعحٰبٚٯددٿبحڈٶددد ؾبضهددڃةبحٮ٣هدد٭وبټڂؽ٢ُددٽٴب ظح ب

حچٚٳدد ٬بحٮ ددځبڂهددٛؽټٴب ٴب٦ددعؼح ٻٱبٚٯددٿب ظحمٻدد ب ٦دد٭ب

ٲٵبحڄضؽڂٵوب ټبحٮ ځب  ٓٯديبٲدٷٻٱبخٻدٽظح بټٲثد يؽ وببببب

ّبٺٳ ٻٱبيكؽٚةبٚٷعٲ ب دٽحخٻٻٱبٚٽحمد٥بز دٿببببټ  ث 

ټٮٽب٪ ٶ بيكڃٓةوبټڂك كدٯٳٽٴبٮٯ٣هد٭بيكدؽٚةوبټڊبببب

ڂٛددد ټظټٴبحٮٳس ټٮدددةبٮڃشقدددٻٱبٲدددٵبحٮٷدددد ذوبټڂ٧ ٯدددٽٴب

ٚٯٿبحچٚٳد ٬بحٮكدٻٯةبحٮٳُدٳٽٶةبحٮٷدد ذوبټڂُدٛٽٴبببببب

چٶ٣كدددٻٱب ٺدددعح٢ بيكدددڃٓةبقدددٻٯةبڊب ٫ٯ٣ٻدددٱبخٻدددعحب ټبب

ٲه٧ةوبټڊبڂكٛٽٴبكٮٿب سكڃٵبٲك ٽحٺٱوبټ٪ثڃؽحبٲد بب

ڂ٧ٷٛدددٽٴب ٶ٣كدددٻٱبيدددشٴب٢هدددٯٻٱب٪ددد ٴبٶ ڃددددةبچقددد  بببب

وب2014)ٲسٳعبخ يؽبضٯد١بحعبوببض ؼخةبٚٵبكؼحظ ٻٱ

 بل53

 :ْؽ٤ب٦ڃ ـبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ 

 ًددٷ١ب ٺددٱبحٮٳ٧دد ڂڃفبحٮٳكدد طعٲةب٢ددځب٦ڃدد ـبببببببببببب

بحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبكٮٿب٢ئ ڃٵبٺٳ :

حٮٳ٧ددددددد ڂڃفبحڈقددددددد٧ ْڃةبټٲٷٻددددددد :بٲ٧ڃددددددد ـببب ل ب

Murrayڂكددددددٳٿبي ض  دددددد ؼب ٣ٻددددددٱبټحٮددددددػڀبب

ببټ٢ځبٺػحبحٮٳ٧ڃ ـبڂعٛٓدځببT.A.Tٳٽَٽ٘ب)حٮ

حٮٳ٣سددٽوبيددٽؼح بٞ ٲُددةبټڂٓٯدديبٲٷددٹب٪  يددةبب
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٦ًددةب ٣كددؽب ٯدد٩بحٮًددٽؼوبټٲددٵبضددڋ٬ب٪  ي  ددٹبببب

 ٷ٫ٛفبح د ٺ  ٹبټظټح٢ٛٹبحٮهطًڃةبحٮ ځب  دؽؾبب

ز خ  ددٹبحٮػح ڃددةبحٮٳسددعظ بٮعح٢ٛڃ ددٹب)ٲسٳددعبيددٵببببب

ببوټ132ووب1222ٲٛدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديوب

 بب McClelland & Atkinsonٲ٧ڃدد ـ

ٶددعبټ  ٫ٷكددٽٴبي ٚددعحظبحض  دد ؼببب٦دد ٰبٲ ٪ٯڃڋبزڃددا

ٮ٧ڃ ـبحٮعح٢ٙبٮډٶدد ؾبٲ٫دٽٴبٲدٵب ؼيدٙببيدٽؼوبببببب

ټ٢ددځبٺددػحبحڊض  دد ؼبڂدد ٱبٚددؽٌب٪دد٭بيددٽؼ بٲددٵبب

حٮًٽؼبٮٳع بٚهؽڂٵب  ٶڃةب ٲ ٰبحٮٳ٣سدٽووب دٱببب

ڂعٓٯددديبٲٷدددٹب٪  يدددةب٦ًدددةب ٟٓدددځب ؼيٛدددةب قدددئٯةبب

ي ٮٷك ةبٮ٫٭بيٽؼ بټحچقدئٯةبٺدځب)ٲد غحبڂسدعثببببب

ػحب؟بٲٵبٺٱبحچنط و؟بوب)ٲد بحٮدػڀب ظڀبكٮدٿبٺدبببب

حٮٳٽ١٦ب؟بوب)ٲ بٲسٽؼبحٮ ٫٣ڃدؽ؟بټٲد بحٮٳٓٯدٽببببب

ٚٳٯددٹب؟بټٲددٵبحٮددػڀبڂ٧ددٽٰبيٻددػحبحٮٛٳدد٭؟بوب)ٲدد غحب

ڂسدددعثب؟بټٲدددد بحٮددددػڀبڂددددديبٚٳٯددددٹ؟بوبټڂ٧ددددٽٰبب

حٮٳ٣سددٽوبي قدد ٫ٳ ٬بٚٷ يددؽبحٮ٧ًددةبحٮٽحزددع بب

٢ځبٲع بڊب ؿڂدعبٚدٵب ؼيدٙبظ٦د م٥وبټڂدؽ  ّبٺدػحببببببب

حڊض   ؼب ق ق  بي ٮ طڃد٭بحڈيدعحٚځوبټڂد ٱب سٯڃد٭ببببب

حٮطڃددد ٬بٮٷدددٽ٘بٲٛدددڃٵبٲدددٵببببحٮ٧ًدددىب ټبٶدددٽح حب

حٮٳس ددٽپب٢ددځبَددٽ بٲدد بڂٳ٫ددٵب ٴبڂهددڃؽبكٮڃددٹبببببب

وب2000حٮدددعح٢ٙبٮډٶد ؾ)ٚ دددعبحٮٯٓڃددد١بضٯڃ٣دددةوب

ببل22-22وبوب

ٶٗدؽح بٮڋٶ ٧د ظح بحٮ دځببببحٮٳ٧ ڂڃفبحٮٳٽَٽٚڃة:ب لبب

ټخٻدددد بٮٯٳ٧دددد ڂڃفبحڈقدددد٧ ْڃةوب٧٢ددددعبح دددددٹببببب

حٮ  زثٽٴبكٮٿبحق طعحٰبحٮٳ٧د ڂڃفبحٮٳٽَدٽٚڃةببب

ځبٚددؽٌب٢ددځب٦ڃدد ـبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾوبټ٢ڃٳدد بڂٯدد

بٮ ٍٛب ٺٱب ٯ٩بحٮٳ٧ ڂڃف:

زڃددداب٦ددد ٰببٲ٧ڃددد ـبٚ دددعبحٮٯٓڃددد١بٲسٳدددع:بببب -1

ببٚ ددد ؼ ب50ي ٚدددعحظبٲ٧ڃددد ـبڂ ٫دددٽٴبٲدددٵ)بب

ټڂ ُددددٳٵبضٳكددددةب يٛدددد ظبٺددددځ:بحٮهددددٛٽؼببببب

ي ٮٳكددئٽٮڃةوبحٮكددٛځبٶسددٽبحٮ ٣ددٽ٤بٮ س٧ڃدد٥ببب

ٲكد ٽپبْٳدٽذبٲؽ ٣ددٙوبحٮٳثد يؽ وبحٮهددٛٽؼبببب

يشٺٳڃددةبببحٮددؿٲٵوبحٮ طٓددڃّبٮٯٳكدد ٧ ٭)ٚ عبببب

-ب122وبوبوب2000حٮٯٓڃددد١بضٯڃ٣ددددةبوب

ببل122

٦دددد ٰبي ٚددددعحظبٺددددػحببب:بHermansٲ٧ڃدددد ـب -2

وبټڂ ٫ددٽٴببHermansحٮٳ٧ڃدد ـبٺڃؽٲدد ٶؿبب

بب٧٢دددؽ بٞڃدددؽبٲ٫ ٳٯدددةبڂٓٯددديبٲدددٵب22ٲدددٵب)

حٮٳ٣سٽوبك٪ٳ ٮٻ بٲٵبحڊض ڃ ؼح بحٮٳٛٓ  وب

ټ٦عب٦ ٰب٢ ؼټ٤بٚ عبحٮ٣  ذبي ٛؽڂ ٹبټ ٧ٷڃٷدٹبب

ٚٯٿبحٮ ڃئةبحٮٳًؽڂةوبټڂ ٫ٽٴبحٮٳ٧ڃ ـبٲٵب

ٚهددددؽ ب يٛدددد ظبٺددددځب:بٲكدددد ٽپبحٮٓٳددددٽذببببب

ٙوبحٮكٯٽ٨بحٮػڀب ٧٭ب٢ڃدٹبحٮٳطد ْؽ وبببحٮٳؽ ٣

حٮ٧ يٯڃددةبٮٯ سددؽ٨بٮڇٲدد ٰوبحٮٳثدد يؽ وبحٮؽٞ ددةببب

٢ددددځبكٚدددد ظ بحٮ ٫٣ڃددددؽب٢ددددځبحٮ٧ٛ دددد  وبكظؼح٨بب

قدددددؽٚةبٲدددددؽټؼبحٮٽ٦ددددد وبحڊ دددددد ٸبٶسدددددٽبببب

حٮٳك ٧ ٭وبحٮ سابٚدٵبحٮ ٧دعڂؽوبحٮؽٞ دةب٢دځببببب

حچظح بحچ٢ُ٭وبحض ڃ ؼبٲٽح١٦بحٮٳٷ ٢كةب٢ځب

٪ٳددد ب دددٱب ٧كدددڃٱببٲ٧ يددد٭بٲٽح٦ددد١بحٮ ٛددد ١ْوبب

حٮعح٢ٙبٮډٶد ؾبكٮځب ڋثب٢ئ  بټ٥٢بٲك ٽپب

 :حٮٳٛڃ ؼبحٮ  ٮځ

بٍ ٲكد ٽپب  كغحب٪ ٶد بظؼخدةبحٮدعح٢ٙبببب :ٲدٷط٣

ببظؼخةوب22ٮډٶد ؾب ٪ ؽبٲٵب ټب ك ټڀب)

ببظؼخدددةب٢ددد ٴب43ټ ٦ددد٭بٲدددٵب ټب كددد ټڀب)

 .ٲك ٽپبحٮعح٢ٙبٮډٶد ؾبڂ٫ٽٴبٲٷط٣ُ  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التع 263

كغحب٪ ٶدد بظؼخددةبحٮددعح٢ٙبب :ٲكدد ٽپبٲ ٽقددّ 

ببظؼخدةوبټ ٦د٭بٲدٵبببب43ٮډٶد ؾب ٪ ؽبٲدٵب)ب

ببظؼخددددةب٢دددد ٴبٲكدددد ٽپب26 كدددد ټڀب)ب ټ

 .حٮعح٢ٙبٮډٶد ؾبڂ٫ٽٴبٲ ٽقٓ  

بٙ  كغحب٪ ٶدد بظؼخددةبحٮددعح٢ٙببب :ٲكدد ٽپبٲؽ ٣دد

ببظؼخدةوبټ ٦د٭بٲدٵبببب26ٮډٶد ؾب ٪ ؽبٲدٵب)ب

ببظؼخدددةب٢ددد ٴبٲكددد ٽپب122 ټب كدد ټڀب)ب

)٢د ؼټ٤بٚ دعبببحٮعح٢ٙبٮډٶدد ؾبڂ٫دٽٴبٲؽ ٣ٛ  بب

بلب12-5وبوبوب1221حٮ٣  ذوب

ٚددددد ٰبب٦Ellezددددد ٰبحڂٯدددددؿب:بEllezٲ٧ڃددددد ـب -3

بب35 ٓددٽڂؽبٲ٧ڃدد ـبڂ ٫ددٽٴبٲددٵب)ببيب1222

قددد ٮ ةبب ؿټظٶددد بب2ٲٽخ دددةببببټ22ٚ ددد ؼ ب)

يٳٛٯٽٲددد  بٚدددٵبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾبٮدددعپب٪ددد٭ببب

ْ ٮدديوبټڂ ٫ددٽٴبٲددعپبحٮٳ٧ڃدد ـبٲددٵبضٳددفبب

 عؼڂد  ب) ٷٓ د٥بيعؼخدةبٚ ٮڃدةبوب ٷٓ د٥بوببببب

ٲس ڂددددع بوبڊب ٷٓ دددد٥بوبڊب ٷٓ دددد٥بيعؼخددددةببب

ٚ ٮڃددةبوبټڂ ٫ددٽٴبحٮٳ٧ڃدد ـبٲددٵبيٛددعڂٵبٺٳدد بب

٭وبټڂ ٫ددٽٴبيعٛددعببحٮدٻددعبټحٮؽٞ ددةب٢ددځبحٮٛٳددببب

ببٚ دددد ؼ ب  ًدددد٭بيش٫٢دددد ؼب12حٮدٻددددعبٲددددٵب)

ټقددٯٽ٪ڃ  بحٮٓ ٮدديبزددٽ٬بٲٽَددٽٚ  بٲثدد٭بب

حٮدد ٛٯٱوبحٮسُددٽؼوبحٮ٧ڃدد ٰبي ٮٳٻدد ٰبحٮٳؽ  ٓددةب

ي ٮٳ٧ؽؼوبيڃٷٳ بڂ ٫ٽٴبيعٛعبحٮؽٞ ةب٢ځبحٮٛٳد٭بب

ٚ د ؼ ب  ًد٭بيش٫٢د ؼبټقددٯٽ٪ڃ  بببببب16)ٲدٵبب

حٮٓ ٮدديبٚددٵبحٮٷددد ذب٢ددځبحٮٳ٧ددؽؼوب ٣ُددڃ٭بببببب

ٶددد ؾب ٶهددٓةببحٮٳٻدد ٰبحٮًددٛ ةب ټبحٮكددٻٯةوبكب

 .Selcuk et alحٮٳ٧ؽؼب٢ځبحٮٽ٦د بحٮٳسدعظبب

,2011,p.47)ببل

ٲدددٵبضدددڋ٬بٲددد بقددد ٥بڂ ُدددرب ٛدددعظبحٮٳ٧ددد ڂڃفبب

حٮٳكدد طعٲةبٮ٧ڃدد ـبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾوبټ٢ددٿبَددٽ ببببب

ي قددد طعحٰب ٺدددعح٠بحٮ سدددابحٮسددد ٮځب٦ ٲددد بحٮ  زثدددةببببب

حض  دددددد ؼبحٮددددددعح٢ٙبٮډٶددددددد ؾبٮڇ٣ْدددددد ٬بټحٮؽحنددددددعڂٵبب

 وبحٮددػڀب ٚددعٸبټ ؽخٳددٹبببHermons ٮٻڃؽٲدد ٶؿ ب

 بچٶدددٹب ٪ثدددؽبب2003)ب٢ددد ؼټ٤بٚ دددعبحٮ٣ ددد ذبٲٽقدددٿ

حٮٳ٧ ڂڃفبٲٷ ق ةبٮٯٻدع٠بٲدٵبحٮ سدابحٮسد ٮځ بزڃدابببببب

ڂعٳ٫ٵبٲٵبضڋٮٹب ٧كدڃٱبٲكد ٽپبحٮدعح٢ٙبٮډٶدد ؾبكٮدٿبببببب

ٲدددٷط٣ٍوبٲكددد ٽپبب  دددڋثب٢ئددد  بټٺدددځ:بٲكددد ٽپببب

عٛدددعبٮڇ٣ْددد ٬ب ٲ ٽقدددّوبٲكددد ٽپبٲؽ ٣دددٙوب٪ٳددد بكٶدددٹبٲ

ټحٮؽحنعڂٵوبټٺػحبڂ ٷ قيبٲٙبٚڃٷةبحٮ سدابحٮٳ ٳثٯدةببب

ب   بحٮ٣ؽ٦ةبحٮث ٮثةبنٛ ةب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭لب٢ځبْ ٮ

حٮٳسدددددٽؼبحٮطددددد ٲف:بحٮ ٣ ٚددددد٭بحڊخ ٳددددد ٚځبببب

حڊ٢ ؽحَددددځ:بٲ٣ٻٽٲددددٹوب ٺٳڃ ددددٹوب ندددد٫ ٮٹوبببب

ب قكٹبټنؽټْٹ:

 بٲ٣ٻٽٰبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځبب

ڂعٛددددعبٲ٣ٻددددٽٰبحٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځبٲددددٵب ٪ثددددؽبببببببببب

حٮٳ٣دد ٺڃٱبحٶ هدد ؼح ب٢ددځبٚٯددٱبحڊخ ٳدد ٘ ب٢ٻددٽبڂ ٷدد ټ٬ببببببب

 ٣ ٚ٭بحٮ٣دؽظب٢دځبحٮ ڃئدةوبټٲد بڂٷد حبٚدٵبببببببظؼحقةب٪ڃ٣ڃةب

ٺددػحبحٮ ٣ ٚدد٭بٲددٵب٦ددڃٱبټٚدد ظح بټح د ٺدد  لبټڂعٛددؽ٠بببببب

حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبي٣ًةبٚ ٲدةبيشٶدٹب حٮٛٳٯڃدةبحٮ دځببببب

يٳ٧ ُ ٺ ب  ڃربحٮدٳ ٚةبٮڇ٢ؽحظبحٮػڂٵبڂ ً٭بيُٛدٻٱبب

يدد ٍٛب ٴبڂددل ؽب٪دد٭بٲددٷٻٱب٢ددځبحچضددؽڂٵوبټڂ ددش ؽبيٻددٱب

عبحعب٢ځبحچ٫٢ ؼبټحچٶهٓةبٚٯٿبحٮكٽح  )ٚ مهدةبٚ دبب

بلب ٲد بٲسٳدعبخد يؽبضٯدد١بببب101وبو2013حٮٷٛڃٳدځوبب

بب٢عڃٛدددؽ٠بحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبب22وبو2013حعب)

حڊ٢ ؽحَدځبيشٶدٹب ٶ دد جبحٮ ٽحيد٭بيددڃٵبٲدٳٽٚدةبٲددٵببببب
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حچ٢ؽحظبٚ ؽبضٯڃّبٲدٵبحٮؽٲدٽؾبټحڈند ؼح بحٮٳ ٛد ؼ٠ببببب

ٚٯڃٻدد بيڃددٷٻٱبٮ ٷٗددڃٱب ٶٳدد ِبحٮٛڋ٦دد  بزددٽ٬بحٮ٧ُدد ڂ بببببب

وبټ  دد ظ٬بحڄؼح بحٮٳهدد ؽ٪ةبٲددٵبضددڋ٬بحٮ ددش ڃؽبټحٮ ددش ؽب

ټحچ٫٢ ؼبٮٯٽيٽ٬بكٮدٿبزد٭بڈند٫ ٮڃةبٲهد ؽ٪ةب س د جبببببب

كٮددٿبٚڋ٦دد  بٲ   ظٮددةب ٣ ٚٯڃددةب٦ مٳددةبٚٯددٿبحٮٳهدد ؼ٪ةبب

حٮٷهٓةبٲٙب ٺٳڃةب دٽ٢ؽبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځبٮ س٧ڃد٥ببببب

حچٺعح٠بحٮٳٷهٽظ  لب٪ٳد بڂعٛدؽ٠ب٪د٭بٲدٵبٚ دعبحٮس٫دٱببببببب

بب5وبو2016قٛعبضٯڃ٣ةبټڂ قؽبٚٯدځبحٮ عؼندڃٷځب)بب

حڊ٢ ؽحَځبيشٶدٹب ٚڋ٦دةبٲ   ظٮدةبببببحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځ

يددڃٵبْددؽ٢ڃٵب ټب ٪ثددؽوب ٧ددٽٰبٚٯددٿب ٧دد ؼببحچْددؽح٠بببببببب

ټ ٣ ٺٳٻ وبټي٣ُٯٹبڂكٯ٩بحچ٢ؽحظبنضػڂٵب٢ځبحڊٚ  د ؼبب

 ٚٳد ٬بحڄضدؽڂٵبټٶٽحڂد ٺٱبټ ٫٢د ؼٺٱبټْ ڃٛد ٻٱوب٪ٳدد بببببب

 ٶددٹبڂددلظڀبكٮددٿبظٶددٽبحٮٛڋ٦دد  بحڊخ ٳ ٚڃددةوب٢ ٮٛڋ٦ددةببببب

ټٲدٵببحڊخ ٳ ٚڃةب٢ځبٲٛٗٱبحچزڃ ٴب  ُٳٵبحٮ ٣ ٚد٭وبب

 ددٱبڂًدد ربحٮ ٣ ٚدد٭ب يدد٭بحٮٛڋ٦ددةوب٢ٻددٽبڂددش ځبٚٯددٿبببببببب

حٮعټحٰبيعؼخدةبٲٛڃٷدةبٲدٵبحڊ٪ كد ببټحٮ ٛد ټٴوبيڃٷٳد ببببببب

ڂٷٓدددٽڀبحڊٶٛدددؿح٬بٚٯدددٿبظؼخدددةبحٮًددد٣ؽب٢دددځبٲٷٗدددٽؼببب

 ب.حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځ

٢ځبَٽ بٲ بقد ٥بڂ ُدرب ٴبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځببببببببب

حڊ٢ ؽحَددددځبڂٛ ٳددددعبٚٯددددٿبحٮ ٽحيدددد٭بيددددڃٵبحچ٢ددددؽحظبببببب

حٮ ٽحيددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبببټحٮٳدٳٽٚددد  بٚ دددؽبنددد ٫  بب

يشٶٽحٚٻ بحٮٳط ٯ٣ةبيٓؽڂ٧دةبٲ ؿحٲٷدةبټٞڃدؽبٲ ؿحٲٷدةوببببب

ٲٙبٚعٰبحٮ ٧ڃعبيٳ٫ ٴب ټبؾٲ ٴبٲسعظ بٮٳٷ ٦هةب٦ُدڃةبب

ٲٛڃٷددةوبٲددٵب خدد٭ب س٧ڃدد٥ب ٺددعح٠بكڂد يڃددةبٲهدد ؽ٪ةبببببببب

بيڃٷٻٱل

 ب ٺٳڃةبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځ:ب

ڂل٪دددددعبٚٯٳددددد  بحٮدددددٷ٣فبٚٯدددددٿب ٴبحڈٶكددددد ٴبببببببببب

ٮٛٳٯڃدةبحٮ ٛٯڃٳڃدةب سدعثببببحخ ٳ ٚځبي٣ٓؽ ٹوبټ ٴبح

٢ددځبكْدد ؼبٲددٵبحٮ ٽحيدد٭بټحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځوبببببب

ټٲدددددٵبٺٷددددد ب ٲ٫دددددٵب ٯطدددددڃىب ٺٳڃدددددةبحٮ ٣ ٚددددد٭بب

حڊخ ٳد ٚځب٢ددځبحٮ ٛٯدڃٱبټحٮ ددعؼڂيبټ٢د٥بحٮٛٷ يددؽبببب

حٮ  ٮڃدة:)ؾڂٷيبٲسٳددعب ٲدڃٵوبٶ ڃدد٭بحٮكدڃعبٲسٳددعبوبببب

ٚ ددددعبحٮس٫ددددٱبقددددٛعبضٯڃ٣ددددةوبب ب362وبو2002

وب2016ڂ قددددددددددددددؽبٚٯددددددددددددددځبحٮ عؼنددددددددددددددڃٷځوب

ببلبب ,p.177Çuhadar, 2012 4و

ڂٻڃدددددددئبحٮ ٣ ٚددددددد٭بحڊخ ٳددددددد ٚځبحٮ٣دددددددؽوب -

ٮٯٳ ٛٯٳدددڃٵبٮڃ ٳڃددددؿب٪دددد٭بٲددددٷٻٱبيهطًددددڃ ٹبب

ټغح ڃ دددٹوب٢ڃٗٻدددؽبحٮٳطٓٓدددٽٴبټحٮٳٷ٣دددػټٴببب

حٮٳ  ٫ددددؽټٴوب٪ٳدددد بڂ٫كدددد ٻٱبحٮ٧ددددعؼ بٚٯددددٿببب

 .حٮ ٛ ڃؽبټحٮٳ  ظؼ بټحٮٳٷ ٦هة

ڂكددد ٚعبحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبٚٯدددٿب سعڂدددعبببب -

حچظټحؼبټحٮٳكئٽٮڃ  بټحٮ ٳؽ٪ؿبزٽ٬بحٮٛٳد٭بب

 ٱب ً٭بحٮٳدٳٽٚدةبكٮدٿبببټحٮٳدٳٽٚةوبټٲٵب

  ٚٯٿبكٶ  خڃ ٻ لبب

كٴب ٣ ٚدد٭ب ُٚدد  بحٮٳدٳٽٚددةبٲددٙبيُٛددٻ بببب -

حٮددد ٍٛبڂٛٓڃٻددد بزددددٱب ٪ دددؽبٲدددٵب ٣ ٚدددد٭بببببب

 حچُٚ  بټزعٺٱبظټٴبحٮٳدٳٽٚةل

 دددٽ ؽبحٮٛڋ٦ددد  بحڊخ ٳ ٚڃدددةبيدددڃٵبحچ٢دددؽحظببببب -

حٮٳ ٣دد ٚٯڃٵبڂددلظڀبكٮددٿب ٧دد ؼببحٮ٧ددٽپبيددڃٵبببب

 ب ٢ؽحظبحٮٳدٳٽٚةل

 ش٪ڃدددعب٦ڃٳدددةبحچٺدددعح٠بحٮٳهددد ؽ٪ةبيدددعڊ بٲدددٵب -

حچٺدددددعح٠بحٮ٣ؽظڂدددددةبٚدددددٵبْؽڂددددد٥بحٮٛٳددددد٭ببب

حٮدٳ ٚځبټحٮهٛٽؼبي ٮدٳ ٚةبظټٴبحڊٺ ٳد ٰبب

 .ي ٮٷؿٚ  بحٮ٣ؽظڂةبحٮ ځب ٻ ٱبي ٮػح 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التع 265

ندددددددٛٽؼبحٮ٣دددددددؽظبي ٮٳكدددددددلټٮڃةبحٮ٣ؽظڂدددددددةبب -

ټحٮٳكلټٮڃةبحٮدٳ ٚڃةبٚٵبْؽڂ٥بحٮ ُ ٲٵب

ٲدددٙبحچضدددؽڂٵبٲدددٵب خددد٭ب س٧ڃددد٥بحچٺدددعح٠بببب

 .حٮٳٷهٽظ 

 ب ن٫ ٬بحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځ:ب

حٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبيددڃٵبحچنددط وبكٲدد بببببڂكددڃؽببببب

-ي ٮهدد٫٭بحٮ ٧ٯڃددعڀبحٮ٧دد مٱبٚٯددٿبحخ ٳدد ٘بحچنددط وببب

ٲددددٙبيُٛددددٻٱبټكخددددؽح بحٮٳٷ ٦هدددد  بب-ټخٻدددد  بٮٽخددددٹ

ټحٮسٽحؼح بيه٫٭بٮ٣ٗدځب٢دځب ڀبٲٽَدٽ٘ب ټب٦ُدڃةببببب

قددٽح ب٪ ٶدد بض يددةب ټبٚ ٲددةوبټكٲدد بي ٮهدد٫٭بحٮ ٧ٷددځب

حٮدعڂدددعبټحٮٳ ٳثددد٭ب٢دددځبحٮ ٣ ٚددد٭بي قددد طعحٰبنددد ٫  ببب

ځوبټڂٓٯددددد٥بٚٯڃدددددٹبحٮ ٣ ٚددددد٭ببحٮ ٽحيددددد٭بحڊخ ٳددددد ٚ

حڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځوبټٺٷ ٨بٚدع ب ند٫ ٬بٮٯ ٣ ٚد٭بببب

حڊخ ٳددددد ٚځبقدددددٽح ب ٪ددددد ٴب ٧ٯڃدددددعڂ  ب ٰبح٢ ؽحَدددددڃ  وبب

ببلبب23ووب2012ټٲٷٻ :)ز ؼثبٚٯځبحٮٛ ڃعڀوب

حٮ ٛددددد ټٴ:بټٺدددددٽبٲدددددٵب ٺدددددٱب نددددد٫ ٬بحٮ ٣ ٚددددد٭بب ل1

حڊخ ٳددد ٚځبحٮ ٧ٯڃدددعڀبټحڊ٢ ؽحَدددځوبټڂ ُدددٳٵببب

يدددڃٵبحٮٛٳدد٭بحٮٳهدد ؽ٨بيددڃٵب ٢ددؽحظبحٮدٳ ٚددةوب ټبببببب

حٮدٳ ٚ  بټيُٛٻ بي٧ًدعبحٮٽيدٽ٬بكٮدٿب ٺدعح٠ببببب

ٲهدد ؽ٪ةوبټڂٛددڃمبحٮدٳڃددٙبٚٯددٿب  دد ظ٬بحٮٳٷ٣ٛددةببب

 ټ س٧ڃ٥بحچٲٵبحٮٷ٣كځل

حٮ ٷددددد ٢ف:بټ٢ڃدددددٹبڂسددددد ټ٬ب٪دددددڋ بٲدددددٵبحچ٢دددددؽحظببب ل2

ټحٮدٳ ٚددد  ب س٧ڃددد٥بحچٺدددعح٠بحٮٳٷهدددٽظ بٚدددٵبببب

 ْؽڂ٥بحٮٷعڂةب ټبحٮدٻٽظبحٮٳ ٛ ؼَةل

حٮ ٽح٢دد٥:بحٮ ٽح٢دد٥بڂٛٷددځبحٮٳؽټٶددةب٢ددځبحٮ ٛ ٲدد٭بببببب ل3

ټحٮسددد٭بحٮٽقدددّبټڂٛ دددؽبٚدددٵب ٧ؽڂددديببببټحٮ دددٽحؾٴ

ټخٻددد  بحٮٷٗدددؽبيدددڃٵبحچ٢دددؽحظبټيدددڃٵبحٮدٳ ٚددد  ببب

ټحٮٛٳددد٭بٚٯدددٿبكڂدددد ظبٶدددٽ٘بٲدددٵبحٮ ٽح٢ددد٥بيدددڃٵبببببب

حچْؽح٠بحٮٳ ٷ ؾٚةوبټڂ ُٳٵبٲث٭بٺدػحبحٮ ٣ ٚد٭ببب

حڊخ ٳ ٚځبٶٽٚ  بٲٵبحٮ ُدسڃةبحٮٳ   ظٮدةبڈٶٻد  بببب

حٮًؽح٘ب ټبحٮٷؿح٘بټڂ عض٭ب٢ڃٹب ْؽح٠بٮٯٽق ْةب

بٮ ٧ؽڂيبټخٻ  بحٮٷٗؽل

:بټٺددٽبٶددؿح٘بيددڃٵبحچ٢ددؽحظب ټبحٮدٳ ٚدد  بحٮًددؽح٘ ل4

ڂ طٯٯٹبنٛٽؼبٚعحمځبيدڃٵبحچْدؽح٠بحٮٳ ًد ؼٚةبببب

ب ټبحٮٳ ٷ ؾٚةلب

حٮ ٳثڃ٭بحڊخ ٳ ٚځ:بټٺدٽبحٲ دؿحجبٚدع ب ٢دؽحظب ټببببب ل5

خٳ ٚددد  بڂٳثٯدددٽٴب ٧ ٢ددد  بٲط ٯ٣دددةب٢دددځبټزدددع بببب

 ٲ د ٶكةل

ټٮٯ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبٚ دددؽبحٮٽڂددديبٶٽٚددد ٴبببببببب

٣ ٚد٭بب ق قڃ ٴبڂ ٳ ٴبٲٵبضڋ٬ب ظټح بحڊ ً ٬بټحٮ 

)زٳدددد ظ بٲسٳددددعبحٮٳ ددددؿحٲٵبټٞڃددددؽبحٮٳ ددددؿحٲٵبٺٳ :

ٲكددٛٽظبكيددؽحٺڃٱوبكيددؽحٺڃٱبڂٽقدد١بٲسٳددعبٲسٳددٽظوببب

ٲسٳدددددعبٚ دددددعبحٮدددددؽحؾ٤بندددددٳةوبببب ب15وبو2010

ببلSharp & Huett,2006 ب240وو2011

 ٣ ٚ٭بحٮٳ ٛٯٱبٲدٙبحٮٳٛٯدٱ:بټ٢دٿبٺدػحبحٮٷدٽ٘ببببببب لب

ٲدددٵبحٮ ٣ ٚددد٭بڂ٫دددٽٴبٺٷددد ٨بزدددٽحؼبيدددڃٵبحٮٳٛٯدددٱبببب

 ٟػڂددةبحٮؽحخٛددةببټحٮٳدد ٛٯٱ بزڃددابڂ٧ددعٰبحٮٳٛٯددٱبحٮببب

ٮٯٳددد ٛٯٱبقدددٽح ب٪ ٶددد ب ٟػڂدددةبؼحخٛدددةب٢ٽؼڂدددةب ټبب

ٲؽخش وب٪ٳ بڂٽ٢ؽبٺػحبحٮٷٽ٘بٲدٵبحٮ ٣ ٚد٭ب٢دؽوبببب

ٮؿڂ ظ بحٮعح٢ٛڃدةبټٲكد ٶع بحٮٳد ٛٯٱوبټبٺدػحبحٮٷدٽ٘بببببب

ٲٵبحٮ ٣ ٚد٭بڂهد٫٭ب سدعڂ  ب٪ ڃدؽح بچقد  غبحٮٳ٧دؽؼوببببببب

 ٫ٽٴبٲٻٳ  ٹبٲؽ  ٓةبي هٽڂ٥بْڋيٹبٮٯٳه ؼ٪ةب

 ظ بحٮٛٯٳڃدددةبحٮ٣ٛ ٮددةوبټؼ٢دددٙبؼټذبحڊٺ ٳددد ٰبي ٮٳدددب

يهدددد٫٭بٲ ٽحيدددد٭وبټ س٣ڃددددؿٺٱبٮٛٳٯڃددددةبحٮدددد ٛٯٱوبب
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ټٲ دد يٛ ٻٱبي قدد ٳؽحؼبٮسدد٭بحٮٳهدد٫ڋ بحٮ ٛٯڃٳڃددةبب

حٮ دددځب دددٽحخٻٻٱوبټ ٧دددعڂٱبحٮٳكددد ٚع بحٮكدددؽڂٛةببببب

بحٮٳٷ ق ةبٮٻٱل

٢ددځبٺددػحبب :حٮ ٣ ٚدد٭بيددڃٵبحٮٳدد ٛٯٱبټحٮٳدد ٛٯٱببببلب

حٮٷدددٽ٘بڂددد ٱبحٮ ٣ ٚددد٭بيدددڃٵبحٮٳددد ٛٯٱبټ ٦ؽحٶدددٹبٲدددٵب

ټبيدددعټٴبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبقدددٽح ب٢دددځبټخدددٽظبحٮٳٛٯدددٱب ب

ټخٽظبحٮٳٛٯٱوبټڂ ٣ ٚ٭بحٮٳد ٛٯٱبٲدٙبٲد ٛٯٱبنضدؽ ببببب

٢ڃددلظڀبٺددػحبكٮددٿبؾڂدد ظ بحٶددعٲ جبحٮٓ ٮدديبټڂسكددٵب

ٲدددٵبظح٢ٛڃ دددٹبٮٯددد ٛٯٱوبټڂدددؽ  ّبٺدددػحبحٮٷدددٽ٘بٲدددٵببب

حٮ ٣ ٚ٭بي ٷ٣ڃػبٶه ِبٲٛڃٵبٲؽ  ّبي ٮٳس ٽپوب ټب

كٶٻددد  بحٮ ٫ٯڃ٣ددد  بحٮ ٛٯڃٳڃدددةوب٢ٛٷدددعٲ بڂٛ دددؽب زدددعبب

حٮٳ ٛٯٳدددڃٵبٚدددٵبٞٳدددٽٌبٲ٣ٻدددٽٰب ټبٲٽحخٻدددةبببب

ٲددد وبڂ س٣دددؿبحڄضدددؽټٴبٮٳكددد ٚع ٹب٢دددځبببٲهددد٫ٯةب

ب  ٽَڃربٺػحبحٮٳ٣ٻٽٰب ټبز٭ب ٯ٩بحٮٳه٫ٯةل

 قددددددفبټنددددددؽټِبحٮ ٣ ٚدددددد٭بحڊخ ٳدددددد ٚځبب 

 حڊ٢ ؽحَځ:

ٺٷ ٨بٲدٳٽٚةبٲٵبحچقفبټحٮهؽټِبحٮ ځبب

ڊيددعبٲددٵب ٽح٢ؽٺدد بٮ٫ددٿب دد ٱبٚٳٯڃددةبحٮ ٣ ٚدد٭بب

)بٲسٳعبخد يؽبببحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځبټٺٿ:

بب52-52وبو2016ضٯ١بحعوب

بٛ ب1  ڃدددؽبٚدددٵبحٮٛڋ٦دددةبيدددڃٵبببحڊ ًددد ٬:بټٺدددٽب 

حچ٢ددؽحظوبټڂٛٷددځبٶ٧دد٭ب٫٢ددؽ بٲٛڃٷددةب ټبٲٛٷددځبب

ٲسعظب٢ځبغٺٵبنطىبٲ بكٮدٿبندطىبنضدؽبببب

 ټبٲدٳٽٚدددةبٲددددٵبحچنددددط وبٲددددٵبضددددڋ٬بب

حٮٳد ٳددٙبحڊ٢ ؽحَددځوبټٚددٵبْؽڂدد٥بٚٳٯڃددةبب

حڊ ً ٬بڂسعثبحٮ ٣ ٚ٭بيڃٵبحچ٢ؽحظوب٢ٛٳٯڃةب

حڊ ًدد ٬بڊب سددعثبٮددػح ٻ بيدد٭بٺددځب قددد ـبببببب

بٮسعټثبحٮ ٣ ٚ٭بيڃٵبحچ٢ؽحظل

ٽ٦دددٙ:بڂدددلظڀبحٮ ٽ٦دددٙبظټؼح ب ق قدددڃ  ب٢دددځبببحٮ  ب2

ٚٳٯڃدددةبحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبحڊ٢ ؽحَدددځ بببب

زڃابڂً ٜبقٯٽ٨بحڈٶك ٴبټ٥٢بٲ بڂ ٽ٦ٛدٹبب

ٲٵبؼظب٢ٛد٭بحچضدؽڂٵوبټٺدٽبحقد ٛعحظب٧ٚٯدځبببببب

ٮٳٷ دددددٹبٲٛدددددڃٵبٲدددددؽ  ّبي قددددد د يةب ٢دددددؽحظبب

حٮٳدٳٽٚةبحڊ٢ ؽحَدڃةبيد ٮؽ٢ٍب ټبحٮ٧ دٽ٬بببب

 ټبحٮثٽحببټحٮ٧ٛ بوبټٚٯدٿبغٮد٩بڂ٧دڃٱبحٮ٣دؽظببببب

وبټڂ٫ڃدددد١بقددددٯٽ٪ٹبټ٧٢دددد  بٮٻددددػٸببب ًددددؽ٢  ٹ

حٮ ٽ٦ٛددد  وبټڂ ٷدددځبحٮ ٽ٦دددٙبٚٯدددٿبحٮط دددؽح ببب

حٮكدد ي٧ةب ټبٚٯددٿبحٮ٧ڃدد ـبي ٮٷكدد ةبچزددعحثببب

بٲه يٻةل

كظؼح٨بحٮعټؼبټ ٳثڃٯدٹ:ب٢ٯ٫د٭ب٢دؽظبظټؼبڂ٧دٽٰببببب ب3

يددٹ بټٺددػحبحٮددعټؼبڂ٣كددؽبٲددٵبضددڋ٬بحٮكددٯٽ٨ببب

ټ٦ڃ ٲدددٹبيددد چظټحؼبحڊخ ٳ ٚڃدددةبحڊ٢ ؽحَدددڃةبب

حٮٳط ٯ٣دددةب  ٷددد  ب ٣ ٚٯدددٹبٲدددٙبٞڃدددؽٸبْ ٧ددد  ببببب

ؽ ددددددددٹبحٮ ددددددددځبح٪ كدددددددد ٻ وبټٚڋ٦ ددددددددٹببٮط 

حڊخ ٳ ٚڃددةوبټٲٽح٦دد١بحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبب

 كددد ٯؿٰب٦دددعؼ بحٮ٣دددؽظبٚٯدددٿبحٮ٧ڃددد ٰبيدددعټؼٸببببب

بټحق ڃٛ بب ظټحؼبحچضؽڂٵل

حٮؽٲدددٽؾبغح بحٮعڊٮدددة:بزڃدددابڂددد ٱبحڊ ًددد ٬ببب ب4

ټحٮ ٽ٦ٙبټ ٳثڃ٭بحچظټحؼبي٣ ٚٯڃةبٚٵبْؽڂ٥ب

حٮؽٲددٽؾبغح بحٮعڊٮددةبحٮٳهدد ؽ٪ةبٮددعڀب ٢ددؽحظببب

كٮدددددٿبكظؼح٨بحٮٳدٳٽٚدددددةوبټحٮ دددددځب دددددلظڀببب

ٲهدد ؽ٨بټټزددع بحٮ٫٣ددؽبټحچٺددعح٠بټټقدد م٭بب
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 س٧ڃ٧ٻ وبٲٳ بڂك ٺٱبٚٯٿبحٮكدڃؽب٢دځبح دد ٸبببب

بټحزعلب

٢ځبَٽ بٲ بق ٥بٚؽَدٹبٲدٵبٲ٣ٻدٽٰبحٮ ٣ ٚد٭ببببببببببب

حڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځوبټ ن٫ ٮٹوبټ قكٹوبټندؽټِبب

ٶد زٹب ٱبحڊقد ٣ ظ بٲٷٻد ب٢دځبيٷد  بٲ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭ببببببب

بحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځوبټيڃ ٞةبٲ٣ؽظح ٹل

حٮٳسددٽؼبحٮكدد ظـ:بحٮٛڋ٦ددةبيددڃٵب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبببببب

بحٮكس يڃةبټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځ:

 ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبٺدځبٲدٳٽٚدةبٲدٵببببب

حٮ ؽٲدڃدد  بټٲٷًدد  بحٮٛٳدد٭بحٮ ددځب ٧ددعٰب٪طعٲددةبٲددٵبببب

ندددد ٫ةبحڊٶ ؽٶدددد وبټ  دددددڃربٮٯٳكدددد طعٲڃٵبحٮ ًددددد٣ربببب

ټحٮٽيددٽ٬بحٮ٧دد مٱبٚٯددٿبحٮهدد ٫ةبټكٚددعحظبحٮٳكددد ٷعح بببببب

ٛددددؽټٌبټ ددددعحټٮٻ بيددددڃٵبحچ٢ددددؽحظبټحٮٳدٳٽٚدددد  ببټحٮ

ټحٮٳهدد ؼ٪ةب٢ددځبحٮ ؽٲدڃدد  بي ڈَدد ٢ةبكٮددٿبحٮ ٽحيدد٭بببب

بحڊخ ٳ ٚځبټكظحؼ ٻ بټَ ٓٻ ل

ټ ٷٓٯدد٥بحٮٷٗؽڂدد  بحٮعحٚٳددةبٮٯسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبببببب

ٲٵب٢ٯك٣ةبحٮٷٗؽڂةبحٮ ٷ مڃة ب٢ ٮٳ ٛٯٱبٚٷعبحق طعحٲٹب

ٮٯ ٓ ڃ٧دد  بحٮكددس يڃةبڂهددٛؽبيٳٯ٫ڃ ددٹبٮٷٗدد ٰبحٮ ٛٯددڃٱ ببب

ٛددٹبٶسددٽبحٮٷهدد ِبحٮٳكدد ٳؽبظحضدد٭بحٮٷٗدد ٰبٲددٵبٲٳدد بڂع٢

 خ٭بيٷ  بټ سعڂابٲٛ ؼ٢ٹ بقدٽح بيهد٫٭بٲٷ٣دؽظبٲدٵببببب

ضدددڋ٬بحٮ ٓ ڃ٧ددد  بحٮ٣ؽظڂدددة ب ټبيهددد٫٭بخٳددد ٚځبٲدددٵبب

ضدددڋ٬بحٮ ٓ ڃ٧ددد  بحڊخ ٳ ٚڃدددةبحٮ دددځب ٽ٢ؽٺددد بيڃئدددةببببب

حٮسٽق ةبحٮكس يڃةب٢دځب٪دڋبحٮسد ٮ ڃٵوبټحٮ دځب كدٳربببببب

ٮٯٳ ٛٯٳددڃٵبي ٮ ٽحيدد٭بټحٮ هدد ؼ٨ب٢ددځبيٷدد  بٲس ٽڂدد  ب

ٛٯٱوبټحٮ ځب سعظٺ بٶٗؽڂةبحٮعح٢ٛڃدةبٮٯد ٛٯٱوبټحٮ دځببببحٮ 

 هددڃؽبكٮددٿب ٴبحٶددع٢ ٘بحٮٳدد ٛٯٱبٶسددٽبحٮٳهدد ؼ٪ةب٢ددځببببببب

 ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبڂؽ ٫ؿبٚٯٿب ڋثبظټح٢ٙب

) & Blauؼمڃكدددددددددددڃةبٺدددددددددددٿ:بب

Denton,  3335;–,2013,p.3334Caspi

38)-p.37 2012,ب ب 

حٮدددددعټح٢ٙبحٮػح ڃدددددةبحٮ٧ مٳدددددةبٚٯدددددٿبحڊقددددد ٳ  ٘بب - ب

  ڃسٹبحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبٲٵببحٮهطًځوبټحٮ ځ

ضددددڋ٬بز٣ددددٕبحٮٳس ددددٽپبټٶهددددؽٸبٚ ددددؽبٲٗٯددددةببب

 ٫ٷٽٮٽخڃةبڂك ٓڃٙبحٮٳد ٛٯٱبحٮٽيدٽ٬بكٮڃٻد ب٢دځببببب

 ڀبټ٦ددد وبټٲ٫ددد ٴبظټٴب٦ڃدددٽظ بي ڈَددد ٢ةبكٮدددٿببب

ٚدددؽٌب ٫٢ددد ؼٸبټٲكددد ٺٳ  ٹوبټٺدددٽبٲددد بڂٳدددٷرببب

 .حٮٳ ٛٯٱبحڈزك ـبي ڊق ٳ  ٘بحٮهطًځ

ظح٢دٙبڂؽ ٫دؿبٚٯددٿبحڊٮ دؿحٰبحٮٳد ٳٛدځوبزڃدداب ٴببببب -بب

ٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب ٳدددٷربحٮٳددد ٛٯٱبببب ٓ ڃ٧ددد  بح

٢ؽيدددةب ٷ٣ڃدددػبحٮ ؿحٲ  دددٹبٶسدددٽبٲد ٳدددٙبحٮددد ٛٯٱوبب

ټحٮٳؽ  ّبي ٮ ٷ  بحٮ هد ؼ٪ځبٮٯٳس دٽپوبټ   ظٮدٹبببب

 ٲٙبحڄضؽڂٵل

حٮدددعټح٢ٙبحٮط ؼخڃدددةبحٮ دددځب ٛ ٳدددعبٚٯدددٿبحٮ ٷٳڃدددةبب -جب

حٮػح ڃدددةوبټ ٓدددٽڂؽبٲٻددد ؼح بټ٦دددعؼح بحٮٳددد ٛٯٱوببب

زڃددداب دددٽ٢ؽبحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبٮدددٹبٲٯ٣ددد  وبببب

عٲٻ ب٢ځبكْد ؼب٢دؽظڀب ټبببټټق مّبٲ ٷٽٚةبڂك ط

 هدد ؼ٪ځبظټٴب ڀب٦ڃددٽظبٲؽ  ٓددةبي ٚددعحظبٲكدد ٥ب

ٮ ڃئددةبحٮدد ٛٯٱ بٲٳدد بڂكدد ٚعب٢ددځبٚٳٯڃدد  بحٮ ٷٳڃددةبب

حٮػح ڃدددةبزڃدددابظحمٳددد  ب  دددٽ٢ؽبټقددد مّبيدددڃٵبڂدددعڀبب

بحٮٳ ٛٯٱلب

ټٚٵبحٮٛڋ٦ةبيدڃٵب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةببببب

ټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾوبٶدعب ٴبٺٷ ٨بحٮٛعڂعبٲٵبحٮعؼحق  ب

ٻدددد ب ٺٳڃددددةبحقدددد طعحٰب ٓ ڃ٧دددد  ببحٮ ددددځبظٚٳدددد بٶ  مد
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حٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٢دددځب ٷٳڃدددةبحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾوبببب

ټٲٷٻدد بظؼحقددةب٪دد٭بٲددٵبٲٷددٿبٚدد مٍبٚٓدد بحعبټبؼڂددٱببب

حٮ ددددځب ٽيددددٯ ببب2015)بٚ ددددعبحٮٳسكددددٵبحٮٛ ڃ٫دددد ٴب

ٶ  مدٻ بكٮدٿبحچ دؽبحڈڂدد يځبٮٯ دعؼڂفبي قد طعحٰبيڃئدةببببببب

حٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮعح٢ٛڃددةبٶسددٽبحٮدد ٛٯٱببببب

ٯڃددةبحٮ ؽيڃددةبيد ٲٛددةبحٮٳٯدد٩بقددٛٽظب٢ددځببٮددعپبْ ٮ دد  ب٪

ٲ٧دددؽؼب ٓ ڃ٧ددد  ب ٧ٷڃدددةبحٮٳٛٯٽٲددد  بټحڊ ًددد ٬لب٪ٳددد بببب

بب2014ٲسٳدعبزٳدعڀب زٳدعبحٮكدڃعب)بببب ٽيٯ بظؼحقدةبب

كٮٿب٢ ٚٯڃةبيڃئدةب ٛٯڃٳڃدةب٦ مٳدةبٚٯدٿبيٛدٍب ٓ ڃ٧د  ببببببب

حٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبٮ ٷٳڃدددةبيٛدددٍبٲٻددد ؼح بحٮ سددداب

حٮٛٯٳددددځبټظح٢ٛڃددددةبحڈٶددددد ؾبٮددددعپبْددددڋببحٮعؼحقدددد  بب

زٷدددد ٴب زٳددددعبؾ٪ددددځبحٮؿټحڂددددعڀبببببؼحقددددةل ٲدددد بظحٮٛٯڃ 

٧٢دعب ٖٻددؽ بٶ  مدٻدد بټخددٽظبٚڋ٦ددةبْؽظڂددةبببب2014)

يڃٵب ٽٖڃ١بيؽٲدڃ  بحٮ ٽحي٭بحڊخ ٳ ٚځب٢ځبحٮد ٛٯٱبب

حٮ٧ مٱبٚٯٿبحٮٳهؽټٚ  بټيڃٵبؾڂد ظ بظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾوبببب

كٮددٿببErcan (2010)ټظٮدد بٶ دد محبظؼحقددةبكؼ٪دد ٴببب

٢ ٚٯڃددةبحقدد طعحٰب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځببببببب

بپبحڈٶد ؾبٮعپبحٮٓڋبلؾڂ ظ بٲك ٽ

 ٲدددد بٚددددٵبحٮٛڋ٦ددددةبيددددڃٵب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةببببببببببب

ٶددددعب ٴب ٓ ڃ٧ددد  بحٮكدددس يڃةبټحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځوب

حٮسٽقدد ةبٲددٵب ٢ُدد٭بحٮ ڃئدد  بحٮ ٛٯڃٳڃددةبحٮ ددځب س٣ددؿبببببب

حٮٓڋببٚٯٿبحٮ ٛٯٱبټ ؿڂعبٲٵبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبيٳد بب

 ددٽ٢ؽٸبٲددٵب ظټح بټيؽٲدڃدد  بټٲٷًدد  بٚٳدد٭وب  ددڃربب

ٮ ٣ ٚددد٭بيٓؽڂ٧دددةبٲ ؿحٲٷدددةبټٞڃدددؽببحٮ٣ؽيدددةبٮٯٛٳددد٭بټح

ٲ ؿحٲٷةوب٢ځب ڀبټ٦ بټٲدٵب ڀبٲ٫د ٴ بټيدػٮ٩ب  ٟٯديببببب

 ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبٚٯدٿبحٮسدٽحخؿبحٮؿٲ ٶڃدةببببب

ټحٮٳ٫ ٶڃدددددةوبټ دددددٽ٢ؽبقددددددٻٽٮةبټقدددددؽٚةبٮٯ ٣ ٚدددددد٭بببب

حڊخ ٳ ٚځوبټٮ٧عبظٚٳ بٶ د محبحٮٛعڂدعبٲدٵبحٮعؼحقد  ببببب

 ٺٳڃدددةبحقددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٢دددځبب

حڊخ ٳدد ٚځبٮددعپبحٮٳ ٛٯٳددڃٵوبټٲٷٻدد بببب ٷٳڃددةبحٮ ٣ ٚدد٭بب

ببحٮ ځب٪ ٴب2016ظؼحقةبكقؽح بٲٳعټذبٚ عبحٮٷٛڃٱب)

ٲدٵبيددڃٵبٶ  مدٻد ب٢ ٚٯڃددةب ٽٖڃد١ب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبببب

حٮكددس يڃةب٢ددځب ٷٳڃددةبحڊقدد ٛعحظبٮٯ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځببببب

ٮعڀبْڋبب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱوب٪ٳ بٺع٢ بظؼحقدةب٪دڃٵببب

كٮددٿب ٧ڃددڃٱب٪٣دد   بب Qin,et al. (2016)ټنضددؽټٴ

كدددس يةبحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةب٢دددځب ٓدددٽڂؽبټ سكدددڃٵبحٮٛٳددد٭بببحٮ

حٮدٳدد ٚځبټحٮٛٳدد٭بحٮ ٛدد ټٶځوبټ ٪ددع بٶ دد محبحٮعؼحقددةببب

ٚٯددٿب ٴبحٮكددس يةبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبقدد ٺٳ ب٢ددځب سكددڃٵبببب

 ٪ددع بٶ دد محبحٮد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبټحٮٛٳد٭ب٢ددځب٢ؽڂدد٥وب٪ٳد بببب

بب٢ٛ ٮڃدددةبيڃئدددةب2012ظؼحقددةب ٲددد٭بكيدددؽحٺڃٱبزٳدد ظ ب)بب

حٮسٽقد ةببحٮ ٛٯٱبحٮٳطٯّبحٮ هد ؼ٪ځبحٮٳدعٚٱبي ٓ ڃ٧د  بببب

حٮكس يڃةب٢ځب ٷٳڃةبحٮسُٽؼبحڊخ ٳ ٚځبټحٮؽَ بٚدٵبب

يڃٷٳد بحقد ٻع٢ بببحٮ ٛٯٱبٮعپبْڋبب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱوببب

ظؼحقدددةبؾڂٷددديبٲسٳدددعب ٲدددڃٵبټبٶ ڃددد٭بحٮكدددڃعبٲسٳدددعببببببب

 ٛدددددؽ٠ب٢ ٚٯڃدددددةبحٮٳدددددعټٶ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددددةبببب2002)

ٲؽ ٣ٛددةببب-ٲ ٽقددٓةب-ټٲكدد ٽپبحٮعح٢ٛڃددةب)ٲٷط٣ُددةبب

ٺ  بٮعپبْدڋببب٢ځب ٷٳڃةبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبټحڊ د 

حٮعؼحقددد  بحٮٛٯڃددد وبټ ٽيدددٯ بحٮعؼحقدددةبكٮدددٿب٢ ٚٯڃدددةببب

حٮٳددعټٶ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃددةب٢دددځب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮ ٣ ٚددد٭ببببب

 خددددؽپبٲسٳددددعبخدددد يؽبضٯدددد١بحعببب٪ٳدددد ببحڊخ ٳدددد ٚځل

ببظؼحقةب ق٣ؽ بٶ  مدٻ بٚٵب٢ ٚٯڃةبيؽٶ ٲحب2013)

٦ مٱبٚٯٿبحض ڋ٠ب ٽ٦ڃ ب ٧عڂٱبحٮ ٟػڂدةبحٮؽحخٛدةبٚ دؽبببب

٭بحڊخ ٳد ٚځبحڊ٢ ؽحَدځبببحٮ٣ڃك ٽ٨ب٢دځب ٷٳڃدةبحٮ ٣ ٚدببب

ٮدددعڀب ضًددد مځبحٮٳ٫  ددد  بټحٮٳٛٯٽٲددد  وب ٲددد بظؼحقدددةب
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٧٢ددعببHuang, et al .(2011)ٺٽحٶددٝبټنضددؽټٴب

 ٽيدددٯ بكٮدددٿبټخدددٽظب دددش ڃؽبكڂدددد يځبيدددڃٵبحقددد طعحٰببببب

حٮٳدددعټٶ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةبټحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبيددددڃٵببببب

٪ٳدد بظٮدد بٶ دد محبظؼحقددةب ٢ٷدد ٴبٚ ددعبحٮددؽزٳٵببحٮٓددڋبل

قدددد طعحٰبحٮسٽقدددد ةبببٚددددٵب٢ ٚٯڃددددةبح2014حٮٛ ڃددددعب)

حٮكس يڃةب٢ځب ٷٳڃةبٲٻ ؼح بحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبٮٓ ٮ د  بببب

٪هد٣ بظؼحقدةبٚ دعبحعب زٳدعبببببخ ٲٛةبحڊٲڃؽ بٶٽؼ لبټ

ببٚددٵبكخٳدد ٘بيددڃٵب قدد  ػ بټْددڋبببببب2016حٮ٧ؽٶددځب)

حٮ ٛٯددددڃٱبٚددددٵبيٛددددعبٚٯددددٿب س٧دددد٥بٚٳٯڃدددد  بحٮ ٣ ٚدددد٭ببب

حڊخ ٳددد ٚځب٢دددځبٶٗدددد ٰبحٮ ٛٯدددڃٱبٚددددٵبيٛدددعب٪ٳد ٳددددٙببببب

بح٢ ؽحَځبيه٫٭بٚ ٰل

كدد يٙ:بحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾبټٚڋ٦ ٻدد بحٮٳسددٽؼبحٮ

بي ٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځ:

٢ڃٳددد بڂطدددىبحٮٛڋ٦دددةبيدددڃٵبحقددد ؽح ڃدڃ  بحٮددد ٛٯٱبببببببب

حٮ ٛ ټٶځبټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾوب ن ؼ بيٛدٍبحٮعؼحقد  ببب

 بحٮكددڃعب زٳددعبزكددٵبب2002)٪ؽڂٳددةبٶدد خٿبزكددڃٵوبب

ببب2016ٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١بحعوب بب2015ټنضددؽټٴو

حٮ ٛددد ټٶځب ٛٳددد٭بٚٯدددٿبببكٮدددٿب ٴبحقددد ؽح ڃدڃ  بحٮددد ٛٯٱب

 ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶدد ؾوبٮٳد ب  ٳڃدؿبيدٹبٲدٵبضًد مىببببببب

 كددٻٱب٢ددځبظ٢ددٙبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبٮ ددػ٬ب٦ًدد ؼپبخٻددعٺٱب٢ددځبب

حٮ ٛٯٱبټكٶد ؾبحٮٳٻ ٰبحٮٳٓٯٽيةبٲٷٻٱ بزڃاب ٴب ٽحخدعبب

حٮٳ ٛٯٳدددڃٵب٢دددځبٲدٳٽٚددد  بٚٳددد٭بڂ دددڃربٮٻدددٱب٢ؽيدددةب

ٮٯ ٣ ٚدد٭بحڈڂددد يځبحٮ٣ٛدد ٬وبټ  دد ظ٬بحٮط ددؽح بڈٶددد ؾبببببب

ٳڃدةبحٮٳسدعظ بٲدٵب خد٭ب س٧ڃد٥ب ٺدعح٠بببببببحٮٳٻٳ  بحٮ ٛٯڃ

حٮ ٛٯٱوب٪ٳ ب ٶٻ ب ٷٳٿبؼټذبحٮٳٷ ٢كةبټحڈيدؽحؼبٚٯدٿببب

حٮ ٳڃددؿبټحٮٳثدد يؽ بڈٶددد ؾبحٮٳٻدد ٰبحٮٳٓٯٽيددةوبټ طٓددٿببب

حٮًددٛٽي  بټحٮ٧ٛ دد  بحٮ ددځب ددٽحخٻٻٱبٲٳدد بڂؿڂددعبٲددٵببببب

ظح٢ٛڃدد ٻٱبٮډٶددد ؾوب٪ٳدد بڂدددعبحٮٓددڋببحٮٳ ٣ددٽ٦ڃٵب ٴبببببب

بحچٶهدددٓةبحٮ دددځبڂٳ ؼقدددٽٶٻ ب٢دددځبحٮٳٽ٦ددد١بحٮ ٛٯڃٳدددځببب

ي ٧ددعڂٱبٲكدد ٚع ٻٱبٮددؿٲڋمٻٱبحچَدد١ٛبٲددٷٻٱب هدد ٙبببببب

ز خد  ٻٱبي ٮهدٛٽؼبي ٮٳكدئٽٮڃةبټٶدد زٻٱب٢دځبحٮ ٟٯدديبببببب

ٚٯٿبحٮ٧ٛ   بحٮ ځب٦عب ٽحخٹبٲدٳٽٚدةبحٮٛٳد٭بټ سدٽ٬بببب

ظټٴب س٧ڃ٧ٻ بٮٯٻع٠وبٲٙبحٮهٛٽؼبي ٮث٧دةب٢دځب ٶ٣كدٻٱبببب

ٚٷددعٲ ب ددٷ٫ٛفبٲكدد ٚع ٻٱبٮددؿٲڋمٻٱبٚٯددٿبٲكدد ٽپببببب

غٮد٩بحٮهدٛٽؼبببحٮٳٷ حبحٮ ٛٯڃٳځبٮٯ٣ؽڂ٥ب٪٫٭وب٪ٳ بڂدٽ٢ؽبب

ي ٮسؽڂةبټحٮٳ ٛةبټحڊٚ ٳ ظبٚٯٿبحٮٷ٣فبټ٪ٯٻد ب ًديببب

٢ځبحٮٷٻ ڂةبٮؿڂ ظ بحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾوب٪ٳد ب ٴبحٮٳٛؽ٢دةببببب

حٮٳك ٧ةبٮعپبحٮٳ ٛٯٳڃٵبيشٴبٲ بقڃٷ دٽٶٹبقدٽ٠بڂد ٱببب

ُ د بب ٶهؽٸب٢ڃٳ بيڃٷٻٱبټقٽ٠بڂطُٙبٮ ٧ڃڃٱبيُٛٻٱبيٛ

ڂددع٢ٛٻٱبيٓ ٦ددةب٪ ڃددؽ بٶسددٽبيددػ٬ب٦ًدد ؼپبخٻددعٺٱب٢ددځببب

ٮٳهدؽټٚ  بحٮ ٛٯڃٳڃدةبحٮ دځبڂ٧ٽٲدٽٴبببببكٶد ؾبحٮٳٻد ٰبټحب

بب.يٻ بيسڃاب طؽجب٢ځب ٢ُ٭بيٽؼ بٲٳ٫ٷة

ټٮ٧ددعب ٽيددٯ بحٮٛعڂددعبٲددٵبحٮعؼحقدد  بكٮددٿب٢ ٚٯڃددةببببببب

حق طعحٰبحق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶځب٢ځب

 ٷٳڃدددةبظح٢ٛڃدددةبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵبٮډٶدددد ؾوبټٲٷٻددد :بظؼحقدددةبب

بب2011حٮٓڃدديب زٳددعبٺدد ؼټٴوبضٳددڃفبز ٲددعبټؾ ب)بببب

ٶ  مدٻددد بٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةب ٛٯدددڃٱبحٮ ٣كدددڃؽبببحٮ دددځب قددد٣ؽ 

ي قددد طعحٰبحٮددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدددځبحٮ ٛددد ټٶځب٢دددځبحٮ٣ٻدددٱببببب

حٮ٧ؽحمددځبټبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾبٮددعپبْددڋببحٮًدد١بحٮثدد ٶځب

حٮثددد ٶٽڀبحچؾٺدددؽڀوبټظؼحقدددةبكڂٳددد ٴبزكدددٵبؾٞٯدددٽ٬بب

ببحٮ ددځب قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵب٢ ٚٯڃددةب قددٯٽبب2016)

حٮددددد ٛٯٱبحٮ ٛددددد ټٶځبي قددددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةببب

ٚٯدددددٿب ٷٳڃدددددةبٲٻددددد ؼح بحٶ ددددد جبحٮ٫ ددددديبببحٮكدددددس يڃةب

حڈٮ٫ ؽټٶڃدددةبټحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾبٮدددعپبْ ٮ ددد  ب٪ٯڃدددةببب
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حٮ ؽيڃةبي ٮٳدٳٛةلب٪ٳ بظٮ بٶ  محبظؼحقةبٚٯدځبزكدٵببب

بب٢ٛ ٮڃددةبٶٗدد ٰبٮٯدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځببب2010ٚٯددځبزكددٵب)ب

ٚ ؽبحڈٶ ؽٶ بٚٯٿب ٷٳڃةبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾبٮدعپب ڋٲڃدػببببب

بحٮٳؽزٯددةبحڈٚعحظڂددةلب ٲدد بظؼحقددةبټٮڃددعبڂٽقدد١بٲسٳددعبب

بب٧٢ددددددعب قدددددد٣ؽ بٶ  مدٻدددددد بٚددددددٵب٢ ٚٯڃددددددةببب2015)

حق ؽح ڃدڃ ڃٵبٮٯ ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځب٢دځب ٷ٣ڃدػبٲٻد ٰبحٮٽڂديبببببب

ٚٯددٿب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بْددڋبب٪ٯڃددةبحٮ ؽيڃددةبٲٷط٣ُددځبببب

ټٲؽ ٣ٛځبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب٢ځبحٶ د جب ٓ ڃ٧د  بخٽخد٭بببب

حٮ ه ؼ٪ڃةبټحق طعحٲٻ بټٲٻ ؼح ٻٱب٢ځبحٮد ٛٯٱبحٮٳدٷٗٱببب

بغح ڃ 

ٳد ٚځبټٚڋ٦ دٹبببحٮٳسٽؼبحٮث ٲٵ:بحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ 

ي قدددد ؽح ڃدڃ  بحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٛدددد ټٶځبټحٮعح٢ٛڃددددةبب

بٮډٶد ؾ:ب

ٚددددٵبحٮٛڋ٦ددددةبيددددڃٵبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٛدددد ټٶځبټحٮ ٣ ٚدددد٭ببببببب

حڊخ ٳدد ٚځبڂ ُددرب ٴبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبٺددٽبٶ دد جببب

حٮٛٳدددد٭بحٮٳهدددد ؽ٨بيددددڃٵب ٢ددددؽحظبحٮدٳ ٚددددةوب ټبيددددڃٵبببببب

حٮدٳ ٚددد  بټيُٛدددٻ بي٧ًدددعبحٮٽيدددٽ٬بكٮدددٿب ٺدددعح٠ببببب

٦دد مٱبٚٯددٿب ٫ددٽڂٵببټٶځبٲهدد ؽ٪ةوب٪ٳدد ب ٴبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ب

ٲدٳٽٚ  بٮٯٛٳ٭وبټٺػٸبحٮٳدٳٽٚ  بڊيعب ٴبڂ ٛد ټٴبب

ټڂ ٽحيددد٭ب ُٚددد مٻ بٲدددٙبيُٛدددٻٱبحٮددد ٍٛ بڈٶدددد ؾببب

حٮٳٻ ٰبحٮٳ٫ٯ٣ڃٵبيٻ وبټٺػحبحٮ ٛد ټٴبټحٮ ٽحيد٭بڂدلظپبببب

كٮددٿبحٮ ٣ ٚددد٭بحڊخ ٳددد ٚځبيدددڃٵب ُٚددد  بحٮٳدٳٽٚدددةوبب

ټٮ٧عب٪ه٣ بٶ  محبيٛدٍبحٮعؼحقد  بٚدٵبحٮٛڋ٦دةبيدڃٵبببببب

 ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځ ب٧٢ددعب ٖٻددؽ بببحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبټحٮب

بب  دددؽب2011ظؼحقدددةب ٲددد٭بٲٻدددعڀبخ دددؽبحٮ ٻددد ظٮځب)بببب

حقد طعحٰب قددٯٽببحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ ٣ ٚدد٭بب

حڊخ ٳ ٚځبٮدعپبْٯ دةبحٮٳؽزٯدةبحٮؽحيٛدةب٦كدٱبحٮ٣ٷدٽٴببببببب

حٮ هدد٫ڃٯڃةوبټ ټيدد بيُددؽټؼ بحقدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃةب

حٮددددد ٛٯٱبحٮ ٛددددد ټٶځب٢دددددځب ٷٳڃدددددةبٲٻددددد ؼح بحٮ ٣ ٚددددد٭بببب

ْٯ ددةبحٮد ٲٛددةوب٪ٳدد ب قدد٣ؽ بٶ دد محببحڊخ ٳدد ٚځبٮددعپب

ببٚددٵب2013ظؼحقددةب نددؽ٠ب ٪ددؽٰب زٳددعبحٮسٷدد ټڀب)ببب

٢ ٚٯڃددةبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبٚ ددؽبحٮٽڂدديب٢ددځب

 ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮدد ٛٯٱبحڊخ ٳدد ٚځبٮددعپبْددڋبب٪ٯڃددةببببب

بحٮ ؽيڃةبخ ٲٛةبحچ٦ًٿلبب

 ٲد ب٢ڃٳدد بڂ ٛٯد٥بي ٮٛڋ٦ددةبيدڃٵبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبببببببب

حٮٷٗؽڂدةبحٮ ٷ مڃدةبحڊخ ٳ ٚڃدةبببببټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب عل٪دعب

ٟ د بي ٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځب٢دځببببب– حٮ ځبحٺ ٳ بحٺ ٳ ٲ  بي ٮ

ٚٯدٿب ٴبحٮٳٛؽ٢دةب ع ٷدٿبيٽحقدٓةبحٮٳد ٛٯٱبببببب-يڃئةبحٮد ٛٯٱبب

٢ځبقڃ ٤بحخ ٳد ٚځ ب٢ٻدٽبڂ٫ كديبحٮٳٛٷدٿبٲدٵبضدڋ٬ببببببب

 ٣ ٚٯٹبٲٙبحڄضؽڂٵوب٪ٳ ب ل٪عبٶٗؽڂةب ٢ڃدٽ كد٫ځ بب

بٚٯدددٿب ٴبحٮددد ٛٯٱبټحٮٷٳدددٽبحٮٳٛؽ٢دددځبڂؽ  ٓددد ٴبيهددد٫٭بببب

ٲ ٫ ٲددد٭بٲدددٙبحٮ ٣ددد ٚڋ بحڊخ ٳ ٚڃدددة بزڃدددابڂددد ٛٯٱبببببب

ُ دد وبټ ٴب٪دد٭بټٖڃ٣ددةب٢ددځبببب حٮٳ ٛٯٳددٽٴبٲددٵبيُٛددٻٱبيٛ

حٮٷٳٽبحٮٳٛؽ٢ځب ٗٻؽبٲدؽ ڃٵ:بحچټٮدٿبٚٯدٿبحٮٳكد ٽپببببب

حڊخ ٳ ٚځوبزڃدابڂسدعثبحٮد ٛٯٱبٲدٵبضدڋ٬بحٮ ٣د ٚڋ ببببببب

حڊخ ٳ ٚڃددةوبټحٮث ٶڃددةبٚٯددٿبحٮٳكدد ٽپبحٮ٣ددؽظڀبزڃدداببب

ٯڃدةب)ٲسٳدعبببڂسعثبحٮ ٛٯٱب٢ؽظڂ  بٲٵبضدڋ٬بٚٳٯڃد  بظحضبب

بلبټ شقڃك بٚٯٿبٲد بقد ٥بٶددعبببب2013ٚٓڃةبضٳڃفو

 ٴبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبٚ ددؽبيڃئددةبحٮسٽقدد ةبب

حٮكدددس يڃةب دددٽ٢ؽبيڃئدددةب ٛٯدددٱب٦ مٳدددةبٚٯدددٿبحٮ ٣ددد ٚڋ ببب

حڊخ ٳ ٚڃةبزڃاب هدٙبحٮسدٽحؼبيدڃٵبحٮٳ ٛٯٳدڃٵوب٪ٳد ببببب

 ٴب ٽٖڃ١بحٮ ٫ٷٽٮٽخڃ ب٢ځب ٯ٩بحٮ ڃئةب عؿڂعبٲٵب٢ؽوب

ټ  عټبحٮٛڋ٦دةبټحَدسةب٢دځب ٴبببببحٮٓڋببٮٯ ٛٯٱبټحٮ٣ٻٱو

حٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځبيددددڃٵبحٮٳ ٛٯٳددددڃٵبڂٛٳدددد٭بٚٯددددٿببب

 ددٽخڃٻٻٱبٶسددٽب س٧ڃدد٥ب ٺددعح٠بحٮدد ٛٯٱبټٲددٵب ددٱب ددؿظحظبب

ظح٢ٛڃدد ٻٱبٮډٶددد ؾوب٫٢ٯٳدد ب٪دد ٴبحٮ ٣ ٚدد٭بكڂد يڃدد ب٪ٯٳدد ببببب

٪ ٶ بحچٺعح٠بټحَدسةبټي قد ٓ ٚ ٻٱب ٷ٣ڃدػٺ لبټ٢دځببببب

غح بحٮكڃ ٤بڂؽپبحٮكڃعبٚ عبحٮٳٽٮٿبحٮكڃعب يٽبضٓدٽ بب
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كٶدددددٹب٪ٯٳددددد بحؾظحظبحٮ ٣ ٚددددد٭ببب ب113وبو2012)

حڊخ ٳدد ٚځب٢ددځبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱوبڂددؿظحظبٶهدد ِبحٮٳ ٛٯٳددڃٵببب

ټ  ددد ظٮٻٱبٮٯسدددٽحؼوبٲٳددد بڂؿڂدددعبٲدددٵبظح٢ٛڃددد ٻٱبٮٯددد ٛٯٱببب

ټحڈٶد ؾوبټڂعسكٵبٲٵب سًڃٯٻٱبٮٯٳٛ ؼ٠بټ س٧دڃ٧ٻٱبب

 Jung٪ٳ ب ٪دع بظؼحقدةبٺدٽٶحبببببٮڇٺعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃةل

et al. (2002)ٚٯددٿب ٴبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبيددڃٵببب

حٮٳ ٛٯٳددڃٵب ظپبكٮددٿبؾڂدد ظ ب سًددڃٯٻٱبټح ددد ٺٻٱبٶسددٽب

 حٮد ٛٯٱلب٪ٳد ب ٖٻدؽ بٶ د محبظؼحقدةبيؽٶدعٮځبټنضدؽټٴببببببب

Brindley (2009)كٶدددددٹب٪ٯٳددددد بؾحظبٲكددددد ٽپبببب

حٮٳه ؼ٪ةبحڊخ ٳ ٚڃةبٮٯٓڋبب٪ٯٳ ب سكٷ بٲٻ ؼح ٻٱب

ټٲطؽخدد  بحٮدد ٛٯٱبٮددعڂٻٱلب٪ٳدد ب٪هدد٣ بٶ دد محبظؼحقددةبببب

 دؽببٚٵب بب2012حٮكڃعبٚ عبحٮٳٽٮٿبحٮكڃعب يٽبضٓٽ )

حٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ سًددڃ٭بټحٮعح٢ٛڃددةببببب

بٮډٶد ؾبٮعپبْڋببحٮعؼحق  بحٮٛٯڃ بي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةل

 إجراءات البحث:
ٮ س٧ڃ٥ب ٺعح٠بحٮ سابټحٮ س٥٧بٲدٵبيدسةبببب

ب٢ؽټَٹوب ٱبك   ٘بحڈخؽح ح بحٮ  ٮڃة:

 ټڊ :ب سعڂدددعب٦ مٳدددةبٲٛددد ڂڃؽب ًدددٳڃٱبيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبب

دڃ ځبحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةبحٮ٧ مٳدددةبٚٯدددٿبحقددد ؽح ڃببب

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٲددٵبضددڋ٬بببب حٮدد ٛٯٱبٲ

 ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبٲدددٵبضدددڋ٬ببب

بحٮ٧ڃ ٰبي ڈخؽح ح بحٮ  ٮڃة:

 سعڂددعبحٮٻددع٠بٲددٵبحٮ٧ مٳددة:بحٮٻددع٠بٺددٽبببب ل1

 سعڂددعبحٮٳٛدد ڂڃؽبحٮڋؾٲددةبٮ ًددٳڃٱبيڃئددةبببب

حٮدددددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددددددةبحٮ٧ مٳددددددةبٚٯددددددٿبب

ٛ ددد بټحٮ ٷ ٢كدددځبببب حقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبٲ

 بحٮسٽقدد ةبحٮدٳٛددځبٲددٵبضددڋ٬ب ٓ ڃ٧دد بب

 حٮكس يڃةل

حندد ٧ ب٦ مٳددةبحٮٳٛدد ڂڃؽبټٲلنددؽح ٻ بٲددٵبب ل2

ضدڋ٬بحڊْدڋ٘بٚٯدٿبحچظيڃد  بټحٮ سددٽثببببب

ټحٮعؼحقددددد  بحٮٛؽيڃدددددةبټحچخٷ ڃدددددةبغح ب

حٮًدددٯةب) ندددؽ٠ب ٪دددؽٰب زٳدددعبحٮسٷددد ټڀب

-522وبوبو2013ټنضدددددددددددددددؽټٴو

 بنددددددددڃٳ  بڂٽقدددددددد١بيددددددددٽ٢ځبببب522

-112وبوبو2002ټنضدددددددددددددددؽټٴو

 بحٮكددڃعبٚ ددعبحٮٳددٽٮٿب يددٽبضٓددٽ وبب133

 ,Baker, 2011  Ofemileو2010

2015; Ercan, 2010; Hashim & 

Othman,2014 (Liu& Lee,2013ب

ټ ددددٱبحقدددد طڋوبحٮٳٛدددد ڂڃؽبحٮٳٷ قدددد ةببب

 ٮ س٧ڃ٥ب ٺعح٠بحٮ سال

كٚعحظب٦ مٳةبحٮٳٛد ڂڃؽبيًدٽؼ ٻ بحٮٳ عمڃدةبببب ل3

ببب130ببٲٛڃ ؼ حوبټ)ب11ټحٮ ځب ُٳٷ ب)

ٲلندددؽ حب بټقدددٛڃ  بٮٯ س٧ددد٥بٲدددٵبيدددع٤ببب

٦ مٳددددةبحٮٳٛدددد ڂڃؽب دددددٱبٚؽَددددٻ بٚٯدددددٿبببب

ٲددٵبحٮٳس٫ٳددڃٵبحٮٳ طًًددڃٵببٲدٳٽٚددة

٢دددځبٲدددد ٬ب ٫ٷٽٮٽخڃددد بحٮ ٛٯدددڃٱ بڈيدددعح بب

نؼحمٻددٱب٢ددځبٲددعپبټَددٽذبيددڃ ٞةب٪دد٭بببب

ٲٛڃدددددد ؼبټيددددددس ٹبحٮٛٯٳڃددددددةوبټ٪٣ ڂددددددةب

حٮٳٛددد ڂڃؽبټٲلندددؽح ٻ وبټٲدددعپبحؼ  ددد ِبب

حٮٳلنؽح بي ٮٳٛد ڂڃؽبحٮٳٷ ٳڃدةبكٮڃٻد وبټبببب

كَددددد ٢ةب ټبزدددددػ٠ب ټب ٛدددددعڂ٭بٲٛددددد ڂڃؽبب

بټٲلنؽح بټ٧٢  بٮٳ بڂؽټٶٹبٲٷ ق   ل

 خؽڂدددد بحٮ ٛددددعڂڋ بحٮ ددددځب ټيددددٿبيٻدددد ببب ل4

حٮٳس٫ٳدددٽٴوبټحٮ دددځب ٳثٯددد ب٢دددځب ٛدددعڂ٭ب

يدددڃ ٞةبيٛدددٍبحٮٳٛددد ڂڃؽبټٲلندددؽح ٻ وب

ټزدددػ٠ب ټبكَددد ٢ةبيٛدددٍبحٮٳلندددؽح وب

ټيددددددػٮ٩ب يدددددد س بحٮ٧ مٳددددددةبيدددددد ظ٦ةببب

ټيدد ٮسةبٮڋقدد طعحٰوبټڂٽَددربخددعټ٬بببب

 ببيڃ ٶ  ٻ ب٪ٳ بڂٯځ:1)
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بب1خعټ٬ب)

 ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃةبحٮ٧ مٳةبٚٯٿبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٚ ؽبحٮًٽؼ بحٮٷٻ مڃةبٮ٧ مٳةبٲٛ ڂڃؽب ًٳڃٱبټكٶ  جبيڃئةبحٮ

  ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃة

ٚعظب حٮٳٛڃ ؼ

 حٮٳلنؽح 

ٚعظببحٮٳٛڃ ؼ

بحٮٳلنؽح 

ب6بببحٮؽټحيّبټحٮٽيڋ 6حٮٳٛڃ ؼ)ب2بببحچٺعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃة1حٮٳٛڃ ؼب)

ب12 حٮؽحخٛةلبببحٮ ٧ٽڂٱبټحٮ ٟػڂة2حٮٳٛڃ ؼب) 11 ببحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبټْؽ٤ب ٷٗڃٳٹل2حٮٳٛڃ ؼب)

ب5 ببحٮ ه ؼ٨بيڃٵبحٮٳ ٛٯٳڃٵ2حٮٳٛڃ ؼب) 12 ببحچٶهٓةبحٮ ٛٯڃٳڃة3حٮٳٛڃ ؼ)

ب32 ببحٮٽق مّبحٮٳ ٛعظ 2حٮٳٛڃ ؼ) 10 ببحٮ ٣ ٚٯڃةبټحٮ س٫ٱبحٮ ٛٯڃٳځل4حٮٳٛڃ ؼ)

ب2بببحڈيس ؼبټحٮ ٽخڃٹل10حٮٳٛڃ ؼ)ب2 ببټحخٻةبحٮ ٣ ٚ٭ل5حٮٳٛڃ ؼ)

بببٲلنؽ ح116ببٲٛڃ ؼح بټب)10كخٳ ٮځبٚعظبحٮٳٛ ڂڃؽب)

ټيدددػٮ٩ب يددد س ب٦ مٳدددةبحٮٳٛددد ڂڃؽب٢دددځبيدددٽؼ ٻ بببب

حٮٷٻ مڃددة
بب*)

بب116ببٲٛدد ڂڃؽبټب)10ٲ٫ٽٶددةبٲددٵب)بب

بٲلنؽ حلب

  ٶڃدددد  :ب سعڂددددعب٦ مٳددددةبٲٛدددد ڂڃؽب ًددددٳڃٱبټكٶ دددد جبببب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبحٮٳٛددع بٮٳؽزٯددةبؼڂدد ٌبببب

حچ٣ْدددد ٬بٲددددٵبضددددڋ٬بحٮ٧ڃدددد ٰبيدددد ڈخؽح ح ببب

بحٮ  ٮڃة:بببب

 ڂڃؽب سعڂدددددعبحٮدٽحٶددددديبحچق قدددددڃةبٮ٧ مٳدددددةبحٮٳٛدددددببب- 

يٳس ټؼٺد بحٮٳط ٯ٣دةوبټٲد ب  ُدٳٷٹب ٯد٩بحٮٳسد ټؼببببببب

بٲٵبٚ  ؼح وبټغٮ٩بٲٵبضڋ٬بحٮٳً ظؼبحٮ  ٮڃة:

حٮ٫  يدددددد  بټحٮعؼحقدددددد  بټحچيسدددددد ثبحٮكدددددد ي٧ةبببب-

بحٮٳؽ  ٓةبيٳٽَٽ٘بحٮ سال

حڊْڋ٘بٚٯٿبيٍٛبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبحٮٳٷهدٽؼ ببب-

بٚ ؽبٲٽ٦ٙبحٮڃٽ ڃٽبل

حٮٳ٧ددددد يڋ بحٮ دددددځب دددددٱبكخؽحؤٺددددد بٲدددددٙبيٛدددددٍبببب-

 ٬بحٮ٣ٓٽٮدةبټٚٯدٱبحٮدٷ٣فوببببحٮٳ طًًڃٵب٢ځبٲد

بټحٮٳٷ ٺحبټْؽ٤بحٮ عؼڂفبټ ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱل

                                                 
(

*
بب٦ مٳةبٲٛ ڂڃؽب ًٳڃٱبيڃئةبحٮ ٛٯٱب2حٶٗؽبٲٯس٥ب)( 

حڊٮ٫ ؽټٶځبحٮ٧ مٳةبٚٯٿبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٚ ؽب ٓ ڃ٧  ب

 حٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

كٚعحظبحٮًٽؼ بحچټٮڃةبٮ٧ مٳةبحٮٳٛد ڂڃؽوبټٚؽَدٻ ببب-ب

ٚٯدددٿبٚدددعظبٲدددٵبحٮٳس٫ٳدددڃٵببب
ب1)

غټپب طًًددد  بب

ٲط ٯ٣دددةب)ؼڂددد ٌبحچ٣ْددد ٬وب ٫ٷٽٮٽخڃددد بحٮ ٛٯدددڃٱوبببب

ٲٷدد ٺحبټْدددؽ٤بحٮ ددعؼڂفوبٚٯدددٱبحٮددٷ٣فب بټغٮددد٩بببب

بٮٳٛؽ٢ددددددةبټخٻدددددد  بٶٗددددددؽٺٱبټحڊقدددددد ٣ ظ بٲددددددٵ

ٲڋزٗدد  ٻٱب٢ڃٳدد بحز ٽ ددٹب٦ مٳددةبحٮٳٛدد ڂڃؽوبټٲددعپب

ٲڋ ٲ ٻد بٮ س٧ڃد٥ب ٺدعح٠بحٮ سداوبټٲدعپبحؼ  د ِببببببب

ټٲٷ قدد ةب٪دد٭بٚ دد ؼ بٮٯٳسددٽؼبحٮددػپب ٷ ٳددٿبكٮڃددٹبببببب

ټٮٯ٧ مٳةب٪٫٭وبټٲٷ قد ةبيدڃ ٞةب٪د٭بٚ د ؼ وبٲدٙبببببب

ك  زةبحٮ٣ؽيةبٮٻدٱب٢دځبكَد ٢ةبٲد بڂؽټٶدٹبٲٷ قد   ببببببب

ٲددددٵبٚ دددد ؼح ب قدددد٣٭ب٪دددد٭بٲسددددٽؼبٲددددٵبٲسدددد ټؼببب

ڂ٭ب ټبزدددػ٠بٲددد بڂؽټٶدددٹبٞڃدددؽببببحڊقددد   ٶةوبټ ٛدددعب

بٲٷ قيل

 ٛعڂ٭بحٮًٽؼ بحچټٮڃةبٮ٧ مٳةبحٮٳٛد ڂڃؽب٢دځبَدٽ ببببب-ج

ب ؼح بحٮٳس٫ٳڃٵبټٲڋزٗ  ٻٱبټٲ٧ ؽز  ٻٱل

حٮ ٽي٭بكٮٿبحٮًٽؼ بحٮٷٻ مڃدةبب-ظ
ب1)

ٮ٧ مٳدةبحٮٳٛد ڂڃؽوبببب

بب10ټحٮ دددځب ٫ٽٶددد بٲدددٵبٲٛڃددد ؼڂٵبؼمڃكدددڃ ٴوبټ)بببب

بب2ببٲلنؽح بڂ ڃٷٻ بخعټ٬)42ٲٛ ڂڃؽب٢ؽٚڃةبټب)

                                                 
(1)

 حٮٳس٫ٳڃٵلبب٦ مٳةبيشقٳ  بحٮك ظ ب1ٲٯس٥بؼ٦ٱب)ب ٶٗؽب
(1)

معايير تصميم وإنتاج القصص ( قائمت 2انظر ملحق ) 
 . لمرحلت رياض الأطفال الإلكترونيت
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بب2خعټ٬ب)

بًٽؼ بحٮٷٻ مڃةبٮ٧ مٳةبٲٛ ڂڃؽب ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبٮٳؽزٯةبؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬حٮ

  ٮثدد  :ب ًددٳڃٱبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبحٮ٧ مٳددةبببب

ٚٯددٿبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٚ ددؽبيٛددٍب ٓ ڃ٧دد  ب

ب حٮسٽق ةبحٮكس يڃة:

ٮٯسًٽ٬بٚٯدٿبيڃئدةب ٛٯدٱبكٮ٫ ؽټٶڃدةبٚٯدٿبٲكد ٽپبببببببب

ٲددٵببٚدد ٬بٲددٵبحٮ٣٫دد   ب٢ددځبحٮ ًددٳڃٱبټحڈٶ دد جوبڊيددعب

يٷدد  بٲس٫ددٱبٮٻددػٸبحٮ ڃئددةوبټ س٧ڃ٧دد  بچٺددعح٠بحٮ سددابببب

حٮسدددد ٮځب٦ ٲدددد بحٮ  زثددددةبي  ٷددددځبحٮٷٳددددٽغجبحٮٛدددد ٰبببببب

"ADDIE"بٮ ًددٳڃٱبٲددٽحظبحٮٳٛ ٮدددةبحٮ دؽڂ ڃددةوبب

ټ ٱبحض ڃ ؼٸبټغٮ٩بٮ ٳڃؿٸبي ٮ كد ْةبټحٮٽَدٽذب٢دځبببب

ٚؽٌبضٓٽح ٹوبقٻٽٮةبحقد طعحٲٹوبحٚ ٳد ظٸبٚٯدٿبببب

ٲعض٭بحٮ ٫٣ڃدؽبحٮٳٷٗدٽٲځوبټٲٷ٧ٓڃدةبضٓٽح دٹوب٪ٳد بببببب

 ٴبٺددددػحبحٮٷٳددددٽغجب قدددد ـب٪دددد٭بٶٳدددد غجبحٮ ًددددٳڃٱببب

حٮ ٛٯڃٳدددځ بزڃدددابڂدددؿټظبحٮٳًدددٳٱبي ْددد ؼبكخؽحمدددځبببببب

ڂُددٳٵب ٴب ٫دددٽٴبحٮٳٷ دددد  بحٮ ٛٯڃٳڃدددةبغح ب٪٣ددد   بب

ټ٢ ٚٯڃةب٢ځب س٧ڃ٥بحچٺعح٠وبټڂ ٫ٽٴبحٮٷٳٽغجبٲدٵبب

ضٳددفبٲؽحزدد٭بؼمڃكددةبټٺددٿ:بحٮ سٯڃدد٭وبحٮ ًددٳڃٱوببببب

حٮ ٓدددٽڂؽوبحٮ ٷ٣ڃدددػوبحٮ ٧دددٽڂٱوبټ٢ڃٳددد بڂٯدددځبٚدددؽٌبببببب

ب ٣ًڃٯځبٮػٮ٩ل

ټ٦دعبحندٳٯ بٺدػٸبببب: ٮٳؽزٯدةبحچټٮدٿ:بٲؽزٯدةبحٮ سٯڃد٭ببببح

ب:حٮٳؽزٯةبٚٯٿبحٮطٓٽح بحٮ  ٮڃة

 سٯڃدددددد٭بضًدددددد مىبحٮٳ ٛٯٳددددددڃٵبټقددددددٯٽ٪ٻٵبببب ب1

بحٮٳعضٯځ:بب

 حٮٓ ٮ   بٲٽَٽ٘ب ٓ ڃد٥بحٮ سدابحٮسد ٮځبٺدٵببببب

ْ ٮ دد  ب٪ٯڃددةبحٮ ؽيڃددةب طًددىب ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭ببب

وبحٮ٣ًد٭بب2012حٮ٣ؽ٦ةبحٮث ٮثةبٮٯٛ ٰبحٮدد ٲٛځبب

 حٮعؼحقځبحچټ٬ل

 حٮكدددٷڃةبٮدٳڃدددٙبحٮٳ ٛٯٳددد  وبب ٧ددد ؼببحچٚٳددد ؼ

ټٮددددددعڂٻٵبٲٻدددددد ؼح بحقدددددد طعحٰبحٮ٫ٳ ڃددددددٽ ؽبببب

ټحڊٶ ؽٶ وبټ خٻؿ ب٪ٳ ڃٽ ؽبي ٮٳٷؿ٬بٲ ًدٯةبب

 ي ڈٶ ؽٶ ب٢ م٥بحٮكؽٚةل

 قددٯٽ٪ٻٵبحٮٳددعضٯځبحٮطدد وبيٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبڂ٫دد ظبڂ٫ددٽٴبٲ كدد ټڀبزڃدداب

 ٶٻٵبٮٱبڂ ٛؽَٵبٮعؼحقدةبٺدػٸبحٮٳٻد ؼح ب٢دځببببب

ٷٽٮٽخڃدد ب ڀبٲ٧ددؽؼبقدد ي٥بقددٽح ب٢ددځبٲ٧ددؽؼب ٫

  حٮ ٛٯڃٱوب ټبٲ٧ؽؼب٦ًىبټز٫ ڂ  بحچ٣ْ ٬ل

 دٱببب : سٯڃد٭بحٮٳهد٫ٯةبټ ٧دعڂؽبحٮس خد  بحٮ ٛٯڃٳڃدةببببب ب2

 سعڂعبٲه٫ٯةبحٮ ساب٢دځبحٮددؿ بحٮطد وبيٳهد٫ٯةببببب

ٚعظبحٮٳٛ ڂڃؽب ٚعظبحٮٳٛ ڂڃؽبحٮؽمڃكةب ٰ

بحٮ٣ؽٚڃة

ٚعظب

 حٮٳلنؽح ب

 22ب6بحٮٳٛ ڂڃؽبحٮ ؽيٽڂةبحٮٛ ٲةبٮ ًٳڃٱبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةبحٮٳٛڃ ؼبحچټ٬

 26ب4بٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةٲٛ ڂڃؽبحٮٽق مّبحٮٳ ٛعظ بحٮٳك طعٲةب٢ځبح حٮٳٛڃ ؼبحٮث ٶځب

 42ب10 2ڈخٳ ٮځببببببببببببببببببببببببببببببببببب
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حٮ سا بزڃابح ُدربٲدٵبضدڋ٬بحٮعؼحقدةبحٮ٫هد٣ڃةبببببب

ٮٯ سددددابټخددددٽظب٦ًددددٽؼب٢ددددځبٲٻدددد ؼح ب ًددددٳڃٱبببب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبټحٶ  خٻ بٮعپبْ ٮ د  ب طًدىببب

ٯڃددةبحٮ ؽيڃددةبيشقددڃٽِبٚٯددٿبحٮددؽٞٱب ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭بي٫

ٲدددددٵبزددددد خ ٻٵبحٮٳ قدددددةبٮٯ دددددعؼڂيبٚٯدددددٿب ٯددددد٩ببب

حٮٳٻدد ؼح وبٮددػحبح دددٹبحٮ سددابحٮسدد ٮځبٶسددٽب ٧ًددځبب

ٛ  بټحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبب  ش ڃؽبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٲ

ٚ دددؽب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٢دددځبكْددد ؼبببببب

بٙ - ٣ ٚٯٻٳددد بٲدددٙبٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةبحڊٶدددد ؾ)ٲؽ ٣

حٮٳ ٟڃؽح ببټغٮ٩بٲٵبضڋ٬بظؼحقةبٺػٸبوٲٷط٣ٍب

ٮ سعڂددعبحٮٳ ٟڃددؽبحچ٪ثددؽب ددش ڃؽ حب٢ددځب ٷٳڃددةب٪دد٭بٲددٵببب

 سًدددڃ٭بحٮد ٶددديبحٮٳٛؽ٢دددځبټحچظحمدددځبٮٳٻددد ؼح ببببب

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبټحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځوببب

 ټٺػحبٲ بڂكٛٿبحٮ سابحٮس ٮځبكٮڃٹل

حٮٻددع٠بحٮٛدد ٰب٢ددځبب سٯڃدد٭بحچٺددعح٠بحٮٛ ٲددة:ب ٳثدد٭ببب ب3

 ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبيد ٶ ڃٻد بببب

ځبټحٮٳٛؽ٢دددځوبټ ٷٳڃدددةبٲٻددد ؼح بحٮ ٣ ٚددد٭ببببحچظحمددد

حڊخ ٳددد ٚځبٮدددعپبْ ٮ ددد  بحٮ٣ؽ٦دددةبحٮث ٮثدددةبي٫ٯڃدددةببب

حٮ ؽيڃددةب طًددىب ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭وبټ ٣ددؽ٘بحٮٻددع٠ببببب

حٮٛ ٰبكٮٿبضٳكةب ٺعح٠بؼمڃكةب ٳث٭بٲٽَدٽٚ  بب

 بببل3حٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځب)ٲٯس٥

 ددٱبحقدد طعحٰب قددٯٽبببب: سٯڃدد٭بحٮٳٻٳدد  بحٮ ٛٯڃٳڃددةب ب4

ب بټغٮددددTask Analysis٩ سٯڃدددد٭بحٮٳٻدددد ٰب 

يٻدددع٠ب ٧دددعڂٱبټيددد١بٲٷ٧ٓدددځبٮ٫ددد٭بضٓدددٽ بٲدددٵبببب

ضٓدددٽح بحٮٳٻددد ؼ وبټ٢دددځبَدددٽ بٲ٣ٻدددٽٰب سٯڃددد٭بببب

حٮٳٻدد ٰوبټ ٛٯڃٳدد  بحڊٶ دد جبټحڊقدد طعحٰبحٮٳ  زددةبببب

وبټض دددؽ بحٮ  زثدددةب٢دددځبببpowtoonٚٯدددٿبٲٽ٦دددٙبب

حقدد طعحٰبحٮٳٽ٦ددٙوب٦ ٲدد بحٮ  زثددةبي سٯڃدد٭بحٮٳٻدد ٰبببب

حچق قڃةبٮٳٻ ؼح بكٶ  جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوبټ٦دعبببب

حظب٦ مٳدددةبٲ عمڃدددةبب قددد٣ؽبٺدددػحبحٮ سٯڃددد٭بٚدددٵبكٚدددعببب

ببٲٻ ؼح بؼمڃكةوب ٣دؽ٘بب6ٮٯٳٻ ؼح ب ٫ٽٶ بٲٵب)

بب105ببٲٻ ؼ ب٢ؽٚڃدةوبحند ٳٯ بٚٯدٿب)ببب14ٲٷٻ )

ٲلنددؽب ظح وبټ ددٱبٚؽَددٻ بٚٯددٿبٲدٳٽٚددةبٲددٵبببببب

حٮٳس٫ٳدددڃٵوبټغٮددد٩بيٻدددع٠بحقددد ٓڋ٘بؼ ڂٻدددٱب٢دددځببب

يسةب سٯڃد٭بحٮٳٻد ؼح بټح٪ ٳ ٮٻد وبټيدسةب  د يٙبببببب

ضٓدددددٽح بحچظح وبټيددددددسةبحٮًدددددڃ ٞةبحٮٯٟٽڂددددددةببب

عب قد٣ؽ بٶ د محبحٮ س٫دڃٱبٚدٵبظٲدحببببببٮٯٳٻ ؼح وبټ٦دب

يٛدددٍبحٮٳٻددد ؼح بحٮؽمڃكدددةبټحٮ٣ؽٚڃدددةوبټكٚددد ظ بببب

يدڃ ٞةبيٛددٍبحٮٳٻدد ؼح وبټيدػٮ٩ب يدد س ب٦ مٳددةببب

بب5حٮٳٻ ؼح ب٢دځبيدٽؼ ٻ بحٮٷٻ مڃدةبٲ٫ٽٶدةبٲدٵب)ببببب

ببٲٻدددد ؼ ب14ٲٻدددد ؼح بؼمڃكددددةوب ٣ددددؽ٘بٲٷٻدددد ب)ببب

ببٲلندددددؽب ظح ب٢100ؽٚڃدددددةوبحنددددد ٳٯ بٚٯدددددٿب)ب

 بل4)ٲٯس٥

 زة:ب سٯڃ٭بيڃئةبحٮ ٛٯٱبټحٮٳٽحؼظبحٮٳ   ب5

ڂ ددددٽح٢ؽبي٫ٯڃددددةبحٮ ؽيڃددددةبٲٛٳدددد٭ب٪ٳ ڃددددٽ ؽبٲددددؿټظب 

يددشخٻؿ ب٪ٳ ڃددٽ ؽبٲ ًددٯةبي ڈٶ ؽٶدد وب٪ٳدد بڂ ددٽح٢ؽب

ٮدددعپبحٮٓ ٮ ددد  بٚڃٷدددةبحٮ سددداب خٻدددؿ ب٪ٳ ڃدددٽ ؽببببب

نطًددڃةوبټح ًدد ٬بٚ ددؽبحڈٶ ؽٶدد  بټٲددٵب ددٱبٮددٱببببب

  ٽخعبٲٛٽ٦  بٮ ٷ٣ڃػب دؽيةبحٮ سال

ٮٱبڂ ٱبؼيعب ڀبٲ د ٮٝبٲ ٮڃدة بزڃداب دٱبحڊقد ٛ ٶةبببببب 

 حٮكس يڃةبحٮٳد ٶڃةلبي ٍٛب ٓ ڃ٧  بخٽخ٭

 ددعؼڂيبحٮٓ ٮ دد  بٚٯددٿب٪ڃ٣ڃددةبحٶهدد  بټحقدد طعحٰبببببب 

يٛددٍب ٓ ڃ٧دد  بخٽخدد٭ب٦ دد٭بيددع ب دؽيددةبحٮ سدداببببب
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(Google GmailبGoogle Drive- 

Google docs- 

حٮٳؽزٯةبحٮث ٶڃة:بٲؽزٯدةبحٮ ًدٳڃٱ:بټ ُدٳٷ بببب

ب حٮ٧ڃ ٰبي ٮطٓٽح بحٮ٣ؽٚڃةبحٮ  ٮڃة:

  سعڂعبحچٺعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃةبحٮٳٓٯٽبب س٧ڃ٧ٻ : ب1

 دددٱبيدددڃ ٞةب٦ مٳدددةبي چٺدددعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃدددةبيٛدددعببببببببببب

حڊْددڋ٘بٚٯددٿبحٮعؼحقدد  بټحچظيڃدد  بحٮٳؽ  ٓددةببببب

ي ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوبټ٢دځبَدٽ ببببب

٦ مٳددةبحٮٳٻدد ؼح وبټ ددٱبٚددؽٌب٦ مٳددةبحچٺددعح٠ببب

ٚٯدددٿبٲدٳٽٚدددةبٲدددٵبحٮٳس٫ٳدددڃٵبٲدددٵبحٮط دددؽح ببب

ب-ټحٮٳ طًًدددڃٵب)حٮٳٷددد ٺحبټْدددؽ٤بحٮ دددعؼڂفببب

ٯڃٳځببټيٛعبٚٯٱبحٮٷ٣فبحٮ ٛب– ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱب

كخدددؽح بحٮ ٛدددعڂڋ ب يددد س بحٮ٧ مٳدددةب  ُدددٳٵببببب

ببل3ٺع٠ب ٛٯڃٳځبي ٮسةبٮٯ ٓ ڃ٥)ٲٯس٥بب24)

 دٱب سعڂدعببب سعڂعبټ ٷٗڃٱبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳدځ:بب ب2

حٮٳس ددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددځب٢ددددځبَددددٽ بحچٺددددعح٠بب

حٮ ٛٯڃٳڃدددةوبټحٮٳٽَدددٽٚ  بحٮ دددځب ُدددٳٷ ٻ ببب

ب٦ مٳدددةبٲٻددد ؼح ب ٓدددٽڂؽبحٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةو

 سدددٽثبټغٮددد٩بيٛدددعبحڊْدددڋ٘بٚٯدددٿبحٮ٫ ددديبټحٮ

ټ ٱب ٧دعڂٱبببټحٮعؼحق  بحٮٳٻ ٳةبيٻػحبحٮٳد ٬و

ٲٽَددٽٚ  بحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځب٢ددځبيددٽؼ بب

ضٳفبٲدعڂٽڊ ب ٛٯڃٳڃدةوبټ دٱبك  ز ٻد بٚٯدٿبببببب

ٲعټٶدددةب ٛٯڃٳڃدددةوبټ ٳثٯددد بحٮٳدددعڂٽڊ ب٢دددځببببب

بحڄ ځ:

حٮٳٽظڂددددددٽ٬بحچټ٬:بحٮ٧ًددددددةبحٮؽ٦ٳڃددددددة:ب - ب

ٲ٣ٻٽٲٻ وبٲؿحڂ ٺد وبٚٷ يدؽٺ وبٲؽحزد٭بببب

 كٶ  خٻ وبضٓٽح ب ًٳڃٳٻ ل

ٮث ٶځ:بٲٛ ڂڃؽب ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮٳٽظڂٽ٬بح -بب

 حٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةل

حٮٳٽظڂددددٽ٬بحٮث ٮددددا:بكٶهدددد  وبټكَدددد ٢ةببب -جب

 حٮطٯ٣ڃ  بټحٮٷًٽوبټحٮهطًڃ  ل

حٮٳٽظڂدددددٽ٬بحٮؽحيدددددٙ:بكَددددد ٢ةبحٮدددددعٚ مٱبب -ظب

 ټحچن٫ ٬بټحٮٛٷ يؽل

حٮٳٽظڂدددٽ٬بحٮطددد ٲف:بكَددد ٢ةبحٮًدددٽ وب -ٸب

ټحٮٽقددددددد مّبټحٮٛدددددددؽټٌبحٮط يدددددددةوببب

 ټ ًعڂؽبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةل

ٓةبحٮدد ٛٯٱ:ب سعڂددعبحٮٽقدد مّبحٮ ٛٯڃٳڃددةبټ ٶهددبب ب3

 ٳثٯددد بٲًددد ظؼبحٮددد ٛٯٱبټحٮٽقددد مّبحٮٳ ٛدددعظ ب

حٮڋؾٲددةبٮ ٽَددڃربحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځب٢ددځ:ببببب

بPdfٚؽټٌب ٧عڂٳڃةوبيٽؼوبٲٯ٣  بٶًدڃةبب

 ٓ ڃدددددددد٥بوبٮ٧ٓدددددددد  ب٢ڃددددددددعڂٽوبحقدددددددد طعحٰبب

٢دددځبٚٳددد٭ب٢ًددد٭بح٢ ؽحَدددځبببHangoutحٮددد 

(webpinarٮ ٧ددددددعڂٱبيٛدددددددٍبٚٷ يدددددددؽبببب

وب٪ٳدد ب ددٱب ًددٳڃٱب ٶهددٓةبحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځ

ي٫د٭بٲٽَدٽ٘وبټحٮ دځب ٳثٯد بببببحٮ ٛٯٱبحٮط يةب

٢ځ:ب٪  يةب ٧ؽڂؽوبٶ٧ لبزٽ٬بحٮٳٽَٽٚ  وب

زدد٭بحض  دد ؼبكٮ٫ ؽټٶددځبٮ٫دد٭بٲٽَددٽ٘وب ٧ددٽڂٱبب

 ٦ًىبكٮ٫ ؽټٶڃةبق ي٧ةبحڈٚعحظل

 ًدددددٳڃٱب ظټح بحٮ٧ڃددددد ـ:ب٦ ٲددددد بحٮ  زثدددددةبب ب4

ي ًدددٳڃٱب ؼيدددٙب ظټح بٮٯ٧ڃددد ـب ٳثٯددد ب٢دددځ:بب

حض  دد ؼب سًددڃٯځوبيٓ ٦ددةبٲڋزٗددةبٲٻدد ؼح بببب
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٧ڃدڃٱبخدٽظ بببحٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةوبيٓ ٦دةب بب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبحٮٳٷ ددةوبٲ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭ببببب

حڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځوبټقٽ٠بڂد ٱب ٷ ټٮٻد ببب

ي ٮ ٣ًدددددڃ٭بٲدددددٵبزڃدددددابحٮ ًدددددٳڃٱبټحٮ ٷددددد  ب

ټزك ببحٮًع٤بټحٮث   بٮ٫٭ب ظح ب٢ځبٲسدٽؼبب

ب ظټح بحٮ٧ڃ ـبټكخ ؾ ٻ ل

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځب ب5  ًددٳڃٱبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛددددځبٚ ددددؽبيٛددددٍب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةب

 :حٮكس يڃة

ٛ ددد بټحٮ ٷ ٢كدددځبببببببب  عٛدددعبحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛددځبٲددٵبحقدد ؽح ڃدڃ  بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځوببب

ټ هدددد ؽ٨ب ٯدددد٩بحڊقدددد ؽح ڃدڃ ڃٵب٢ددددځبيٛددددٍب

حٮطٓددٽح بټحڈخددؽح ح بټ ط ٯدد١ب٢ددځبحٮدد ٍٛبب

حچضددددددؽوبټ٢ڃٳدددددد بڂٯددددددځبٚددددددؽٌبٮٯطٓددددددٽح ب

ټحڈخدددددؽح ح بحٮ دددددځب دددددٱبح   ٚٻددددد بٮ ًدددددٳڃٱبب

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبب حقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲ

بؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃة:ٚ 

  سعڂعبحٮٻع٠بٲٵبحڊق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯڃٳڃة:-1ب-5

 ٳثدد٭بحٮٻددع٠بحٮٛدد ٰبٲددٵبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱببب 

ٲٛ  ب٢ځب ٛ ټٴبحٮٓ ٮ   ب٪٭ب٢ځبٲدٳٽٚ دٹوبب

ټ ٛ ټٴب٪٭بٲدٳٽٚةبٲٙبحچضؽپبٲدٵب خد٭ببب

 ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةببببب

 ټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

 قدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱب ٳثدد٭بحٮٻددع٠بحٮٛدد ٰبٲددٵبحب

حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځب٢دځب ٛد ټٴبحٮٓ ٮ د  ب٪د٭بببببب

٢ځبٲدٳٽٚ ٹوبټحٮ ٷ ٢فبيڃٵبحٮٳدٳٽٚد  بب

ٲددٵب خدد٭ب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىببب

 حٮؽ٦ٳڃةبټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

 ظټح ب ٧عڂٱبحٮٳس ٽپبټحٮ ٛ ټٴبټحٮ ٣ ٚ٭ب٢دځبب- 5-2

حقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲٛدد  بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځ:بب

   ٳثٯ بحچظټح ب٢ځ:

:ب طًددڃىبbloggerةبٚٯددٿبٲٽ٦ددٙببٲعټٶدد 

ٛ ددببب وبټٲعټٶددةبب ٲعټٶددةبڊقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

 ضدددددؽپبڊقددددد ؽح ڃدڃةبحٮددددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددددځبببب

حٮدٳٛځب ُدٱبحٮٳس دٽپبحٮ ٛٯڃٳدځبٮٳٻد ؼح ببببب

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةوبټبحٮددػپبڂٛددؽٌبب

ٲٵبضڋ٬بي٣س  بٚٯٿبحٮٳعټٶة بزڃابڂ٧عٰب

حٮٳس دددٽپبحٮ ٛٯڃٳدددځبي ٮٷًدددٽوبټحٮًدددٽؼببب

 م٧ةلببټحٮ٣ڃعڂٽبټحٮؽټحيّبحٮ٣ 

:بڂك طعٰبحٮ ؽڂعبGmailحٮ ؽڂعبحڈٮ٫ ؽټٶځب 

حڈٮ٫ ؽټٶځب٢دځبكؼقد ٬بحٮ ٧د ؼڂؽبټحٮ ٫ٯڃ٣د  ببببب

 ټحڊق ٣ك ؼح بٲٵب٦  ٭بحٮٓ ٮ   بٮٯ  زثةل

ٲدٳٽٚددد  بٚٯدددٿبحٮ٣ڃكددد ٽ٨:بڂددد ٱبكٶهددد  بببب 

ٲدٳٽٚ دددد ٴبؼمڃكددددڃ  ٴبٚٯددددٿبحٮ٣ڃكدددد ٽ٨بببب

ٛ دد ببب  زددعحٺٳ بيٛٷددٽحٴب حقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

ُدددٱبٮ ًددٳڃٱبټحٶ ددد جبحٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددة ب ب

حٮٓ ٮ دددد  بٲؽ ٣ٛددددځبټٲٷط٣ُددددځبحٮعح٢ٛڃددددةببب

ٮډٶددد ؾوببټحچضددؽپبيٛٷددٽحٴب بحقدد ؽح ڃدڃةب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبٮ ًددٳڃٱبټحٶ دد جببببب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددة ب ُددٱبحٮٓ ٮ دد  بٲؽ ٣ٛددځب

ټٲٷط٣ُددددځبحٮعح٢ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾوبڂدددد ٱبٲددددٵبب

ضڋٮٻٳددد بحٮسدددٽحؼبټحٮٳٷ ٦هدددةبيدددڃٵبحٮ  زثدددةبب

ټحٮٓ ٮ دددددد  بزددددددٽ٬بٚٷ يددددددؽبحٮٳس ددددددٽپبببب



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التع 222

ڈَد ٢ةبكٮدٿبكٶهد  بٲدٳٽٚد  بببببحٮ ٛٯڃٳدځوبي ب

٢ؽٚڃددةبڂدد ٱبٲددٵبضڋٮٻدد بحٮ ٛدد ټٴبټحٮسددٽحؼبببببب

ټحٮ ٣ ٚددد٭بيدددڃٵبْ ٮ ددد  ب٪ددد٭بٲدٳٽٚدددةبٲدددٙب

 يُٛٻٵبحٮ ٍٛل

:بڂددد ٱبٲدددٵبضڋٮدددٹبHangoutحٮددد حقددد طعحٰب 

حقدددد ٛؽحٌبحٮٻددددع٠بحٮٛدددد ٰوبټ ٺٳڃددددةب٪دددد٭بببب

حق ؽح ڃدڃةوبټ٢ٽحمعٺ بحٮ ٛٯڃٳڃةوبټٲؽحزٯٻ ب

ټ٪ڃ٣ڃةبحٮكڃؽب٢دځبضٓٽح ٻد وبي ڈَد ٢ةبكٮدٿببببب

 يٍٛب خؿح بٲٵبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځل ٧عڂٱب

حق طعحٰبٲسؽؼبٲك ٷعح بخٽخد٭بحٮ هد ؼ٪ځببب 

Google Docsبٮ ٛددد ټٴبْ ٮ ددد  ب٪ددد٭ببب:

ٲدٳٽٚةب٢ؽٚڃةب٢ځبكٚعحظبقدڃٷ ؼڂٽبحٮ٧ًدةببب

حٮؽ٦ٳڃددةوبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿبحٮ ٛدد ټٴب٢ددځب ظح ببببب

 يٍٛبحٮٳٻ ٰبټٲه ؼ٪ ٻ ل

ٽؾڂددٙبحٮٓ ٮ دد  ب٢ددځبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱببب - 5-3

ٛ  بټحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ:  ٲ

ٛ ددد بب دددٽؾ  ٘بْ ٮ ددد  بحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبٲ

ببٲدٳٽٚدددددد  ب٢ؽٚڃددددددةبٚ ددددددؽبببب6كٮددددددٿ)ب

ببٲدٳٽٚددددد  بٮٳؽ ٣ٛدددددځب3حٮ٣ڃكددددد ٽ٨ )

ببٲدٳٽٚدددددد  ب3حٮعح٢ٛڃدددددةبٮډٶددددددد ؾوبټ)ب

ٮٳٷط٣ُدددددځبحٮعح٢ٛڃدددددةبٮډٶدددددد ؾوبټ٪ددددد٭بببب

ببْ ٮ د  بب5ٲدٳٽٚةب٢ؽٚڃدةب  ٫دٽٴبٲدٵ)ببب

ټ  ٳڃؿبيٛدعٰب دد ٶفب ٢ؽحظٺد  بزڃدابڂد ٱبببببب

 ددٽؾڂٛٻٵبټ٧٢دد  بٮٳكدد ٽحٺٵب٢ددځبحڊض  دد ؼببب

ځبحٮ٧ ٯدددددځبٮٳٻددددد ؼح ب ٓدددددٽڂؽببحٮ سًدددددڃٯ

 حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

 ددددددٽؾ٘بْ ٮ دددددد  بحقدددددد ؽح ڃدڃةبحٮدددددد ٛٯٱبب 

ببٲدٳٽٚددد  ب6حٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبكٮدددٿ)ب

بٲدٳٽٚ  بٮٳؽ ٣ٛځبحٮعح٢ٛڃةب٢3ؽٚڃةوب)

ببٲدٳٽٚدددد  بٮٳٷط٣ُددددځب3ٮډٶددددد ؾوبټ)

حٮعح٢ٛڃةبٮډٶدد ؾوبټ٪د٭بٲدٳٽٚدةب٢ؽٚڃدةببببب

ببْ ٮ ددد  بټ  ٳڃدددؿبيٛدددعٰببب5  ٫دددٽٴبٲدددٵ)ب

ڂٛٻٵبټ٧٢د  بب د ٶفب ٢ؽحظٺ  بزڃابڂ ٱب ٽؾ

ٮٳك ٽحٺٵب٢ځبحڊض   ؼبحٮ سًڃٯځبحٮ٧ ٯځب

 ٮٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

  ٽؾڂٙبحچظټحؼب٢ځبحڊق ؽح ڃدڃ ڃٵ:ب- 5-4

٪٭بٲدٳٽٚدةب٢ؽٚڃدةب٢دځبحقد ؽح ڃدڃ ځببببب 

ٛ دد بټحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځب  ٫ددٽٴبب حٮدد ٛٯٱبٲ

ٲدٵبضٳددفبْ ٮ دد  وبټڂددديب ٴب  ٛددؽ٠بب

٪دد٭بْ ٮ ددةب٢ددځبحٮٳدٳٽٚددةبٚٯددٿبْ ڃٛددةبب

ټحٮ ددددځب ٳثٯدددد ب٢ددددځبحچظټحؼبحٮ ٛٯڃٳڃددددةب

-حٮٳڃ٧دددددد  ځبب-حٮٳك ٽَددددددرب-)حٮ٧ مددددددع ب

 حٮٳؽقٯةبل-حٮٳهدٛة

ڂ دددؽ٨بٮٯٓ ٮ ددد  بزؽڂدددةبحض ڃددد ؼبحچظټحؼب 

 ٢ڃٳ بيڃٷٻٵبټ عحټٮٻ بيه٫٭بظټؼڀل

زددابحٮٓ ٮ دد  بٚٯددٿبٲكدد ٚع بيُٛددٻٵبب 

ٮ ٍٛوبټ ٴبكٶد ؾبحٮٓ ٮ ةبقڃلظڀبكٮٿب

 كٶد ؾبحٮٳدٳٽٚةب٪ٯٻ لب

ضٓددٽح ب ٷ٣ڃددػبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٚ ددؽببببب- 5-5

بحٮسٽق ةبحٮكس يڃة: ٓ ڃ٧  ب

 ٛؽڂ١بحٮٓ ٮ د  ب٢دځب٪د٭بٲدٵبحقد ؽح ڃدڃ ځبببببب ل ب

ٛ دد  ب-حٮدد ٛٯٱبي ڊقدد ؽح ڃدڃةبحٮٳ  ٛددةب)حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮددددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددددځبحٮدٳٛدددددځببټ ٺٳڃ ٻددددد وببب
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ټٲؽحزٯٻددد بټضٓٽح ٻددد وبٲدددٙب ٧دددعڂٱبيٛدددٍبببب

حٮ ٛٯڃٳ  بټحڈؼن ظح بحٮ دځبڂدديبٚٯدٿب٪د٭ببببب

ْ ٮ ةبك   ٚٻد ب  ٷد  بٚٳٯڃدةبحٮد ٛٯٱبيشقدٯٽببببببب

 ٲ كّل

ٮ دد  ب٢ددځب٪ددڋبحڊقدد ؽح ڃدڃ ڃٵبببب ٛؽڂدد١بحٮٓ  لبب

ي ٮٻع٠بحٮٛ ٰبټحٮٳ ٳث٭ب٢ځب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ٻٵب

٢ددددځب ًددددٳڃٱبټكٶ دددد جبحٮ٧ًددددىبحٮؽ٦ٳڃددددةوب

ټ ٽَددددڃرب ٺٳڃددددةب ٷٳڃددددةب ٯدددد٩بحٮٳٻدددد ؼح بب

ٮعڂٻٵوبٲٙبٚؽٌبحٮٳعټٶةبحٮٳك طعٲةبٲدٙبب

 ٪٭بحق ؽح ڃدڃةل

 سعڂعبضٓٽح بحٮكڃؽب٢دځبظؼحقدةبحٮٳس دٽپبببب لجب

حٮ ٛٯڃٳددځ:بحٮدد ٛٯٱبٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةببببب

 يڃةبڂٛ ٳددعبيهدد٫٭ب٪ ڃددؽبٚٯددٿب قددفبببببحٮكددس

ټٲ ددد ظعبحٮٷٗؽڂدددةبحٮ ٷ مڃدددةبحٮ دددځب كددد ٻع٠ب

يٷدد  بحٮٳ ٛٯٳددڃٵبٮٳٛدد ؼ٢ٻٱبټ هدد ؼ٪ٻٱب٢ددځببببب

كٶ ددد جبٲٛددد ؼ٠بټٲس ٽڂددد  بٲ ٷٽٚدددةبزدددٽ٬ب

ٲٽَٽٚ  بحٮد ٛٯٱوبټ٢دٿبحٮ سدابحٮسد ٮځبٮدٱبببببب

ڂدددد ٱب ٧ددددعڂٱبحٮٳس ددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددځبٲ  نددددؽح ببب

ٮٯٓ ٮ دددةوبيددد٭بڂددد ٱبكخدددؽح بٲٷ ٦هددد  بزدددٽ٬ببب

ٮٯٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځبحٮٳٽَددٽٚ  بحٮؽمڃكددةب

ټغٮدد٩بٲددٵبضددڋ٬بحٮ٧ڃدد ٰبي ٶهدد  بٲدٳٽٚ دد ٴب

ؼمڃكڃ  ٴبٚٯٿبحٮ٣ڃك ٽ٨ب)بٲدٳٽٚةبحٮ ٛٯٱب

ٲدٳٽٚددةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببببب-ٲٛدد  

ڂ ٱبٲٵبضڋٮٻٳ بْؽذبٲدٳٽٚةبٲٵبحچقئٯةب

ض يةبي ٍٛبٚٷ يدؽبحٮٳس دٽپبحٮ ٛٯڃٳدځوبببب

يسڃاب ٧ٽٰب٪٭بْ ٮ ةبي ڈخ يدةبٚدٵبحٮكدلح٬بببب

ضددددڋ٬ب٦ڃ ٲٻدددد بببحٮٳٓددددؽټذبٮٯٳٷ ٦هددددةبٲددددٵب

ي دٳڃٙبٲ ظ بٚٯٳڃةوبټټَٛٻ ب٪ ٛٯڃ٥بٚٯٿب

حٮكددلح٬بحٮٳٓددؽټذب٢ددځبحٮٳدٳٽٚددةبحٮٳٷهددش بب

ٚٯدٿبحٮ٣ڃكد ٽ٨وب دٱب ٧دٽٰبحٮ  زثدةبيد ٮ ٛٯڃ٥ببببببب

ٚٯددددٿبٲدددد ب٪   ددددٹبحٮٓ ٮ دددد  بٲددددٵبٲس ددددٽپبب

 ٛٯڃٳدځوبٲددٵبزڃددابٲدعپبيددسةبحٮٳٛٯٽٲدد  ببب

ټ٪٣ ڂ ٻ وبټيٛعبحڊٶ ٻ  بٲٵبٲٷ ٦هدةبيٛدٍببب

 ٽخڃدٹببٚٷ يؽبحٮٳٽَٽٚ  ب ٧ٽٰبحٮ  زثدةبيب

حٮٓ ٮ   بكٮٿبحٮهد٫٭بحٮٷٻد مځبحچ٪ثدؽب ٷٗڃٳد  ببببب

ٮٯٳس ددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددځبټحٮٳ٧ددددعٰب٢ددددځبندددد٫٭ببب

ٲدعڂٽڊ ب ٛٯڃٳڃدةبٲٽَدٽٚةبٚٯدٿبحٮٳعټٶددةببببب

 حٮ ٛٯڃٳڃةل

 ٛؽڂدد١بحٮٓ ٮ دد  بيدد چظټحؼبحڈظحؼڂددةبحٮ ددځبببببب لظب

-ڂديبحٮ٧ڃ ٰبيٻ ب٢دځب٪د٭بٲدٳٽٚدةب)حٮ٧ مدع بببب

حٮٳڃ٧دددددد  ځللللللللللللللللبوببب-حٮٳك ٽَددددددسةب

وبټحڊٚددڋٴبٚٷددٹب٢ددځبټنددؽذبٲٻدد ٰب٪دد٭بظټؼ

٪٭بٲدٳٽٚةبٚ دؽبحٮ٣ڃكد ٽ٨وبيسڃدابڂ٫دٽٴببببب

 ٲددد ٰبحٮٓ ٮ ددد  بي قددد ٳؽحؼوبټحٮ ش٪ڃدددعبٚٯدددٿبب

َددددؽټؼ ب  دددد ظ٬بحچظټحؼب٢ددددځب٪دددد٭بٲٻٳددددةبببب

 ٛٯڃٳڃددةوبٲددٙب ٽَددڃربحٮ ٛٯڃٳدد  بحٮط يددةببببب

ي٫٭بٲٻٳةب ٛٯڃٳڃدةبٮٯٓ ٮ د  بٲدٵبنٴبڄضدؽوببببب

ټ ٽَڃرب٪ڃ٣ڃةبٲك ٚع بحٮٓ ٮ د  بيُٛدٻٵببب

ڀبكٮدددٿبٮددد ٍٛوبټ ٴبحٶدددد ؾبحٮٓ ٮ دددةبقدددڃلظ

 حٶد ؾبحٮٳدٳٽٚةب٪ٯٻ لب

 سعڂددعب قدد ٮڃيبحٮ ٣ ٚددد٭:ب٢ددځبحقددد ؽح ڃدڃةبببب لٸب

ٛ ددد ب  ٛددد ټٴبټ  ٣ ٚددد٭بْ ٮ ددد  ب٪ددد٭بب حٮددد ٛٯٱبٲ

ٲدٳٽٚةبٲٙبيُٛٻٵبحٮ ٍٛوب٪ٳد ب  ٣ ٚد٭ببب

حٮٳدٳٽٚدد  بحٮ٣ؽٚڃددةبٲددٙبيُٛددٻ بحٮدد ٍٛوب
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 ٲ ب٢ځبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځب

  ٛدد ټٴبْ ٮ دد  ب٪دد٭بٲدٳٽٚددةبٲددٙبيُٛددٻ بببب

حٮ ٷ ٢فبيدڃٵبحٮٳدٳٽٚد  بببحٮ ٍٛوبټڂسعثب

ټيُٛٻ بحٮ ٍٛ بيسڃاب ٛٳ٭ب٪٭بٲدٳٽٚدةبب

بيٳٛؿ٬بٚٵبحٮٳدٳٽٚ  بحچضؽپل

 ٧ددٽٰبحٮ  زثددةبيٳؽح٦ ددةبٲهدد٫ڋ بحٮٓ ٮ دد  ببببب لټب

)ٲدددددٵبضدددددڋ٬بٲ  يٛدددددةبزدددددٽحؼح ٻٵبٚ دددددؽببببب

ببgoogle Docsحٮ٣ڃك ٽ٨وبټٚ دؽب ٓ ڃد٥ببب

٢ځب٪د٭بٲدٳٽٚدةب٢ؽٚڃدة)ٲدٳٽٚ  بحٮد ٛٯٱببببب

ٛ ددددد وبټٲدٳٽٚددددد  بحٮ ٷددددد ٢فبحٮدٳٛدددددځبببب ٲ

 ٮ ٧عڂٱبحٮٳك ٚع لټحٮ عض٭ب

 ٧ددعڂٱبحٮ ٟػڂددةبحٮؽحخٛددة:بٲددٵبضددڋ٬بحٮ ش٪ڃددعبببب لؾب

ٚٯددددٿبحڊقدددد د ي  بحٮًددددسڃسةبټ ًددددٽڂيببب

حڊقددد د ي  بحٮط ْئددددةوبٲددددٙبحٮ ٷٽڂددددٙبٲددددٵبب

 ندد٫ ٬بټيددڃٝبحٮؽخددٙبټحٮ ٛؿڂددؿوبټ ٧عڂٳددٹبببب

 يه٫٭ب٢ٽؼڀب٦عؼبحڈٲ٫ ٴل

 ٶهٓةبټٲٻ ٰبحٮد ٛٯٱ:بحٮ ش٪ڃدعبٚٯدٿبحٮٓ ٮ د  ببببب ب6

يشٴب ٧دٽٰب٪د٭بْ ٮ دةب٢دځب٪د٭بٲدٳٽٚدةبيد ٛٯٱبببببببب

حٮٳٻ ؼ بٲٙبٲكد ٚع بيُٛدٻٵبحٮد ٍٛب سد ببببب

كنددؽح٠بټ ٽخڃددٹبحٮ  زثددةوبٲددٙبكنددؽح٨ب٪دد٭بببببب

ْ ٮ دددةب٢دددځبحٮٳدٳٽٚدددةب٢دددځب ٷ٣ڃدددػبحٮٳٻددد ٰبببببب

ټٲكدددد ٚع بؾٲڃڋ ٻدددد وبټحٮ ٷ ڃددددٹبٚٯددددٿب٪دددد٭بب

ٲدٳٽٚددددةبي ٧ددددعڂٱب ٧ؽڂددددؽب قدددد ٽٚځبٚددددٵببببب

 حٶد ؾح ٻٵب ٧عٲٹب٪٭ب٦ مع بٲدٳٽٚةل

 ٧ٽڂٱب ظح بحٮٓ ٮ   :ب٢دځبحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبببب ب2

ٛ دد بڂ٧مددٽٰبٚٳدد٭ب حٮٓ ٮ دد  بٚٯددٿبٲكدد ٽپب٪دد٭ببٲ

ْ ٮ ةبټحٮدٳ ٚةوبټڂٓٯديبٲدٵب٪د٭بٲدٳٽٚدةببببب

 ٴب ٛددددؽٌبٲٷ د  ٻدددد بٚٯددددٿبحٮٳدٳٽٚدددد  بببب

حچضددؽپبٲددٵب خدد٭ب  دد ظ٬بحچ٫٢دد ؼبټحٮط ددؽح وبب

ټغٮ٩بٲٵبضڋ٬بحٮٳدٳٽٚةبحٮؽمڃكةبحٮٳكدٳ  بب

ٛ دد بحٮٳٷهددش بٚ ددؽبحٮ٣ڃكدد ٽ٨ل ٲ ب٢ددځب يدد ٮ ٛٯٱبٲ

ٲدٳٽٚدد  بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځبڂم٧ددٽٰببببب

بٚ ٯدددٿبٲكددد ٽپب٪ددد٭بْ ٮ دددةبببٚٳددد٭بحٮٓ ٮ ددد  ب

ټحٮدٳ ٚدددةوب دددٱب  ٷددد ٢فبحٮٳدٳٽٚددد  بٲدددٙبببب

يُٛددٻ بحٮدد ٍٛ بٮ سعڂددعب ٢ُدد٭بٲدٳٽٚددةوببببب

ټحڊٚدددڋٴبٚٷٻددد ب٢دددځب٪ددد٭بٲٻٳدددةوبټ ٧دددعڂٱبببببب

 حٮٳ٫ ٢ش بٮٻ ل

 ًٳڃٱب ق ٮڃيبحٮ ٣ ٚ٭ب٢ځبحڊقد ؽح ڃدڃ ڃٵ:بب ب2

 ددٱب سعڂددعبٶٳٓددڃٵبٮٯ ٣ ٚدد٭ بحٮددٷٳّبحچټ٬بٺددٽب

حٮ ٣ ٚ٭بحٮ٣ؽظڀبټحٮػڀب ُٳٵب ٣ ٚ٭بحٮٓ ٮ ةب

س ٽپبحٮ ٛٯڃٳدځبحٮٳ د ذبٚ دؽبحٮٳعټٶدةبببببٲٙبحٮٳ

وبټحٮ ٣ ٚددددد٭بHangoutټحٮ٣ڃكددددد ٽ٨بټحٮددددد ب

حٮث ٶځبٺٽبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځبحٮدػڀب ُدٳٵببببب

 ٣ ٚدد٭بحٮٓ ٮ دد  بٲددٙبحٮ  زثددةبټبٲددٙبيُٛددٻٵب

حٮدددد ٍٛب٢ددددځب٪دددد٭بٲدٳٽٚددددةب٢ؽٚڃددددةبٚ ددددؽبب

وبټ ٓ ڃد٥ببHangoutحٮ٣ڃك ٽ٨بټ ٓ ڃد٥بحٮد بب

Google docsل 

 ًددٳڃٱبقددڃٷ ؼڂٽبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددة:بببببب ب2

 ًدددٳڃٱبقدددڃٷ ؼڂٽبيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةببب

ٛ دددد ببببب حٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددد ٛٯٱبٲ

ټحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبٚ دؽب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةببببب

حٮكدددس يڃةوبټٚؽَدددٻ بٚٯدددٿبٲدٳٽٚدددةبٲدددٵبب

حٮكدددددد ظ بحٮٳس٫ٳددددددڃٵبحٮٳ طًًددددددڃٵب٢ددددددځببب

 ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮ ٛٯددڃٱوبټحٮ٧ڃدد ٰبيٛٳدد٭بحٮ ٛددعڂڋ بب
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حٮ ددځب ټيددٿبيددٹبحٮٳس٫ٳددٽٴوبټيددػٮ٩ب يدد ربببب

 ي ٮس  بٮٯ ٷ٣ڃػلبحٮكڃٷ ؼڂٽ

حٮٳؽزٯةبحٮث ٮثة:بٲؽزٯةبحٮ ٓٽڂؽب)حڈٶ  جب:بټ ُٳٷ ب

بحڈخؽح ح بحٮ  ٮڃة:

كٶ دد جبٲدٳٽٚددةبٲددٵبحٮًددٽؼبحٮث ي ددةبحٮٳ كٯكددٯةبب ل1

حٮ ځب ٽَربحٮٳٻ ؼح بحٮط يدةبي ٶ د جبحٮ٧ًدىبببب

حٮؽ٦ٳڃدددةوبٲدددٙبټَدددٙبيٛدددٍبحٮٳدددل ؽح بٚٯڃٻددد بببب

ټحٮٳ ٳثٯدددةب٢دددځبحٮٷًدددٽووبحٮٳؽيٛددد  وبحچقدددٻٱب

 بword.ٲٯ٣  بټٞڃؽٺ بټ ُٳڃٷٻ ب٢ځب

حٶ دددد جبٮ٧ٓدددد  ب٢ڃددددعڂٽبض يددددةبيٳٻدددد ؼح بكٶ دددد جببب ل2

 Camtasiaحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبي ق طعحٰبيؽٶ ٲحب

Studio 8 وبټز٣ٗٻدد ب٪ٳٯدد١بي ٲ ددعحظبببmp4وب

ټ سٳڃ٭ب ٯ٩بحٮٯ٧ٓ  ب٢ځب٦ٷد  بحٮ  زثدةبٚٯدٿبٲٽ٦دٙببببب

حٮڃٽ ڃدددٽبوبټ دددٱبكظؼحخٻددد ب٪دددؽټحيّب٢دددځبحٮٳعټٶدددةبببب

 حٮ ٛٯڃٳڃةبحٮ ځبٌ ٶهئ بٮٻػحبحٮٛؽٌلبب

يٛددٍبٮ٧ٓدد  بحٮ٣ڃددعڂٽبحٮددد ٺؿ بببحٮسًددٽ٬بٚٯددٿبب ل3

حٮ ددځب هددؽذبيٛددٍبحٮٳٻدد ؼح بحٮط يددةبي ؽٶدد ٲحبب

Powtoonٲدددددٵبحٮڃٽ ڃدددددٽببټكظؼحخٻددددد ب٢دددددځببببب

 حٮٳعټٶةل

كٶ ددد جبٲدٳٽٚدددةبٲ ٷٽٚدددةبٲدددٵبٲًددد ظؼبحٮددد ٛٯٱبببب ل4

حٮؽ٦ٳڃدددددددددةبحٮ دددددددددځب ٳثٯددددددددد ب٢دددددددددځبٲٯ٣ددددددددد  :ب

powerpointوبpdfوبيدددددددددددٽ  بٮٛدددددددددددؽٌب

 حٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبٮٯ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةلب

ب٥Bloggerبكٶهددد  بٲدددعټٶ  ٴبٲدددٵبضدددڋ٬ب ٓ ڃدددب ل5

 ٳ  ٯددددد ببوبټGoogleحٮٳدددددعٚٽٰبٲدددددٵبندددددؽ٪ةببب

حٮٳدددددعټٶ  ٴبٲدددددٵبزڃدددددابحچٺدددددعح٠بټحٮٳس دددددٽپب

 وبټٚٷٽحٶٻٳ بٚٯٿبحٮٽڂيب٪ٳ بڂٯځ:حٮ ٛٯڃٳځ

ٛ دددد بٮ ٓددددٽڂؽبب ل ب ٲعټٶدددةبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

حٮ٧ًدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىب

حٮؽ٦ٳڃددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

https://adigitalstories1.blogspo

t.com ش 

ځبٲعټٶةبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛ لبب

ٮ ٓدددددددددددددددددددددددددددددددٽڂؽبحٮ٧ًددددددددددددددددددددددددددددددددىبب

حٮؽ٦ٳڃددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

https://adigitalstories1.blogspo

t.comش 

ټ ددٱبكَدد ٢ةب٪دد٭بٲدٳٽٚددةبٲددٵبحٮٓ ٮ دد  ب)حٮدد ٛٯٱبببببببب

ٛ  شبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځببكٮدٿبحٮٳعټٶدةبحٮط يدةبببببب ٲ

يٻددد بٲدددٵبضدددڋ٬بٮٽزدددةبحٮددد س٫ٱبي ٮٳعټٶدددة بيسڃدددابڊببببب

ٓٙبؼؤڂددةبحٮٳعټٶددةبكڊبحٮٳدٳٽٚددةبحٮط يددةبيٻدد وبببڂكدد 

بټ ٫ٽٶ بحٮٳعټٶةبٲٵبحڊ ځ:

 حٮ٣ًسةبحٮؽمڃكة:بټٺٿبحٮ٣ًسةبحچق قدڃةبحٮ دځببب

 ٗٻؽبٲ  ندؽ بيٳددؽظب٪  يدةبٚٷدٽحٴبحٮٳٽ٦دٙب٢دځببببببب

نددؽڂّبٚٷددٽحٴبيؽٶدد ٲحبحٮ ًدد٣روبټ  ُددٳٵبٺددػٸببب

حٮًدددد٣سةبحٮ ڃ ٶدددد  بحٮ  ٮڃددددة:بؼقدددد ٮةب ؽزڃ ڃددددةبببب

ؼنددد ظح بٮٯٓ ٮ ددد  وبحچٺدددعح٠بحٮٛ ٲدددةوبيٛدددٍبحڈ

ټحٮ ٛٯڃٳڃدد  بحٮط يددةبي٫ڃ٣ڃددةبحٮكددڃؽب٢ددځبظؼحقددةببب

 بل2حٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبڂٽَسٻ بن٫٭)

ب

 

https://adigitalstories1.blogspot.com/
https://adigitalstories1.blogspot.com/
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بببب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

 حٮؽمڃكةبٮٯٳعټٶةببڂٽَربحٮ٣ًسةب2ن٫٭ب)

 ټحخٻدددةبحٮ ٣ ٚددد٭بحٮؽمڃكدددةبي ٮٳعټٶدددة:ب دددٱبكٶ ددد جبب

حٮٳعټٶةبيسڃاب ه ٳ٭بٚٯٿب ڋ ةب ٚٳدع  بحٮٛٳدٽظببب

حچټ٬بخٻددةبحٮڃٳددڃٵبڂهددٳ٭بٚٯددٿبؼټحيددّبض يددةبببببب

ي ٍٛبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوبؼټحيدّبض يدةبيد ٍٛبببببب

ٲًددد ظؼبحٮددد ٛٯٱبحٮؽ٦ٳڃدددةوبؼحيدددّبضددد وبي ٮ ؽڂدددعببب

حڊٮ٫ ؽټٶددځبٮٯ ٽحيدد٭وبؼحيددّبضدد وبي ٮ سدداب٢ددځببب

حٮٳعټٶددةوبؼحيددّبضدد وبيددعٮڃ٭بحقدد طعحٰبحٮٳعټٶددةوبب

 ٲدد بحٮدددؿ بحچټقددّب٢ ُددٳٵب٢ددځبحٮدددؿ بحٮٛٯددٽپببب

  ٽڂ   )ي٣سةبٮ٫٭بٲدعڂٽ٬ببض يدةبي٫د٭بٲدعڂٽ٬ببببب

ةبحٮٳس دددٽپبظؼحقدددځوبيسڃددداب ٛدددؽٌب٪ددد٭بيددد٣س

حٮ ٛٯڃٳځبٮٯٳدعڂٽ٬بي ٮٷًدٽوبټحٮًدٽؼبټحٮ٣ڃدعڂٽببببب

ټحٮدددؽټحيّوب ٲددد بحٮددددؿ بحچڂكدددؽب٢ ُدددٳٵبؼحيدددّبببب

ض وبيشؼنڃ١بحٮٳعټٶةوبټؼحيّبضد وبي ٮدعضٽ٬ببب

ٚٯددٿبحٮ٣ڃكدد ٽ٨وبټؼحيدددّبحٮ ٽحيدد٭بٚ ددؽبحٮ ؽڂدددعببببب

ببل3حڈٮ٫ ؽټٶځوبڂٽَسٻ بن٫٭)

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

بببټحخٻةبحٮ ٣ ٚ٭بحٮؽمڃكةبي ٮٳعټٶة3ن٫٭ب)
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:بكٶه  بGoogle Hangoutsڃ٥بحق طعحٰب ٓ  ل6

بب٢webpinarًددددددٽ٬بح٢ ؽحَددددددڃةب ؿحٲٷڃددددددة)ببب

 ب ددٱببGoogle Hangoutsي قد طعحٰب ٓ ڃدد٥بب

ٲددٵبضڋٮددٹب ٧ددعڂٱبيٛددٍبكخددؿح بٲددٵبحٮٳس ددٽپببببببب

حٮ ٛٯڃٳددځوبټكخددؽح بيٛددٍبحٮٳٷ ٦هدد  بحٮٳ ؿحٲٷددةبب

 بل4يڃٵبحٮٓ ٮ   بټحٮ  زثةبټڂٽَسٻ بن٫٭)

 

 

 

 

 

 

 

 

 Google Hangoutsبب٢ً٭بح٢ ؽحَځبي ق طعحٰب ٓ ڃ٥ب4ن٫٭)

ٲدٳٽٚدددددد  بٲٟٯ٧ددددددةبي قدددددد طعحٰبحٮ٣ڃكدددددد ٽ٨:ببب ل2

ٲٟٯ٧ددددددةبب-بGroupsببٲدٳٽٚددددددةبب14كٶهدددددد  )ب

ي قددد طعحٰبحٮ٣ڃكددد ٽ٨بب-ٮٯٳدٳٽٚددد  بحٮ دؽڂ ڃدددةب

 ك طعٰبڈخؽح بحٮسٽحؼبټحٮٳٷ ٦ه  بيڃٵبْ ٮ   ب

 بل5٪٭بٲدٳٽٚةبڂٽَسٻ بن٫٭ب)

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

 ببحٮٳدٳٽٚ  بٚٯٿبحٮ٣ڃك ٽ5٨ن٫٭)

٢دځبببGoogle Driveظؼحڂد١بب حق طعحٰبخٽخ٭ ل2

 سٳڃدد٭بيٛددٍبحٮٳٯ٣دد  بحٮ ددځب هددؽذبحٮٳس ددٽپبببب

حٮ ٛٯڃٳځبٮٯ٧ًىبحڈٮ٫ ؽټٶڃدةوبټٲهد ؼ٪ةب ٯد٩بببب

 حٮٳٯ٣  ب٢ځبحٮٳعټٶةبټحٮ٣ڃك ٽ٨ل
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 Wondershareحقددددددد طعحٰبيؽٶددددددد ٲحبب ل2

QuizCreator 4.5.0.13ڈٶ ددد جبحڊض  ددد ؼبب

 حٮ سًڃٯځل

بGoogle Calendarحٶهدد  ب ٧ددٽڂٱبخٽخدد٭ببب ل10

ٲددددددٵب خدددددد٭ب ٷكددددددڃ٥بٲٽحٚڃددددددعبحٮٳس َددددددؽح ب

ٽحؼح بټحٮٷ٧ نددد  وبټحڊخ ٳ ٚددد  بٚ دددؽبببحٮسدددټ

وبټ سعڂددعبGoogle Hangoutsحٮ٣ڃكد ٽ٨ب ټب

ٲٽحٚڃدددعبيعحڂدددةبټٶٻ ڂدددةبحٮٳٻددد ٰبحٮٳ٫ٯ٣دددةبيٻددد بببببب

حٮٳدٳٽٚدددد  وبټٲهدددد ؼ٪ةب ٯدددد٩بحٮ ٧دددد ټڂٱبٲددددٙببب

 حٮٓ ٮ   ل

ببٲك ٷعب هد ؼ٪ځبي قد طعحٰب ٓ ڃد٥بببب12كٶه  ب) ل11

google Docsيسڃددابڂ٫ددٽٴبٮ٫دد٭بٲدٳٽٚددةبببب

 ؼ٪ځ ب٢ؽٚڃةبٲٵبٲدٳٽٚ  بحٮ سدابٲكد ٷعب هدببب

ٮ ٛ ټٴبټ ه ؼ٨بْ ٮ   ب٪د٭بٲدٳٽٚدةب٢دځب ظح بببب

بحٮٳٻ ٰبحٮٳ٫ٯ٣ڃٵبيٻ ل

وبGoogle Formsحقدد طعحٰبٶٳدد غجبخٽخدد٭ببب ل12

ڈٶهدد  بحڊض  دد ؼح بحٮ٧ ٯڃددةبټحٮ ٛعڂددةبحٮط يددةببببب

 ي٫ددد٭بٲدددعڂٽ٬بظؼحقدددځوبٲدددٙبكَددد ٢ةب ٓ ڃددد٥بب

Flubarroحٮٳددددددد ٶځبٲددددددٵب خدددددد٭ب ًددددددسڃربب

بحڊض   ؼح ل

بٮ كٯٱبحٮٽحخ د  ببGmailحٶه  بيؽڂعبكٮ٫ ؽټٶځب ل13

ټحٮ ٫ٯڃ٣دددددد  بٲددددددٵبحٮٓ ٮ دددددد  وبټحٮددددددؽظبٚٯددددددٿبب

 حق ٣ك ؼح ٻٵل

كٶه  ب٦ٷ  ب ٛٯڃٳڃدةبٚٯدٿبحٮڃٽ ڃدٽببټَدٙب٢ڃٻد بببببب ل14

حٮ٣ڃدددعڂٽٺ  بحٮ ٛٯڃٳڃدددةبحٮ دددځب هدددؽذبحٮٳس دددٽپب

حٮ ٛٯڃٳدددځبحٮٳدددؽ  ّبيٳٻددد ؼح ب ًدددٳڃٱبټكٶ ددد جبببب

 حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

ټ٦ددعبحندد ٳٯ بٚٯددٿب ٣ٛڃدد٭ب:بحٮٳؽزٯددةبحٮؽحيٛددة:بحٮ ٷ٣ڃددػ

ضدڋ٬بؼ٢دٙبحٮٳٯ٣د  بببب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبٲدٵببب

حٮٳط ٯ٣دددددةبټٮ٧ٓددددد  بحٮ٣ڃدددددعڂٽبحٮط يدددددةبيددددد ٮٳس ٽپب

 Googleحٮ ٛٯڃٳځبٚٯٿب٦ٷ  بحٮڃٽ ڃٽبوبټحٮٳعټٶةبټب

driveوبټحٮ ش٪دعبٲددٵبٚٳد٭بؼټحيددّبٚدؽٌبحٮٳس ددٽپببببب

حٮ ٛٯڃٳدددځبحٮ دددځب ُدددٳٷ ٻ بحٮٳعټٶدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبيهددد٫٭بب

حٮٳٟٯ٧ةبٚٯدٿبببGroupيسڃروبټ ٫ٽڂٵبحٮٳدٳٽٚ  ب

ځب٪٭بٲدٳٽٚةوبكَد ٢ةببحٮ٣ڃك ٽ٨بټكَ ٢ةبحٮٓ ٮ   ب٢

حٮٓ ٮ ددد  ب٪٧دددؽح ب٢دددځبكٚدددعحظح بحٮٳعټٶدددةوبټ ٽَدددڃربب

حٮٳٻ ٰبحٮٳٓٯٽيةوبي ڈَ ٢ةبكٮٿب ٷ٣ڃدػبحڊقد ؽح ڃدڃ  ببب

ټحچٶهدددٓةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبحٮ دددځب دددٱب سعڂدددعٺ بٲكددد ٧  ب٢دددځبب

ٲؽزٯةبحٮ ًٳڃٱ
ب3)

بل

 ٫ٽٶددد بٲؽزٯدددةبب:بحٮٳؽزٯدددةبحٮط ٲكدددة:بحٮ ٧دددٽڂٱبب

بحٮ ٧ٽڂٱبٲٵبخؿ ڂٵبٺٳ :بب

 حضددد٭ب٪ددد٭بٲؽزٯدددةبٲدددٵببببحٮ ٧دددٽڂٱبحٮ ٷددد مځ:ب دددٱبظبب

حٮٳؽحزدد٭بحٮكدد ي٧ةوب٪ٳدد ب ددٱبٚددؽٌبيڃئددةبحٮدد ٛٯٱببب

حڈٮ٫ ؽټٶڃدددةبحٮ٧ مٳدددةبٚٯدددٿب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةب

حٮكس يڃةبٚٯٿبٲدٳٽٚةبٲدٵبحٮٳ طًًدڃٵب٢دځبببب

 ٫ٷٽٮٽخڃدددد بحٮ ٛٯددددڃٱوبټْٯدددديبٲددددٷٻٱب ٧ٽڂٳٻدددد بببب

ي قددد طعحٰب٦ مٳدددةبٲٛددد ڂڃؽب ًدددٳڃٱبيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱبب

حڈٮ٫ ؽټٶڃددددةوبټ٦ددددعب يددددعپبحٮٳس٫ٳددددٽٴبيٛددددٍببب

 ددٱبحٮ٧ڃدد ٰبيدد خؽح ح بحٮ ٛددعڂڋ ببببحٮٳڋزٗدد  وبټ

حٮٳٓٯٽيددةوبټيددػٮ٩ب يدد س بيڃئددةبحٮدد ٛٯٱب٦ يٯددةبببببب

بٮٯ ٓ ڃ٥بٚٯٿبحٮٛڃٷةبحڊق ٓڋٚڃةل

                                                 
(

3
بببيٽؼبٲٵب ٓ ڃ٥بحٮ سا2ببحٶٗؽبٲٯس٥ب)ب
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 حٮ ٧دددٽڂٱبحٮٷٻددد مځ:بقدددڃ ٱبٚؽَدددٹب٢دددځبحٮددددؿ ببببب

حٮطددددددد وبي ٷ٣ڃدددددددػبحٮ دؽيدددددددةبحڊقددددددد ٓڋٚڃةببب

 ټحچق قڃةبٮٯ سال

بؼحيٛ  :بيٷ  ب ظټح بحٮ٧ڃ ـبټكخ ؾ ٻ :

 ٲ٧ڃ ـبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾ: -( أ )

  زثدددةبحض  ددد ؼبحٮدددعح٢ٙبٮډٶدددد ؾبببحقددد طعٲ بحٮ 

ٮڇ٣ْدددددددددد ٬بټحٮؽحنددددددددددعڂٵب ٮٻڃؽٲدددددددددد ٶؿب بب

Hermonsب ٚددعٸبټ ؽخٳددٹب٢دد ؼټ٤بٚ ددعببببب 

بب22حٮ٣ دد ذبٲٽقددٿوبټ ٫ددٽٴبحڊض  دد ؼبٲددٵب)بببب

٧٢ؽ بحض ڃ ؼبٲٵبٲ ٛدعظوب٪د٭ب٧٢دؽ ب  ٫دٽٴبٲدٵبببببب

جب-ببب-خٳٯةبٶ ٦ًةبڂٯڃٻ بضٳفبٚ د ؼح ب) بب

بب٧٢دددددؽ وب ټب ؼيدددددٙب12ٺددددد ببټٚدددددعظٺ )ب-ظبب-

بب11ظبببټٚددددددعظٺ ب)ب-جبب-ببب-ٚ دددددد ؼح ب) ب

٧٢ددددؽ بټڂٽخددددعب ٲدددد ٰب٪دددد٭بٚ دددد ؼ بؾټجبٲددددٵببب

حچ٦ٽحـوبټٚٯٿبحٮٳ٣سٽوب ٴبڂط  ؼبحٮٛ د ؼ بب

حٮ ددځبڂددؽپب ٶٻدد ب ٫ٳدد٭بحٮ٧٣ددؽ بيٽَددٙبٚڋٲددةبببب

ټ ددٱبوبيددڃٵبحٮ٧ٽقدڃٵب ٲد ٰبحٮٛ د ؼ ببب (X) ضٓدشب

كٚددددعحظبٺددددػحبحٮٳ٧ڃدددد ـب٢ددددځبندددد٫٭بحٮ ددددعؼڂحبببب

حٮطٳ قددځب ټبحٮؽيدد ٚځبټ ٫ددٽٴب٢ڃٻدد بحٮعؼخددةببببب

بب٢دددځبحٮ٧٣دددؽح ب4كٮدددځبب1بب ټب)5كٮدددٿب1ٲدددٵب)

بب٧٢دددؽ وبټ ٫دددٽٴب٢ڃٻددد بب12حڈڂد يڃدددةبټٺدددځب)ب

بب٢ددځب1كٮددځبب4بب ټب)1كٮددځبب5حٮددعؼخ  بٲددٵب)

بب٧٢ددؽح وبټ ٫ددٽٴبب2حٮ٧٣ددؽح بحٮكددٯ ڃةبټٺددځب)ب

حٮعؼخدددةبحٮٛٯڃددد بحٮٳس ٳٯدددةبٮٯٳ٣سدددٽوبٚٯدددٿببببب

ببيڃٷٳدد ب ٫ددٽٴبحٮعؼخددةبحٮددعٶڃ ببب122حڊض  دد ؼب)

ببظؼخدددةلبټ٦ددد ٰبٲٛدددعبحڊض  ددد ؼبيسكددد ببببب22)

ع٤بحٮ ڋؾٲدځوببيع٤بحٮٳ٧ڃ ـبٚٵبْؽڂ٥بحٮً

بب٢ؽظحبٲٵب ٢ؽحظبحٮٛڃٷدةبب200زڃاب ٱبحض ڃ ؼب)

يٷد  بوببب100يٷڃٵوبب100يٓؽڂ٧ةبٚهٽحمڃةب)

ټ ٱبزك ببٲٛ ٲ٭بحڊؼ   ِبيدڃٵبظؼخد  ٻٱب٢دځبببب

حض  دد ؼبحٮددعح٢ٙبٮډٶددد ؾوبټظؼخدد  ب سًددڃٯٻٱبببب

حٮعؼحقددځب٢ددځبٶٻ ڂددةبحٮٛدد ٰبټ٦ددعبيٯٟدد ب٦ڃٳددةبببببببب

ببټ٪ددػٮ٩ب ددٱبزكدد بببب22ل0ٲٛ ٲدد٭بحڊؼ  دد ِب)ب

 نددد ؼ بحٮٷ ددد محبكٮدددځب ٴببب  ددد  بحٮٳ٧ڃددد ـوبټب

حٮٳ٧ڃ ـبڂ ٳ ٙبيعؼخةبٚ ٮڃةبٲٵبحٮث   بيٯٟ ب

ولبوبٲٳ بڂٛٓٿبحٮث٧ةب٢ځبحق طعحٲٹب٢دځبب261)

حٮ سددابحٮسدد ٮځوبټ ددٱب ٧كددڃٱبٲكدد ٽپبحٮددعح٢ٙببببب

 :ٮډٶد ؾبكٮځب ڋثب٢ئ  بټ٥٢بحٮٳٛڃ ؼبحٮ  ٮځ

كغحب٪ ٶدد بظؼخددةبب :ٲددٷط٣ٍ ٲكدد ٽپ ب1

حٮدددعح٢ٙبٮډٶدددد ؾب ٪ دددؽبٲدددٵب ټب كددد ټڀب

ٵب ټب كددد ټڀبببظؼخدددةوبټ ٦ددد٭بٲدددبب22)

ببظؼخددددةب٢دددد ٴبٲكدددد ٽپبحٮددددعح٢ٙبببب43)

 .ٮډٶد ؾبڂ٫ٽٴبٲٷط٣ُ  

كغحب٪ ٶددد بظؼخدددةب :ٲكددد ٽپبٲ ٽقدددّ ب2

ببظؼخدةوبب43حٮعح٢ٙبٮډٶد ؾب ٪ دؽبٲدٵب)بب

ببظؼخدةب٢د ٴببب26ټ ٦٭بٲٵب ټب كد ټڀب)ب

ٲكدددددد ٽپبحٮددددددعح٢ٙبٮډٶددددددد ؾبڂ٫ددددددٽٴببب

 .ٲ ٽقٓ  

كغحب٪ ٶ بظؼخةبحٮعح٢ٙب :ٲك ٽپبٲؽ ٣ٙ ب3

ببظؼخددةوبټ ٦دد٭ب26ٮډٶددد ؾب ٪ ددؽبٲددٵب)

ببظؼخدددةب٢ددد ٴبب122 ټب كددد ټڀب)بٲدددٵب

 .ٲك ٽپبحٮعح٢ٙبٮډٶد ؾبڂ٫ٽٴبٲؽ ٣ٛ  

 ٮٯ ش٪دعبٲدٵب  د  بببب :    بٲ٧ڃد ـبحٮعح٢ٛڃدةبب زك ب

حٮٳ٧ڃددد ـوب دددٱب ٓ ڃددد٥بحٮٳ٧ڃددد ـبٚٯدددٿبٚڃٷدددةبببببب
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حقدد ٓڋٚڃةبٲددٵبٶ٣ددفبٲد ٳددٙبحٮٛڃٷددةبحچيددٯڃةببب

ببْ ٮ ةوبټ دٱبحقد طعحٰبْؽڂ٧دةب ٮ٣د ببببب٦20ٽحٲٻ ب)

ټ٢ڃٻدد ب Cronbach's Alpha ٮ٫ؽټٶ دد ش

بوبٲٳد بب22ل0  د  بحٮٳ٧ڃد ـب٪٫د٭ب)ببببيٯٟ بظؼخة

 .ڂعهڃؽبكٮٿب ٴبحڊض   ؼبڂ ٳ ٙبيث   بٚ ٬

 عٚعبٺػحبحڊض   ؼبټ٧٢د  بببض   ؼبحٮ سًڃٯځ:كٚعحظبحڊ -( ب )

 :ٮٳ بڂٯځ

 سعڂددعبحٮٻددع٠بٲددٵبحڊض  دد ؼبحٮ سًددڃٯځ:بٺددع٠بببببب ل1

حڊض  دد ؼبكٮددٿب٦ڃدد ـبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بببب

 ًٳڃٱبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبټكٶ  خٻد بٮدعپبْ ٮ د  بببببب

 حچؼيٙبحٮط يةبي ٮ سالحٮٳدٳٽٚ  ب

كٚدددعحظبخدددعټ٬بٲٽحيددد٣  ب ل2
ب

حڊض  ددد ؼبحٮ سًدددڃٯځوبب

ټزكدددد بب    ددددٹ:بزددددعظ بحچٺددددعح٠بحٮ ٛٯڃٳڃددددةبببببب

حٮٳٓٯٽبب٦ڃ قٻ بټ٧٢  بٮثڋ ةبٲكد ٽڂ  بٮڇٺدعح٠ببب

حٮٳٛؽ٢ڃةبٺځ:بحٮ ػ٪ؽوبحٮ٣ٻٱوبټحٮ ٓ ڃد٥وبټ ٫دٽٴببب

ببقددلحڊ وب45حڊض  دد ؼب٢ددځبيددٽؼ ٹبحچټٮڃددةبٲددٵ)ب

وبټ دددٱبٚؽَدددٹبٚٯدددٿبٲدٳٽٚدددةبٲدددٵبحٮٳس٫ٳدددڃٵببب

ټ ٛعڂٯدددٹبټ٢ددد٥بنؼحمٻدددٱبټٲ٧ ؽزددد  ٻٱوب دددٱبحٮ٧ڃددد ٰب

يسك ببٲٛ ٲ٭ب    بحڊض   ؼبيٛعب ٓ ڃ٥بحٮ دؽيةب

ببْ ٮ دددةب20حڊقددد ٓڋٚڃةبٚٯدددځبٚڃٷدددةب٦ٽحٲٻددد ب)

ي قدد طعحٰبْؽڂ٧ددةبحٮ دؿمددةبحٮٷًدد٣ڃةبٮكدد ڃؽٲ ٴببببب

وبټ٦دعبيٯدٝبببSpearman & Brownټيدؽحټٴبب

ببټٺٿب٦ڃٳةب هڃؽب222ل0ٲٛ ٲ٭ب    بحڊض   ؼب)

   ي بكٮځبزعب٪ ڃؽلبكٮځب ٴبحڊض   ؼ

زكددد ببٲٛددد ٲڋ بحٮكدددٻٽٮةبټحٮ ٳڃدددؿبٮٳ٣دددؽظح بببب ل3

حڊض  ددد ؼوبټؾٲدددٵب ٓ ڃ٧دددٹ:ب ؽحټزددد بٲٛددد ٲڋ بببب

ببب2ل0وب2ل0حٮكددٻٽٮةبٮٳ٣ددؽظح بحڊض  دد ؼبيددڃٵب)بب

وب25ل0ٲٛددددد ٲڋ بحٮ ٳڃڃدددددؿبيدددددڃٵ)بببټ ؽحټزددددد ب

ببټٺددٿب٦ددڃٱبٲ٧ ٽٮددةوبټ ددٱبزكدد ببٲ ٽقددّبب25ل0

ؾٲدددددددددٵبكخ يدددددددددةبحٮٓ ٮ   )ٚڃٷدددددددددةبحٮ دؽيدددددددددةبب

حڊض  د ؼ بټيٯدٝبؾٲدٵبحڈخ يدةبببببحڊق ٓڋٚڃةببٚٵب

 ببظ٦ڃ٧ةل25ٚٵبحڊض   ؼب)

حٮًٽؼ بحٮٷٻ مڃةبٮڋض   ؼ) ل4
4

ب:ب ٫ٽٴب٢ځبيدٽؼ ٹبب

ببقددلح٬ب ٷٽٚدد ب قددئٯ ٹبيددڃٵببب40حٮٷٻ مڃددةبٲددٵب)ب

ببقدلح٬وبټحض ڃد ؼبٲدٵبببب12 قئٯةبيٽحببټضٓدشب)ب

بب20ببقددلح٬وب قددئٯةبحٮٷ٧دد ِبحٮكدد ضٷة)ب2ٲ ٛددعظب)

قلح٬وبټ٪ ٶ بحٮٷٻ ڂةبحٮٛٗٳدٿبٮدعؼخ  بحڊض  د ؼبببب

ببظؼخةوبټ٦عبعيٷٿبحڊض   ؼبيسڃاب ُٳٵب٢ځب40)

حٮ عحڂدددةب ٛٯڃٳددد  بټكؼنددد ظح بٮٛڃٷدددةبحٮ سددداب٢دددځبب

٪ڃ٣ڃددةبحٮ ٛ ٲدد٭بٲددٙبحڊض  دد ؼوبټحض ڃدد ؼبحڈخ يدد  بببب

حٮًسڃسةوبٲٙبحٮ ٷٽڂٹبي ٮعؼخةبحٮ٫ٯڃدةبٮڋض  د ؼوببب

 ټحٮؿٲٵبحٮٳسعظبٮٹل

 كٚعحظبيٓ ٦ةبٲڋزٗةبحچظح : -( ج )

 دددٱبك  ددد ٘بحڈخدددؽح ح بحٮ  ٮڃدددةبڈٚدددعحظبيٓ ٦دددةبببببب

بڋزٗةب ظح بٲٻ ؼح بكٶ  جبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةلٲ

 سعڂعبحٮٻدع٠بٲدٵبحٮ ٓ ٦دة:ب ٳثد٭بحٮٻدع٠ب٢دځببببببب ل1

٦ڃدد ـبٲٻدد ؼح بكٶ دد جبحٮ٧ًددةبحٮؽ٦ٳڃددةبٮددعپبببببب

بْ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭ل

يٷدد  بحٮًددٽؼ بحچټٮڃددةبٮ ٓ ٦ددةبحٮٳڋزٗددة:ب٦ددعببب ل2

حع  ٙبٚٷعبكٚعحظبيٓ ٦دةبٲڋزٗدةبحچظح بحٮٛٳٯدځبببب

وبټ ددٱب سعڂدددعببSkill قددٯٽبب سٯڃدد٭بحٮٳٻدد ؼ بببب

ٻ ؼح بحچق قڃةبڈٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةوبحٮٳ

                                                 
(
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 ددٱبزٯٯدد ب٪دد٭بٲٻدد ؼ ب ق قددڃةبكٮددٿبٚددعظبٲددٵببببب

حٮٳٻدد ؼح بحٮ٣ؽٚڃددةوب ددٱبيددڃٟ ب٢ددځبٚ دد ؼح ببب

كخؽحمڃةب ًد١ب ظح بحٮٓ ٮ د  بٮٯٳٻد ؼ بيسڃداببببب

 ڂٳ٫ٵبٲڋزٗ ٻ بټ٦ڃ قٻ ل

 ٽؾڂٙبحٮعؼخ  بټ٥٢بٲك ٽڂ  بحچظح :ب٦ ٲد بب ل3

حٮ  زثدددةبي   ددد ٘بحز ٳددد ڊ ب ٧دددعڂؽبٲكددد ٽڂ  ببب

 ددددځب٦ددددعٲٻ ب زٳددددعب٪ ٲدددد٭بحٮسًددددؽڀببحچظح بحٮ

بوبټحٮ ددځب عهددڃؽبكٮددٿب ٴبٺٷدد ٨بٚددعظح بببب1222)

ٲٵبحڊز ٳ ڊ ب٦عب ٷهشب  ٷد  ب ظح ب٪د٭بضٓدٽ بببب

بټ٢ڃٳ بڂٯځب ٽَڃربغٮ٩:

 ٴب ددلظڀبحٮٓ ٮ ددةبحٮٳٻدد ؼ بيٷددد ذبټٺٷدد ببببب -

ب3ٌ ٛٓددددددٿبحٮعؼخددددددةبحٮ٫ٯڃددددددةبٮٯٳٻدددددد ؼ ب)بب

 ظؼخ  بلبب

ڊب لظڀبحٮٓ ٮ ةبحٮٳٻ ؼ بٶٻ مڃد  ب)ڊبٌ ٛٓدٿببب -

  ڀبظؼخةبلبب

  ٛثددؽبحٮٓ ٮ ددةب٢ددځب ظحمٻدد بٮطٓددٽ بٲدد بببببب ٴ -

٢ڃدد ٱبحٮ ٷ ڃدددٹبٚٯڃٻددد بيددشٴبٺٷددد ٨بضٓدددشب٦دددعببب

ټ٦ٛ ب٢ڃٹوبټڂ ٱب ٽؾڂٙبحٮعؼخ  ب٪ ٮ  ٮځ:ب

كغحبح٪ هددددد٣ بحٮٓ ٮ دددددةبحٮطٓدددددشبيٷ٣كدددددٻ بببب

ټيسس ٹوب٢ځبٺػٸبحٮس ٮدةب عٛٓدٿبحٮٓ ٮ دةبببب

)ظؼخ ددد ٴبوبكغحبح٪ هددد٣ بحٮٓ ٮ دددةبحٮطٓدددشببب

يٷ٣كٻ بټٮٱب  ٳ٫ٵبٲٵب ًدسڃسٹوبټ٦ ٲد ببب

ڃربحٮطٓدشوب٢دځبٺدػٸبحٮس ٮدةبببببحٮ  زثةبي ًدسب

 عٛٓدددٿبحٮٓ ٮ دددة)بظؼخدددةبټحزدددع بوكغحبٮدددٱبببببب

 دددد ٳ٫ٵبحٮٓ ٮ ددددةبٲددددٵبح٪ هدددد ٠بحٮطٓددددشببببب

يٷ٣كدٻ وبټ ددٱبح٪ هدد ٠بحٮطٓدشبٚددٵبْؽڂدد٥ببب

حٮ  زثدةوبټ٦ ٲد بحٮٓ ٮ ددةبي ًدسڃربحٮطٓددشبببب

يٷ٣كددٻ وب٢ددځبٺددػٸبحٮس ٮددةبٌ ٛٓددٿبحٮٓ ٮ ددةبببب

 )ظؼخةبټحزع بلبب

يددع٤بټ  دد  بيٓ ٦ددةبحٮٳڋزٗددة:ب ددٱبٚددؽٌبببببب ل4

ظح ب٢ددځبيددٽؼ ٻ بحچټٮڃددةبببيٓ ٦ددةبٲڋزٗددةبحچب

ٚٯددٿبٲدٳٽٚددةبٲددٵبحٮكدد ظ بحٮٳس٫ٳددڃٵوبټ٦ددعبببب

 خٳٛددددددد بحڄؼح بٚٯدددددددٿبح٪ ٳددددددد ٬بحٮ ٓ ٦دددددددةبب

ټيددڋزڃ ٻ بٮٯ ٓ ڃدد٥وبټح٦ ًددؽ بحٮ ٛددعڂڋ بببب

ٚٯٿبكٚ ظ بيڃ ٞةبيٍٛبحٮٛ د ؼح لب ٲد ب٢ڃٳد بببب

ڂ ٛٯ٥بيسك بب  د  بحٮ ٓ ٦دةب٧٢دعب دٱبيشقدٯٽببببببب

 ٛدددعظبحٮٳڋزٗدددڃٵوبټغٮددد٩بي ڊقددد ٛ ٶةبيشزدددعببببب

حٮؿٲڋ ب
بب5)

ًدىب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱوبټ دٱببببب ط

زكدد ببٲٛ ٲدد٭بحڊ ٣دد ٤بي قدد طعحٰبٲٛ ظٮددةب ببببب

 وبټيٯٟددد بٲ ٽقدددّبٶكددد ةبببCooper٪دددٽيؽب

ببٲٳد بب63ل22حڊ ٣ ٤بٚٯدٿبيٓ ٦دةبحٮٳڋزٗدة)ببب

ڂٛٷددٿب ٴبحٮ ٓ ٦ددةب  ي ددةبكٮددٿبزددعب٪ ڃددؽوبټ ددٱبببببب

حٮ ٽيدددددد٭بٮٯًددددددٽؼبحٮٷٻ مڃددددددةب
ب6)

ٮٯ ٓ ٦ددددددةوبب

بب5ټ ي س بي ٮسةبٮٯ ٓ ڃ٥وبټ ٫ٽٶ بٲدٵ)بب

ببٲٻدددد ؼ ب٢ؽٚڃددددةوبب14)ببٲٻدددد ؼح بؼمڃكددددةوب

بوب100ټ ُدددددددٳٷ ب ظح ح بيٯدددددددٝبٚدددددددعظٺ ب)

ټحٮعؼخددددةبحٮ٫ٯڃددددةبٮسكدددد ببحٮددددعؼخ  بټ٢دددد٥ببب

ببظؼخددةب٪ٳدد بب300ٲكدد ٽڂ  بحچظح بټيددٯ ب)ب

 بل3ڂٽَسٻ بخعټ٬ب)

ب

                                                 
(
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بب3خعټ٬ب)

بحٮًٽؼ بحٮٷٻ مڃةبٮ ٓ ٦ةبٲڋزٗةبٲٻ ؼح بكٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة

ٚعظبحٮٳٻ ؼح ب حٮٳٻ ؼح بحٮؽمڃكة ٰ

 حٮ٣ؽٚڃة

بحڄظح ح 

ب15ب4بكٶه  بټز٣ٕبټ٢ ربټٲٛ ڂٷةبنؽحمربحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةب  ب1

 26 3 كَ ٢ةبحٮطٯ٣ڃ  بټحٮٷًٽوبټحٮهطًڃ  ل  ب2

 22 3 كَ ٢ةبحٮعٚ مٱبprops ټحڊن٫ ٬ب بShapesوټحٮٛٷ يؽب  ب3

 20 3 كَ ٢ةبحٮًٽ وبټحٮٽق مّبټحٮٛؽټٌبحٮط ية  ب4

ب11ب1  ًعڂؽبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةلب ب5

ب100ب14بحڈخٳ ٮځب

ٽظ ب ًددددٳڃٱبحٮ٧ًددددةبكٚددددعحظبيٓ ٦ددددةب ٧ڃددددڃٱبخددددب -( د )

 حٮؽ٦ٳڃة:

 ٱبح   ٘بحڈخؽح ح بحٮ  ٮڃةبڈٚعحظبيٓ ٦ةب ٧ڃڃٱبخدٽظ بب

ب ًٳڃٱبحٮ٧ًةبحٮؽ٦ٳڃةل

 سعڂددعبحٮٻدددع٠بٲدددٵبحٮ ٓ ٦دددة:ب ٳثددد٭بحٮٻدددع٠ب٢دددځبب ل1

٦ڃ ـبخٽظ ب ًٳڃٱبټحٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةبحٮٳٛدع ببب

ٲٵب٦  ٭بحٮٓ ٮ    بټٲعپبٲؽحٚ  ٻٵبچقدفبټٲٛد ڂڃؽببب

  ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةلب

ڂدددعبٲسددد ټؼبحٮ ٓ ٦دددةبټٲددد ب هدددٳ٭بٚٯڃدددٹبٲدددٵببب سع ل2

ٲلنددؽح  بټغٮدد٩بٲددٵبضددڋ٬ب٦ مٳددةبحٮٳٛدد ڂڃؽبحٮكدد ي٥ببب

كٚعحظٺ بټ ٫ٽٶ بحٮ ٓ ٦دةب٢دځبيدٽؼ ٻ بحٮٷٻ مڃدةبٲدٵبببببب

بب42ببٲٛدد ڂڃؽب٢ؽٚڃددةوبټ)ب10ٲٛڃدد ؼحٴبؼمڃكدد ٴوبټ)ب

بٲلنؽب ظح بل

ټَٙبٲ٧ڃ ـبٮٳك ٽڀبحٮ ٧ڃڃٱبڂ ٫دٽٴبٲدٵب ؼيٛدةبببب ل3

ٷد حببٲك ٽڂ  ب ٛ دؽبٚدٵبٲدعپب دٽح٢ؽبحٮٳٛڃد ؼب٢دځبحٮٳبببببب

–حٮٷٻدد مځوب٪ ٮ دد ٮځ:بظؼخددةب ددٽح٢ؽبحٮٳٛڃدد ؼ)ب٪ ڃددؽ بببببب

بّ ٞڃددؽبٲ دددٽح٢ؽبوبټ ؽحټزدد بظؼخدددةبببب–٦ٯڃٯدددةب-ٲ ٽقدد

 ببظؼخ  بكٮٿب)ي٣ؽبل3حچظح بٲ بيڃٵب)

يع٤بټ    بيٓ ٦ةبحٮ ٧ڃڃٱ:بٮسك ببيع٤بيٓ ٦ةب ل4

حٮ ٧ڃددڃٱب ددٱبٚؽَددٻ بٚٯددځبٚددعظبٲددٵبحٮٳس٫ٳددڃٵوبټ ددٱببب

كخدددؽح بحٮ ٛدددعڂڋ بټ٧٢ددد  بڄؼحمٻدددٱوب دددٱب دددٱبزكددد بببببببب

  ددد  بحٮ ٓ ٦دددةبي قددد طعحٰبْؽڂ٧دددةبٶكددد ةببببببٲٛددد ٲڋ 

حڊ ٣ ٤بيڃٵبحٮٳ٧ڃٳڃٵ بټ دٱبحٮ٧ڃد ٰبيدٷ٣فبحڈخدؽح ح ببببب

حٮ دددځبقددد ٥بك   ٚٻددد ب٢دددځب٦ مٳدددةبحٮٳڋزٗدددةبحٮكددد ٮ١ب

ببٲٳد بڂٛٷدٿببب66ل25ٚؽَٻ وبټيٯٟ بٶك ةبحڊ ٣د ٤ب)ب

 ٴبحٮ ٓ ٦ةب  ي ةبكٮٿبزعب٪ ڃؽوبټيػٮ٩ب ي س بيٓ ٦دةبب

حٮ ٧ڃڃٱب٢ځبيٽؼ ٻ بحٮٷٻ مڃة
بب2لب)

 ق طعحٰلي ٮسةبٮڋ
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بكٚعحظبٲ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځبحڊ٢ ؽحَدځ:بببب -( ه )

بٲؽبكٚعحظبحٮٳ٧ڃ ـبټ٧٢  بٮٯطٓٽح بحٮ  ٮڃة:

حٮٻع٠بٲٵبحٮٳ٧ڃ ـ:ب٦ڃ ـبٲٻد ؼح بحٮ ٣ ٚد٭ببب ب1

حڊخ ٳ ٚځبٮعپبٲدٳٽٚ  بحٮ سابحچؼيٙبٲدٵبب

 ْ ٮ   ب طًىب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭بي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةل

ٲًدد ظؼبيٷدد  بحٮٳ٧ڃدد ـوبټٲسدد ټؼٸوبټيددڃ ٞةب ب2

 بٲ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځببب:ب ٱبيٷ ٚ  ؼح ٹ

حڊ٢ ؽحَددځب٢ددځبَددٽ بحٮ سددٽثبټحٮعؼحقددد  ببببب

حٮكدددد ي٧ةبحٮ ددددځب ٷ ټٮدددد بٲٽَددددٽ٘بحٮ ٣ ٚدددد٭ببب

حڊخ ٳدد ٚځبيهدد٫ٯٹبحٮ ٧ٯڃددعڀبټخٻدد  بٮٽخددٹب ټببب

حٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبحڊ٢ ؽحَددځوبټٲددٵبٺددػٸببببب

نددددٛ  ٴبزٳدددعپبٲسٳددددعببحٮعؼحقددد  :بظؼحقدددةببب

٢ ْٳددةبٚ ددد ـببببټبظؼحقددةبب2016ټنضددؽټٴ)ب

ٶًؽبحٮعڂٵبٚ عبببټظؼحقةبٶعپب2002ٲٓٯ٩)

 Huang etټظؼحقددةب ببب2012حٮسٳڃددع)ب

al.(2011)ټ٦عب ٫ٽٴبحٮٳ٧ڃد ـب٢دځبيدٽؼ ٹببببب

ببٲس ټؼبؼمڃكةبٺدځ:ب)حٮ ٛد ټٴببب4حچټٮڃةبٲٵ)

كظحؼ ب–حڊ ًدد ٬بٲددٙبحڄضددؽڂٵببب-ٲددٙبحڄضددؽڂٵ

 سٳدد٭بحٮٳكددئٽٮڃةبوبټحٶددعؼجب سدد ب٪دد٭ب-حٮددػح 

ٲسددددٽؼبٲددددٵبحٮٳسدددد ټؼبحٮكدددد ي٧ةبٚددددعظبٲددددٵببببب

 ٹبحٮٛ دددد ؼح وبټ ٫ددددٽٴبحٮٳ٧ڃدددد ـب٢ددددځبيددددٽؼ

ببٚ دددد ؼ بٲٽؾٚددددةبٚٯددددٿببب43حچټٮڃددددةبٲددددٵب)ب

حٮٳسددد ټؼبحٮٳط ٯ٣دددةبٮٯٳ٧ڃددد ـ بټ دددٱب ًدددٳڃٱببب

يٳ٧ڃ ـبٮڃ٫ؽ بحٮطٳ قځبٚٯدٿب٪د٭ببببحڊق د ية

بب ٛٷدځبب1زڃاب ٴب) ب5:ب1ٚ  ؼ بيٷٓ ٤بٲٵب)

ببٞ ٮ ددد  وب4بب زڃ ٶددد  وب)3ببٶددد ظؼح وبټ)2 يدددعح و)

 ببظحمٳ  ل5ټ)

يٛددعبحڊٶ ٻددد  بٲددٵبيدددڃ ٞةببببَدد ّبحٮٳ٧ڃددد ـ:ب ب3

ٱبٚؽٌبحٮًدٽؼ بحچټٮدٿبببٚ  ؼح بحٮٳ٧ڃ ـوب 

ٮٯٳ٧ڃ ـبٚٯځبٲدٳٽٚدةبٲدٵبحٮٳس٫ٳدڃٵوبټ دٱببببب

 ٛدددددددعڂ٭بحٮٳ٧ڃددددددد ـب٢دددددددځبَدددددددٽ بنؼحمٻدددددددٱبب

ټٲ٧ ؽزدد  ٻٱوبټ يدد ربحٮٳ٧ڃدد ـب٢ددځبيددٽؼ ٹب

بب20ببٚ  ؼ وبٲٷٻد ب)ب36حٮٷٻ مڃةبٲ٫ٽٴبٲٵب)

ببٚ ددددد ؼ بقددددد ٮ ةوبب16ٚ ددددد ؼ بٲٽخ دددددةوبټ)ب

ټحٮٷٻ ڂددددةبحٮٛٗٳددددٿبٮعؼخددددةبحٮٳ٧ڃدددد  ـب٪ٯددددٹببب

بببظؼخةل120)

بٚ-4 ځبٮٯٳ٧ڃددد ـ:ب دددٱب ٓ ڃددد٥بببحٮ دؽڂددديبحڊقددد ٓڋ

بب20حٮٳ٧ڃددد ـبٚٯدددٿبٚڃٷدددةبحقددد ٓڋٚڃةب٦ٽحٲٻددد ب)بب

بټ ٱبزك بب    بحٮٳ٧ڃ ـبي ق طعحٰبٲٛ ظٮةْ ٮ ة ب

Crounbach ٮ٣ددددد ب٪ؽټٶ ددددد شبب
ب

ټخددددد  ب  ددددد  ببوب

بټٺځب٦ڃٳةبٲٷ ق ةبٮٯث   ب21ل0حٮٳ٧ڃ ـبٲك ټڂ  )

 ًددددٯرب٪شقدددد ـبٮٯ ٓ ڃدددد٥وبټ ددددٱبزكدددد ببحٮددددؿٲٵب

بحٮٳٷ قدديبٮ ٓ ڃددد٥بحٮٳ٧ڃددد ـوبټ٪ددد ٴبؾٲدددٵب ٓ ڃددد٥ب

بببظ٦ڃ٧ةل25حٮٳ٧ڃ ـب)

٢ځبَددٽ بٲدد ب ٧ددعٰببحٮًددٽؼ بحٮٷٻ مڃددةبٮٯٳ٧ڃدد ـ:ب-5

ٲددددٵبضٓددددٽح وب يدددد ربحٮٳ٧ڃدددد ـب٢ددددځبيددددٽؼ ٹببببب

حٮٷٻ مڃددة
)*ب
بب36يدد ٮس  بٮٯ ٓ ڃدد٥وبزڃدداب ُددٳٵب)بببب

ببٚ د ؼ بب16ببٚ د ؼ بٲٽخ دةوبټ)بب20ٲ٣ؽظ وبٲٷٻ ب)

قدد ٮ ةوبټحٮٷٻ ڂددةبحٮٛٗٳددٿبٮعؼخددةبحٮٳ٧ڃدد  ـب٪ٯدددٹبببببب

بببظؼخةلب120)

                                                 
)*(
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بٚڃةبٮٯ سا:ض ٲك  :حٮ دؽيةبحڊق ٓڋ

بب20 دددٱبكخدددؽح بحٮ دؽيدددةبحڊقددد ٓڋٚڃةبٚٯدددٿ)ببببب

ْ ٮ ةب٢ځبحٮ٣ً٭بحٮعؼحقځبحچټ٬بٲٵبحٮٛ ٰبحٮد ٲٛځب

حٮث دددد  ببب بټغٮدددد٩بٮسكدددد بب٦ڃٳددددةببب2012شب2012

چظټح بحٮ سدداوبټحٮ ٛددؽ٠بٚٯددٿبنؼحمٻددٵب٢ددځبيڃئددةببببب

حٮددددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃدددددةبٚ دددددؽب ٓ ڃ٧ددددد  بحٮسٽقددددد ةببب

بحٮٳس ددٽپوټَددٽذببحٮكددس يڃةبيهدد٫٭بٚدد ٰوبټٲددعپبب

ٲدددددعپبٲٷ قددددد ةبٚٷ يدددددؽبحٮددددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃدددددةببببټب

حٮٳكددد طعٲةوبټ سعڂدددعبؾٲدددٵبحٮ ٓ ڃددد٥وبټ دددٱب ٷ٣ڃدددػب

حٮ ٛعڂڋ بحٮٳ٧ ؽزةبٲٵبحٮٓ ٮ د  وبټيدػٮ٩ب يد س بببب

خددد ٺؿ بٮٯ ٓ ڃددد٥بٚٯدددٿبٚڃٷدددةبحٮ سددداببيڃئدددةبحٮددد ٛٯٱ

ب.حچق قڃة

كخؽح ح بحٮ دؽيةبحچق قدڃةبٮٯ سدا:ببببق ظق  :

ب: ٳ بكخؽح ح بحٮ دؽيةبحچق قڃةب٪ٳ بڂٯځ

حٮٛڃٷددةبحچق قددڃةوبټ سعڂددعبحٮٳدٳٽٚدد  بببحض ڃدد ؼ-( أ )

ٚڃٷددةبحٮ سددابٺددٵبْ ٮ دد  بحٮ٣ؽ٦ددةببببببحٮ دؽڂ ڃددة:بب

حٮث ٮثدددةب طًدددىب ؽيڃدددةبحٮ٣ٓددد٭بي٫ٯڃدددةبحٮ ؽيڃدددةبب

خ ٲٛةب قڃٽِوب٢ځبحٮ٣ً٭بحٮعؼحقځبحچټ٬بٮٯٛ ٰب

وبټ ددددٱب سعڂددددعبحٮٳدٳٽٚدددد  بب2012حٮددددد ٲٛځب

حٮ دؽڂ ڃددددةبٮٯ سددددا بټغٮدددد٩بي ٓ ڃدددد٥بٲ٧ڃدددد ـبببب

 ذبحٮعح٢ٛڃددددددةبٮډٶددددددد ؾبٮ٣دددددد ؼټ٤بٚ ددددددعبحٮ٣ ددددددببب

ببٚٯدددددددځبخٳڃدددددددٙبحٮٓ ٮ ددددددد  ب2003ٲٽقدددددددٿ)

حٮٳٷ ٗٳڃٵب٢ځبظؼحقدةبٲ٧دؽؼب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱببببب

ببْ ٮ ددةب٢ددځبحٮ٣ًدد٭بحٮعؼحقددځببببب213ټٚددعظٺٵ)ب

حچټ٬بټ٦دددعب دددٱبحض ڃددد ؼبحٮٛڃٷدددةبټ٧٢ددد  بٮٯطٓدددٽح ببب

 حٮ  ٮڃة:

 ؽ ڃدددديبحٮٓ ٮ دددد  بټ٧٢دددد  بٮددددعؼخ  ٻٵب٢ددددځببببل1

حٮٳ٧ڃددد ـب ٷ ؾٮڃددد  وب دددٱبحض ڃددد ؼبحٮٓ ٮ ددد  بببب

ڈٶدد ؾوببحٮٳٽخدٽظح بٚٯدٿبْؽ٢دځبظح٢ٛڃدةبحبببب

ټٺٵب يس ببحٮٳك ٽپبحٮٳؽ ٣دٙبٮٯعح٢ٛڃدةببب

ببْ ٮ ددددةوبټ يددددس بب60ټيٯددددٙبٚددددعظٺٵ)

حٮٳكددد ٽپبحٮٳدددٷط٣ٍبٮٯعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾبببب

ټغٮدد٩بټ٧٢دد  بب-ببْ ٮ ددةب66ټيٯددٝبٚددعظٺٵب)ب

ٮٯٳكددد ٽڂ  بحٮكددد ي٥بحڈنددد ؼ بكٮڃٻددد ب٢دددځببب

ب–حٮدؿ بحٮط وبيٳ٧ڃ ـبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾ

ټغٮدد٩بٮٯسًددٽ٬بٚٯددٿبٶ دد محبظ٦ڃ٧ددةبٮٳددعپبب

  ڃٵبٲٽَٙبحٮ سابحٮس ٮځل ش ڃؽبحٮٳٛ ٮد

ببْ ٮ د  بٲدٵببب10 ٱبحڊق ٛ ٶةبٲٷٻٵبيٛدعظ)بل2

ٲؽ ٣ٛدددځبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾوبټٲدددثٯٻٵبٲدددٵببب

حٮٓ ٮ دد  بٲٷط٣ُددځبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾب٢ددځببببب

 حٮ دؽيةبحڊق ٓڋٚڃةل

ببْ ٮ دةبٲدٵببب30 ٱبحڊقد ٛ ٶةبٲدٷٻٵبيٛدعظب)بببل3

ٲؽ ٣ٛدددځبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾبټٲدددثٯٻٵبٲدددٵببببب

حٮٓ ٮ دد  بٲٷط٣ُددځبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾب٢ددځببببب

ةبحچق قڃةبٮٯ سداوبټيدػٮ٩بيٯدٝبٚدعظبببببحٮٛڃٷ

بب60ْ ٮ ددد  بحٮٛڃٷدددةبحچق قدددڃةبٮٯ سددداب)ب

 ْ ٮ ةل

 ٱب ٽؾڂٙبْ ٮ د  بحٮٛڃٷدةبحچق قدڃةبٮٯ سدابببببل4

ٚٯددددٿبٲدٳٽٚدددد  بحٮ سددددابحچؼيددددٙبټ٧٢دددد  ب

ٮٯ ًٳڃٱبحٮ دؽڂ ځبٮٯ سداوبټيدػٮ٩ب  ٫دٽٴبببب

ببْ ٮ ددةوبټيددػٮ٩ببب15٪دد٭بٲدٳٽٚددةبٲددٵب)ببب

 ٧كدددٱب٪ددد٭بٲدٳٽٚدددةبظحضٯڃددد  بكٮدددٿب دددڋثبببب

وب٪٭بٲدٳٽٚةب ٛ ټٶڃةبٲدٳٽٚ  ب ٛ ټٶڃة

 ببْ ٮ   لبب5ٲ٫ٽٶةبٲٵب)
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 ددددددٱبٲؽحٚدددددد  ب ٴب٪دددددد٭بٲدٳٽٚددددددةبٲددددددٵببببل5

حٮٳدٳٽٚددد  بحچؼيدددٙبٮٯ سددداب  ٫دددٽٴبٲدددٵب

ْ ٮ ددد  بٲط ٯ٣ددددةبحٮٳكددد ٽپبيٷدددد   بٚٯددددٿببب

ظؼخ  ٻٵب٢ځبحڊض   ؼبحٮ سًدڃٯځبحٮ٧ ٯدځوببب

يسڃدددداب ُددددٱب٪دددد٭بٲدٳٽٚددددةبٲكدددد ٽڂ  بب

بٙب -ٲ ٽقددّ-ٲط ٯ٣ددةبٲددٵبحٮٓ ٮ دد  ب)ٲؽ ٣دد

 ٲٷط٣ٍبل

ٻڃئةبٮ دع ب ٷ٣ڃدػٺ :ب دٱببببَ ّب دؽيةبحٮ سابټحٮ -( ب )

ٚدددؿ٬ب  دددؽبحضددد ڋ٠بٲس دددٽپبحڊقددد ؽح ڃدڃ  ٴوب

ټؾٲددٵبحٮدد ٛٯٱبٲددٵبضددڋ٬بحقدد طعحٰبٲدٳٽٚدد  بببب

حٮ ساب٪ٯٻ بٮٷ٣فبٲً ظؼبحٮد ٛٯٱبحٮٳ  زدةبٚٯدٿبببب

 ٓ ڃ٧دددددد  بحٮسٽقدددددد ةبحٮكددددددس يڃةب)حٮٳعټٶددددددةبب

حٮ ٛٯڃٳڃدددةبيٳددد ب  ُدددٳٷٹبٲدددٵبټقددد مّبٲ ٛدددعظ ببب

ټ ٶهدددٓةبټحض  ددد ؼح بكٮ٫ ؽټٶڃدددةوبټحقددد طعحٰببببب

وبټٲدٳٽٚددددددددد  ببhangoutحٮددددددددد  ٓ ڃددددددددد٥ب

ټيددددٷ٣فبحٮطٓددددةبحٮؿٲٷڃددددةبٮدددد ٛٯٱبببحٮ٣ڃكدددد ٽ٨بب

 .بب ق يڃ4ٙحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبٮٳع ب)

 حڈٚعحظبٮٯ دؽية:بب-( ج )

 حڊخ ٳدد ٘بي ٮٓ ٮ دد  بټخٻدد  بٮٽخددٹب٢ددځب  ٷدد  بببب

 زددعبحٮٳس َددؽح وبټ ٓ ڃدد٥بٲ٧ڃدد ـبحٮعح٢ٛڃددةب

-ٮډٶد ؾبټ ظح ځبحٮ ساب)حڊض  د ؼبحٮ سًدڃٯځبب

حٮٛ ٲةببيٓ ٦ةبحٮٳڋزٗةبب٦ ٯڃ  وبټنؽذبحٮ٫٣ؽ 

 ٮٯ سابټ٪ڃ٣ڃةبحٮكڃؽب٢ڃٻ ل

 عؼڂيبحٮٓ ٮ   بٚٯٿب٪ڃ٣ڃةبحٶه  بټحقد طعحٰبب 

يٛدددٍب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮٳكددد طعٲةب٢دددځبب

—Google   Docs- Gmailحٮ سددا

Google drive )ل 

بكخؽح ح ب ٷ٣ڃػبحٮ دؽيةبحچق قڃةبٮٯ سا:-( د )

 ٱب ٷ٣ڃػبحٮ دؽيةبحچق قڃةبحٮط يدةبي ٮ سداب٢دځبببببببببب

ب2012شب11شب12كٮدددٿبب2012شب10شب2حٮ٣ دددؽ بٲدددٵب

ټ ُٳٷ ب٢ ؽ بحٮ دؽڂيبخٳڃٙبحچڂ ٰبيٳ ب٢ځبغٮ٩ب ڂد ٰبب

حٮدٳٛةبټحٮٛٓڋ بحٮؽقٳڃةوبزڃاب٪ ٴبحٮ ٛٯٱبٲك ٳؽح ب

ٲدددٵبٲ٫ددد ٴب ٽحخدددعبحٮٓ ٮ دددةوبظټٴبحنددد ؽحِبحٮ ٽحخدددعببببب

ي ٮ٫ٯڃدددةوبټ٦دددعب دددٱب ٷ٣ڃدددػبحٮ دؽيدددةبټ٢ددد٥بحڈخدددؽح ح بببب

بحٮ  ٮڃة:

٦ ٲ بحٮ  زثةبي٧ٛعبٮ٧  بٲ عمځبٲٙبحٮٓ ٮ   ب ب1

٬بحٶهددددددد  ب٢ًددددددد٭بح٢ ؽحَدددددددځببٲدددددددٵبضدددددددڋب

(webpinarببي قدددددددد طعحٰب ٓ ڃدددددددد٥بحٮدددددددد ببب

Hangoutڃ٧دد  بٲددٵبب ٓ googleٲددٙب٪دد٭ببب

ٛ  )ٲؽ ٣ٛځ ٲٷط٣ُځبب-ٲٵبٲدٳٽٚ ځبحٮ ٛٯٱبٲ

حٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾوبټٲدٳٽٚةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځببب

ٲٷط٣ُدځبب٪دڋ بٚٯدٿبزدع  ببببب-حٮدٳٛځ)بٲؽ ٣ٛځ

ٮ ٛؽڂدددددد١ب٪دددددد٭بٲدٳٽٚددددددةبي ڊقدددددد ؽح ڃدڃةببب

ةبيٻ وبټ٪ڃ٣ڃدةببحٮٳك طعٲةوبټٲ ٓٯ   بحٮعؼحق

بحٮكڃؽب٢ځبكخؽح ح ٻ لب

ٛ د بب ب2 -كض  ؼبحٮٓ ٮ   ب٢ځب٪٭بٲدٳٽٚةب)حٮد ٛٯٱبٲ

حٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځببيشٶٳد ِبحٮ ٣ ٚد٭ب٢دځبببب

٪دد٭بحقدد ؽح ڃدڃة بزڃدداب  ٣ ٚدد٭بحٮٓ ٮ دد  ب٢ددځبب

ٛ دددد بيهدددد٫٭ببب ٲدٳٽٚددددةبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

ٲ ؿحٲٵبټٞڃؽبٲ دؿحٲٵبٲدٵبضدڋ٬بحٮ٣ڃكد ٽ٨وببببب

حٮ٣ؽٚڃدةبٲدٙببب٪ٳ ب  ٣ ٚ٭بْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚد  بب

يُٛٻٵبحٮ ٍٛبٲٵبضڋ٬بحٮٳدٳٽٚةبحٮٳٷهش ب

ٚٯددٿبحٮ٣ڃكدد ٽ٨بحٮٳكددٳ  بيشقددٱبحقدد ؽح ڃدڃةببببب

ٛ دددد وب ٲدددد ب٢ددددځبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱببب حٮدددد ٛٯٱبٲ
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حٮ ٷ ٢كدددددځبحٮدٳٛدددددځب  ٣ ٚددددد٭بْ ٮ ددددد  ب٪ددددد٭بب

ٲدٳٽٚدةب٢ؽٚڃدةبٲدٙبيُٛدٻٵبحٮد ٍٛبيهدد٫٭بببببب

ٲ ؿحٲٵبټٞڃؽبٲ دؿحٲٵبٲدٵبضدڋ٬بحٮ٣ڃكد ٽ٨وببببب

يُٛدٻٵببظټٴب ٣ ٚ٭بْ ٮ   ب٪٭بٲدٳٽٚةبٲٙب

 حٮ ٍٛل

 ٽخڃٹب ُٚد  ب٪د٭بٲدٳٽٚدةب٢ؽٚڃدةبي ض ڃد ؼبببببب ب3

 زعب ٢ؽحظٺٵبٮ ٫ٽٴب٦ مع بٮٻ بټٲٷك٧ةبٮٯٳٻ ٰب

يعحضٯٻ بټٲ  يٛةبڈخؽح ح ب ٷ٣ڃػبحٮ٧ًدةوبٲدٙببب

 َؽټؼ ب   ظ٬بحچظټحؼبيڃٷٻٵلبب

حٮ ش٪ڃدددعبٚٯدددٿبْ ٮ ددد  ب٪ددد٭بٲدٳٽٚدددةب٢ؽٚڃدددةبب ب4

ي ٮ٧ڃدد ٰبيٛٳدد٭ب ٧ؽڂددؽبٚددٵبٲدد ب ددٱبحٶددد ؾٸبٲددٵببببب

وبټكؼقد ٮٻ بٮٯ  زثدةببب ٚٳ ٬بټ ٫ٯڃ٣  ب ق ٽٚڃ  

 ٚ ؽبحٮ ؽڂعبحڈٮ٫ ؽټٶځبحٮٳ ٥٣بٚٯڃٹل

كض ددد ؼبْ ٮ ددد  بٲدٳدددٽٚ ځبحٮ سدددابيشٶدددٹب٢دددځب ب5

حٮ عحڂددةبقددٽ٠بڂدد ٱبٚٳدد٭بزددٽحؼح بټٶ٧ ندد  بببب

زدددٽ٬بحٮٳس ددددٽپبحٮ ٛٯڃٳدددځبٚ ددددؽبحٮ٣ڃكدددد ٽ٨ببب

ٛ دددد بب حٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځببب-)ٲدٳٽٚددددةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛځببٮ٫٭بحق ؽح ڃدڃةوب ٱبحٶ ٧ ٬بحٮٓ ٮ د  بب

حٮ ٛٯڃٳدددځبي ٮٳعټٶدددةببكٮدددٿبظؼحقدددةبحٮٳس دددٽپببب

 حٮط يةبي٫٭بٲدٳٽٚةل

حٮ ٓ ڃددددد٥بحٮ٧ ٯدددددځبڊض  ددددد ؼب سًدددددڃ٭بحٮد ٶددددديببب-( ه )

بحٮٳٛؽ٢ځوبټيٓ ٦ةبٲڋزٗةبحچظح :

ٺددع٠بحٮ ٓ ڃدد٥بحٮ٧ ٯددځبڊض  دد ؼب سًددڃ٭بحٮد ٶدديبببببببببب

حٮٳٛؽ٢ځبحٮٳؽ  ّبيٳٻد ؼح ب ٓدٽڂؽبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةببببب

ټيٓ ٦ةبٲڋزٗةبحچظح بحٮ س٥٧بٲدٵب ٫د ٢لبٲدٳٽٚد  بببب

ٲٵبحٮدد ٶ ڃٵبحٮٳٛؽ٢دځبټحچظحمدځبببببحٮ سابحچؼيٙب٢ځب٪٭

ٮٯٳٻدد ؼ ب٦ دد٭بكخددؽح بحٮ دؽيددةوبيڃٷٳدد بٮددٱب ٓ دد٥بيٓ ٦ددةب

 ٧ڃددڃٱبخددٽظ ب ًددٳڃٱبټكٶ دد جبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددة بچٴبببب

ٲٽَدددٽٚ  بحٮددد ٛٯٱب عؼقدددٻ بحٮٓ ٮ ددد  بٲدٳٽٚددد  ببببب

حٮ سددابچټ٬بٲددؽ وبټ٪ددػٮ٩بٮددٱبڂٓ دد٥بٲ٧ڃدد ـبحٮ ٣ ٚدد٭بب

حڊخ ٳ ٚځب٦ ٯڃ  ب٪ٽٶٹبڂدؽ  ّبي قد طعحٰبحقد ؽح ڃدڃ ځبببب

ٛ دد بحٮدد ٛ حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببٚ ددؽبببب-ٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

ب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبٲٵبخ ٶيبحٮٓ ٮ   لبب

ټٮٯ س٧دد٥بٲددٵب ددد ٶفبحٮٳدٳٽٚدد  بحچؼيددٙب٦ دد٭ببببببببب

حٮ دؽيةبحچق قڃةبٮٯ ساوب ٱبحق طعحٰب قٯٽبب سٯڃد٭بب

 One Way Analysis ofحٮ   ڂٵب ز ظڀبحڊ دد ٸبب

Variance (ANOVA)ةبوبٮٯ ٛدددؽ٠بٚٯدددٿبظڊٮدددب

حٮ٣ؽټ٤بيڃٵبحٮٳدٳٽٚ  ب٢ځبحٮ٧ڃ ـبحٮ٧ ٯځوبزڃاب دٱبب

زكددد ببحٮٳ ٽقدددّبحٮسكددد يځبټحڊٶسدددؽح٠بحٮٳٛڃددد ؼڀوب

ټحٮٷكدددددد ةبحٮ٣ مڃددددددةبٮٳ ٽقددددددٓ  بظؼخدددددد  ب ٢ددددددؽحظبببب

حٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځبحٮ٧ڃدد ـبحٮ٧ ٯددځبٮڋض  دد ؼبب

حٮ سًدددڃٯځوبټيٓ ٦دددةبٲڋزٗدددةبحچظح بڂٽَدددربخدددعټ٬ب

بببٶ  محبٺػحبحٮ سٯڃ٭ل4)

ب

ب

ب
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  بټحڊٶسؽح٢  بحٮٳٛڃ ؼڂةبٮٯٳدٳٽٚ  بحٮ دؽڂ ڃةبحچؼيٙبٮٯ ساب٢ځبحڊض   ؼبحٮ سًڃٯځبټيٓ ٦ةبببحٮٳ ٽق4ٓخعټ٬ب)

بٲڋزٗةبحچظح ب٦ ٯڃ  

بحٮؽحيٛةبحٮث ٮثةبحٮث ٶڃةبحچټٮٿبحٮٳدٳٽٚةبحٮٳ ٟڃؽبحٮ  يٙ
حٮٳدٳٽ٘ب

بحٮ٫ٯځ

 سًڃ٭بحٮد ٶيب

بحٮٳٛؽ٢ځ

ب0.82ب4.33ب4.07ب4.80 4.20بحٮٳ ٽقّ

ب0.88ب0.82ب0.70ب1.08ب0.77بحڊٶسؽح٠بحٮٳٛڃ ؼڀ

ٲٛع٬بحچظح ب

بحٮٳٻ ؼڀ

ب10.03ب10.47ب9.73ب10.60ب9.33بحٮٳ ٽقّ

ب2.46ب2.61ب2.37ب2.69ب2.13بحڊٶسؽح٠بحٮٳٛڃ ؼڀ

ببٶ ددد محب سٯڃددد٭بحٮ  ددد ڂٵب زددد ظڀببب5ټڂٽَدددربخدددعټ٬ب)

حڊ ددددد ٸبٮٯٳدٳٽٚدددد  بحچؼيددددٙبٮٯ ش٪ددددعبٲددددٵب ٫دددد ٢لببببببب

حٮٳدٳٽٚدد  ب٢ددځب سًددڃ٭بحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٯٳٻدد ؼ ببب

بحچظحمځبٮٻ لټحٮد ٶيب

ببظڊٮةبحٮ٣ؽټ٤بيڃٵبحٮٳدٳٽٚ  ب٢ځبحٮ٧ڃ ـبحٮ٧ ٯځبٮٯ سًڃ٭بحٮٳٛؽ٢ځبٮٯٳٻ ؼ بټيٓ ٦ةبٲڋزٗةبحچظح ب5خعټ٬ب)

ب٦ ٯڃ بٮٯ س٥٧بٲٵب ٫ ٢لبحٮٳدٳٽٚ  بحٮ دؽڂ ڃة

 ٲًعؼبحٮ   ڂٵبحٮٳ ٟڃؽ
ٲدٳٽ٘ب

 حٮٳؽيٛ  

ظؼخ  ب

 حٮسؽڂة

ٲ ٽقّب

 حٮٳؽيٛ  
 ٲك ٽڀبحٮعڊٮة ٦ڃٳةب٠

حڊض  ددددددددد ؼب

بځحٮ سًڃٯ

 1.317 4 5.269 يڃ ٵبحٮٳدٳٽٚ  

1.794 
.143 

 01ل0ٞڃؽبظحٮةبٚٷعبٲك ٽڀب
 734. 55 40.381 ظحض٭بحٮٳدٳٽٚ  

  59 45.650 حٮ٫ٯځ

يٓ ٦دددددددددددددددةب

بحٮٳڋزٗة

 4.608 4 18.433 يڃ ٵبحٮٳدٳٽٚ  

.751 
.562 

 01ل0ٞڃؽبظحٮةبٚٷعبٲك ٽڀب
 6.136 55 337.500 ظحض٭بحٮٳدٳٽٚ  

  59 355.933 حٮ٫ٯځ

 هڃؽب٦ڃٳ ځب)٠بب٢ځبحٮدعټ٬بحٮك ي٥بكٮٿبٚعٰبټخدٽظبب

ببيڃٵب01ل٢0ؽټ٤بغح بظڊٮةبكزً مڃةبٚٷعبٲك ٽپب)

ٲ ٽقٓ  بظؼخ  بحٮ ٓ ڃ٥بحٮ٧ ٯدځبڊض  د ؼبحٮ سًدڃ٭بببب

حٮٳٛؽ٢ځبٮٯٳٻ ؼ بټيٓ ٦ةبٲڋزٗدةبحچظح بٮٳدٳٽٚد  ببب

حٮ سددابحچؼيددٙوبټي ٮ دد ٮځبڂٳ٫ددٵبحٚ  دد ؼبحٮٳدٳٽٚدد  بببب

ټ ٴب ڀب٢ددؽټ٤ب ٗٻددؽببٲ ٫ ٢ئددةب٦ دد٭بكخددؽح بحٮ دؽيددةوب

يٛعبحٮ دؽيةب ٛدٽظبكٮدٿبحٮٳ ٟڃدؽڂٵبحٮٳكد ٧ٯڃٵبٲٽَدٙبببببب

حٮ سابحٮس ٮځوبټٮڃك بكٮځبحض ڋ٢  بٲٽخٽظ بي ٮ٣ٛد٭بب

٦ ٭بكخؽح بحٮ دؽيةب٢ڃٳ بيڃٵبحٮٳدٳٽٚ  وبټٚٯٿبٺدػحبب

٢كددٽ٠بڂدد ٱبحقدد طعحٰب قددٯٽبب سٯڃدد٭بحٮ  دد ڂٵب ٷدد مځبببببب

 حڊ د ٸبٮ٫٭بٲ ٟڃؽب  يٙبٚٯٿبزع ل

 ٮ سا:ببحٮ ٓ ڃ٥بحٮ ٛعڀبچظټح بح-( و )
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 ددٱبحٮ ٓ ڃدد٥بحٮ ٛددعڀبٮدٳڃددٙب ظټح بحٮ٧ڃدد ـبټغٮدد٩ب٢ددځب

ب2012ش11ش16ب-15ڂددددٽٲځبحچؼيٛدددد  بټحٮطٳددددڃفببب

ٚٯدددٿبْ ٮ ددد  بحٮٳدٳٽٚددد  بحٮ دؽڂ ڃدددةبحچؼيدددٙبيٛدددعببببب

حڊٶ ٻد  بٲدٵب ٓ ڃد٥بحٮ دؽيددةبحچق قدڃةبٮٯ سداوبټ ددٱبببببب

ؼيددعبظؼخدد  ب٪دد٭بٲددٵبحڊض  دد ؼبحٮ سًددڃٯځبټيٓ ٦ددةببببب

ټٲ٧ڃددد ـبٲڋزٗدددةبحچظح بحٮٛٳٯدددځوبټيٓ ٦دددةبحٮ ٧ڃدددڃٱوب

ب.حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځب ٳٻڃعح بٮٯ ٛ ٲ٭بٲٛٻ بكزً مڃ  

 نتبئج البحث ًهنبقشتيب ًتفسيرىب
 ددددددٱبٚددددددؽٌبٶ دددددد محبحٮ سددددددابټ ٣كددددددڃؽٺ بٲددددددٵببببب

بٚٵب قئٯةبحٮ ساب٪ٳ بڂٯځ: حڈخ ية ضڋ٬

حڈخ يةبٚٵبحٮكلح٬بحچټ٬بٲٵب قئٯةبحٮ سدابب ل ب

ټغٮدد٩بي ٚدددعحظب٦ مٳدددةبٲٛدد ڂڃؽب ًدددٳڃٱبيڃئدددةببب

مٳددددددددةبٚٯددددددددٿببحٮدددددددد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددددددددةبحٮ٧ ب

ٛ  بټحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبب حق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٲ

ٲدددٵبضدددڋ٬ب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃة بب

زڃاب ي س ب٦ مٳدةبحٮٳٛد ڂڃؽب٢دځبيدٽؼ ٻ ببببب

ببٲٛددددد ڂڃؽبټبب10حٮٷٻ مڃدددددةبٲ٫ٽٶدددددةبٲدددددٵب)بب

 ببٲلنؽ حلب116)

حڈخ يدددةبٚدددٵبحٮكدددلح٬بحٮثددد ٶځبٲدددٵب قدددئٯةببببب لبب

حٮ سددددابټغٮدددد٩بي ٚددددعحظب٦ مٳددددةبي ٮٳٻدددد ؼح بب

حٮ٧ًددددددىببحچق قددددددڃةبحٮڋؾٲددددددةبٮ ٓددددددٽڂؽ

حٮؽ٦ٳڃة بزڃاب ي س ب٦ مٳةبحٮٳٻ ؼح ب٢دځبب

ببٲٻد ؼح بب5يٽؼ ٻ بحٮٷٻ مڃدةبٲ٫ٽٶدةبٲدٵب)ببب

ببٲٻدد ؼ ب٢ؽٚڃددةوب14ؼمڃكددةوب ٣ددؽ٘بٲٷٻدد ب)

 لببٲلنؽب ظح 100حن ٳٯ بٚٯٿب)

حڈخ يدددةبٚدددٵبحٮكدددلح٬بحٮث ٮدددابٲدددٵب قدددئٯةببب لجب

حٮ سددابټغٮدد٩بي ٚددعحظب٦ مٳددةبٲٛدد ڂڃؽب ًددٳڃٱبب

ټكٶ دد جبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبحٮٳٛددع بٮٳؽزٯددةببببب

٣ْدددد ٬وبزڃدددداب يدددد س ب٦ مٳددددةببؼڂدددد ٌبحچ

حٮٳٛدد ڂڃؽب٢ددځبيددٽؼ ٻ بحٮٷٻ مڃددةبٲ٫ٽٶددةبٲددٵب

ببٲٛ ڂڃؽب٢ؽٚڃدةبټبب10ٲٛڃ ؼڂٵبؼمڃكڃڃٵبټ)

 ببٲلنؽ حل42)

حڈخ يدددةبٚدددٵبحٮكدددلح٬بحٮؽحيدددٙبٲدددٵب قدددئٯةببب لظب

ټغٮ٩بي ًٳڃٱبيڃئةبحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶځبحٮ ساب

ٛ دددد ببب حٮ٧ مٳددددةبٚٯددددٿبحقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددد ٛٯٱبٲ

ټحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبٲدددٵبضدددڋ٬ب ٓ ڃ٧ددد  بببب

سٽق ةبحٮكس يڃةبي ق طعحٰبحٮٷٳٽغجبحٮٛ ٰبحٮ

"ADDIE"ٮٯ ًٳڃٱبحٮ ٛٯڃٳځلب 

حٮكدلح٬بحٮطد ٲفبكٮدٿبحٮكدلح٬بببببحڈخ يةبٚدٵبب لٸب

حٮكددددددددددددد يٙبټغٮددددددددددددد٩بٲدددددددددددددٵبضدددددددددددددڋ٬بب

بحٮ  ٮڃة: حٮٳس ټؼ حق ٛؽحٌ

ٚدددؽٌبټ ٣كدددڃؽبحٮٷ ددد محبحٮط يدددةبي ڊض  ددد ؼببببب -1

بٮٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة:حٮ سًڃٯځب

ٻدد ؼح بٮٳحڊزًدد  بحٮٽيدد٣ځبٮڋض  دد ؼبحٮ سًددڃٯځبببب- 

ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةل

 ٱب سٯڃ٭بٶ  محبحٮٳدٳٽٚ  بحچؼيدٙبي ٮٷكد ةبٮ سًدڃ٭بببب

حٮد ٶيبحٮٳٛؽ٢ځبٮٳٻد ؼح ب ٓدٽڂؽبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوببببب

ټغٮدددد٩بي ڊٚ ٳدددد ظبٚٯددددٿبحٮٳ ٽقددددٓ  بټحڊٶسؽح٢دددد  بب

حٮٳٛڃ ؼڂددةوبْ ٧دد  بٮٳ ٟڃددؽڀبحٮ سددابحٮسدد ٮځوبټخددعټ٬بببببب

ب.ببڂٽَربٶ  محبٺػحبحٮ سٯڃ٭5)
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بيٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةٶسؽح٢  بحٮٳٛڃ ؼڂةبٮ سًڃ٭بحٮد ٶيبحٮٳٛؽ٢ځبحٮٳؽ  ّبببحٮٳ ٽقٓ  بټحڊ5خعټ٬ب)

بحٮٳ ٟڃؽبحٮ  يٙ
بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

بحٮٳدٳٽ٘
ٛ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ بحٮ ٛٯٱبٲ

ٲك ٽپب

ظح٢ٛڃةب

 حڈٶد ؾ

بٲٷط٣ٍ
ب42.93ٰ=

=٘0.80 

ب42.53ٰ=

ب0.83٘=

42.80 

ب0.93

بٲؽ ٣ٙ
=ٰ43.87 

ب0.81٘=

=ٰ43.53 

ب0.83=٘

43.63 

ب0.81

بحٮٳدٳٽ٘
43.40 

ب0.93

43.33 

ب0.96

43.22 

ب0.96

ببٶ دددد محبحڈزًدددد  بحٮٽيدددد٣ځب5ڂٽَددددربخددددعټ٬ب)بببب

ٮٯٳدٳٽٚدددد  بحچؼيٛددددةبي ٮٷكدددد ةبٮ سًددددڃ٭بحٮد ٶدددديبببب

حٮٳٛؽ٢ځبحٮٳؽ  ّبيٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدة ببب

زڃدددابيٯدددٝبٲ ٽقدددّبظؼخدددةبحٮ٫كددديب٢دددځبحٮ سًدددڃ٭ببببببب

ببيڃٷٳدد ب40ل43ٮٳدٳٽٚدةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛدځب)ببب

يٯددٝبٲ ٽقددّبظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځبحٮ سًددڃ٭بٮٳدٳٽٚددةبب

ٛ  ب) بوبټٺػحبڂع٬بٚٯدٿب ٴبب33ل43حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

حٮ٣ؽ٤بيڃٵبحڊق ؽح ڃدڃ ڃٵبٲ ٧د ؼببخدعح وبټڊبڂط ٯد١بببب

٪ثڃؽح ب٢ځب ش ڃؽٸبٚٯدٿبحٮ سًدڃ٭بحٮٳٛؽ٢دځوبيڃٷٳد ب٪د ٴبببببب

ٺٷدد ٨ب٢ددؽ٤بټحَددربيددڃٵبٲ ٽقددٓ  بظؼخدد  بحٮ٫كدديبببب

حٮث ٶځبٮٯ سابټٺٽبٲكد ٽپببي ٮٷك ةبٮٯٳ ٟڃؽبحٮٳك ٧٭ب

بٙب ٲدددٷط٣ٍبوبزڃدددابيٯدددٝبببب-حٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾب)ٲؽ ٣ددد

ٲ ٽقّبظؼخةبحٮ٫كيب٢ځبحٮ سًڃ٭بٮٳدٳٽٚةبظح٢ٛڃدةبب

بوب٢دځبزدڃٵبيٯدٝبٲ ٽقدّببببب20ل42حڊٶد ؾبحٮٳٷط٣ٍب)

ظؼخةبحٮ٫كيب٢ځبحٮ سًڃ٭بٮٳدٳٽٚةبظح٢ٛڃدةبحڊٶدد ؾببب

ببل63ل43حٮٳؽ ٣ٙب)

ٚددؽٌبحٮٷ دد محبحڊقدد عڊٮڃةبٮٯ سًددڃ٭بحٮٳٛؽ٢دددځببببب-بب

بٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبټ ٣كڃؽٺ :ببٮٳ

ببٶ ددد محب سٯڃددد٭بحٮ  ددد ڂٵب ٷددد مځب6ڂٽَدددربخدددعټ٬ب)بببب

حڊ ددد ٸبيددڃٵبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبببببب

بحڈٶد ؾبْ ٧  بٮٷ  محبحٮ سًڃ٭بحٮٳٛؽ٢ځل

ب  بٮٷ  محبحٮ سًڃ٭بحٮٳٛؽ٢ځببٶ  محب سٯڃ٭بحٮ   ڂٵب ٷ مځبحڊ د ٸبيڃٵبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبټٲك ٽپبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبْ 6٧خعټ٬ب)

 ٲًعؼبحٮ   ڂٵ
ٲدٳٽ٘ب

 حٮٳؽيٛ  

ظؼخ  ب

 حٮسؽڂة

ٲ ٽقّب

 حٮٳؽيٛ  
ب٦ڃٳةب٠

ٲك ٽڀب

 حٮعڊٮة

حٮعڊٮةبٚٷعب

ب05ل0ب<

 ظحٮةٞڃؽب 060. 3.687 2.686 1 2.686 حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

 ظحٮة 000. 15.218 11.086 1 11.086 ٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃة

 ٞڃؽبظحٮة 533. 393. 286. 1 286. )بب×ب) بب

    728. 56 40.795بحٮطٓش

    14.787 59 54.853بحٮٳدٳٽ٘
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ببڂٳ٫دددٵبحقددد ٛؽحٌبب6ټي قددد طعحٰبٶ ددد محبخدددعټ٬)ببببب

حٮٷ دد محبٲددٵبزڃدداب  ددؽبحٮٳ ٟڃددؽڂٵبحٮٳكدد ٧ٯڃٵبٮٯ سددابببب

ټحٮ ٣ ٚ٭بيڃٷٻٳ ب٢ځبَدٽ بٲٷ ٦هدةبحٮ٣دؽټٌبحٮثڋ دةببببب

بببٮٯ ساب)ٲٵبحٮ٣ؽٌبحچټ٬بكٮٿبحٮث ٮاببټٺٿب٪ ٮ  ٮځ:

 ٬:حٮ٣ؽٌبحچټ 

ڊب ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبببټحٮددػڀبٶددىبٚٯددٿبكٶددٹب بب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢ځب سًڃ٭ب

حٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ٓددٽڂؽبحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح ب

 ؽخٙبكٮٿبحچ ؽبحچق قځبڊض ڋ٠بحق ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبب

ٛ ددد  ٵبضدددڋ٬بحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببٲدددب-)حٮددد ٛٯٱبٲ

  ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

بب٢ددځبحٮكددٓؽب6يدد ٮؽخٽ٘بكٮددٿبحٮٷ دد محب٢ددځبخددعټ٬ب)بببب

حچټ٬وبڂ ُرب ٶٹبڊب ٽخعب٢ؽټ٤بغح بظڊٮدةبكزًد مڃةببب

يڃٵبٲ ٽقٓځبظؼخ  بحٮ٫كيب٢دځبحٮ سًدڃ٭بحٮٳٛؽ٢دځبببب

ٮٳٻددد ؼح ب ٓدددٽڂؽبحٮ٧ًدددىبحٮؽ٦ٳڃدددةب ؽخدددٙبٶ ڃددددةببببب

حڊض ڋ٠ب٢ځبحقد ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱ بزڃدابيٯٟد ب٦ڃٳدةبببببب

ببټٺددددځب٦ڃٳددددةبٞڃددددؽبظحٮددددةبببب622ل3سكددددٽية)٠بحٮٳ

ڂدد ٱببببټي ٮ دد ٮځ05ل0كزًدد مڃ  بٚٷددعبٲكدد ٽپبظڊٮددةب)بب

ب٦ ٽ٬بحٮ٣ؽٌبحچټ٬بحٮػڀبڂٷىبٚٯٿ:

 ڊب ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبٚٷددعبٲكدد ٽڀببب

ببيڃٵبٲ ٽقٓځبظؼخ  بْ ٮ د  بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵببب05ل0)

حٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځب سًددڃ٭بحٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح بب

ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب 

ٛ دددد  حٮدددد ٛٯٱب-ڊضدددد ڋ٠بحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱب)حٮدددد ٛٯٱبٲ

حٮ ٷ ٢كددددددځبحٮدٳٛددددددځببٚ ددددددؽب ٓ ڃ٧دددددد  بحٮسٽقدددددد ةبب

بحٮكس يڃة ل

بحٮ٣ؽٌبحچټ٬ب٢ځبَٽ بحٮ  ٮځ:ببټڂٳ٫ٵب ٣كڃؽبٶ ڃدةب

 ؽخددٙبحٮ  زثددةبٺددػٸبحٮٷ ڃدددةبكٮددٿبْ ڃٛددةب٪دد٭بٲددٵبببببببب 

ٛ د بټحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځ بزڃداببببب حق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٲ

ٛ دد ب-ڊقدد ؽح ڃدڃةبحچټٮددٿب  ددڃربح ٮٯٓ ٮ دد  بب-حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮ ٣ ٚ٭ب٢ڃٳد بيڃدٷٻٵبظحضد٭بحٮٳدٳٽٚدةبحٮٽحزدع بٲدٵببببببب

ٶ زڃةبټيڃٵبحٮٳدٳٽٚ  بحچضؽپبٲٵبٶ زڃةب ضدؽڀوبب

 ٲ ب٢ځبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځب  د ذب٢ؽيدةب ٣ ٚد٭بببب

 ٢ؽحظبحٮٳدٳٽٚةبحٮٽحزع بٲٙبيُٛٻٵبحٮ ٍٛبظحضد٭بب

 بحٮٳدٳٽٚددةبحٮٽحزددع وبټحٮ ٷدد ٢فبيددڃٵبحٮٳدٳٽٚدد بببب

حچضؽپوب٪٭بغٮ٩ب ظپبكٮدٿبحٮد ٛٯٱبحٮٷهدّوب٪ٳد ب  د ذبببببب

 ٴب كددد ٣ڃعب٪ددد٭بْ ٮ دددةبٲدددٵبؾٲڃڋ ٻددد ب٢دددځبْؽڂ٧دددةببب

حٮ ٫٣ڃددددؽبټ قددددٯٽببزدددد٭بحٮٳهدددد٫ڋ بٲٳدددد بؾحظبٲددددٵب

ظح٢ٛڃدد ٻٵبٮٯدد ٛٯٱبټحٮ سًددڃ٭وب٪ٳدد بٚٳدد٭ب ٢ددؽحظب٪دد٭ببببب

ٲدٳٽٚددةبٚٯددٿب ٧ددعڂٱبحٮ ٟػڂددةبحٮؽحخٛددةبحٮ٣ٽؼڂددةب ټبب

حٮٳلخٯدددةبټحڊقددد ٣ ظ بٲدددٵبيُٛدددٻٵبحٮددد ٍٛوبٲٳددد بب

٢دځبؼ٢دٙبحٮٳكد ٽپبحٮ سًدڃٯځبٮدعڂٻٵلبټٺدػٸببببببببق ٺٱ

 ,Ghaithحٮٷ ڃدةب  ٥٣بٲٙبٶ  محبيٍٛبحٮعؼحق  ب

ب )ٲسٳدعبب(Özsoy & Yildiz, 2004ب (2003,

ب ) ٲد٭بٲٻدعڀببب2013ٚ عبحٮؽزٳٵبضٯڃ٭بحٮكٛعٶٿوب

ب )نددددڃؽڂٵبقددددٳڃؽبٲسٳددددعب2011خ ددددؽبحٮ ٻدددد ظٮځو

ب ب2012ب )قددددد ٲڃةبحيدددددؽحٺڃٱوب2016ٲٽقدددددٿبوب

)m et Laب 2015)ټٮڃدددعبڂٽقددد١بٲسٳددددعوببب

al.,2004)ب)حٶ ًددددد ؼبؾڂدددددٵبحٮٛ يدددددعڂٵبحٮ ڃددددد  ځوب 

ببحٮ ددځب    دد بحٮ ددش ڃؽبحٮ٣ٛدد ٬بڊقدد ؽح ڃدڃ ځببب2012

ٛ  بټحٮ ٷ ٢كځب٢ځب ٷٳڃدةبحٮ سًدڃ٭بحٮٳٛؽ٢دځبببب حٮ ٛٯٱبٲ

 ٮعپبحٮٳ ٛٯٳڃٵل

 ي قدددددددد طعحٰب ٴبحٮٳس ددددددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددددددځبحٮٳ٧ددددددددعٰبب
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ٛ  بټحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبب بحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱ)حٮ ٛٯٱبٲ

سٽقدد ةبحٮكددس يڃةب ددٱبيٷدد   بببٲددٵبضددڋ٬ب ٓ ڃ٧دد  بحٮب

ْ ٧دد  بٮٳددعض٭بحڊز ڃ خدد  بحٮ عؼڂ ڃددةبٮٓ ٮ دد  ب ؽيڃددةبب

حٮ٣ٓد٭وبٲٳدد ب ظپبيددعټؼٸبكٮدٿبؾڂدد ظ بزٳدد ـبټؼٞ ددةببب

حٮٓ ٮ   ب٢ځبظؼحق ٹوبٲٳ ب ظپبكٮٿبحؼ ٣ ٘بٲكد ٽپبب

)ؼز بب ٲڃٵب ن ؼ بوبزڃابحٮ سًڃ٭بٮعڀبحٮٓ ٮ   

ببكٮددددددددٿب ٴب25وبو2013ٲًدددددددد٣ٓٿبحٮٛددددددددؿبوب

٢ٛڃددةبټك٦ دد ڊ بٚٯددٿبحٮدد ٛٯٱبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبڂ٫ٽٶددٽحب ٪ثددؽبظح

ٚٷدددعٲ بڂدددؽټٴب ٴبٺٷددد ٨بٚڋ٦دددةبټحؼ  ددد ِبيدددڃٵبٲددد بببب

ڂ٧ٽٲٽٴبي ٛٯٳدٹبټيدڃٵبز خد  ٻٱبټحٺ ٳ ٲد  ٻٱوب٪ٳد بببببب

ببكٮددٿبSusan, 2005, p.217قددٽؾحٴب)ب ندد ؼ 

 ٴبحٮٛٷ يؽبحٮ ٛٯڃٳڃةب٢ځبز ٬ب ًٳڃٳٻ بيٷ  ح بٚٯدٿبب

حز ڃ خ  بحٮٳ ٛٯٳدڃٵبيهد٫٭بظ٦ڃد٥وبټيٻدع٠ب س٧ڃد٥بببببب

حز ٳ ٮڃدددةبؼ٢دددٙبظح٢ٛڃدددةبببٶدددٽح حب ٛٯدددٱبٲسدددعظ وب٢ددد ٴب

حٮٳ ٛٯٳدددڃٵب ٫دددٽٴب٢دددځب ٚٯدددٿبظؼخدددةبٲٳ٫ٷدددةوبٲدددٙببببب

ٲؽحٚددد  بحٮ٧دددعؼح بټحٮٳكددد ٽڂ  بحٮٳٛؽ٢ڃدددةبٮٻدددلڊ بب

حٮٳ ٛٯٳڃٵوبټغٮ٩بٮ ٽ٢ڃؽب٦عؼبٲٵبحٮث٧دةب٢دځب ٶ٣كدٻٱبببب

ټ٦عؼح ٻٱب لظڀبيعټؼٺ بكٮدٿبحٮسد ٢ٕبٚٯدٿبظح٢ٛ دڃٻٱببببب

 ٶسٽب ٛٯٳٻٱل

 ٷٽ٘ب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبحٮٳكد طعٲةب٢دځببب 

ٽپبحٮ ٛٯڃٳددددځ بزڃدددداب ددددٱب ٧ددددعڂٱببببٚددددؽٌبحٮٳس ددددب

بوبٲٳ بټ٢دؽببBlogsحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبٚ ؽبٲعټٶة)

ٶددٽ٘بٲددٵبحٮٳ ٛددةبټحٮٳؽټٶددةبټحٮسؽڂددةب٢ددځبحٮدد ٛٯٱ ببببب

٢  قد ٓ ٚةبحٮٓ ٮ دد  ب ٛٯددٱبحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځب٢ددځبب

 ڀبټ٦ددد بٲدددٵب ڀبٲ٫ددد ٴوبي ڈَددد ٢ةبكٮدددٿبكٲ٫ ٶڃدددةببب

 سٳڃددد٭بحٮٳس دددٽپبحٮ ٛٯڃٳدددځبٮٯٳعټٶدددةبٚٯدددٿبخٻددد ؾب

بحقدددددد طعحٰب ٓ ڃدددددد٥ببحٮٓ ٮ ددددددةوبي ڈَدددددد ٢ةبكٮددددددٿبب

٢ددځبحٶهدد  ب٢ًدد٭بح٢ ؽحَددځبټ ٧ددعڂٱببHangoutحٮدد 

حٮدػپبټ٢دؽبكٲ٫ ٶڃدةببببحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳدځبٲدٵبضڋٮدٹوبببب

حٮ ٽحيددددد٭بحٮ ًدددددؽڀبټحٮكدددددٳٛځبيدددددڃٵبحٮٓ ٮ ددددد  بب

ټحٮ  زثةوبٲٙبكٲ٫ ٶڃةبحٮ كدڃ٭بٮٯ٣ً٭بحڊ٢ ؽحَځوب

ټحٮؽخٽ٘بكٮڃٹب٢ځب ڀبټ٦ بټٲٵب ڀبٲ٫د ٴبٮعؼحقدةببب

٪ٳدد ب ددٱببحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځب ڀبٚددعظبٲددٵبحٮٳددؽح لبب

٢ددځبحٮ ٛدد ټٴببببGoogle Docsحقدد طعحٰب ٓ ڃدد٥بب

ټحٮ هدد ؼ٨بيددڃٵبْ ٮ دد  ب٪دد٭بٲدٳٽٚددةب٢ددځب٪  يددةببببببب

قددڃٷ ؼڂٽبحٮ٧ًددةبحٮؽ٦ٳڃددةوبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿبحقدد طعحٰب

ڈٶهد  بببGoogle Formsٶٳد غجبخٽخد٭ببب ٓ ڃد٥بب

حڊض  دد ؼح بحٮ٧ ٯڃددةبټحٮ ٛعڂددةبحٮط يددةبي٫دد٭بٲددعڂٽ٬بب

ظؼحقددځوبٲٳدد ب ظپبكٮددٿبٚددعٰبحٶ ٧دد ٬بحٮٓ ٮ دد  بٲددٵبببب

ةبٲددعڂٽ٬بكٮددٿب ضددؽبكڊبيٛددعبح ٧دد ٴبحٮٳس ددٽپبببببظؼحقدد

ټ  ٣دد٥بٺددػٸبحٮٷ ڃدددةبٲددٙبٶ دد محببحٮ ٛٯڃٳددځبحٮكدد ي٥لب

حٮٛعڂددعبٲددٵبحٮعؼحقدد  ب)ٺٽڂددعحبٲسٳددٽظبقددڃعبقددڃعوبببب

بب2016وب)بكقدددؽح بٲٳدددعټذبٚ دددعبحٮٷٛدددڃٱب 2015

ب ب)ؾڂٷديبب2016 )ؾڂٷيبٲسٳعبحٮٛؽيځبكقدٳ ٚڃ٭وبب

ٲسٳدددددددعبزكدددددددٵبضٯڃ٣دددددددةوب٢ٻدددددددڃٱبيدددددددعؼبٚ دددددددعببببب

ٮددددؽزٳٵبحٮٛ ڃددددعوبب ) ٢ٷدددد ٴبٚ ددددعبح2016حٮٳددددٷٛٱو

ٲ ؼڂد ٴببب )2016)بكڂٳ ٴبزكٵبؾٞٯٽ٬بوب 2015

ب ب) ٲدد٭بكيددؽحٺڃٱبكيددؽحٺڃٱببب2016ٲددڃڋظبٲٷًددٽؼوبب

 ب )Liu & Lee,2013ب )2012زٳددد ظ و

Ercan, 2010حٮ دددځب قددد٣ؽ بٶ  مدٻددد بٚدددٵبببببب

٢ ٚٯڃدددةب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةب٢دددځب ٷٳڃدددةبب

 حٮ سًڃ٭بحٮٳٛؽ٢ځلب

 حقددد طعحٰبٲٷًدددةبحٮددد ببFacebook٢دددځب دددٽ٢ڃؽببب

٫ ٶڃدددةبحٮٽيدددٽ٬بٮٯٳس دددٽپبحٮ ٛٯڃٳدددځب٢دددځب ڀبببكٲ
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ټ٦ وبټٲدٵب ڀبٲ٫د ٴوبټ٢دؽبحٮسؽڂدةبٮٯٓ ٮ دةب٢دځببببببب

حض ڃدددد ؼبحٮٽ٦دددد بحٮٳٷ قدددديبٮٯدددد ٛٯٱوبټ٪ددددػٮ٩ب ددددٱبب

حقدد طعحٲٹب٢ددځبٲهدد ؼ٪ةبحڄؼح بټحٮ ٛٯڃدد٥بٚٯددٿببببب

ٲ ؿحٲٷددةببٲهدد ؼ٪  بحٮددؿٲڃڋ وبټ ددٽ٢ڃؽبٶ٧ ندد  

ټٞڃؽب ؿحٲٷڃةبيڃٵبحٮٓ ٮ د  بيُٛدٻٵبٲدٙبيٛدٍببببب

٪ ڃدددؽب٢دددځب س٣ڃدددؿببټحٮ  زثدددةوبٲٳددد ب٪ددد ٴبٮدددٹب  دددؽ

ټك  ددد  بحٮدددػح بٮدددعپبحٮٓ ٮ ددد  وبي ڈَددد ٢ةبكٮدددٿببب

حڊقد ٣ ظ بٲدٵبض دؽح بيُٛدٻٵبحٮد ٍٛبٲٳد بؾحظببببببب

ٲددٵبٲكدد ٽپب سًددڃٯٻٵوبټٺددػحبٲدد ب ٪ددع بٚٯڃددٹبببب

 Connectivism  حٮٷٗؽڂدددةبحڊ ًددد ٮڃةب

Theory يٽيد٣ٹبندد ٫ةبببحٮد ٛٯٱببحٮ دځب ددؽڀب ٴببب

ٲدددٵبحٮٳٛددد ؼ٠بحٮهطًدددڃةبحٮ دددځب ٷهدددشبيٻدددع٠ببببببب

ٷددد  بحٮددد ٛٯٱوبټ دددعٚڃٱبٲهددد ؼ٪ةبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵب٢دددځبي

حٮ ٽحي٭بټحٮ ٣ ٚ٭بٚ ؽبن ٫ةبحٮٽڂيوبټٚد ظ بٲد ببب

ڂ٫دددٽٴبحٮٳهددد ؼ٪ٽٴب٢دددځبحٮددد ٛٯٱب٢دددځبٲدٳٽٚددد  بب

يدددٟڃؽ بغح بٺڃ ٪ددد٭بٲٽخٻدددةبټٲسدددعظ وبزڃددد ببببب

 كٳربحٮهد ٫ةبٮٯٳد ٛٯٱبي ٮ ٽقدٙبغح ڃد بيدڋبزدعټظببببببب

٢دددځبحٮ ٷددد  بحٮٳٛؽ٢دددځبٮٯٳٽَدددٽٚ  بحٮ دددځب دددٷٗٱببب

ٮ كٳربي ٮٳه ؼ٪ةبحٮ٣ؽظڂةبټحٮدٳ ٚڃةبٲٵبضدڋ٬بب

ٮٷددددعټح بټحٮٳٷ ددددعڂ  بټحٮ ددددعؼڂ   بحٮدٳ ٚڃددددةوببح

ټحٮٳٽح٦دٙبببټحٮٳهؽټٚ  وببټحچيس ثوببټحٮٳ٧ ڊ وبب

ټٺٷددد بڂ٫دددٽٴبظټؼبحٮٳددد ٛٯٱبټحٮٳٛٯدددٱبببحٮهطًدددڃةوب

 ,Hung).ٲ  دد ظڊ ب٢ددځبيٛددٍبقددڃ ٦  بحٮدد ٛٯٱبببب

حٮٷ ڃدددةبٲددٙبٶ دد محبظؼحقددةبببببټ  ٣دد٥بٺددػٸب(2014

 Mazman, & Usluelيٛددٍبحٮعؼحقدد  )

,2010 Dwyer et al,2007ٳددعبخدد يؽبٲس ب

حٮكددددڃعبٚ ددددعبحٮٳددددٽٮځب يددددٽب ب2013ضٯدددد١بحعبو

ٮ ددددٿب ندددد ؼ بخٳڃٛٻدددد بكٮددددٿببببحب2015ضٓددددٽ و

٢ ٚٯڃدددةبحقددد طعحٰبحٮ٣ڃكددد ٽ٨ب٪ٳٷًدددةب ٛٯڃٳڃدددةببببب

 ٣ ٚٯڃددةب  ددڃرب٢ددؽوبٲٷ ٦هدد  بٲ ؿحٲٷددةبټٞڃددؽبببب

ٲ ؿحٲٷددةوبٲٳدد بڂ ددڃربٮٯٳ ٛٯٳددڃٵبحٮٽ٦دد بحٮ٫دد ٢ځبببببب

ٮٳؽحخٛددددةبحٮٳٽَددددٽٚ  بحٮٳٓؽټزددددةبٮٯٷ٧دددد لبببب

ٱبڂشضددػب٪دد٭بْ ٮدديببټٲددٵب ددبټحٮ ٫٣ڃددؽب٢ددځبحٮددؽظټظوبب

حٮٽ٦ بحٮٳٷ قيبٮٹب٢دځب٦دؽح  ب ٛٯڃ٧د  بحڄضدؽڂٵببببب

ټحٮؽظبٚٯڃٻ  بٲٳد بڂؿڂدعبٲدٵبحقد ڃٛ يٻٱبټ٢ٻٳٻدٱبببببب

 .ٮٳٽَٽٚ  بحٮ ٛٯٱ

 ٷددٽ٘بٚٷ يددؽبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبحٮ ددځب ددٱبٲدددٵببببببب 

-ضڋٮٻدددد ب ٧ددددعڂٱبحٮٳس ددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددځب)ٶًددددٽو

٢ڃددددعڂٽبب ظپبكٮددددٿبخددددػببحٶ  دددد ٸبب-يددددٽؼ-يددددٽ 

ٽپبحٮ ٛٯڃٳددځ بحٮٓ ٮ ددةوبټزٳ قددٻ بٮعؼحقددةبحٮٳس ددب

زڃدداب  دد ذبٺددػحبحٮ ٷددٽ٘ب٢ؽيددةب ٪ ددؽبٮٯدد ٛٯٱبٲددٵبببببب

ضدددڋ٬ب ٪ثدددؽبٲدددٵبز قدددةبٲٳددد بقددد ٚعب٢دددځبؾڂددد ظ بببب

 ٲك ٽپب سًڃٯٻٵلبب

 دددد بببببب ٛ حٚ ٳدددد ظب٪دددد٭بٲددددٵبحقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددد ٛٯٱبٲ

ټحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبي ق طعحٰب ٓ ڃ٧  بحٮسٽقد ةبب

حٮكددددس يڃةبكٮددددٿب ٧كددددڃٱبحٮٛٳدددد٭بيددددڃٵبْ ٮ دددد  بببببب

ٻٵوبحٮٳدٳٽٚددددةبحٮٽحزددددع وبټ  دددد ظ٬بحچظټحؼبيڃددددٷ

ي ڈَدددد ٢ةبكٮددددٿبٶهدددد ِبحٮٓ ٮ ددددةبټ ٣ ٚٯٻدددد بٲددددٙب

ؾٲڃڋ ٻ  بزڃاب َدس ب٪د٭بْ ٮ دةبٲكدئٽٮةبٚدٵبببببب

 ٛٯٳٻ بټ ٛٯٱبؾٲڃڋ ٻ ب٢ځبحٮٳدٳٽٚدةوبٲٳد ب ظپببب

كٮدددٿب ٴب كددد ٣ڃعب٪ددد٭بْ ٮ دددةبٲدددٵبؾٲڃڋ ٻددد ب٢دددځبببب

ْؽڂ٧ةبحٮ ٫٣ڃدؽوبټ قدٯٽيٻ ب٢دځبزد٭بحٮٳهد٫ڋ ب بببببب

ٲٳ بخٛ٭بٲدٵبحٮد ٛٯٱبٚٳٯڃدةبندڃ٧ةبټٲثڃدؽ وبٲٳد ببببببب

س ٽپبحٮ سًڃ٭بٮٯٳدٳدٽٚ ڃٵبوببق ٺٱب٢ځبؼ٢ٙبٲ



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

ب2012ڂٷ ڂؽبببب–ب1حٮٳدٯعبحٮث ٲٵبټبحٮٛهؽټٴبللللبحٮٛعظبحچټ٬بج 222

ټٺددػحبٲدد ب ل٪ددعبٚٯڃددةبٶٗؽڂددةبحٮسٳدد٭بحٮٳٛؽ٢ددځ بببب

Cognitive Load theoryبزڃدداب عهددڃؽب 

ٺددػٸبحٮٷٗؽڂددةبكٮددٿب ٴبخٳ ٚڃددةبحچظح ب٢ددځبخٳڃددٙبب

ضٓدددٽح بحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبٲٛددد  بټحٮ ٷ ٢كدددځببب

حٮدٳٛدځب٦دعبڂٛٳد٭بٚٯددٿب ط٣ڃد١بحٮسٳد٭بحٮٳٛؽ٢ددځبببببب

ٚٯددددددٿبغح٪ددددددؽ بحٮٓددددددڋب ب٢دٳ ٚڃددددددةبحٮ ٫٣ڃددددددؽبب

ه ؼ٪ةب٢ځبحچظح بټكڂد ظبحٮسٯدٽ٬بٮٯٳهد٫ڋ بببټحٮٳ

حٮ ددځب ددٽحخٻٻٱب٢ددځبح ٷدد  بحٮٛٳدد٭ب٦ددعبڂٛٳدد٭بٚٯددٿبببب

 ط٣ڃ١بحٮسٳ٭بحٮٳٛؽ٢دځبٚٯدڃٻٱب٪دش٢ؽحظب٢دځبحْد ؼبببببب

حٮٛٳ٭بحٮدٳ ٚځبحٮػپبڂ٧ٽٲٽٴبيدٹ)بٲسٳدعبٚٓڃدةبببب

بلب٪ٳدد ب ٪ددع بظؼحقددةببب16وبوب2013ضٳددڃفوب

 ٶدٹبببBeckett et al. (2010يڃ٫ڃد بټنضدؽټٴ)بب

حڊخ ٳ ٚڃدةبٮٯٓدڋبببب٪ٯٳ بؾحظبٲك ٽپبحٮٳهد ؼ٪ةبب

٪ٯٳ ب سكٷ بٲٻ ؼح ٻٱبټٲطؽخ  بحٮد ٛٯٱبٮدعڂٻٱلببب

٪ٳددد ب ٴبحٮ ٛددد ټٴبټحٮ ٣ ٚددد٭بيدددڃٵبحٮٓ ٮ ددد  بٲدددٙببب

يُٛدددٻٵبحٮددد ٍٛبٲدددٵبضدددڋ٬بحٮسدددٽحؼبټحٮ ٣ ٚددد٭بب

حٮٳ  نددؽبحٮٳ ددؿحٲٵبټٞڃددؽبحٮٳ ددؿحٲٵبٲددٵبضددڋ٬ببببب

قد ٚعب٢دځبك د ؼ بببببhangoutحٮ٣ڃك ٽ٨بټ ٓ ڃد٥بب

زٳدد ـبحٮٓ ٮ دد  بټ هددٽڂ٧ٻٵ بټٺددػحبڂ ٣دد٥بٲددٙببببب

حٮٷٗؽڂدددددددةبحٮ ٷ مڃدددددددةبحڊخ ٳ ٚڃدددددددةببببٲٛٓڃددددددد  

ٮ٣ڃدٽ ك٫ځ بزڃاب هدڃؽب ٽخٻد  بحٮٷٗؽڂدةبكٮدٿببببب

 ٴبحٮٛٳددد٭بحٮدٳددد ٚځبڂٻدددع٠بكٮدددٿب كدددٻڃ٭بيٷددد  بببب

حٮٳٛدددد ؼ٠ب٢ددددځبٲدٳٽٚدددد  بيددددٟڃؽ بڂٓ ٧ددددٽٴبببب

ٲٛدد ؼ٢ٻٱبټڂط  ددؽټٴب٢ٻٳٻددٱبٲددٵبضددڋ٬بيُٛددٻٱببب

وب2003حٮ ٍٛ)ٲسٳدددددددددعبٚٓڃدددددددددةبضٳدددددددددڃفوب

 Andersonبل٪ٳدد بڂل٪ددعب ٶعؼقددٽٴب)بب42و

 ٚځبيددڃٵبحٮٳ ٛٯٳددڃٵبب ٴبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳددبب)2004

ټيُٛددددٻٱبيُٛدددد  بڂؿڂددددعبٲددددٵبٲٛددددعڊ بحڈٶددددد ؾبب

زٳدد ظ ببحچ٪دد ظڂٳځوب٪ٳدد ب قدد٣ؽ بٶ دد محبظؼحقددةببببب

ٲسٳددعبٲكددٛٽظبكيددؽحٺڃٱوبكيددؽحٺڃٱبڂٽقدد١بٲسٳددعبب

ببٚٵب ٣ٽ٤بحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳد ٚځبب2010ٲسٳٽظب)

ٚٯددددددٿبحٮ ٣ ٚدددددد٭بحٮ٣ددددددؽظڀبيٳٽح٦ددددددٙبحٮ ددددددعؼڂيبب

حڈٮ٫ ؽټٶددددځب٢ددددځب ٷٳڃددددةببحٮ سًددددڃ٭بٮٯٳٻدددد ؼح ب

ځبحٮٳ٫  ددددد  بټحٮٳٛٯٽٲددددد  ببحٮٳٻٷڃدددددةبچضًددددد مب

ټ٢ددٿبٶ٣ددفبحڊْدد ؼب ٽيددٯ ببي ٮٳٛ ٺددعبحچؾٺؽڂددةل

بب2013ٶ دد محبظؼحقددةبٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١بحعب)ببب

كٮٿبټخٽظبٚڋ٦ةبحؼ   ْڃدةبٲٽخ دةبيدڃٵبحٮ ٣ ٚد٭ببببب

حڊخ ٳددددد ٚځبٮٯٳ دددددعؼيڃٵوبټؾڂددددد ظ بحٮ سًددددددڃ٭بببب

 حٮٳٛؽ٢ځببټحچظح بحٮٛٳٯځل

 د بب ٛ  ٫ٽٶ ب٪٭بٲدٳٽٚةب٢ځبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛددځبٲددٵبضٳددفبْ ٮ دد  بٲط ٯ٣ددةبټحٮ ٷ ٢كددځب

ٲؽ ٣دددٙبوبزڃدددابب–ٲ ٽقدددّب-حٮٳكددد ٽپ)ٲٷط٣ٍ

٦ ٲدد بحٮٓ ٮ دد  بغح بحٮ سًددڃ٭بحٮٳؽ ٣ددٙب٢ددځب٪دد٭ببب

ٲدٳٽٚددددددةبي ٛٯددددددڃٱبحٮٓ ٮ دددددد  بغح بحٮ سًددددددڃ٭ب

حٮٳدددٷط٣ٍبٲدددٵبؾٲڃڋ ٻددد وبټٲدددٵب دددٱبح٪ كددد  ببببب

حٮٓ ٮ دد  بغح بحٮ سًددڃ٭بحٮٳؽ ٣ددٙب ٧ددعٲ  ب ٪ ظڂٳڃدد  ب

 ٪ثددؽ بچٴبحٮٛٳدد٭ب٪ٳٛٯددٱبضًٽيددځب ٓٯدديبٲٷٻدد ببب

ٮ ٫٣ڃؽبيٛٳ٥ب ٪ ؽوبټ٢دٿبٶ٣دفبحٮٽ٦د ب ظپب ٛٯدٱبببببح

حچ٦ددددؽحٴبكٮددددٿبؼ٢ددددٙبٲكدددد ٽپبحٮ سًددددڃ٭بٮددددعپبببب

حٮٓ ٮ دددددد  بغح بحٮٳكدددددد ٽپبحٮٳددددددٷط٣ٍبٲددددددٵببببب

 حٮ سًڃ٭ل

ټ  ٥٣بٺػٸبحٮٷ ڃدةبٲٙبٶ  محبٚعڂعبٲدٵبحٮعؼحقد  ببببببب

) زٳدعبببحٮ ځب     ب٢ ٚٯڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶدځب

ٴوب بحٮٓڃيب زٳعبٺد ؼټب2016ٚ عٸبٚ عبحٮ  ٦ځبٚٯٿو
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 بټٮڃدددعبڂٽقددد١بٲسٳدددعوبب2011ضٳدددڃفبز ٲدددعبټؾ وب

 ب نددددددددددؽ٠ب ٪ددددددددددؽٰب زٳددددددددددعبحٮسٷدددددددددد ټڀوبب2015

 ب2013 بٮٳڃ  بٲسٳدعبٚٯدځبزٳدؿ وببب2013ټنضؽټٴو

 ٲسٳددعبٚ ددعبحٮددؽزٳٵبب2012ؼ٢ڃدد٥بقددٛڃعبحٮ ؽڂددؽڀوبب

بل٪ٳ ب  ٥٣بٲٙبٶ د محبظؼحقدةببب2013ضٯڃ٭بحٮكٛعٶٿبوب

 Arturo et  ب2016٪٭بٲٵب)كڂٳ ٴبزكٵبؾٞٯٽ٬وب

al.,2013ب Hsiung, 2012ببحٮ دددددځب قددددد٣ؽ بب

ٶ  مدٻددد بٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶدددځببببب

ٲ٧ ؼٶددةبي قدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ٣ددؽظڀلب٪ٳدد ب  ٣دد٥بٺددػٸبب

 & Zareiحٮٷ ڃدددةبٲددٙبٶ دد محبيٛددٍبحٮعؼحقدد  بببب

Layeq, 2016)ب (Kao, et al.,2008حٮ ددځببب

 قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵبٚددعٰبټخددٽظب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةببببب

حٮ ٛ ټٶڃددةبكزًدد مڃةب٢ددځبحٮ سًددڃ٭بيددڃٵبحٮٳدٳددٽٚ ڃٵبب

بلټحٮ ٷ ٢كڃة

بحٮ٣ؽٌبحٮث ٶځ:

حٮددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶددٹب ڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢ځب سًڃ٭ب

حٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب

 ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځبڊضدد ڋ٠بٲكدد ٽڀبظح٢ٛڃددةب

بٲؽ ٣ٙبلب-ط٣ٍبحڈٶد ؾب)ٲٷ

ببڂ  ددڃٵب٢ددځبب6يدد ٮؽخٽ٘بكٮددٿبحٮٷ دد محب٢ددځبخددعټ٬ب)بببببب

حٮ١ًبحٮث ٶځبكٶدٹبڂٽخدعب٢دؽ٤بظح٬بكزًد مڃ  ب٢ڃٳد بيدڃٵببببببب

ٲ ٽقٓځبظؼخ  بحٮ سًڃ٭بحٮٳٛؽ٢ځبٶ ڃدةبٮڋض ڋ٠ب

ٲؽ ٣دددٙب بب-٢ددځبٲكددد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶدددد ؾب)ٲددٷط٣ٍبببب

بوبټٺددٿب212ل15زڃددابيٯٟدد ب٦ڃٳددةب٠بحٮٳسكددٽيةب)بب

ببحچٲؽبحٮدػڀبب05ل0ٽپب)٦ڃٳةبظحٮةبكزً مڃ  بٚٷعبٲك 

ڂهددڃؽبكٮددٿبټخددٽظب٢ددؽ٤بظح٬بكزًدد مڃ  بيددڃٵبٲ ٽقددٓځبببب

بٙبببب ب-ظؼخدد  بحٮ٫كدديبٮٳكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾب)ٲؽ ٣دد

ٲددٷط٣ٍببٚٯددٿبحٮ سًددڃ٭بحٮٳٛؽ٢ددځب ٛددؿڀبكٮددٿب  ددؽبببببب

بٲ ٟڃؽبٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾل

ټٮ سعڂددعبح ددد ٸبٺددػٸبحٮ٣ددؽټ٤ب ددٱبحقدد ٧ؽح بخددعټ٬ببببببب

 ٮربببٮڃ  دددددڃٵب ٴبحٮٳ ٽقدددددّبحچٚٯدددددٿبخددددد  بٮًدددددبب5)

حٮٳدٳٽٚددةبحٮ دؽڂ ڃددةبغح بٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾببببب

بب٢دځبب63ل43حٮٳؽ ٣ٙبزڃابيٯٝبٲ ٽقٓٻ بحٮسكد يځب)ب

زڃٵبيٯٝبٲ ٽقّبٲدٳٽٚةبظح٢ٛڃةبحڈٶدد ؾبحٮٳدٷط٣ٍببب

ببل20ل42)

ټي ٮ  ٮځبڂ ٱبؼ٢ٍبحٮ٣ؽٌبحٮث ٶځوب ڀب ٶدٹب ڂٽخدعبببببب

ببيڃٵب05ل٢0ؽټ٤بغح بظڊٮةبكزً مڃةبٚٷعبٲك ٽڀب)

ٮٳدٳدٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵبببٲ ٽقدٓځبظؼخد  بْ ٮ د  بحببب

٢ددددځب سًددددڃ٭بحٮد ٶدددديبحٮٳٛؽ٢ددددځبٮٳٻدددد ؼح ب ٓددددٽڂؽببب

حٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةب ؽخٙبكٮٿبحچ دؽبحچق قدځبڊضد ڋ٠بببب

ٲؽ ٣دٙببٮًد ٮربببب-ٲك ٽڀبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾب)ٲدٷط٣ٍبببب

بٲؽ ٣ٛځبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾلبب

بټڂٳ٫ٵب ٣كڃؽبٶ  محبحٮ٣ؽٌبحٮث ٶځب٢ځبَٽ بحٮ  ٮځ:

 كد بٲدٵبببڂؽپبٚٯٳ  بحٮدٷ٣فب ٴبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾبٮڃببب

حٮهددؽټِبحٮُددؽټؼڂةبٮ ددع بحٮدد ٛٯٱب٢سكدديوبيدد٭بكٶٻدد ببببب

َددؽټؼڂةبٮڋز ٣دد ٔبي ٺ ٳدد ٰبحٮ ٯٳڃددػبټؾڂدد ظ بخٻددعٸببب

يسڃدداب ددلظپبكٮددٿب ؽ٪ڃددؿبحڊٶ  دد ٸبټ ددشضڃؽبحٮهددٛٽؼببببب

ي ٮ ٛدديب٢ڃؿڂددعبحڈٶ دد ج ب٧٢ددعب عٟڃددؽبحٮعح٢ٛڃددةب ٯٳڃددػح ببببببب

٢ نڋ ب٢ دٛٯٹبٲ ٣ٽ٦د  وبټ٦دعبڂ٫دٽٴبحڊ٢ ٧د ؼبٮٯعح٢ٛڃدةبببببب

 كد ٺٱب٢دځببب٪ٳد بكٶٻد ببب ضؽوبق    بټؼح بؼقٽبب ٯٳڃػب

حٮٳس ٢ٗةبٚٯٿبٲك ٽڂ  ب ظح بٲؽ ٣ٛةبظټٴبٲؽح٦ دةبب
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ب2012ڂٷ ڂؽبببب–ب1حٮٳدٯعبحٮث ٲٵبټبحٮٛهؽټٴبللللبحٮٛعظبحچټ٬بج 300

ض ؼخڃددةوبټڂ ُددربغٮدد٩بٲددٵبضددڋ٬بحٮٛڋ٦ددةبحٮٳٽخددٹببب

يددڃٵبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾبټحٮٳثدد يؽ ب٢ددځبحٮٛٳدد٭بټحچظح ببببب

حٮدڃعبيٍٟبحٮٷٗؽبٚٵبحٮ٧عؼح بحٮ٧ٛٯڃدةبٮٯٳ ٛٯٳدڃٵ ببب

٢ چ٢ؽحظبحٮػڂٵبٮعڂٻٱبظح٢ٛڃدةبحٶدد ؾبٲؽ ٣ٛدةبڂٛٳٯدٽٴببببب

 ددؽبٲددٵبٞڃددؽٺٱبټڂس٧٧ددٽٴبٶد زدد  ب ٪ثددؽببببيدعڂددةب ٪

ټغٮدد٩بٚٷددعبٲ٧ ؼٶددةبيٻددلڊ بحچ٢ددؽحظبيٳددٵبٺددٱب٢ددځبببببببب

ٲكددد ٽحٺٱبٲدددٵبحٮ٧دددعؼ بحٮ٧ٛٯڃدددةبټٮ٫دددٷٻٱبڂ ٳ ٛدددٽٴبببب

يعح٢ٛڃدددددددددددةبٲٷط٣ُدددددددددددةبٮډٶدددددددددددد ؾب)نددددددددددد٣ڃ٥بببب

 بل;Thane, 2010ب63وو2004ٚڋټٶةو

 وب2013ؼزدددد بب ٲدددددڃٵبٲًدددد٣ٓٿبحٮٛدددددؿب)ببب ددددػ٪ؽب

 ٴبٶٗؽڂدددةبٲٛ ٮددددةبحٮٳٛٯٽٲددد  ب دددؽپب ٴبببببب22و

ٵبٮعڂٻٱبظح٢ٛڃةبٲؽ ٣ٛةبٮډٶدد ؾبڂ٫ٽٶدٽٴبببحٮٓٯ ةبحٮػڂ

 ٪ثددؽبحٶ   ٺدد  بكٮددٿبٲٛٯٳددڃٻٱبٲددٵبٞڃددؽٺٱبٲددٵبغټپببببببب

حٮعح٢ٛڃةبحٮٳٷط٣ُةوب٪ٳد بكٶٻدٱب ٪ثدؽبٲدڃڋ بكٮدٿبْٯديببببببب

حٮٳك ٚع بٲٵبحچضؽڂٵبكغحبحز  خٽحبكٮڃٻ وبټٺٱب ٪ثؽب

خعڂددددةب٢ددددځبٲسدددد ټڊ ٻٱبٮ٣ٻددددٱبحٮٳدددد ظ بحٮعؼحقددددڃةببببب

بټ سٽڂٯٻدد بكٮددٿبٲدد ظ بغح بٲٛٷددٿبيددعڊ بٲددٵبحٮ ٛ ٲدد٭ببببب

ٲٛٻدددددد بيٓؽڂ٧ددددددةبقددددددٓسڃةلبټڂُددددددڃ١بٚڋټٶددددددةبببب

بب ٴبحٮٓددددڋببحٮددددػڂٵبٮددددعڂٻٱب4وبو2004نددد٣ڃ٥)ب

بظح٢ٛڃةبٮٯ ٛٯٱب ٪ثؽب سًڃڋ بټ ٢ُ٭ب ظح ل

  وب2013ؼزد بب ٲدڃٵبٲًد٣ٓٿبحٮٛدؿب)ببببب٪ٳ ب ن ؼ

  ٴبحچ٢دؽحظبغټپبحٮعح٢ٛڃدةبحٮٛ ٮڃدةبٮډٶدد ؾبببببب26و

ڂ٧ٽٲددٽٴبي چٶهددٓةبيعؼخددةب٪٣دد   بٚ ٮڃددةوبټڂ ٳڃددؿببببب

ٱبحٮؽٞ دةب٢دځبحڊقد ٳؽحؼببببٚٳٯٻٱبي ٮٳطد ْؽ وبټٮدعڂٻبب

ٮٯٛٳدد٭بٮ٣ ددؽح بْٽڂٯددةبظټٴبٲٯدد٭وبٲددٙبحٮ ٟٯدديبٚٯددٿببب

حٮًددٛٽي  بحٮ ددځب ددٽحخٻٻٱوب٪ٳدد بڂ ٳ ٛددٽٴبيعؼخددةببببب

ٮدعڂٻٱبحٮ٧دعؼ بٚٯدٿب س٧ڃد٥ببببب ٲؽ ٣ٛةبٲٵبحٮٳثد يؽ وبټب

حچنڃ  بحٮ ځبڂؽپبحڄضؽټٴب ٶٻ بيٛ ةوبٲٙبحٮ٧دعؼ بب

ٚٯٿبحٮكڃٓؽ بٚٯدٿبحٮ ڃئدةبحٮ٣ڃؿڂ٧ڃدةبټحڊخ ٳ ٚڃدةوببببب

٫٢ددد ؼبټزكدددٵب ٷ ټٮٻددد بټ ٷٗڃٳٻددد وبټحٮددد س٫ٱب٢دددځبحچ

ټقؽٚةبحچظح بټحڊق ٧ڋٮڃةوبټحٮ ٟٯيبٚٯٿبحٮ٧ٛ   ب

ټٚٯددٿبحٮددػح ب ڂُدد بټحٮ ٷدد ٢فبٲٛٻدد بي ڈَدد ٢ةبكٮددٿببب

حٮ ٷدد ٢فبٲددٙبحڄضددؽڂٵوب٪ٳدد بكٶٻددٱبڂٷدددؿټٴبحچظح بببببب

يٳٛددع٬بٲؽ ٣ددٙوبټڂ ٓٯٛددٽٴبكٮددٿب ظح بحٮٳٽح٦دد١بحٮ ددځب

  ٓٯددددديبحٮ سدددددعڀوبټڂ سٳٯدددددٽٴبحٮٳكدددددئٽٮڃةب٢ڃٳددددد ب

ٮدعڂٻٱبٲدٵبحٮكدٳ  بٲد ببببب ٚٳ ٬وب٪ٳد ببڂ٧ٽٲٽٴبيٹبٲٵب

ڂدٛٯٻدددٱبظحمٳدددځبحٮ ٽحيددد٭بٲدددٙب قددد  ػ ٻٱبٮ س٧ڃددد٥ببب

 ٺددعح٢ٻٱوبټ ٪ثددؽب٦ؽيدد  بٲددٷٻٱ ب٢ڃكدد ٚعٺٱبغٮدد٩بٚٯددٿبب

يٷددد  بٚڋ٦ددد  بټظڂدددةبټحخ ٳ ٚڃدددةبټحٶكددد ٶڃةب ٪ثدددؽبببب

حڂد يڃدةوبټٲددٵب ددٱبڂ٫ددٽٴبحظؼح٪ٻددٱبحڂد يڃدد  بٮٯ ٽحيدد٭بب

 لٲٙبحچق  ػ 

 ٲددد بحچ٢دددؽحظبغټپبٲكددد ٽپبحڊٶدددد ؾبحٮٳدددٷط٣ٍبڊبببب 

 ٽ٦ٛددددٽٴبحٮٷددددد ذب٢ددددځب ڀبٚٳدددد٭بڂ٧ٽٲددددٽٴبيددددٹوبببببڂ

ټڂ دٷ دددٽٴبحڈ٦دددعحٰبٚٯدددٿبحڈٶدددد ؾبضهدددڃةبحٮ٣هددد٭وبببب

ټڂؽ٢ُٽٴب ظح بحچٚٳ ٬بحٮ ځبڂهٛؽټٴب ٴب٦دعؼح ٻٱبب

ٚٯٿب ظحمٻ ب ٦٭بٲٵبحڄضؽڂٵوب ټبحٮ دځب  ٓٯديبٲدٷٻٱبببب

خٻددٽظح بټٲثددد يؽ وبټ  ثددد ّبٺٳددد ٻٱبيكدددؽٚةبٚٷدددعٲ بب

 دددددٽحخٻٻٱبٚٽحمددددد٥بز دددددٿبټٮدددددٽب٪ ٶددددد بيكدددددڃٓةبببب

يكددددددؽٚةوبټڊبڂٛدددددد ټظټٴبټڂك كددددددٯٳٽٴبٮٯ٣هدددددد٭ب

حٮٳس ټٮدددةبٮڃشقدددٻٱبٲددددٵبحٮٷدددد ذوبټڂ٧ ٯدددٽٴبٚٯددددٿببببب

حچٚٳددد ٬بحٮكدددٻٯةبحٮٳُدددٳٽٶةبحٮٷدددد ذوبټڂُدددٛٽٴبببب

چٶ٣كددٻٱب ٺددعح٢  بيكددڃٓةبقددٻٯةبڊب ٫ٯ٣ٻددٱبخٻددعح ب ټببب

ٲه٧ةوبټڊبڂكٛٽٴبكٮدٿب سكدڃٵبٲكد ٽحٺٱوبټ٪ثڃدؽح ببببب

ٲ بڂ٧ٷٛٽٴب ٶ٣كٻٱبيدشٴب٢هدٯٻٱب٪د ٴبٶ ڃددةبچقد  ببببببب
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ؽبضٯددد١بحعبوبض ؼخدددةبٚدددٵبكؼحظ ٻدددٱ)بٲسٳدددعبخددد يبببب

 بل53وبو2014

ټ  ٥٣بٺػٸبحٮٷ ڃدةبٲٙبظؼحقةب٪٭بٲٵبٲسٳدعبخد يؽبببببب

ببټٺ دددددةب زٳدددددعبٲسٳدددددعبٚدددددٽحظببب2014ضٯددددد١بحعب)

ببحٮ ددځب قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵبټخددٽظب٢ددؽټ٤بببببب2013)

غح بظڊٮدددددةبكزًددددد مڃةبيدددددڃٵبغټپبظح٢ٛڃدددددةبحڊٶدددددد ؾبب

حٮٳؽ ٣ددددٙوبټغټپبظح٢ٛڃددددةبحڊٶددددد ؾبحٮٳددددٷط٣ٍب٢ددددځبببب

بٛب ڃدددةبحڊٶددددد ؾببحٮ سًدددڃ٭بٮًددد ٮربٲدٳٽٚددددةبغټپبظح٢

حٮٳؽ ٣دددددٙلبټ ط ٯددددد١بٲدددددٙبظؼحقدددددةبټٮڃدددددعبڂٽقددددد١بببب

ببحٮ ځب ن ؼ بٶ  مدٻ بكٮدٿبٚدعٰبټخدٽظبببب2015ٲسٳع)

٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبيددڃٵبٲ ٽقددٓځبظؼخدد  بببببب

ْددددڋببحٮٳدٳددددٽٚ ڃٵبحٮ دددددؽڂ ڃ ڃٵبڂؽخددددٙبٮٯ ددددش ڃؽببببب

حچق قدددځبٮٳكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾبٮدددعڀبحٮٓدددڋبببببب

بٲٷط٣ُځبټٲؽ ٣ٛځبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾل

بحٮ٣ؽٌبحٮث ٮا:ب

حٮددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶددٹب ڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  ببب05ل0كزًددد مڃةبٚٷدددعبٲكددد ٽڀب)بب

ظؼخدد  بْ ٮ دد  بحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځب سًددڃ٭بب

حٮد ٶدديبحٮٳٛؽ٢ددځبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب

 ؽخٙبكٮٿبحچ ؽبحچق قدځبٮٯ ٣ ٚد٭بيدڃٵبحقد ؽح ڃدڃ ځببببب

ٛ ددد  حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببټٲكددد ٽپببب-)حٮددد ٛٯٱبٲ

بٲؽ ٣ٙبل-ظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾ)ٲٷط٣ٍ

ببڂ  ددڃٵب٢ددځبحٮًدد١ببب6ي قدد ٧ؽح بحٮٷ دد محب٢ددځبخددعټ٬)بب

ڊب ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبٚٷددعببحٮث ٮددابكٶددٹب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  بْ ٮ ددد  بب05ل0ٲكددد ٽڀب)

حٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةبحچؼيددٙب٢ددځب سًددڃ٭بحٮد ٶدديبببب

حٮٳٛؽ٢ځبٮٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةب ؽخٙبكٮٿب

)حٮدد ٛٯٱب ٮٯ ٣ ٚدد٭بيددڃٵبحقدد ؽح ڃدڃ ځببحچ ددؽبحچق قددځب

ٛ ددد  حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببټٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةببب-ٲ

ٲؽ ٣دددٙبوبزڃدددابيٯٟددد ب٦ڃٳدددةب٠بب-حڊٶدددد ؾ)بٲدددٷط٣ٍ

بوبټٺدددٿب٦ڃٳدددةبٞڃدددؽبظحٮدددةبٚٷدددعب323ل0حٮٳسكدددٽية)ب

ببټيددػٮ٩بڂدد ٱب٦ ددٽ٬بحٮ٣ددؽٌبحٮث ٮدداوببب05ل0ٲكدد ٽپب)

 ڀبكٶددٹب ڊب ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبٚٷددعبببببب

ٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  بْ ٮ ددد  بببيدددڃ05ل0ٲكددد ٽڀب)

حٮٳدٳٽٚ  بحٮ دؽڂ ڃةب٢دځب سًدڃ٭بحٮد ٶديبحٮٳٛؽ٢دځببببب

ٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽببب

ٛ ددد بببب ب-حچق قدددځبٮٯ ٣ ٚددد٭بيدددڃٵبحقددد ؽح ڃدڃ ځ)حٮ ٛٯٱبٲ

حٮدددددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددددځبحٮدٳٛددددددځببټٲكدددددد ٽپبظح٢ٛڃددددددةبب

بٲؽ ٣ٙبل-حڊٶد ؾ)ٲٷط٣ٍ

بب6بو)5 هدددڃؽبحٮٷ ددد محبحٮٳٽَدددسةبي ٮددددعټٮڃٵب)بټبببب

كٮدددٿبٚدددعٰبټخدددٽظب  دددؽبٮٯ ٣ ٚددد٭ب ټبحٮ دددش ڃؽبحٮٳهددد ؽ٨بب

ٛ  بټحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځبببب ڊق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱب)حٮ ٛٯٱبٲ

ٲدٷط٣ٍببٚٯدٿبببب–ټٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب)ٲؽ ٣ٙب

 سًڃ٭ب ٢دؽحظبٲدٳٽٚد  بحٮ سدابحچؼيدٙبوبټٺدػحبڂدع٬ببببببب

ٚٯٿب ٴبيڃئةبحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃةبحٮ٧ مٳةبٚٯدٿبحضد ڋ٠ببب

 ؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبٚ

ڊب ط ٯ١ب٢ ٚٯڃ ٹبي ض ڋ٠بٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾببب

ٮددعپبحٮٓ ٮ دد  وب٪ٳدد ب ٴبٲكدد ٽپبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾبڊببب

 ط ٯدد١ب٢ ٚٯڃ دددٹبيددد ض ڋ٠بحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱب٢دددځبب

بحٮ سًڃ٭بحٮٳٛؽ٢ځبچ٢ؽحظبٲدٳٽٚ  بحٮ سال

ټڂٳ٫ددٵب ٣كددڃؽبٺددػٸبحٮٷ ڃدددةب٢ددځبَددٽ بحڊٚ  دد ؼح ببببب

ب:حٮ  ٮڃة

 ي قددددددد طعحٰب ٴبحٮٳس دددددددٽپبحٮ ٛٯڃٳدددددددځبحٮٳ٧دددددددعٰب
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ٛ دددددد ب حٮ ٷ ٢كددددددځب-حقدددددد ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱ)حٮدددددد ٛٯٱبٲ

ٲدٵبضدڋ٬ب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةبببببببحٮدٳٛځب

 دددٱبيٷددد   بْ ٧ ددد بٮٳدددعض٭بحڊز ڃ خددد  بحٮ عؼڂ ڃدددةببببب

ٮٓ ٮ   ب ؽيڃةبحٮ٣ٓ٭وبٲٳ ب ظپبيدعټؼٸبكٮدٿبؾڂد ظ بببب

زٳ ـبټؼٞ ةبحٮٓ ٮ   ب٢دځبظؼحقد ٹبٚٯدٿبحٮدؽٞٱببببب

ك ٽپبظح٢ٛڃ ٻٵبٮډٶدد ؾوبٲٳد ب ظپبببٲٵبحض ڋ٠بٲ

كٮدددٿبحؼ ٣ددد ٘بٲكددد ٽپبحٮ سًدددڃ٭بٮدددعڀبْ ٮ ددد  ببببببب

 حٮٳدٳٽٚ  بحٮ دؽڂ ڃةل

   ٛ حٮ ٷ ٢كدځببب-٦عٲ بحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱب)حٮ ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛځببٲدٵبضدڋ٬ب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةبببببب

حٮٳؽټٶددةبٮٯٓ ٮ دد  بٲؽ ٣ٛددځبټٲٷط٣ُددځبحٮعح٢ٛڃددةببب

پبٮډٶدددد ؾبب٢دددځبحٮددد ٛٯٱب٢دددځبحٮٽ٦ددد بټحٮٳ٫ددد ٴبحٮدددػ

ڂٷ قدددد ٻٳ بٲددددٵبضددددڋ٬ب ددددٽ٢ڃؽب ظټح بحڊ ًدددد ٬ببببب

ټحٮ ٣ ٚدد٭بحٮٳ ددؿحٲٵبټٞڃددؽبحٮٳ ددؿحٲٵوبټٮددٱب ٣ددؽ٤بب

يددڃٵبحٮٓ ٮ دد  بٲط ٯ٣ددځبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾوبټ  ٣دد٥بب

ٲٷٿبٚ مٍبٚٓ بٺػٸبحٮٷ ڃدةبٲٙبظؼحقةب٪٭بٲٵ:ب

ٲسٳدعبببب 2015حعوبؼڂٱبٚ عبحٮٳسكٵبحٮٛ ڃ٫ ٴب)

زٷدد ٴب زٳددعبؾ٪ددځبببب 2104زٳددعپب زٳددعبحٮكددڃع)بب

حٮ ددځببب Ercan (2010)ب 0142حٮؿټحڂددعڀب)

 قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵب٢ ٚٯڃددةب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبب

حٮكددددس يڃةب٢ددددځب ٷٳڃددددةبحٮعح٢ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾبٮددددعپبببب

 لحٮٳ ٛٯٳڃٵ

 حٮ ؽٶ ٲحبحٮ ٛٯڃٳځبحٮٳ٧عٰبي ق طعحٰبحقد ؽح ڃدڃ ځبب

  ٛ حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځببٮٱبڂ٣ؽ٤ب٢ځب-حٮ ٛٯٱب)حٮ ٛٯٱبٲ

خٳڃددٙب ٶهددٓ ٹبټكخؽح ح ددٹبيددڃٵبحچ٢ددؽحظبٲط ٯ٣ددځبببب

 .ٲؽ ٣ٙب-ةبٮډٶد ؾب)ٲٷط٣ٍحٮعح٢ٛڃ

 ٷددٽ٘بٚٷ يددؽبحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبحٮ ددځب ددٱبٲدددٵببببببب 

-ضڋٮٻدددد ب ٧ددددعڂٱبحٮٳس ددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددځب)ٶًددددٽو

٢ڃددددعڂٽبب ظپبكٮددددٿبخددددػببحٶ  دددد ٸبب-يددددٽؼ-يددددٽ 

ب-حٮٓ ٮ دددد  بٲط ٯ٣ددددځبحٮعح٢ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾب)ٲؽ ٣ددددٙ

ٲدددددٷط٣ٍبوبټزٳ قددددد ٻٵبٮعؼحقدددددةبحٮٳس دددددٽپبببب

حٮ ٛٯڃٳددځ بزڃدداب  دد ذبٺددػحبحٮ ٷددٽ٘ب٢ؽيددةب ٪ ددؽببببببب

ٲددٵبضددڋ٬ب ٪ثدؽبٲددٵبز قددةبٲٳد بقدد ٚعب٢ددځبببٮٯد ٛٯٱبب

 ؾڂ ظ بٲك ٽپب سًڃٯٻٵلبب

 حٺ ٳدددد ٰبحٮٓ ٮ دددد  بٲط ٯ٣ددددځبٲكدددد ٽپبحٮعح٢ٛڃددددةبببب

بٙ ٲدٷط٣ٍببي ٯ٧دځبحٮ سًدڃ٭بٚ دؽببببب-ٮډٶد ؾب)ٲؽ ٣د

 ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبظټٴبحٮٷٗدددؽبكٮدددٿبببب

ٛ د ببب حٮد ٛٯٱببب-حض ڋ٠بحق ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱب)بحٮد ٛٯٱبٲ

 حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبلب

 ٓ ٦دةبحٮٳڋزٗدةببب محبحٮط يدةبيبٚؽٌبټ ٣كڃؽبحٮٷ -2

بلٮٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة

ٲٻ ؼح ب ٓدٽڂؽبببحڈزً  بحٮٽي٣ځبٮ ٓ ٦ةبٲڋزٗةب- 

بحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃة:

 دٱب سٯڃد٭بٶ دد محبحٮٳدٳٽٚد  بحچؼيددٙبي ٮٷكد ةبٮ ٓ ٦ددةببببب

ٲٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةوبټغٮدد٩بببببٲڋزٗددةب

ي ڊٚ ٳدد ظبٚٯددٿبحٮٳ ٽقددٓ  بټحڊٶسؽح٢دد  بحٮٳٛڃ ؼڂددةبب

بببحٮ  ٮځبغٮ2:٩عټ٬ب)ټڂٽَربخ

ب

ب

ب
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بٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةببحٮٳ ٽقٓ  بټحڊٶسؽح٢  بحٮٳٛڃ ؼڂةبٮ ٓ ٦ةبٲڋزٗةب2خعټ٬ب)

بحٮٳ ٟڃؽبحٮ  يٙ
بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

بحٮٳدٳٽ٘
ٛ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ بحٮ ٛٯٱبٲ

ٲك ٽپب

ظح٢ٛڃةب

 حڈٶد ؾ

بٲٷط٣ٍ
=ٰ295.80 

=٘1.78 

ب292.40ٰ=

ب1.40٘=

294.20 

ب2.31

بٲؽ ٣ٙ
=ٰ296.53 

ب1.64٘=

=ٰ293.73 

ب1.39٘=

295.03 

ب2.14

بحٮٳدٳٽ٘
296.17 

ب1.72

293.07 

ب1.53

296.17 

ب2.25

ببٶ دددد محبحڈزًدددد  بحٮٽيدددد٣ځبب2ڂٽَددددربخددددعټ٬)ببببب

ٮٯٳدٳٽٚ  بحچؼيٙبي ٮٷك ةبٮ ٓ ٦ةبٲڋزٗدةبٲٻد ؼح ببب

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددة بزڃددابيٯددٝبٲ ٽقددّبظؼخددةببب

حٮدددد ٛٯٱبحٮ٫كدددديب٢ددددځبيٓ ٦ددددةبحٮٳڋزٗددددةبٮٳدٳٽٚددددةببب

ببٺٽبحٮٳ ٽقّبحچٚٯدٿوبب12ل226حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځب)

يڃٷٳددد بيٯدددٝبٲ ٽقدددّبظؼخدددةبحٮ٫كددديب٢دددځبحٮ سًدددڃ٭ببببببب

ٛ د ب)ب بوبټٺدػحبب06ل223ٮٳدٳٽٚةبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

ڂددع٬بٚٯددٿبټخددٽظب٢ددؽ٤بيددڃٵبحڊقدد ؽح ڃدڃڃٵبٮًدد ٮرببببببب

حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځوب٪ٳ بڂ ُدربٲدٵببب

بٓ   بظؼخد  ببحٮدعټ٬ب ٴبٺٷ ٨ب٢ؽ٤بټحَربيڃٵبٲ ٽقد

حٮ٫كيبي ٮٷك ةبٮٯٳ ٟڃؽبحٮٳكد ٧٭بحٮثد ٶځبٮٯ سدابټٺدٽببببب

بٙبب ٲدٷط٣ٍبوبزڃدابببب-ٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾب)ٲؽ ٣د

يٯددٝبٲ ٽقددّبظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځبٲٛددع٬ب ظح بحٮٳٻدد ؼ ببببب

بوب20ل224ٮٳدٳٽٚدددةبظح٢ٛڃدددةبحڊٶدددد ؾبحٮٳدددٷط٣ٍب)

٢ددځبزددڃٵبيٯددٝبٲ ٽقددّبظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځبٲٛددع٬ب ظح ببب

ٳؽ ٣ددددددٙبحٮٳٻدددددد ؼ بٮٳدٳٽٚددددددةبظح٢ٛڃددددددةبحڊٶددددددد ؾبحٮب

بببوبټٺٽبي زيبحٮٳ ٽقّبحچٚٯٿل03ل225)

ٚددددؽٌبحٮٷ دددد محبحڊقدددد عڊٮڃةبٮ ٓ ٦ددددةبٲڋزٗددددةبببب-ب

بٲٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبټ ٣كڃؽٺ :بب

ببٶ  محب سٯڃ٭بحٮ   ڂٵب ٷ مځبحڊ دد ٸبب2ټڂٽَربخعټ٬)

يددڃٵبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾببببب

بْ ٧  بٮٷ  محبيٓ ٦ةبحٮٳڋزٗة

ب سٯڃ٭بحٮ   ڂٵب ٷ مځبحڊ د ٸبيڃٵبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبټٲك ٽپبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبْ ٧  بٮٷ  محبيٓ ٦ةبحٮٳڋزٗةبببٶ  مح2خعټ٬ب)

 ٲًعؼبحٮ   ڂٵ
ٲدٳٽ٘ب

 حٮٳؽيٛ  

ظؼخ  ب

 حٮسؽڂة

ٲ ٽقّب

 حٮٳؽيٛ  
ب٦ڃٳةب٠

ٲك ٽڀب

 حٮعڊٮة

ب<حٮعڊٮةبٚٷعب

ب05ل0

 ظحٮة 000. 61.151 150.030 1 150.030 حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

 ظحٮة 013. 6.642 16.296 1 16.296 ٽپبحٮعح٢ٛڃةٲك 

 ٞڃؽبظحٮة 709. 140. 344. 1 344. )بب×ب) بب

    2.453 56 137.393بحٮطٓش

    169.124 59 304.063بحٮٳدٳٽ٘
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ببڂٳ٫ددددٵبحقدددد ٛؽحٌب2ي قدددد ٧ؽح بٶ دددد محبخددددعټ٬)بببب

حٮٷ دد محبٲددٵبزڃدداب  ددؽبحٮٳ ٟڃددؽڂٵبحٮٳكدد ٧ٯڃٵبٮٯ سددابببب

 ٦هدةبحٮ٣دؽټٌبحٮثڋ دةببببټحٮ ٣ ٚ٭بيڃٷٻٳ ب٢ځبَدٽ بٲٷب

ٮٯ سدددا)ٲٵبحٮ٣ددددؽٌبحٮؽحيدددٙبكٮددددٿبحٮكددد ظـببټٺددددٿبببب

 بب٪ ٮ  ٮځ:

بحٮ٣ؽٌبحٮؽحيٙ:

ڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبحٮددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶددٹب بب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵب٢دځبيٓ ٦دةببببب

حٮٳڋزٗددةبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبب

حچق قدددځبڊضددد ڋ٠بحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱببببكٮدددٿبحچ دددؽب

ٛ د ب حٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځببٚ دؽب ٓ ڃ٧د  بببببب-)حٮ ٛٯٱبٲ

بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

بب٢دځبحٮًد١بحچټ٬ببب2ي ق ٧ؽح بحٮٷ  محب٢دځبخدعټ٬)بببببب

ڂ ُددددرب ٶددددٹبٺٷدددد ٨ب٢ددددؽ٤بظح٬بكزًدددد مڃ  ب٢ڃٳدددد بيددددڃٵببب

ٲ ٽقددٓځبظؼخدد  بحٮ٫كدديب٢ددځبٲٛددع٬ب ظح بٲٻدد ؼح بببببب

 ڋ٠ب ٓدددددددٽڂؽبحٮ٧ًدددددددىبحٮؽ٦ٳڃدددددددةبٶ ڃددددددددةبڊضدددددددب

زڃدابيٯٟد ب٦ڃٳدةب٠بحٮٳسكدٽيةببببببحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱ 

ببټٺددٿب٦ڃٳددةبظحٮددةبكزًدد مڃ  بٚٷددعبٲكدد ٽپب151ل61)

ټٮ سعڂددعبح ددد ٸبٺددػٸبحٮ٣ددؽټ٤بڂ ُددربببوب05ل0ظڊٮددةب)

بب ٴبحٮٳ ٽقّبحچٚٯٿبخد  بٮًد ٮرببب2ٲٵبضڋ٬بخعټ٬)

ٲدٳٽٚددددةبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځ بزڃددددابخدددد  بب

ٲ ٽقددددددددددّبظؼخدددددددددد  بحٮ٫كدددددددددديب٢ددددددددددځبٲٛددددددددددع٬بببب

بو ٲددد بحٮٳدٳٽٚدددةبحٮ دددځبحقددد طعٲ ببب12ل226حچظح )

ٛ د بخد  بٲ ٽقدّبظؼخد  بحٮ٫كديببببببب حق ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبٲ

بب02ل223ٮٻ ب)

ب٢ٙځبَٽ بٲ بق ٥بڂ ٱبؼ٢ٍبحٮ٣ؽٌبحٮ بٮڃًد ر:ببؽحيد

 ٽخددددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮددددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب

ببيڃٵبٲ ٽقٓځبظؼخ  بْ ٮ د  بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵببب05ل0)

حٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځبيٓ ٦ددةبحٮٳڋزٗددةبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽببببب

٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةب ؽخٙبكٮٿبحچ دؽبحچق قدځبڊضد ڋ٠ببببحٮ

ٛ ددد بببب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبب-حقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱب)حٮددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛددځببٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبٮًدد ٮرببب

بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځل

بټڂٳ٫ٵب ٣كڃؽبٶ ڃدةبحٮ٣ؽٌبحٮؽحيٙب٢ځبَٽ بحٮ  ٮځ:بب

 ټ٢ددددؽ بحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځب

ًدددؽبحٮ ٷددد ٢فبيدددڃٵبحٮٳدٳٽٚددد  بحٮدددػپب  ددد ؼببببٚٷ

زٳددد ـب٪ددد٭بٲدٳٽٚدددةوبټظ٢دددٙب٪ددد٭بْ ٮ دددةب٢دددځببببببب

حٮٳدٳٽٚةبكٮٿبحق ٛٳ ٬ب٪٭بْ ٦  ٻ بټ٦عؼح ٻ بٲٵب

 خدد٭ب٢ددٽؾبخٳ ٚ ٻدد بٚٯددٿبحٮٳدٳٽٚدد  بحچضددؽپلبببب

 Lam etټ٢دٿبٺدػحبحٮًدعظبڂعهدڃؽبٮدٱبټنضدؽټٴ)بببببب

4al.(200كٮٿبكٴبكيڋٜبحٮٳدٳٽٚةبي٣ٽؾٺ بٚٯدٿببب

٦دددٽپبظټح٢دددٙبحٮٳدٳٽٚددد  بحچضدددؽپبڂٛ  دددؽبٲدددٵب ب

حٮ ٛٯٱوبټ ٴبكٺٳ ٬بحٮٓ ٮيبټٚدعٰبحندٛ ؼٸبيٳٽ٣٦دٹبببب

ٲٵبنشٶٹب ٴبڂلظپبكٮٿبحٮٳٯد٭بټحٮد ّ ب٢دٿبحٮد ٛٯٱوببببب

٪ٳدد ب ٴبٶٗدد ٰبحٮٳ٫ ٢ددش ب٢ددځبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبڂس٣ددؿب

يٽڂدددد ٶدٽبټببٚٯددددٿبحچظح بټحڊٶددددد ؾوب٪ٳدددد بڂددددػ٪ؽب

 Boiangiu & Firculescu)ب٢ڃؽ٪ٯڃكدد٫ٽ

(2016,p.49ٴبحٮٳٷ ٢كدددةبحٮدٳ ٚڃدددةب عٛدددعبٲدددٵببب 

حٮٽقدددد م٭بحٮٷ خسددددةبڊقدددد ث ؼ بحٮٳدددد ٛٯٱبټخٛٯددددٹببببب

ڂك طعٰبْ ٦ ٹبحٮ٫ ٲٷدةوبټيدػ٬بخٻدٽظٸبي٫د٭بخعڂدةبببببب

ټٶهدد ِبٚٷددعبحندد ؽح٪ٹب٢ددٿبٚٳٯڃددةبحٮدد ٛٯٱوبټ٪ددػٮ٩بب

ؾڂددد ظ ب ٣ ٚٯدددٹبظحضددد٭بحٮٳدٳٽٚدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبٲٳددد ب

ڂس٥٧ب٦عؼح ب٪ ڃدؽح بٲدٵبحڊٶ ٳد  بٮٯدٳ ٚدةبټحٮ٣٫د ذبببببب
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 ٲڃٻ ٮڃكد٫ٽبټنضدؽټٴببٲٵب خ٭ب٢ٽؾٺد لب٪ٳد بڂدؽڀبببب

Mihalescu et al. (2017, pp.98-99)ٴبب 

حٮ ٷددد ٢فبڂ٧دددٽپبؼٞ دددةبحٮٳ ٛٯٳدددڃٵب٢دددځبظؼحقدددةببببب

ٲٽحظٺٱبحٮعؼحقڃةبټڂك ٚعٺٱبيهد٫٭بكڂدد يځبٚٯدٿبببب

 س٣ڃددؿٺٱبٲددٵب خدد٭بحٮٽيددٽ٬بكٮددٿبحچٺددعح٠بحٮ ددځبببب

ڂؽڂعټٴب س٧ڃ٧ٻد وب٪ٳد بڂدلظپبكٮدٿبؾڂد ظ بٲكد ٽپببببببب

حچظح وبټحٮ ٣ددٽ٤بټحٮٓٳددٽذبټ ٧ؽڂدديبحٮ٣دددٽ بيددڃٵبب

نٲدد ٬بيدد ظ٤بټببحٮ٧ددعؼ بټحچظح لټڂُددڃ١ب٪دد٭بٲددٵببب

بب ٴبحڈٶكدد ٴب446وبو٢1226ددلحظب يددٽبزٓددي)ب

ڂ ددػ٬بٲؿڂددعح بٲددٵبحٮدٻددعبټ ددؿظحظبحٶ  خڃ ددٹبزڃٷٳدد بببببب

ڂ ٷ ٢فبٲٙبٞڃؽٸوبټزڃٷٳ بڂٛؽ٠بكٶٹبڂسً٭بٚٯٿب

حٮ ٧دددعڂؽبحڊخ ٳددد ٚځبڂدددؿظحظبحٮ سًدددڃ٭بټحڊٶدددد ؾلبب

ټ  ٣دددد٥بٺددددػٸبحٮٷ ڃدددددةبٲددددٙبظؼحقددددةب٪دددد٭بٲددددٵببببببب

(Boiangiu & Firculescu,2016بْددڋ٬ب 

قد ٲڃةبٲسٳدٽظببب 2016ٮدٽحظوبحٮكڃعبزكٵبٚ عبح

 بٲسٳدددعبزكدددٵبيكدددڃٽٶځوبٚ دددعبب2013ڂٽقددد١وب

 بڂ قدددؽبٲسٳدددٽظبب2015حٮ٫دددؽڂٱب يدددٽبخددد ٲٽـوببب

ببحٮ دددځب٢2013دددٽؾڀوبض ٮدددعب يدددٽبحٮٳددددعب زٳدددعوبب

 ٽيٯ بٶ  مدٻ بكٮدٿب٢ ٚٯڃدةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځب٢دځبببببب

 ل ٷٳڃةبحچظح بحٮٳٻ ؼڀبٮعپبحٮٳ ٛٯٳڃٵ

 كظؼح٨ب٪دد٭بْ ٮ ددةب٢ددځبٲدٳٽٚدد  بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځب

ٛځبيشٶدٹبٮدٵبڂد ٱبحٶدد ؾبحٮٳٻٳدةبكڊبيٳكد ٚع بببببببحٮدٳ

يُٛدددٻٵبحٮددد ٍٛوبټ ٴب ڀبٲ٫ ٢ئدددةبٮٻددد بيًدددٽؼ بب

٢ؽظڂددددةبٮددددٵب دددد ٱبكڊبٚٷددددعبحٶددددد ؾبخٳڃددددٙب ٢ددددؽحظبببب

ڂ ٳڃدددؿبٮٯٳٻٳدددةبحٮٳ٫ٯ٣دددڃٵبيٻددد وب٪ٳددد بببحٮٳدٳٽٚدددة

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبيٽخدددٽظبظح٢ٛڃدددةبض ؼخڃدددةبٶسدددٽببب

 ٲٳ بؾحظبٲٵبحٮٳك ٽپبحٮٳٻ ؼپبٮٯٓ ٮ   لبحٮ ٛٯٱ

 قدد ةبحٮكددس يڃةبحٮٳكدد طعٲةبب ٷددٽ٘ب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽ

٢ددځبٚددؽٌبحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځ بزڃدداب ددٱب ٧ددعڂٱببب

بوبٲٳدد بBlogsحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځبٚ ددؽبٲعټٶددة)بب

ټ٢ددؽبٶددٽ٘بٲددٵبحٮٳ ٛددةبټحٮٳؽټٶددةبټحٮسؽڂددةب٢ددځببببببب

حٮددد ٛٯٱ ب٢  قددد ٓ ٚةبحٮٓ ٮ ددد  ب ٛٯدددٱبحٮٳس دددٽپبببببب

حٮ ٛٯڃٳددځب٢ددځب ڀبټ٦دد بٲددٵب ڀبٲ٫دد ٴوبي ڈَدد ٢ةبب

عټٶددةبكٮدٿبكٲ٫ ٶڃددةب سٳڃدد٭بحٮٳس دٽپبحٮ ٛٯڃٳددځبٮٯٳبب

ٚٯدددٿبخٻددد ؾبحٮٓ ٮ دددةوبي ڈَددد ٢ةبكٮدددٿبحقددد طعحٰبببب

٢ځبحٶه  ب٢ًد٭بح٢ ؽحَدځببببHangoutحٮ ب ٓ ڃ٥

حٮدػپبټ٢دؽبببټ ٧عڂٱبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبٲٵبضڋٮدٹوبب

كٲ٫ ٶڃددددةبحٮ ٽحيدددد٭بحٮ ًددددؽڀبټحٮكددددٳٛځبيددددڃٵببببب

حٮٓ ٮ   بټحٮ  زثةوبٲٙبكٲ٫ ٶڃدةبحٮ كددڃ٭بٮٯ٣ًد٭بببب

حڊ٢ ؽحَځوبټحٮؽخٽ٘بكٮڃٹب٢ځب ڀبټ٦ بټٲدٵب ڀبب

حٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځب ڀبٚددعظبٲددٵببببٲ٫دد ٴبٮعؼحقددةب

قددددد ٚعب٢دددددځبح ٧ددددد ٴبحٮٓ ٮ ددددد  ببٲٳددددد بحٮٳدددددؽح وب

ٶٳدد غجبٮٯٳٻدد ؼح وب٢ُددڋ بٚددٵبحقدد طعحٰب ٓ ڃدد٥ببببب

ڈٶهدد  بحڊض  دد ؼح ببGoogle Formsخٽخدد٭ب

حٮ٧ ٯڃددةبټحٮ ٛعڂددةبحٮط يددةبي٫دد٭بٲددعڂٽ٬بظؼحقددځوبببب

ح ٧دد ٴبحٮٓ ٮ دد  بٮعؼحقددةبحٮٳس ددٽپبٲٳدد ب ظپبكٮددٿب

ٮددعڂٻٵوببحٮ ٛٯڃٳددځبٲٳدد ب ظپبكٮددٿب ٷٳڃددةبحٮٳٻدد ؼح 

 Google٪ٳدد بقدد ٚعبحقدد طعحٰب ٧ددٽڂٱبخٽخدد٭بببب

Calendar٢ددځب سعڂددعبٲٽحٚڃددعب كددٯڃٱبحٮٳٻدد ٰببببب

حٮٳٓٯٽيددددةوبټحْددددڋ٘بخٳڃددددٙبحٮٓ ٮ دددد  بٚٯڃٻدددد ببببب

ټ ددػ٪ڃؽٺٵوبٲٳدد بؾحظبٲددٵبزٳ قددٻٵبحچٲددؽبحٮددػپببب

 ظپبكٮٿبحٮكؽٚةب٢ځبحٶد ؾبحٮٳٻ ٰبحٮٳ٫ٯ٣ڃٵبيٻد وبب

 Google٪ٳدد بقدد ٚعبحقدد طعحٰبخٽخدد٭بظؼحڂدد١بب

Driveٽٚد  بحٮ٣ؽٚڃدةبٮٯٓ ٮ د  بببب٢ځب٦ڃ ٰبحٮٳدٳب
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ي طددؿڂٵبحٮًددٽؼبټحٮؽقددٽٰبټحچيددٽح بحٮط يددةبببب

يٛٷ يددؽبحٮ٧ًددةبحٮؽ٦ٳڃددةب٢ددځبٲدٯددعح ب٢ؽٚڃددةوبببببب

ټٲه ؼ٪ةبحٮٳٯ٣  بٲٙبيُٛٻٵبحٮ ٍٛوب ظپبغٮ٩ب

٪ٯٹبكٮٿبح ٧ ٴبحٮٳٻ ؼح لبټ  ٥٣بٺػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٙببب

ٶ  محبحٮٛعڂعبٲٵبحٮعؼحق  ب)ٺٽڂعحبٲسٳدٽظبقدڃعوببب

)كقدددددددددددددددؽح بٲٳدددددددددددددددعټذبٚ دددددددددددددددعببب ب2015

ب )ؾڂٷيبٲسٳدعبحٮٛؽيدځبكقدٳ ٚڃ٭وبببب2016وحٮٷٛڃٱ

ب ب)ؾڂٷيبٲسٳدعبزكدٵبضٯڃ٣دةوب٢ٻدڃٱبيدعؼبببببب2016

ب ) ٢ٷ ٴبٚ عبحٮؽزٳٵبحٮٛ ڃدعوبب2016ٚ عبحٮٳٷٛٱو

)بكڂٳدددددددددددددددددددددددددددددد ٴبزكدددددددددددددددددددددددددددددددٵببب 2015

ٲ ؼڂددددد ٴبٲدددددڃڋظبٲٷًدددددٽؼوببب )2016ؾٞٯدددددٽ٬و

ب ب2012ب ب) ٲ٭بكيؽحٺڃٱبكيؽحٺڃٱبزٳ ظ و2016

(Liu & Lee,2013( ب Ercan, 2010بب

ٚدددٵب٢ ٚٯڃدددةب ٓ ڃ٧ددد  ببببحٮ دددځب قددد٣ؽ بٶ  مدٻددد بب

 حٮسٽق ةبحٮكس يڃةب٢ځب ٷٳڃةبحچظح بحٮٳٻ ؼپلب

 ٷٽ٘بٚٷ يؽبحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃدةبحٮ دځب دٱبٲدٵببببب 

-ضڋٮٻدد ب ٧دددعڂٱبحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳځ)ٶًدددٽوبب

٢ڃددعڂٽبوبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿب ٷددٽ٘بببب-يددٽؼ-يددٽ 

 ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃةبحٮ دددځب دددٱبٲدددٵبب

ضڋٮٻدد ب ٧ددعڂٱبحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځوبٲٳدد ب ظپببببب

ٶ  دددد ٸبحٮٓ ٮ دددد  وبټزٳ قدددد ٻٵبببكٮددددٿبخددددػببحب

ٮعؼحقددةبحٮٳس ددٽپبحٮ ٛٯڃٳددځوبٲٳدد بقدد ٚعب٢ددځببب

بؾڂ ظ بٲك ٽپبح ٧ ٶٻٵبٮٯٳٻ ؼح لب

ټ  ٥٣بٺػٸبحٮٷ ڃدةبٲدٙبٶ د محبيٛدٍبحٮعؼحقد  بببببببببببب

  Ahour ب2013)ٚٯدځبٚٯدځبٚ دعحٮ ٽحببحٮٛٳدع وببببب

2014) & Haradasht, Hosseini,  

2014 Gambari,  2016, Boiangiu et al.,

٪هدددد٣ بٶ  مدٻدددد بٚددددٵب ٣ددددٽ٤بحٮدددد ٛٯٱبببببحٮ ددددځب2016

٪ٳدد ب ط ٯدد١بٶ دد محبببحٮ ٷ ٢كددځبٚٯددٿبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځلببب

,Fekri )بحٮ سابحٮس ٮځبٲدٙبٶ د محبيٛدٍبحٮعؼحقد  بببب

2016 2012 Oloyede, et al.,ب Nembhard 

2009 & Shtub,2013 ب Hilk,ب

 Mihalescu, et al.,2017بٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١ب 

ٽ٤بحٮ ددددځب قدددد٣ؽ بٶ  مدٻدددد بٚددددٵب ٣ددددببببلب2016حعو

بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبٚٯٿبحٮ ٷ ٢كځل

بحٮ٣ؽٌبحٮط ٲف:

ڊب ٽخددددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮددددةببحٮددددػڀبڂددددٷىبٚٯددددٿب:ببب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵب٢دځبيٓ ٦دةببببب

حٮٳڋزٗددةبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبب

بٛب ڃدةبحڈٶدد ؾبببكٮٿبحچ ؽبحچق قځبڊضد ڋ٠بٲكد ٽڀبظح٢

 ٲؽ ٣ٙبلب-)ٲٷط٣ٍب

ببڂ  ددڃٵب٢ددځبب2يدد ٮؽخٽ٘بكٮددٿبحٮٷ دد محب٢ددځبخددعټ٬ب)بببببب

حٮ١ًبحٮث ٶځبكٶدٹبڂٽخدعب٢دؽ٤بظح٬بكزًد مڃ  ب٢ڃٳد بيدڃٵببببببب

ٲ ٽقٓځبظؼخد  بيٓ ٦دةبحٮٳڋزٗدةبٶ ڃددةبٮڋضد ڋ٠بببببب

ٲؽ ٣دددٙب بب-٢ددځبٲكددد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶدددد ؾب)ٲددٷط٣ٍبببب

بوبټٺدددٿب642ل6زڃدددابيٯٟددد ب٦ڃٳدددةب٠بحٮٳسكدددٽيةب)ب

بحچٲدؽبحٮدػڀببب05ل0مڃ  بٚٷعبٲكد ٽپب)ب٦ڃٳةبظحٮةبكزً 

ڂهددڃؽبكٮددٿبټخددٽظب٢ددؽ٤بظح٬بكزًدد مڃ  بيددڃٵبٲ ٽقددٓځبببب

بٙب ٲددٷط٣ٍببب-ظؼخدد  بٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڊٶددد ؾ)ٲؽ ٣

ٚٯٿبيٓ ٦ةبحٮٳڋزٗدةب ٛدؿڀبكٮدٿب  دؽبٲ ٟڃدؽبٲكد ٽپببببببب

حٮعح٢ٛڃددةبٮډٶدددد ؾلبټٮ سعڂدددعبح ددد ٸبٺدددػٸبحٮ٣دددؽټ٤ب دددٱببب

ببٮڃ  ڃٵب ٴبحٮٳ ٽقّبحچٚٯدٿبخد  ببب2حق ٧ؽح بخعټ٬ب)

حٮٳدٳٽٚدددةبحٮ دؽڂ ڃدددةبغح بٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةببٮًدد ٮرب
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حڈٶدددددددددد ؾبحٮٳؽ ٣دددددددددٙبزڃدددددددددابيٯدددددددددٝبٲ ٽقدددددددددٓٻ بب

بب٢ځبزڃٵبيٯدٝبٲ ٽقدّبٲدٳٽٚدةبببب03ل225حٮسك يځ)

ببل20ل224ظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبحٮٳٷط٣ٍب)

 ٽخعببټي ٮ  ٮځبڂ ٱبؼ٢ٍبحٮ٣ؽٌبحٮط ٲفوب ڀب ٶٹب 

ببيڃٵب05ل٢0ؽټ٤بغح بظڊٮةبكزً مڃةبٚٷعبٲك ٽڀب)

ٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵببٲ ٽقدٓځبظؼخد  بْ ٮ د  بحٮٳدٳدبببب

٢دددځبيٓ ٦دددةبحٮٳڋزٗدددةبٮٳٻددد ؼح ب ٓدددٽڂؽبحٮ٧ًدددىبببببب

حٮؽ٦ٳڃةب ؽخٙبكٮٿبحچ دؽبحچق قدځبڊضد ڋ٠بٲكد ٽڀببببب

ٲؽ ٣دٙبوبٮًد ٮربٲكد ٽپببببب-ظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾب)ٲٷط٣ٍب

بلظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبحٮٳؽ ٣ٙ

ټڂٳ٫ددٵب ٣كددڃؽبٶ دد محبحٮ٣ددؽٌبحٮطدد ٲفب٢ددځبَددٽ ببببب

ٶ٣فبحچق  ببحٮ ځبغ٪ؽ ب٢ځب ٣كڃؽبحٮ٣دؽٌبحٮثد ٶځوببب

ٳ ب  ٥٣بٺػٸبحٮٷ ڃدةبٲٙبظؼحقةب٪٭بٲٵبٲسٳدعبخد يؽببب٪

بب2013بوبٺ ةب زٳعبٲسٳعبٚٽحظب)2014ب)ضٯ١بحع

حٮ ددځب قدد٣ؽ بٶ  مدٻدد بٚددٵبټخددٽظب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبببب

كزًدد مڃةبيددڃٵبغټپبظح٢ٛڃددةبحڊٶددد ؾبحٮٳؽ ٣ددٙوبټغټپبب

ظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبحٮٳٷط٣ٍب٢ځبحچظح بحٮٳٻد ؼپبٮًد ٮرببب

ټ ط ٯد١بٲدٙببببٲدٳٽٚةبغټپبظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبحٮٳؽ ٣دٙلب

ببحٮ ددځب ندد ؼ بب2015ظؼحقددةبټٮڃددعبڂٽقدد١بٲسٳددعب)بب

ٶ  مدٻدد بكٮددٿبٚددعٰبټخددٽظب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبب

يددددددڃٵبٲ ٽقددددددٓځبظؼخدددددد  بْددددددڋببحٮٳدٳددددددٽٚ ڃٵببب

حٮ دددددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددددځبحچظح بحٮٳٻدددد ؼپبڂؽخددددٙبٮٯ ددددش ڃؽببببب

حچق قدددځبٮٳكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾبٮدددعڀبحٮٓدددڋبببببب

ب)ٲٷط٣ُځبشبٲؽ ٣ٛځببظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾل

بـ:حٮ٣ؽٌبحٮك ظ

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:بڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  ببب05ل0كزًددد مڃةبٚٷدددعبٲكددد ٽڀب)بب

ظؼخدد  بْ ٮ دد  بحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځبيٓ ٦ددةبببببب

حٮٳڋزٗددةبٮٳٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبب

كٮٿبحچ ؽبحچق قځبٮٯ ٣ ٚ٭بيڃٵبحقد ؽح ڃدڃ ځب)حٮد ٛٯٱببب

ٛ ددد  ةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببټٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددببب-ٲ

بٲؽ ٣ٙبل-حڊٶد ؾ)ٲٷط٣ٍ

ڂ  ددڃٵب٢ددځبحٮًدد١بببب8)بي قدد ٧ؽح بحٮٷ دد محب٢ددځبخددعټ٬ب

ڊب ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبٚٷددعببحٮث ٮدداب ٶددٹب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  بْ ٮ ددد  بب05ل0ٲكددد ٽڀب)

حٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځبيٓ ٦ددةبٲڋزٗددةبٲٻدد ؼح بب

 ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځبب

ٛ دددد ٮٯ ٣ ٚدددد٭بيددددڃٵبحقدددد ؽح ڃب حٮدددد ٛٯٱبب-دڃ ځب)حٮدددد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛدددددددددددځببټٲكددددددددددد ٽپبظح٢ٛڃدددددددددددةبببحٮ ٷ ٢كدددددددددددځ

بٲؽ ٣ٙببټيػٮ٩بڂ ٱب٦ ٽ٬بحٮ٣ؽٌل-ٲٷط٣ٍحڊٶد ؾ)

زڃددددداب هدددددڃؽبحٮٷ ددددد محبحٮٳٽَدددددسةبي ٮددددددعټٮڃٵبببببببب

ببكٮدددٿبٚدددعٰبټخدددٽظب  دددؽبٮٯ ٣ ٚددد٭ب ټبحٮ دددش ڃؽبببب2بو)2)

ٛ دد بب حٮدد ٛٯٱبب–حٮٳهدد ؽ٨بڊقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮعح٢ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾبببحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځببټٲكدددد ٽپبب

ٲدددٷط٣ٍببٚٯدددٿبحچظح بحٮٛٳٯدددځبٮٳٻددد ؼح بب–)ٲؽ ٣دددٙب

 ٓٽڂؽبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبٮعپب ٢ؽحظبٲدٳٽٚ  بحٮ ساب

حچؼيددٙبوبټٺددػحبڂددع٬بٚٯدددٿب ٴبحٮ ؽٶدد ٲحبحٮ٧دد مٱبٚٯدددٿبببببب

حضدددد ڋ٠بحقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددد ٛٯٱبڊب ط ٯدددد١ب٢ ٚٯڃ ددددٹببب

ي ض ڋ٠بٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٮعپبحٮٓ ٮ   وب٪ٳ ب

ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾبڊب ط ٯدددد١ب٢ ٚٯڃ ددددٹبب ٴّبٲكدددد ٽپبحٮعح٢

ي ض ڋ٠بحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱب٢ځبحچظح بحٮٛٳٯځبچ٢ؽحظب

بٲدٳٽٚ  بحٮ سال

ټڂٳ٫ددٵب ٣كددڃؽبٶ دد محبحٮ٣دددؽٌبحٮكدد ظـب٢ددځبَدددٽ بببببب
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بحٮ  ٮځ:

 ي قدددددددد طعحٰب ٴبحٮٳس ددددددددٽپبحٮ ٛٯڃٳددددددددځبحٮٳ٧ددددددددعٰبب

ٛ ددددد بټحٮ ٷ ٢كدددددځبببحقددددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددددد ٛٯٱ )حٮددددد ٛٯٱبٲ

يڃةب دٱببٲٵبضڋ٬ب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس ببحٮدٳٛځب

يٷدد   بْ ٧دد بٮٳددعض٭بحڊز ڃ خدد  بحٮ عؼڂ ڃددةبٮٓ ٮ دد  ببب

 ؽيڃددةبحٮ٣ٓدد٭وبٲٳدد ب ظپبيددعټؼٸبكٮددٿبؾڂدد ظ بزٳدد ـبببب

ټؼٞ دددةبحٮٓ ٮ ددد  ب٢دددځبظؼحقددد ٹبٚٯدددٿبحٮدددؽٞٱبٲدددٵبببب

حضدد ڋ٠بٲكدد ٽپبظح٢ٛڃدد ٻٵبٮډٶددد ؾوبٲٳدد ب ظپبكٮددٿب

 حؼ ٣ ٘بٲك ٽپبحچظح بحٮٳٻ ؼپبٮعڀبحٮٓ ٮ   ل

 دد ب ٛ حٮ ٷ ٢كددځبب-٦ددعٲ بحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛددځببٲددٵبضددڋ٬ب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبببب

 Googleب-بHangoutحٮد ب–حٮ٣ڃكد ٽ٨بب-)حٮٳعټٶدةب

Docsٲٷط٣ُددځبب-ببحٮٳؽټٶددةبٮٯٓ ٮ دد  ب)ٲؽ ٣ٛددځببب

حٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب٢ځبحٮ ٛٯٱب٢ځبحٮٽ٦ بټحٮٳ٫ ٴبحٮدػپبب

ڂٷ ق ٻٳ بٲٵبضڋ٬ب ٽ٢ڃؽب ظټح بحڊ ً ٬بټحٮ ٣ ٚد٭بب

يدڃٵبحٮٓ ٮ د  ببببحٮٳ ؿحٲٵبټٞڃؽبحٮٳ ؿحٲٵوبټٮٱب ٣ؽ٤

ٲط ٯ٣ځبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶدد ؾوبټ  ٣د٥بٺدػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٙبببببب

)ٲٷدددٿبٚددد مٍبٚٓددد بحعببٶ ددد محبيٛدددٍبحٮعؼحقددد  بب

ٲسٳدٽظب زٳدعبببب 2015حٮٛ ڃ٫ ٴوبؼڂٱبٚ عبحٮٳسكٵو

زٷدددد ٴب زٳددددعبؾ٪ددددځب ب2014ٚ ددددعبحٮ٫ددددؽڂٱب زٳددددعو

حٮ دځب قد٣ؽ ببببب Ercan,2010 2014حٮؿټحڂدعڀوب

بٶ  مدٻدد بٚددٵب٢ ٚٯڃددةب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبب

 ٢ځب ٷٳڃةبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٮعپبحٮٳ ٛٯٳڃٵل

 حٮ ؽٶدد ٲحبحٮ ٛٯڃٳددځبحٮٳ٧ددعٰبي قدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃ ځبب

  ٛ حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځببٮدٱبڂ٣دؽ٤ب٢دځببببب-حٮ ٛٯٱب)حٮ ٛٯٱبٲ

خٳڃدددٙب ٶهدددٓ ٹبټكخؽح ح دددٹبيدددڃٵبحچ٢دددؽحظبٲط ٯ٣دددځبب

 .ٲؽ ٣ٙب-حٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب)ٲٷط٣ٍ

 ب ٷٽ٘بٚٷ يؽبحٮ ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃةبحٮ ځب ٱبٲٵبضڋٮٻدب 

-يدٽؼب-يدٽ ب- ٧عڂٱبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳدځب)ٶًدٽوبب

٢ڃدددعڂٽبب ظپبكٮدددٿبخدددػببحٶ  ددد ٸبحٮٓ ٮ ددد  بٲط ٯ٣دددځبببب

ٲددٷط٣ٍبوبټزٳ قدد ٻٵبب-حٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾب)ٲؽ ٣ددٙ

ٮعؼحقةبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځ بزڃاب  د ذبٺدػحبحٮ ٷدٽ٘بببب

٢ؽيدةب ٪ ددؽبٮٯد ٛٯٱبٲددٵبضدڋ٬بح٪ثددؽبٲدٵبز قددةبٲٳدد ببببب

 ق ٚعب٢ځبؾڂ ظ بٲك ٽپبحچظح بحٮٳٻ ؼپبٮعڂٻٵلبب

  ٳ ٰبحٮٓ ٮ   بٲط ٯ٣دځبٲكد ٽپبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾبببببحٺ

ٲدددٷط٣ٍببي ٯ٧دددځبحچظح بحٮٳٻددد ؼپبٚ دددؽبببب-)ٲؽ ٣دددٙ

 ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةبحٮكددددس يڃةبظټٴبحٮٷٗددددؽبكٮددددٿبببب

ٛ دد بب حٮدد ٛٯٱبب-حضدد ڋ٠بحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱب)بحٮدد ٛٯٱبٲ

 حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبلب

ٚددؽٌبټ ٣كددڃؽبحٮٷ دد محبحٮط يددةبي ٓ ٦ددةب ٧ڃددڃٱبببببب-3

بحٮؽ٦ٳڃةبٮٳٻ ؼح ب ٓٽڂؽبحٮ٧ًىحٮٳٷ حب

ب ٧ڃڃٱبحٮٳٷ ح:حڈزً  بحٮٽي٣ځبٮ ٓ ٦ةبب- 

 دٱب سٯڃد٭بٶ دد محبحٮٳدٳٽٚد  بحچؼيددٙبي ٮٷكد ةبٮ ٓ ٦ددةببببب

 ًدٳڃٱبټحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةوبټغٮد٩بببببب ٧ڃڃٱبخٽظ ب

ي ڊٚ ٳدد ظبٚٯددٿبحٮٳ ٽقددٓ  بټحڊٶسؽح٢دد  بحٮٳٛڃ ؼڂددةبب

بببحٮ  ٮځبغٮ2:٩ټڂٽَرببخعټ٬ب)

ب

ب
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ب ًٳڃٱبټحٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةٮ ٓ ٦ةب ٧ڃڃٱبخٽظ ببببحٮٳ ٽقٓ  بټحڊٶسؽح٢  بحٮٳٛڃ ؼڂة2خعټ٬ب)

بحٮٳ ٟڃؽبحٮ  يٙ
بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

بحٮٳدٳٽ٘
ٛ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ بحٮ ٛٯٱبٲ

ٲكدددددددددددددد ٽپب

ظح٢ٛڃدددددددددددددددددةبب

 حڈٶد ؾ

بٲٷط٣ٍ
141.67=ٰ 

0.82=٘ 

139.33=ٰ 

0.84=٘ 

140.50 

1.74 

بٲؽ ٣ٙ
142.60=ٰ 

1.06=٘ 

140.80=ٰ 

0.94=٘ 

141.70 

1.34 

ب٘حٮٳدٳٽ
143.13 

1.04 

140.07 

1.51 

141.10 

1.65 

ببٶ دددد محبحڈزًدددد  بحٮٽيدددد٣ځبب2ڂٽَددددربخددددعټ٬)ببببب

ٮٯٳدٳٽٚددد  بحچؼيٛدددةبي ٮٷكددد ةبٮ ٓ ٦دددةب ٧ڃدددڃٱبخدددٽظ بب

 ًٳڃٱبټحٶ  جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدة بزڃدابيٯدٝبٲ ٽقدّبببببب

ظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځبيٓ ٦ددةبحٮ ٧ڃددڃٱبٮٳدٳٽٚددةبحٮدد ٛٯٱببببببب

ببٺٽبحٮٳ ٽقّبحچٚٯدٿوبب13ل143حٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځب)

يٯددٝبٲ ٽقددّبظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځبيٓ ٦ددةبحٮ ٧ڃددڃٱببببيڃٷٳدد 

ٛ د ب)ب بوبټٺدػحبب02ل140ٮٳدٳٽٚةبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

ڂددع٬بٚٯددٿبټخددٽظب٢ددؽ٤بيددڃٵبحڊقدد ؽح ڃدڃڃٵبٮًدد ٮرببببببب

حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځوب٪ٳ بڂ ُدربٲدٵبحٮددعټ٬بببب

 ٴبٺٷ ٨ب٢ؽ٤بټحَربيڃٵبٲ ٽقدٓ  بظؼخد  بحٮ٫كديبببب

كد ٽپببي ٮٷك ةبٮٯٳ ٟڃؽبحٮٳك ٧٭بحٮث ٶځبٮٯ سابټٺٽبٲ

بٙ ٲددددٷط٣ٍبوبزڃددددابيٯددددٝبببب-حٮعح٢ٛڃددددةبٮډٶددددد ؾ)ٲؽ ٣

ٲ ٽقّبظؼخدةبحٮ٫كديب٢دځبيٓ ٦دةبحٮ ٧ڃدڃٱببٮٳدٳٽٚدةببببببب

بوب٢دځبزدڃٵبيٯدٝبببب50ل140ظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبحٮٳٷط٣ٍب)

ٲ ٽقددّبظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځبيٓ ٦ددةبحٮ ٧ڃددڃٱبٮٳدٳٽٚددةبب

ببوبټٺددٽبيدد زيب02ل140ظح٢ٛڃددةبحڊٶددد ؾبحٮٳؽ ٣ددٙب)

بحٮٳ ٽقّبحچٚٯٿل

ڃةبٮ ٓ ٦ددةب ٧ڃددڃٱبخددٽظ بببٚددؽٌبحٮٷ دد محبحڊقدد عڊٮبب-ب

ب ًٳڃٱبټحٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبټ ٣كڃؽٺ :بب

ببٶ دد محب سٯڃدد٭بحٮ  دد ڂٵب ٷدد مځببب10ڂٽَددربخددعټ٬)ببببب

حڊ ددد ٸبيددڃٵبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبببببب

بحڈٶد ؾبْ ٧  بٮٷ  محبيٓ ٦ةب ٧ڃڃٱبحٮٳٷ حل

ب

ب

ب

ب

ب
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ٮ ٛٯٱبټٲك ٽپبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبْ ٧  بٮٷ  محبيٓ ٦ةبببٶ  محب سٯڃ٭بحٮ   ڂٵب ٷ مځبحڊ د ٸبيڃٵبحق ؽح ڃدڃ ځبح10خعټ٬)

ب ٧ڃڃٱبخٽظ ب ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮ٧ًىبحڈٮ٫ ؽټٶڃة

 ٲًعؼبحٮ   ڂٵ
ٲدٳٽ٘ب

 حٮٳؽيٛ  

ظؼخ  ب

 حٮسؽڂة

ٲ ٽقّب

 حٮٳؽيٛ  
ب٦ڃٳةب٠

ٲك ٽڀب

 حٮعڊٮة

حٮعڊٮةبٚٷعب

ب05ل0ب<

 ظحٮة 000. 56.024 69.431 1 69.431 حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

 ظحٮة 000. 21.758 26.965 1 26.965 ٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃة

 ٞڃؽبظحٮة 381. 780. 967. 1 967. )بب×ب) بب

    1.239 56 69.402بحٮطٓش

    98.602 59 166.765بحٮٳدٳٽ٘

ببڂٳ٫ددٵبحقدد ٛؽحٌبب10ي قدد ٧ؽح بٶ دد محبخددعټ٬)ببببببب

حٮٷ دد محبٲددٵبزڃدداب  ددؽبحٮٳ ٟڃددؽڂٵبحٮٳكدد ٧ٯڃٵبٮٯ سددابببب

ثڋ دةببټحٮ ٣ ٚ٭بيڃٷٻٳ ب٢ځبَدٽ بٲٷ ٦هدةبحٮ٣دؽټٌبحٮببب

ٮٯ سددددا)ٲٵبحٮ٣ددددؽٌبحٮكدددد يٙبكٮددددٿبحٮ  قددددٙببټٺددددٿببب

ب٪ ٮ  ٮځ:ببب

بحٮ٣ؽٌبحٮك يٙ:

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:بڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵب٢دځبيٓ ٦دةببببب

 ٧ڃدڃٱبخدٽظ ب ًدٳڃٱبټحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةب ؽخدٙبببببببب

ڋ٠بحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱببكٮدددٿبحچ دددؽبحچق قدددځبڊضددد بب

ٛ د ب حٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځببٚ دؽب ٓ ڃ٧د  بببببب-)حٮ ٛٯٱبٲ

بحٮسٽق ةبحٮكس يڃةل

ڂ  دددڃٵب٢دددځببب10)بي قددد ٧ؽح بحٮٷ ددد محب٢دددځبخدددعټ٬ببببب

ٴبٺٷ ٨ب٢ؽټ٦ بغح بظڊٮةبكزً مڃةب٢ڃٳ ب حٮ١ًبحچټ٬ب

يددڃٵبٲ ٽقددٓځبظؼخدد  بيٓ ٦ددةب ٧ڃددڃٱبحٮٳٷدد حببٶ ڃدددةببببب

ٳكدد طعٲةوبزڃددابٮڋضدد ڋ٠ب٢ددځبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ

بوبټٺددٿب٦ڃٳددةبب024ل56يٯٟدد ب٦ڃٳددةب٠بحٮٳسكددٽيةب)ب

بوبټٮ سعڂدددعبح دددد ٸبٺدددػٸبب05ل0ظحٮدددةبٚٷدددعبٲكددد ٽپب)ب

ببٮڃ  دڃٵب ٴبحٮٳ ٽقدّببب2حٮ٣ؽټ٤ب دٱبحقد ٧ؽح بخدعټ٬ب)ببب

حچٚٯدددٿبخددد  بٮًددد ٮربحٮٳدٳٽٚدددةبحٮ دؽڂ ڃدددةبحٮ دددځبببببب

حق طعٲ بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبزڃداببب

 ٧ڃدڃٱبحٮٳٷد حببببخ  بٲ ٽقّبظؼخ  بحٮ٫كديب٢دځبيٓ ٦دةببب

بب٢ددځبزددڃٵبخدد  بٲ ٽقددّبظؼخدد  بحٮ٫كدديببب13ل143)

ٛ دددد بب ٢ددددځبيٓ ٦ددددةب ٧ڃددددڃٱبحٮٳٷدددد حبٮٳدٳٽٚددددةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

ببل20ل141)

٢ددځبَددٽ بٲدد بقدد ٥بڂدد ٱبؼ٢ددٍبحٮ٣ددؽٌبحٮكدد يٙبببببببببب

ٮڃًددد رب:ب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةبكزًددد مڃةبٚٷدددعببببب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓځبظؼخددد  بْ ٮ ددد  بببب05ل0ٲكددد ٽڀب)

ٱبخدددٽظ بحٮٳدٳدددٽٚ ڃٵبحٮ ددددؽڂ ڃ ڃٵب٢دددځبيٓ ٦دددةب ٧ڃدددڃب

 ًددٳڃٱبټحٶ دد جبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبببببب

ٛ دد بب -حچق قددځبڊضدد ڋ٠بحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱب)حٮدد ٛٯٱبٲ

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځببٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبببببب

حٮكس يڃةبٮًد ٮربحٮٳدٳٽٚدةبحٮ دؽڂ ڃدةبحٮ دځبظؼقد بببببب

 ي ق طعحٰبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځل
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يٙب٢دددځبَدددٽ بټڂٳ٫دددٵب ٣كدددڃؽبٶ ڃددددةبحٮ٣دددؽٌبحٮكددد بب

بحٮ  ٮځ:بب

كٴبحٮدددددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددددځبحٮدٳٛددددددځب  دددددد ؼبزٳدددددد ـببب ل1

حٮٳدٳٽٚ  بٶسٽبح ٧ ٴبحٮٳٻ ؼح بٲٵب خد٭بحٮ ٣دٽ٤ببب

ٚٯٿبحٮٳدٳٽٚ  بحچضدؽپبټحزد ڋ٬بحٮٳؽ٪دؿبحچټ٬وبببب

٪ٳدد ب ٴبحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ ددځبٮددٱب س دد٭بحٮٳؽ٪ددؿبحچټ٬بببب

 ٫دددٽٴبٮدددعڂٻ بظح٢دددٙبٶسدددٽبيدددػ٬بٲؿڂدددعبٲدددٵبحٮدٻدددعوببب

زددد ڋ٬بټحٮٳثددد يؽ بٲدددٵب خددد٭ب ٛدددٽڂٍبحٮطكددد ؼ بټحب

حٮٳؽ٪ددؿبحچټ٬ب٢ددځبحٮٳددؽح بحٮ٧ ظٲددةوبٲٳدد ب ظپبكٮددٿبببب

 ٛ ټٴبټ د غببټح س ظب ٢دؽحظبحٮٳدٳٽٚدةبحٮٽحزدع وبببب

ٲٳدد ب ظپبكٮددٿبؾڂدد ظ بزٳدد ـبحٮٓ ٮ دد  بټ س٣ڃددؿٺٵبببب

ٮٯٽيٽ٬بكٮٿبٲؽح ديبقد ٲڃةب٢دځب س٧ڃد٥بحچٺدعح٠وبببببب

ٲٳدددد بؾحظبٲددددٵبخددددٽظ ب ًددددٳڃٱبټحٶ دددد جبحٮ٧ًددددىببب

يٽڂد ٶدٽببحٮؽ٦ٳڃةلبټ  ٣د٥بٺدػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٙبظؼحقدةبببببب

حٮ دددځبببBoiangiu et al.(2016)نضدددؽټٴبټ

 ٽيدددٯ بٶ  مدٻددد بكٮدددٿب ٴبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځب ٪ثدددؽبببب

 س٣ڃددؿح بٮٯٓددڋببٲددٵبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځ بچٶددٹبڂثڃددؽببببببب

زٳ قددٻٱبټڂس٣ددؿٺٱبڈضددؽحجب ٢ُدد٭بٲدد بٚٷددعٺٱبٲددٵب

٦ددعؼح وب٪ٳدد ب ٴبٲلنددؽح بحچظح ب ټبٲٛڃدد ؼبحٮ ٧ڃددڃٱبب

ڂ٫دددٽٴبٲسدددعظبټټحَدددربٲدددٵبحٮ عحڂدددةوب٪ٳددد ب نددد ؼ ب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبٮددٱبڂ٫ددٵبٲس٣ددؿح بببببحٮعؼحقددةبكٮددٿب ٴب

يدٷ٣فبظؼخددةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځوبټ ټيدد بيُددؽټؼ بب

حٮعٲحبيڃٵبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبټحٮ ٛ ټٶځب٪ ق ؽح ڃدڃةب

  عؼڂفل

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځبٚٽحٲددد٭بحٮ ٛؿڂدددؿببببټ٢دددؽب ل2

حڊڂددددد يځبحٮٳدددد ظڀبټحٮٳٛٷددددٽڀبحٮددددػڀب ددددٱب ٧عڂٳددددٹب

ٮٯٓ ٮ دد  بټحٮددػڀب ٳثدد٭ب٢ددځب ٧ددعڂٱبخددٽحمؿبٲٛٷٽڂددةبببببب

ةبحٮ٣ددد مؿ وبٲٳددد بنددد٫٭بزددد ٢ؿح بٮٯٳثددد يؽ ببببٮٯٳدٳٽٚددد

ټحٮدعبٚٯٿبحٮ ٛٯٱوبټحٮٛٳ٭بٮعپبحٮٓ ٮ   ب٢ځبخٳڃدٙبب

ټ  ٣دد٥بٺددػٸبحٮٷ ڃدددةبٲددٙبظؼحقددةبٮددٱببببحٮٳدٳٽٚدد  ل

حٮ ځب ٽيٯ بكٮدٿبببLam et al.(2004)ټ ضؽټٴب

 ٴبٶٗدددد ٰبحٮٳ٫ ٢ددددش ب٢ددددځبحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبز٣ددددؿببببب

بحٮ سًددڃ٭بټحچظح بټحڊٶددد ؾلب٪ٳدد ب ټَددس بظؼحقددةب

 ٴبب(Oloyede.,et al.,2012)ب ټٮٽڂدعبټ ضدؽټٴبب

حٮكدد يبټؼح ب ٣ددٽ٤بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبٚٯددٿبحٮ٣ددؽظڀب

ڂؽخددٙبكٮددٿب ٛدد ټٴب ٢ددؽحظبحٮٳدٳٽٚددةبحٮ ٷ ٢كددڃةبٲددٙب

يُٛددٻ بحٮدد ٍٛوبي ڈَدد ٢ةبكٮددٿب ٴبٶٗدد ٰبحٮٳ٫ ٢دد  بببب

حٮٳ ظڂةبټحٮٳٛٷٽڂةب٢ځبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبز٣ؿبحٮٓڋبب

ٚٯدددٿب ٧دددعڂٱب ٢ُدددد٭بٲددد بٚٷددددعٺٱبٮٯسًدددٽ٬بٚٯددددٿببببب

 حٮدٽحمؿل

ڃةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځبٶ٧ٯد بٲسدٽؼببببببحق ؽح ڃد ل3

حٮٛٳٯڃدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبكٮدددٿبحٮٓ ٮ دددة بزڃددداب ُدددٳٷ ببببب

حٮ ٛ ټٴوبټحٮ ٣ ٚ٭بيڃٵبحٮٓ ٮ   وبٲٙب ٧عڂٱبحٮ ٟػڂةب

حٮؽحخٛددةوبٲٳدد بؾحظبٲددٵبحؼ ٣دد ٘بٲكدد ٽپبحٮ سًددڃ٭ببب

ټحچظح بحٮٳٻ ؼپبحٮػڀبيعټؼٸب ظپبكٮٿبؼٞ  ٻٵب٢ځب

حچظح بحٮدڃدددعبټحٮ ٟٯددديبٚٯدددٿبحٮ٧ٛ ددد  بټحٮٳثددد يؽ وبببب

ټي ٮ ددد ٮځبؾحظ بخدددٽظ ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبحٮ٧ًدددىبببب

زٳدد ظ بحٮؽ٦ٳڃددةلبټ  ٣دد٥بٺددػٸبحٮٷ ڃدددةبٲددٙبظؼحقددةبببب

ٲسٳددددعبٲكددددٛٽظبكيؽحٺڃٱوكيددددؽحٺڃٱبڂٽقدددد١بٲسٳددددعب

ببحٮ ځب ق٣ؽ بٶ  مدٻد بٚدٵب ٣دٽ٤بببب2010ٲسٳٽظب)

حٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳدد ٚځبٚٯدٿبحٮ ٣ ٚدد٭بحٮ٣دؽظڀبيٳٽح٦ددٙبببب

حٮ ددعؼڂيبحڈٮ٫ ؽټٶددځب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮٳٻدد ؼح بحٮٳٻٷڃددةب

ٳ٫  دددددد  بټحٮٳٛٯٽٲدددددد  بي ٮٳٛ ٺددددددعبببچضًدددددد مځبحٮ

  حچؾٺؽڂةل
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قد ٺٱب ٧دعڂٱبحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛددځبببببب ل4

ٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةب٢ددځب ددٽ٢ڃؽبخددٽبب

 ٛٯڃٳددځبٞڃددؽب ٧ٯڃددعڀوبخٛدد٭بن٢دد ٤بحٮ ٛٯددڃٱبٲ٣ ٽزددةببب

ټٞڃددؽبٲ٧ڃددع بيٳ٫دد ٴب ټبؾٲدد ٴوبٲٳدد بټ٢ددؽبٮٯٓ ٮ دد  بب

خددٽبٲددٵبحٮ س٣ڃددؿبټحٮ سددعڀبټحڊ دد ؼ بٮددٱب هددٻعٺ ببببببب

حٮ ددعؼڂفبٲددٵب٦ دد٭وبٲٳدد بؾحظبٲددٵبٲكدد ٽپببببب٦ ٚدد  

ح ٧دد ٶٻٵبٮٯٳٻدد ؼح بحٮددػڀب ظپبكٮددٿبخددٽظ ب ًددٳڃٱبببببب

ټحٶ  جبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃدةلبټ  ٣د٥بٺدػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٙبببببب

ٶ ددد محبيٛدددٍبحٮعؼحقددد  ب)ٚٯدددځبٚٯدددځبٚ دددعحٮ ٽحببب

 ,Ahour& ;Haradasht 2013حٮٛٳدددع و

2014 ;Hosseini, 2014; Boiangiu et 

al.,2016;بGambari,2016بحٮ دددددددځب٪هددددددد٣ ب

 مدٻدد بٚددٵب ٣ددٽ٤بحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبٚٯددٿبحٮدد ٛٯٱببببببٶ 

حٮ ٛددد ټٶځلبټ ط ٯددد١بٲدددٙبٶ ددد محبيٛدددٍبحٮعؼحقددد  بب

(Fekri, 2016ب Oloyede et al.,2012ب

Hilk, 2013;Mihalescu et al.,2017;ب 

Nembhard, & Shtub,2009بٲسٳعبخد يؽببب 

بلبحٮ دددځب قددد٣ؽ بٶ  مدٻددد بٚدددٵبببب2016ضٯددد١بحعو

بٿبحٮ ٷ ٢كځ ٣ٽ٤بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبٚٯ

بحٮ٣ؽٌبحٮث ٲٵ:

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:ڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببببب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵب٢دځبيٓ ٦دةببببب

 ٧ڃدڃٱبخدٽظ ب ًدٳڃٱبټحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةب ؽخدٙبببببببب

كٮٿبحچ ؽبحچق قځبڊضد ڋ٠بٲكد ٽڀبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾببببب

بٲؽ ٣ٙبلب-)ٲٷط٣ٍب

ڂ  ڃٵب٢ځبحٮًد١بببب10)ب ق ٧ؽح بحٮٷ  محب٢ځبخعټ٬يبب

حٮث ٶځب ٴبٺٷ ٨ب٢ؽټ٦د  بغح بظڊٮدةبكزًد مڃةب٢ڃٳد بيدڃٵبببببب

ٲ ٽقددددٓځبظؼخدددد  بيٓ ٦ددددةب ٧ڃددددڃٱبحٮٳٷدددد حبٶ ڃدددددةبببببب

ب-ٮڋضددد ڋ٠ب٢دددځبٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾ)ٲٷط٣ٍبب

ٲؽ ٣دددددددٙبوبزڃدددددددابيٯٟددددددد ب٦ڃٳدددددددةب٠بحٮٳسكدددددددٽيةببب

ببل05ل0بوبټٺځب٦ڃٳةبظحٮةبٚٷعبٲك ٽپب)252ل21)

بب2عبح د ٸبٺػٸبحٮ٣ؽټ٤ب ٱبحق ٧ؽح بخدعټ٬)بټٮ سعڂبببب

ٮڃ  ددڃٵب ٴبحٮٳ ٽقددّبحچٚٯددٿبخدد  بٮًدد ٮربحٮٳدٳٽٚددةبب

حٮ دؽڂ ڃةبغح بٲك ٽپبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبحٮٳؽ ٣ٙ بزڃاب

خدددد  بٲ ٽقددددّبظؼخدددد  بحٮ٫كدددديب٢ددددځبيٓ ٦ددددةب ٧ڃددددڃٱبب

بوب٢ددځبزددڃٵبخدد  بٲ ٽقددّبظؼخدد  ببب20ل141حٮٳٷدد ح)

حٮ٫كدددديب٢ددددځبيٓ ٦ددددةب ٧ڃددددڃٱبخددددٽظ ب ًددددٳڃٱبټكٶ دددد جب

ڃددددددةبٮٳدٳٽٚدددددةبظح٢ٛڃددددددةبحڈٶددددددد ؾببحٮ٧ًدددددىبحٮؽ٦ٳب

ببل50ل140حٮٳٷط٣ٍب)

 ٽخددعبټي ٮ دد ٮځبڂدد ٱبؼ٢ددٍبحٮ٣ددؽٌبحٮثدد ٲٵبٮڃًدد ر:بببب

ببيڃٵب05ل٢0ؽټ٤بغح بظڊٮةبكزً مڃةبٚٷعبٲك ٽڀب)

ٲ ٽقدٓځبظؼخد  بْ ٮ د  بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵبحٮ ددؽڂ ڃ ڃٵبببببب

٢دددځبيٓ ٦دددةب ٧ڃدددڃٱبخدددٽظ ب ًدددٳڃٱبټحٶ ددد جبحٮ٧ًدددىبببب

بحٮؽ٦ٳڃةب ؽخٙبكٮٿبحچ دؽبحچق قدځبڊضد ڋ٠بٲكد ٽڀبببب

ٮًدددد ٮرب ٲؽ ٣ددددٙبب-ظح٢ٛڃددددةبحڈٶددددد ؾب)ٲددددٷط٣ٍببب

بحٮٳدٳٽٚةبغح بظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبحٮٳؽ ٣ٙل

ټڂٳ٫ٵب ٣كڃؽبٶ  محبحٮ٣ؽٌبحٮث ٲٵب٢دځبَدٽ بٶ٣دفببببب

بلحچق  ببحٮ ځبغ٪ؽ ب٢ځب ٣كڃؽبحٮ٣ؽٌبحٮث ٶځ

بحٮ٣ؽٌبحٮ  قٙ:

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:بڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  ببب05ل0كزًددد مڃةبٚٷدددعبٲكددد ٽڀب)بب

ْ ٮ دد  بحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځبيٓ ٦ددةببببببظؼخدد  
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 ٧ڃدڃٱبخدٽظ ب ًدٳڃٱبټحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةب ؽخدٙبببببببب

كٮٿبحچ ؽبحچق قځبٮٯ ٣ ٚ٭بيڃٵبحقد ؽح ڃدڃ ځب)حٮد ٛٯٱببب

ٛ ددد  حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮدٳٛدددځببټٲكددد ٽپبظح٢ٛڃدددةببب-ٲ

بٲؽ ٣ٙبل-حڊٶد ؾ)بٲٷط٣ٍ

ڂ  دڃٵب٢دځبحٮًد١بببببب10)بي ق ٧ؽح بحٮٷ  محب٢دځبخدعټ٬بب

ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبٚٷددعببڊب حٮث ٮدداب ٶددٹب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  بْ ٮ ددد  بب05ل0ٲكددد ٽڀب)

حٮٳدٳٽٚ  بحٮ دؽڂ ڃةب٢ځبيٓ ٦ةب ٧ڃڃٱبخدٽظ ب ًدٳڃٱببب

ټحٶ دد جبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحچق قددځب

ٛ دددد بب حٮدددد ٛٯٱبب-ٮٯ ٣ ٚدددد٭بيددددڃٵبحقدددد ؽح ڃدڃ ځب)حٮدددد ٛٯٱبٲ

حٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛدددددځببټٲكدددد ٽپبظح٢ٛڃدددددةبحڊٶدددددد ؾ)ببب

بټيػٮ٩بڂ ٱب٦ ٽ٬بحٮ٣ؽٌلبٲؽ ٣ٙب-ٲٷط٣ٍ

ببكٮٿبٚعٰب10ټ هڃؽبحٮٷ  محبحٮٳٽَسةبي ٮدعټ٬)ببببب

ټخٽظب  ؽبٮٯ ٣ ٚ٭ب ټبحٮ ش ڃؽبحٮٳهد ؽ٨بڊقد ؽح ڃدڃ ځببب

ٛ دددد ب حٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځببب–حٮدددد ٛٯٱب)حٮدددد ٛٯٱبٲ

ٲدٷط٣ٍببٚٯدٿبببب–ټٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب)ٲؽ ٣ٙب

يٓ ٦ةب ٧ڃڃٱبخٽظ بب ًدٳڃٱبټحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةببببب

پب ٢ؽحظبٲدٳٽٚ  بحٮ سابحڊؼيٙبوبټٺػحبڂدع٬بٚٯدٿبببٮع

 ٴبحٮ ؽٶ ٲحبحٮ٧ مٱبٚٯٿبحضد ڋ٠بحقد ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱبببب

ڊب ط ٯ١ب٢ ٚٯڃ ٹبي ض ڋ٠بٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾببب

ٮددعپبحٮٓ ٮ دد  وب٪ٳدد ب ٴّبٲكدد ٽپبحٮعح٢ٛڃددةبٮډٶددد ؾبڊببب

 ط ٯدد١ب٢ ٚٯڃ ددٹبيدد ض ڋ٠بحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٚٯددٿبببب

ټحٶ د جبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبببببيٓ ٦ةب ٧ڃدڃٱبخدٽظ ب ًدٳڃٱببب

بچ٢ؽحظبٲدٳٽٚ  بحٮ سالبب

ټ ؽخددٙبحٮ  زثدددةبٺدددػٸبحٮٷ ڃددددةبٮدددػح بحچقددد  ببحٮ دددځبب

غ٪ددؽ ب٢ددځب ٣كددڃؽبحٮ٣ددؽٌبحٮكدد ظـبٮٯ سدداوبٶٗددؽح ببببببب

ڊ ٣ ٤بحٮ ٽخٻ  بحٮ دځب ظ بٮٻدػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٵبټخٻدةبببببب

بٶٗؽبحٮ  زثةل

ٳ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭بببٚؽٌبټ ٣كڃؽبحٮٷ  محبحٮط يدةبيبب-4

بحڊخ ٳ ٚځبحڈ٢ ؽحَځ:

بٳ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځ:حڈزً  بحٮٽي٣ځبٮب- 

ٳ٧ڃد ـبب ٱب سٯڃ٭بٶ  محبحٮٳدٳٽٚد  بحچؼيدٙبي ٮٷكد ةبٮببب

حٮ ٣ ٚدددددد٭بحڊخ ٳدددددد ٚځوبټغٮدددددد٩بي ڊٚ ٳدددددد ظبٚٯددددددٿبببب

حٮٳ ٽقٓ  بټحڊٶسؽح٢  بحٮٳٛڃ ؼڂدةبټڂٽَدرببخدعټ٬بببب

بببحٮ  ٮځبغٮ٩:11)

بڊ٢ ؽحَځببحٮٳ ٽقٓ  بټحڊٶسؽح٢  بحٮٳٛڃ ؼڂةبٮٳ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبح11خعټ٬ب)

بحٮٳ ٟڃؽبحٮ  يٙ
بحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

بحٮٳدٳٽ٘
ٛ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځ بحٮ ٛٯٱبٲ

ٲك ٽپب

ظح٢ٛڃةب

 حڈٶد ؾ

بٲٷط٣ٍ
ب175.20ٰ=

1.01=٘ 

176.47=ٰ 

1.77=٘ 

175.77 

ب1.50

بٲؽ ٣ٙ
ب175.80ٰ=

1.42=٘ 

177.27=ٰ 

1.22=٘ 

176.60 

1.52 

بحٮٳدٳٽ٘
175.50 

ب1.25

176.87 

1.55 

176.18 

1.56 
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ببٶ ددددد محبحڈزًددددد  بحٮٽيددددد٣ځب11ڂٽَدددددربخدددددعټ٬)

ٮٯٳدٳٽٚددددد  بحچؼيدددددٙبي ٮٷكددددد ةبٮٳ٧ڃددددد ـبحٮ ٣ ٚددددد٭بب

حڊخ ٳدد ٚځ بزڃددابيٯددٝبٲ ٽقددّبظؼخددةبحٮ٫كدديب٢ددځببببببب

ٲ٧ڃددددد ـبحٮ ٣ ٚددددد٭بحڊخ ٳددددد ٚځبٮٳدٳٽٚدددددةبحٮددددد ٛٯٱببب

بوبيڃٷٳدد بيٯددٝبٲ ٽقددّببب50ل125حٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځب)ب

ظؼخددددةبحٮ٫كدددديب٢ددددځبٲ٧ڃدددد ـبحٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځببب

ٛ د ب)بٮٳدٳٽٚةبحق ؽح ڃدڃةبح بوبټٺدػحبب22ل126ٮ ٛٯٱبٲ

ڂددع٬بٚٯددٿبټخددٽظب٢ددؽ٤بيددڃٵبحڊقدد ؽح ڃدڃڃٵبٮًدد ٮرببببببب

ٛ دد وب٪ٳدد بڂ ُددربٲددٵبحٮدددعټ٬ب ٴببب حقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

ٺٷدد ٨ب٢ددؽ٤بټحَددربيددڃٵبٲ ٽقددٓ  بظؼخدد  بحٮ٫كدديبببب

ي ٮٷك ةبٮٯٳ ٟڃؽبحٮٳك ٧٭بحٮث ٶځبٮٯ سابټٺٽبٲكد ٽپبب

بٙب ٲدددٷط٣ٍبوبزڃدددابيٯدددٝبببب-حٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾب)ٲؽ ٣ددد

٢ځبٲ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳد ٚځببٲ ٽقّبظؼخةبحٮ٫كيب

بوب22ل125ٮٳدٳٽٚدددةبظح٢ٛڃدددةبحڊٶدددد ؾبحٮٳدددٷط٣ٍب)

٢دددځبزدددڃٵبيٯدددٝبٲ ٽقدددّبظؼخدددةبحٮ٫كددديب٢دددځبٲ٧ڃددد ـبب

حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبٮٳدٳٽٚةبظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبحٮٳؽ ٣ٙب

بببوبټٺٽبي زيبحٮٳ ٽقّبحچٚٯٿل60ل126)

ٚددددؽٌبحٮٷ دددد محبحڊقدددد عڊٮڃةبٮٳ٧ڃدددد ـبحٮ ٣ ٚدددد٭ببب-ب

بحڊخ ٳ ٚځبټ ٣كڃؽٺ :بب

ببٶ دد محب سٯڃدد٭بحٮ  دد ڂٵب ٷدد مځببب12ڂٽَددربخددعټ٬ب)بببب

حڊ ددد ٸبيددڃٵبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبببببب

بحڈٶد ؾبْ ٧  بٮٷ  محبٲ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

ببٶ  محب سٯڃ٭بحٮ   ڂٵب ٷ مځبحڊ د ٸبيڃٵبحق ؽح ڃدڃ ځبحٮ ٛٯٱبټٲك ٽپبظح٢ٛڃةبحڈٶد ؾبْ ٧  بٮٷ  محبٲ٧ڃ ـبببب12خعټ٬)

بٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ 

 ٲًعؼبحٮ   ڂٵ
ٲدٳٽ٘ب

 حٮٳؽيٛ  

ظؼخ  ب

 حٮسؽڂة

ٲ ٽقّب

 حٮٳؽيٛ  
ب٦ڃٳةب٠

ٲك ٽڀب

 حٮعڊٮة

ب<حٮعڊٮةبٚٷعب

ب05ل0

 ظحٮة 000. 13.682 25.900 1 25.900 حق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱ

 ظحٮة 041. 4.385 8.300 1 8.300 ٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃة

 ٞڃؽبظحٮة 558. 347. 657. 1 657. )بب×ب) بب

    1.893 56 106.009بشحٮطٓ

    36.751 59.000 140.867بحٮٳدٳٽ٘

ببڂٳ٫دددددددٵب12ي قددددددد ٧ؽح بٶ ددددددد محبخدددددددعټ٬)ببببببببببب

حق ٛؽحٌبحٮٷ  محبٲٵبزڃاب  ؽبحٮٳ ٟڃؽڂٵبحٮٳك ٧ٯڃٵب

ٮٯ سابټحٮ ٣ ٚ٭بيڃٷٻٳد ب٢دځبَدٽ بٲٷ ٦هدةبحٮ٣دؽټٌبببببب

حٮثڋ ةبٮٯ سا)ٲٵبحٮ٣ؽٌبحٮٛ ندؽبكٮدٿبحٮثد ٶځبٚهدؽبببببب

 ببټٺٿب٪ ٮ  ٮځ:

بٛ نؽ:حٮ٣ؽٌبحٮ

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:بڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢ځبٲ٧ڃد ـبب

حٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځب ؽخددددٙبكٮددددٿبحچ ددددؽبحچق قددددځببب
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ٛ دددد  حٮدددد ٛٯٱب-ڊضدددد ڋ٠بحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱب)حٮدددد ٛٯٱبٲ

  يڃةلحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځببٚ ؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكس

ڂ  دددڃٵب٢دددځبببب12)بي قددد ٧ؽح بحٮٷ ددد محب٢دددځبخدددعټ٬بببببب

ٴبٺٷ ٨ب٢ؽټ٦ بغح بظڊٮةبحزً مڃةب٢ڃٳ ب حٮ١ًبحچټ٬ب

يددڃٵبٲ ٽقددٓځبظؼخدد  بٲ٧ڃدد ـبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبببب

ٶ ڃدةبٮڋض ڋ٠ب٢دځبحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحٮٳكد طعٲة ببببب

ببټٺددٿبب622ل13زڃددابيٯٟدد ب٦ڃٳددةب٠بحٮٳسكددٽيةب)بببب

ببو05ل0ةب)٦ڃٳدددةبظحٮدددةبكزًددد مڃ  بٚٷدددعبٲكددد ٽپبظڊٮددد

بب11ټٮ سعڂعبح د ٸبٺػٸبحٮ٣دؽټ٤ب دٱبحقد ٧ؽح بخدعټ٬)بببب

ٮڃ  ددڃٵب ٴبحٮٳ ٽقددّبحچٚٯددٿبخدد  بٮًدد ٮربحٮٳدٳٽٚددةبب

ٛ ددد ببببب حٮ دؽڂ ڃددةبحٮ ددځبحقددد طعٲ بحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

زڃدددابخددد  بٲ ٽقدددّبظؼخددد  بحٮ٫كددديب٢دددځبٲ٧ڃددد ـبببببب

بب٢ددددځبزددددڃٵبخدددد  بب22ل126حٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځب)ب

ٲ ٽقدددددّبظؼخددددد  بحٮ٫كددددديب٢دددددځبٲ٧ڃددددد ـبحٮ ٣ ٚددددد٭ب

خ ٳدددددددددد ٚځبٮٳدٳٽٚددددددددددةبحٮدددددددددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددددددددځببحڊ

ببل50ل125حٮدٳٛځ)

٢ددځبَددٽ بٲدد بقدد ٥بڂدد ٱبؼ٢ددٍبحٮ٣ددؽٌبحٮٛ نددؽبببببببببب

 ٽخددددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮددددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعببٮڃًدددد ر:

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓځبظؼخددد  بْ ٮ ددد  بببب05ل0ٲكددد ٽڀب)

حٮٳدٳددددٽٚ ڃٵبحٮ دددددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددددځبٲ٧ڃدددد ـبحٮ ٣ ٚدددد٭ببببب

حڊخ ٳددد ٚځب ؽخدددٙبكٮدددٿبحچ دددؽبحچق قدددځبڊضددد ڋ٠بببببب

ٛ ددد ببحقددد ؽح ڃدڃةبحٮدددبب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددددځبب- ٛٯٱب)حٮددد ٛٯٱبٲ

ٮًدد ٮرب حٮدٳٛدځببٚ دؽب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقدد ةبحٮكدس يڃةبببب

حٮٳدٳٽٚةبحٮ ځبظؼق بي قد طعحٰبحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبببب

ٛ  ل بٲ

ټڂٳ٫دددٵب ٣كدددڃؽبٶ ڃددددةبحٮ٣دددؽٌبحٮٛ ندددؽب٢دددځبَدددٽ ببب

بحٮ  ٮځ:بب

 ؽخٙبحٮ  زثةبٺػٸبحٮٷ ڃدةبكٮٿبْ ڃٛدةبحقد ؽح ڃدڃ ٹببب 

ٛ ددد  بزڃددداب   زددد ب٢دددؽوب ٪ دددؽبٮببببب  ٣ ٚددد٭ببحٮددد ٛٯٱبٲ

حٮٓ ٮ دد   بٶٗددؽح بٮ ٽ٢ڃؽٺدد ب٢ددؽوبٮ ٣ ٚدد٭بحٮٓ ٮ دد  بب

٢ڃٳدد بيڃددٷٻٵبظحضدد٭بحٮٳدٳٽٚددةبحٮٽحزددع بٲددٵبٶ زڃددةبببب

ټيددڃٵبحٮٳدٳٽٚدد  بحچضددؽپبٲددٵبٶ زڃددةب ضددؽڀوب ٲدد ب

٢ددځبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځبحٮدٳٛددځب  دد ذب٢ؽيددةب ٣ ٚدد٭ببببب

 ٢ؽحظبحٮٳدٳٽٚةبحٮٽحزع بٲٙبيُٛٻٵبحٮ ٍٛبظحضد٭بب

حٮٳدٳٽٚددددددةبحٮٽحزددددددع ب٧٢ددددددّوبټحٮ ٷدددددد ٢فبيددددددڃٵبببب

 ٳدٳٽٚ  بحچضؽپلبحٮ

 د بب ٛ ٮ٧عب٪ ٴبٮٯٳٻ ٰبحٮ ٛ ټٶڃةب٢ځبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

حچ ددؽبحٮ٫ ڃددؽب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبيدددڃٵببببببب

حٮٓ ٮ ددد  وبٮٳددد بحز ٽ دددٹبحڊقددد ؽح ڃدڃةبٲدددٵبٲٻددد ٰبببب

ټ ٶهدددٓةب  ددد ؼ بٶهددد ِبحٮٓ ٮ ددد   بزڃدددابقددد ٺٳ بب

خٳڃدددٙبحٮٓ ٮ ددد  ب٢دددځبحٮٳدٳٽٚددد  بحٮ ٛ ټٶڃدددةب٢دددځبببب

ظټحؼبٚٯٿبؾڂد ظ بحٮ ٣ ٚد٭بببحٮٛٳ٭وب٪ٳ بق ٚعب   ظ٬بحچ

٢ڃٳ بيڃٷٻٵ ب٢ ٮ٧ مع بڊب ٗ٭ب٦ مع بي٭ب   دع٬بظټؼٺد وببب

ټٮ٧ددعبقدد ٺٱبٺددػحبحٮ  ددعڂ٭ب٢ددځبك٦ دد ٬بحٮٓ ٮ دد  بٚٯددٿببببب

حٮدد ٛٯٱبيسڃٽڂددةبټٶهدد ِبظټٴبٲٯدد٭ب ټب٪ٯدد٭وبٲٳدد بؾحظبببب

ٲٵبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبيڃٷٻٵوبټ  ٥٣بٺدػٸبحٮٷ ڃددةببب

ٲدددٙبٶ ددد محبظؼحقدددةب ندددؽ٠ب ٪دددؽٰب زٳدددعبحٮسٷددد ټڀببب

ځب قد٣ؽ بٶ  مدٻد بٚدٵب٢ ٚٯڃدةبحٮد ٛٯٱببببببببحٮ 2013)

حٮ ٛدد ټٶځبٚ ددؽبحٮٽڂدديب٢ددځب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮ ٣ ٚدد٭بببب

 حڊخ ٳ ٚځبيڃٵبحٮٓ ٮ   ل

 دد بيٷهددؽبببب ٛ ٦ ٲدد بحٮٓ ٮ دد  ب٢ددځبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبٲ

٦ًًٻٵبحڈٮ٫ ؽټٶڃدةبحٮٳٷ ددةبٚٯدٿبؾٲدڃڋ ٻٵب٢دځبببببب

حٮٳدٳٽٚ  بحچضؽپبٲٵبضڋ٬بحٮٳدٳٽٚدةبحٮؽمڃكدةببب

 بٚٯدددٿبحٮ٣ڃكددد ٽ٨بٮڋقددد ؽح ڃدڃةبحٮ دددځب دددٱبكٶهددد  ٺ
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ٛ  بوبټٲدٵب دٱب ٛٯڃد٥بببب )ٲدٳٽٚةبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

 ٦ؽحٶٻٵبٚٯڃٻ ب٪ٽقڃٯةبٮٯ ٟػڂةبحٮؽحخٛةب٪ ٴبٮٹب  دؽبب

٪ ڃؽب٢ځب ٷٳڃةبحٮ ٣ ٚ٭بحڈخ ٳ ٚځبيڃٵبْ ٮ د  ب ٯد٩ببب

 حڊق ؽح ڃدڃةل

 ددد ب  ُددٳٵبٲٻددد ؼح ب٢ؽٚڃدددةببب ٛ حقدد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبٲ

ٲثدد٭:بٲٻدد ؼ بحٮ ٽحيدد٭بټحٮٛٳدد٭بحٮدٳدد ٚځوبټٲٻدد ؼ بب

سددددٽحؼبټحٮٳٷ ٦هددددةوبټٲٻدددد ؼ بحز ددددؽحٰبحڄضددددؽڂٵبببحٮ

ټٲٻ ؼ بحٮٳٽَٽٚڃةبٚٷدعب ٷد ټ٬بحٮ٧ُد ڂ وب٪د٭بغٮد٩بببببب

قد ٺٱب٢ددځب ٷٳڃدةبٲٻدد ؼح بحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳدد ٚځبيددڃٵبببب

حٮٓ ٮ ددد   بزڃددداب قددد٣ؽ بٶ ددد محبظؼحقدددةب ټٮٽڂدددعبببببب

ٚدٵب ٢ُدٯڃةببببOloyede et al.(2012)ټحضدؽټٴبب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځبٲ٧ ؼٶددةبيدد ٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځوبټڂؽخددٙبب

ٲ بڂدٽ٢ؽٸبحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبٲدٵبخدٽبڂكدٽظٸبببببببغٮ٩بكٮٿب

حٮدددٽظبټحٮ ٛددد ټٴب٢دددځبحٮٛٳددد٭بحٮدٳددد ٚځوبټٲكددد ٚع ببب

 حٮٓڋببٮ ُٛٻٱبحٮ ٍٛل

 قددد ٺٳ بحٮٷ٧ نددد  بټحٮسدددٽحؼح بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةبحٮ دددځب

٪ ٶ ب عټؼبيڃٵب٪٭بٲدٳٽٚةبٲٵبٲدٳٽٚد  بحٮد ٛٯٱببب

ٛ دد بٲددٵبضددڋ٬بحٮ٣ڃكدد ٽ٨ب٢ددځبقددڃ ظ بؼټذبحٮٳددٽظ بببب ٲ

ٲٳدد بټ٢ددؽبيڃئددةببټحڊز ددؽحٰبټحٮ ٛدد ټٴبيددڃٵبحٮٓ ٮ دد  و

كڂد يڃددةبٮٯ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځوبزڃدداب قدد٣ؽ بٶ دد محببب

يٛددددددٍبحٮعؼحقدددددد  ب)ٲسٳددددددعبخدددددد يؽبضٯدددددد١بحعوببب

 ٚ عبحٮس٫ٱبقدٛعبضٯڃ٣دةبضٯڃ٣دةوبڂ قدؽبٚٯدٿبببببب2013

ندددددددٛ  ٴبزٳدددددددعڀبٲسٳدددددددعب ب2016حٮ عؼندددددددڃٷځو

 بٲسٳدددددددددعبٚ دددددددددعبحٮدددددددددؽحؾ٤بب2016ټنضدددددددددؽټٴو

 بٚ مهدددددددددددددددددةبٚ دددددددددددددددددعبحعبب2011ندددددددددددددددددٳةو

ٵبببٚدب2012 ٲؽڂٱبٶؽڂٳ ٴبٶٽٲد ؼوب2013حٮٷٛڃٳځو

٢ ٚٯڃددددةبحٮهدددد ٫  بحڊخ ٳ ٚڃددددةبټيًدددد٣ةبض يددددةببببب

حٮ٣ڃكدد ٽ٨ب٢ددځب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځببب

 ٮعپبحٮٓڋبل

 دددد بٚ ددددؽبببب ٛ قدددد ٺٱبحقدددد طعحٰبحقدددد ؽح ڃدڃةبحٮدددد ٛٯٱبٲ

 Google )  ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبٲثدد٭ب

docs)٢ددځب ددٽ٢ڃؽبخددٽب ٛٯڃٳددځبٞڃددؽب ٧ٯڃددعڀوبخٛدد٭ببب

وبن٢ددد ٤بحٮ ٛددد ټٴوبټحٮ ٣ ٚددد٭بٲ٣ ٽزدددةبٮدددڃڋ بټٶٻددد ؼح بب

ټٞڃددؽبٲ٧ڃددع بيٳ٫دد ٴوبٲٳدد بخٛدد٭بحٮٓ ٮ دد  بڂ٧ ٯددٽٴبببببب

ٚٯٿبحٮ ٣ ٚ٭ب٢ڃٳد بيڃدٷٻٵبٚ دؽب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةوبببببب

ټ٢ددٿبٺددػحببٲٳدد بؾحظبٲددٵبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبيڃددٷٻٵل

 ٴببAnderson (2005حڈْدد ؼبيددڃٵب ٶعؼقددٽٴب)ب

حٮددد ٛٯٱبحٮ ٛدددد ټٶځبحڈٮ٫ ؽټٶددددځبڂددددٽ٢ؽب ظټح ب ددددعٚٱبب

ةبحٮٛڋ٦دد  بحڊخ ٳ ٚڃددةبيددڃٵبحچ٢ددؽحظبٲددٵبضددڋ٬بندد ٫ب

حچٶ ؽٶدد بٲثدد٭بٲٷ ددعڂ  بحٮسددٽحؼوبټ  دد ظ٬بحٮٳٯ٣دد  وبببب

ٞدددؽ٠بحٮسدددٽحؼوبحٮٳدددعټٶ  وبحٮدددٽڂ٫ځوبحٮٳ٣ُدددڋ ببببب

حڊخ ٳ ٚڃدددةوبټحٮٛددد ٮٱبحڊ٢ ؽحَدددځوبټٺدددػٸبخٳڃٛددد  ببببب

ٛ دد بزڃدداب ٛٳدد٭ببب  ظټح ب هدددٙبحچ٢ددؽحظبٚٯددٿبحٮدد ٛٯٱبٲ

ٚٯددٿبكي٧دد  ب س٫ددٱبحچ٢ددؽحظب٢ددځبحٮٳس ددٽپب٢ددځبټ٦دد ٻٱبب

ټٴبټٚڋ٦دد  ٻٱبحڊخ ٳ ٚڃددةوب٢ كددٻ٭بٚٳٯڃدد  بحٮ ٛدد ببب

ټحٮ ٽحيددد٭بټ  ددد ظ٬بحٮٳٛٯٽٲددد  بيدددڃٵبحچ٢دددؽحظبٚٯدددٿبب

 ن ٫ةبحٮٽڂيل

ټ  ٥٣بٺدػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٙبٶ د محبيٛدٍبحٮعؼحقد  ببببببببببببب

 بٲسٳدددعبخددد يؽبضٯددد١ب2012 ٲددد٭بكيدددؽحٺڃٱبزٳددد ظ وب)

 ب2016وكقدددؽح بٲٳدددعټذبٚ دددعبحٮٷٛدددڃٱبببب 2013حعو

 بٚ ددعب2002ؾڂٷدديبٲسٳددعب ٲددڃٵوبٶ ڃدد٭بحٮكددڃعبٲسٳددعو

حٺڃٱب ب ٲددددددددد٭بكيدددددددددؽ2016حعب زٳدددددددددعبحٮ٧ؽٶدددددددددځوب

 Qin et al.,2016;  2012زٳدددد ظ و

Westberry & Franken, 2013  Huang  
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;et al.,2011بCuhadar,2012ببحٮ ددځب قدد٣ؽ بب

ٶ  مدٻ بٚٵب٢ ٚٯڃةب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةب٢دځببببب

  ٣دد٥بٲددٙبب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځلب٪ٳدد بببب

)ب ندددؽ٠ب ٪دددؽٰب زٳدددعبحٮسٷددد ټڀبببببيٛدددٍبحٮعؼحقددد  ببب

خ دددددددددددؽبب ٲددددددددددد٭بٲٻدددددددددددعڀبب 2013ټ ضدددددددددددؽټٴوب

ببحٮ دددځب قددد٣ؽ بٶ  مدٻددد بٚدددٵب  دددؽبب2011حٮ ٻددد ظٮځو

حقد طعحٰب قددٯٽببحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ ٣ ٚدد٭بب

بحڊخ ٳ ٚځبٮعپبحٮٓڋبل

ټ ط ٯدد١بٺددػٸبحٮٷ ڃدددةبٲددٙبٶ ڃدددةبظؼحقددةبٚٯددځبببببببببب

ببحٮ دځب ٽيدٯ بكٮدٿبببب2013ٚٯځبٚ دعحٮ ٽحببحٮٛٳدع ب)بب

 ٣دددٽ٤بحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځبحٮ٧ مٳدددةبٚٯدددٿبببب

ڂددد٥بٚٯدددٿبحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٛددد ټٶځببب ٛددد ټٴبحٮ٣ؽ

ٛ دد بب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮٳٻدد ؼح بحڊخ ٳ ٚڃددةبٮددعپببببب )حٮدد ٛٯٱبٲ

ب ٣ْ ٬بحٮؽټَةل

بحٮ٣ؽٌبحٮس ظڀبٚهؽ:

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:بڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيددددڃٵبٲ ٽقددددٓځب05ل0كزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب)ب

ظؼخ  بْ ٮ   بحٮٳدٳٽٚ ڃٵبحٮ دؽڂ ڃ ڃٵب٢ځبٲ٧ڃد ـبب

ٙبكٮددددٿبحچ ددددؽبحچق قددددځببحٮ ٣ ٚدددد٭بحڊخ ٳدددد ٚځب ؽخددددب

ب-ڊضددددد ڋ٠بٲكددددد ٽڀبظح٢ٛڃدددددةبحڈٶدددددد ؾب)ٲدددددٷط٣ٍب

بٲؽ ٣ٙبل

ببڂ  دڃٵب٢دځبحٮًد١بببب12ي ق ٧ؽح بحٮٷ  محب٢دځبخدعټ٬ب)بب

حٮث ٶځب ٴبٺٷ ٨ب٢ؽټ٦د بغح بظڊٮدةبحزًد مڃةب٢ڃٳد بيدڃٵبببببب

ٲ ٽقٓځبظؼخ  بٲ٧ڃد ـبحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځبٶ ڃددةببببب

ب-ٮڋضدد ڋ٠ب٢ددځبٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾب)ٲددٷط٣ٍبببب

عبح دددد ٸبٺدددػٸبحٮ٣دددؽټ٤ب دددٱبحقددد ٧ؽح بببٲؽ ٣ٙبلټٮ سعڂددد

ببٮڃ  ڃٵب ٴبحٮٳ ٽقّبحچٚٯٿبخد  بٮًد ٮرببب11خعټ٬ب)

حٮٳدٳٽٚددةبحٮ دؽڂ ڃددةبغح بٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾببببب

بب60ل126حٮٳؽ ٣ددٙبزڃددابيٯددٝبٲ ٽقددٓٻ بحٮسكدد يځ)ببب

٢دددځبزدددڃٵبيٯدددٝبٲ ٽقدددّبٲدٳٽٚدددةبظح٢ٛڃدددةبحڈٶدددد ؾببببب

ببل22ل125حٮٳٷط٣ٍب)

بټي ٮ دد ٮځبڂدد ٱبؼ٢ددٍبحٮ٣ددؽٌبحٮسدد ظڀبٚهددؽبٮڃًدد ر:ب

 ٽخددددعب٢ددددؽټ٤بغح بظڊٮددددةبكزًدددد مڃةبٚٷددددعبٲكدددد ٽڀب

ببيڃٵبٲ ٽقٓځبظؼخ  بْ ٮ د  بحٮٳدٳدٽٚ ڃٵببب05ل0)

حٮ دددؽڂ ڃ ڃٵب٢ددځبٲ٧ڃدد ـبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځب ؽخددٙبببب

كٮٿبحچ ؽبحچق قځبڊضد ڋ٠بٲكد ٽڀبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾببببب

ٮًد ٮربحٮٳدٳٽٚدةبغح بظح٢ٛڃدةبببب ٲؽ ٣دٙببب-)ٲدٷط٣ٍبب

ٮدػح بببحڈٶد ؾبحٮٳؽ ٣دٙلبټ ؽخدٙبحٮ  زثدةبٺدػٸبحٮٷ ڃددةببببب

حچقدد  ببحٮ ددځبغ٪ددؽ ب٢ددځب ٣كددڃؽبحٮ٣ددؽٌبحٮكدد ظـبببببب

ٮٯ سددداوبٶٗدددؽح بڊ ٣ددد ٤بحٮ ٽخٻددد  بحٮ دددځب ظ بٮٻدددػٸبببببب

بحٮٷ ڃدةبٲٵبټخٻةبٶٗؽبحٮ  زثةل

ؼزد ببب٪ٳ ب  ٣د٥بٺدػٸبحٮٷ ڃددةبٲدٙبٶ ڃددةبظؼحقدةبببببببببببب

ببحٮ ځب ق٣ؽ بٶ  مدٻد بب2013 ٲڃٵبٲ٣ًٓٿبحٮٛؿبب)

ٚدددٵبټخدددٽظب٢دددؽټ٤بظحٮدددةبكزًددد مڃ  بيدددڃٵبٲ ٽقدددٓځببببب

ببغټڀبظح٢ٛڃددددةبحڊٶددددد ؾبحٮٳؽ ٣ٛددددةبببظؼخدددد  بحٮٓددددڋب

ټحٮٓددددڋببغټڀبظح٢ٛڃددددةبحڊٶددددد ؾبحٮٳٷط٣ُددددةبٚٯددددٿبببب

حقدددد  ڃ ٴبحٮ ٽحيدددد٭بحچ٪دددد ظڂٳځبٲددددٙب ُٚدددد  بٺڃئددددةبب

حٮ دددددعؼڂفبٮًددددد ٮربحٮٓدددددڋببغټڀبظح٢ٛڃدددددةبحڊٶدددددد ؾب

ؾڂٷدديبٲسٳددعب ٲددڃٵوبٶ ڃدد٭بحٮكددڃعببحٮٳؽ ٣ٛددةوبټظؼحقددةب

 ٣دددٽ٤بحٮٓدددڋبببببحٮ دددځب ٽيدددٯ بكٮدددٿ2002ٲسٳدددعب)

ڋببٲٷط٣ُدځبحٮعح٢ٛڃدةب٢دځببببٲؽ ٣ٛځبحٮعح٢ٛڃةبٚٯٿبحٮٓ

بحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځل

ب
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بحٮ٣ؽٌبحٮث ٶځبٚهؽ:

حٮدددػڀبڂدددٷىبٚٯدددٿبكٶدددٹ:بڊب ٽخدددعب٢دددؽټ٤بغح بظڊٮدددةببب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  ببب05ل0كزًددد مڃةبٚٷدددعبٲكددد ٽڀب)بب

ظؼخدد  بْ ٮ دد  بحٮٳدٳٽٚدد  بحٮ دؽڂ ڃددةب٢ددځبٲ٧ڃدد ـببب

حٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځب ؽخٙبكٮٿبحچ ؽبحچق قځبٮٯ ٣ ٚ٭ب

ٛ دددببب حٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځببب- يدددڃٵبحقددد ؽح ڃدڃ ځب)حٮددد ٛٯٱبٲ

بٍبب -حٮدٳٛددددځببټٲكدددد ٽپبظح٢ٛڃددددةبحڊٶددددد ؾ)بٲددددٷط٣

بٲؽ ٣ٙبل

ڂ  دڃٵب٢دځبحٮًد١بببببب12)بي ق ٧ؽح بحٮٷ  محب٢دځبخدعټ٬بب

ڊب ٽخددعب٢ددؽټ٤بغح بظڊٮددةبكزًدد مڃةبٚٷددعببحٮث ٮدداب ٶددٹب

ببيدددڃٵبٲ ٽقدددٓ  بظؼخددد  بْ ٮ ددد  بب05ل0ٲكددد ٽڀب)

ٲ٧ڃدددد ـبحٮ ٣ ٚدددد٭بب حٮٳدٳٽٚدددد  بحٮ دؽڂ ڃددددةب٢ددددځبب

چق قددځبٮٯ ٣ ٚدد٭بيددڃٵببحڊخ ٳدد ٚځب ؽخددٙبكٮددٿبحچ ددؽبحب

ٛ د بب حٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځبحٮدٳٛدځبببببب-حق ؽح ڃدڃ ځب)حٮد ٛٯٱبٲ

بٍ ٲؽ ٣ددٙببټيددػٮ٩ب-ټٲكدد ٽپبظح٢ٛڃددةبحڊٶددد ؾ)بٲددٷط٣

بڂ ٱب٦ ٽ٬بحٮ٣ؽٌل

ببكٮدٿبٚدعٰببب12ټ هڃؽبحٮٷ  محبحٮٳٽَسةبي ٮدعټ٬ب)ببب

ټخٽظب  ؽبٮٯ ٣ ٚ٭ب ټبحٮ ش ڃؽبحٮٳهد ؽ٨بڊقد ؽح ڃدڃ ځببب

ٛ دددد ب ٢كددددځبحٮدٳٛددددځببحٮدددد ٛٯٱبحٮ ٷ ب–حٮدددد ٛٯٱب)حٮدددد ٛٯٱبٲ

ٲدٷط٣ٍببٚٯدٿبببب–ټٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب)ٲؽ ٣ٙب

ٲ٧ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبچ٢دؽحظبٲدٳٽٚد  بحٮ سدابببب

حچؼيدددٙوبټٺدددػحبڂدددع٬بٚٯدددٿب ٴبحٮ ؽٶددد ٲحبحٮ٧ددد مٱبٚٯدددٿببب

حضدددد ڋ٠بحقدددد ؽح ڃدڃ ځبحٮدددد ٛٯٱبڊب ط ٯدددد١ب٢ ٚٯڃ ددددٹببب

ي ض ڋ٠بٲك ٽپبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٮعپبحٮٓ ٮ   وب٪ٳ ب

ډٶددددد ؾبڊب ط ٯدددد١ب٢ ٚٯڃ ددددٹبب ٴبٲكدددد ٽپبحٮعح٢ٛڃددددةبٮ

يدد ض ڋ٠بحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٚٯددٿبٲ٧ڃدد ـبحٮ ٣ ٚدد٭ببب

بحڊخ ٳ ٚځبچ٢ؽحظبٲدٳٽٚ  بحٮ سال

ټڂٳ٫ددٵب ٣كددڃؽبٺددػٸبحٮٷ ڃدددةب٢ددځبَددٽ بحڊٚ  دد ؼح ببببب

بحٮ  ٮڃة:

 د بټحٮ ٷ ٢كدځبببببببب ٛ ٦دعٲ ب٪د٭بٲدٵبحقد ؽح ڃدڃ ځبحٮد ٛٯٱبٲ

حٮدٳٛځب٢ؽوب٪ ڃؽ بٮ ٣ ٚ٭بحٮٓ ٮ د  بٲدٙبيُٛدٻٵبببب

ٚدددة بټغٮددد٩بٶ ڃددددةبٮٯٳٻددد ٰبحٮددد ٍٛب٢دددځب٪ددد٭بٲدٳٽ

حٮ ٛ ټٶڃةبحٮ ځبڂديبحڊٶ ٻ  بٲٵب ظحمٻ وبٲٳد بقد ٺٱببب

يهدد٫٭ب٪ ڃددؽب٢ددٿبؼ٢ددٙبٲكدد ٽپبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځببب

يڃٵبحٮٓ ٮ   بٲؽ ٣ٛځبټٲٷط٣ُدځبحٮعح٢ٛڃدةبٮډٶدد ؾبببب

 ٚٯٿبزعبحٮكٽح ل

 قددد ٺٳ بحٮٷ٧ نددد  بټحٮسدددٽحؼح بحڈٮ٫ ؽټٶڃدددةبحٮ دددځب

٪ ٶ ب عټؼبيڃٵب٪٭بٲدٳٽٚةبٲٵبٲدٳٽٚد  بحٮد ٛٯٱببب

ٛ  بټحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځبٲدٵبضدڋ٬بحٮ٣ڃكد ٽ٨بببببٲ

٢ددځبقددڃ ظ بؼټذبحٮٳددٽظ بټحڊز ددؽحٰبټحٮ ٛدد ټٴبيددڃٵبببب

حٮٓ ٮ   بٲٳ بټ٢ؽبيڃئةبكڂد يڃةبٮٯ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځببب

 يڃٵبحٮٓ ٮ   بٲط ٯ٣ځبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾل

 ددد بټحٮددد ٛٯٱببب ٛ قددد ٺٱبحقددد طعحٰبحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبٲ

كس يڃةبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛځبٚ ؽب ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮ

٢ددځب ددٽ٢ڃؽبخددٽب ٛٯڃٳددځبٞڃددؽب ٧ٯڃددعڀوبخٛدد٭بن٢دد ٤ببببببب

حڊ ً ٬بټحٮ ٽحي٭بټحٮ ٛ ټٴبٲ٣ ٽزةبټٞڃدؽبٲ٧ڃدع ببب

يٳ٫دددد ٴب ټبؾٲدددد ٴوبٲٳدددد بټ٢ددددؽبٮٯٓ ٮ دددد  بحٮ٣ؽيددددةبب

 ٮٯ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځب٢ځب ڀبټ٦ بټٲٵب ڀبٲ٫ ٴل

 تٌصيبت البحث ًهقترحبتو:
حقدد ٷ ظحبكٮددٿبٲدد ب ٽيدد٭بكٮڃددٹبحٮ سددابٲددٵبٶ دد محوب٢دد ٴببب

بٍ حٮ ٽيدڃ  بحڈخؽحمڃدةبحٮ دځبڂٳ٫دٵببببببحٮ  زثةب ٧عٰبيٛد

 ٴبڂشضػبيٻ بحٮٳٻ ٳٽٴبي ٓٽڂؽبحٮ ٛٯدڃٱبټغٮد٩ب٪د ڄ ځ:بببب

ب-
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ٛ دد بب ب1 ٲددٵبټح٦ددٙب  ددٽ ب٢ ٚٯڃددةبحقدد ؽح ڃدڃ ځبحٮدد ٛٯٱبٲ

ټحٮ ٷ ٢كددددځبحٮدٳٛددددځبٚ ددددؽب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةببب

حٮكددس يڃةب٢ددځبؾڂدد ظ بحٮ سًددڃ٭بحٮٳٛؽ٢ددځوبټ ٷٳڃددةببب

حچظح بحٮٳٻدددددد ؼپبټحٮ ٣ ٚدددددد٭بحڊخ ٳدددددد ٚځبٮددددددعپبب

ؽذبحڊقددد ٣ ظ بٲٷٻٳددد ب٢دددځب ٧دددعڂٱببحٮٓ ٮ ددد   ب٢ڃ٧ ددد

 يؽحٲحب ٛٯڃٳڃةب ضؽڀل

ٲدددٵبټح٦دددٙب ٣دددٽ٤بحقددد ؽح ڃدڃةبحٮددد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدددځببببب ب2

حٮدٳٛددددځبٚ ددددؽب ٓ ڃ٧دددد  بحٮسٽقدددد ةبحٮكددددس يڃة بببب

٢ڃ٧ دددددؽذبحقددددد طعحٰبحڊقددددد ؽح ڃدڃةبٚٷدددددعب ٧دددددعڂٱببب

حٮٳ٧دددؽؼح بټحٮ دددؽحٲحبحٮ ٛٯڃٳڃدددةبٮٓدددڋببحٮٳؽزٯدددةبب

 حٮد ٲٛڃةل

ةب٦ددعٰبحٮ سددابحٮسدد ٮځبٲ ٟڃؽح ددٹبٚ ددؽبيڃئددةبحٮسٽقدد ب ب3

حٮكس يڃةوبټٺځبيڃئةب ٛٯڃٳڃةبٮٻ بضً مًدٻ بحٮ دځببب

ٮٻ ب ش ڃؽب٢ځبٶ د محبحٮ سداوبٮدػٮ٩ب٢ٳدٵبحٮٳٳ٫دٵب ٴبببببب

  ٷدد ټ٬بحٮ سددٽثبحٮٳكدد ٧ ٯڃةبحٮٳ ٟڃددؽح بحٮٳكدد ٧ٯةببب

ٮٯ سابي ق طعحٰبيڃئ  ب ٛٯڃٳڃةب ٣ ٚٯڃةب ضؽپبٮٻد بب

ضًدد مىبٲط ٯ٣ددةبٚددٵبيڃئددةبحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةوب

حبٲط ٯ٣ةب٢ٳٵبحٮٳس ٳ٭ب ٴب ش ځبٺػٸبحٮ سٽثبيٷ  م

بٚٵبحٮ سابحٮس ٮځل

 دددعؼڂيبحٮٓدددڋببحٮٳٛٯٳدددڃٵبي٫ٯڃددد  بحٮ ؽيڃدددةبٚٯدددٿبب ب4

حقدددد طعحٰبٺدددد  ڃٵبحڊقدددد ؽح ڃدڃ ڃٵب٢ددددځبحٮٛٳٯڃددددةببب

حٮ ٛٯڃٳڃددةبټٲ دد يٛ ٻٱب٢ددځبغٮدد٩ب  ٷدد  ب٢ ددؽ بحٮ ؽيڃددةبب

بحٮٛٳٯڃةل

ٶٗؽحبٮٳ ب ٽي٭بحٮڃدٹبحٮ سدابٲدٵب٢ ٚٯڃدةب ٓ ڃ٧د  بببببب ب5

حٮسٽقددد ةبحٮكدددس يڃة ب٢ڃ٧ دددؽذب ٽٖڃددد١ب ٓ ڃ٧ددد  بب

 يڃةبٮسددددد٭بٲهددددد٫ڋ بحٮ ٛٯدددددڃٱبببحٮسٽقددددد ةبحٮكدددددسب

حٮدددددد ٲٛځوبټ دددددعؼڂيب ُٚددددد  بٺڃئدددددةبحٮ دددددعؼڂفب

ټحٮٓ ٮ ددد  بٚٯدددٿبحقددد طعحٰب ٯددد٩بحٮ ٓ ڃ٧ددد  ب٢دددځبببببب

 حٮ ٛٯڃٱل

 ُددددٳڃٵبٲٻدددد ؼح ب ًددددٳڃٱبټ ٓددددٽڂؽبحٮ٧ًددددىببببب ب6

حٮؽ٦ٳڃدددةبحٮ ٛٯڃٳڃدددةب٢دددځبيٛدددٍبٲ٧دددؽؼح بيدددؽحٲحببببب

 حٮعؼحق  بحٮٛٯڃ ل

حڊقددد ٣ ظ بٲدددٵب٦ مٳدددةبٲٻددد ؼح ب ٓدددٽڂؽبحٮ٧ًدددىبب ب2

ٽيدد٭بكٮڃٻدد بحٮ سدداب٢ددځبببحٮؽ٦ٳڃددةبحٮ ٛٯڃٳڃددةبحٮ ددځب ب

 ددددعؼڂيب ضًدددد مځب ٫ٷٽٮٽخڃدددد بحٮ ٛٯددددڃٱبټحٮٓددددڋببب

 حٮٳٛٯٳڃٵل

حڊٺ ٳددد ٰبيددد ٮٓڋببٲٷط٣ُدددځبحٮعح٢ٛڃدددةبٮډٶدددد ؾببببب ب2

ټٚدعٰبح٣ٞدد ٮٻٱوبټحٮكددٛځبٶسددٽبحٮ سدداب٢ددځبحٮٓددؽ٤بب

 ټحڊق ؽح ڃدڃ  بټحٮ ٓ ڃ٧  بحٮ ځب ٷ قيب ٛٯٳٻٱل

بيسٽثبٲ٧ ؽزة:

ٛ ددد بببب ب1 ظؼحقدددةب  دددؽبحقددد طعحٰبحقددد ؽح ڃدڃ ځبحٮددد ٛٯٱبٲ

كدددځبحٮدٳٛدددځبي قددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددد  ب ضدددؽڀبببټحٮ ٷ ٢

ٮٯسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبٞڃددؽبحٮٳكدد طعٲةب٢ددځبحٮ سدداببب

حٮسدد ٮځب٢ددځب ددعؼڂفبٲددٽحظبظؼحقددڃةب ضددؽڀوبټٚٯددٿبب

 ٲؽحز٭ب ٛٯڃٳڃةبٲط ٯ٣ةل

ظؼحقدددةبٲ٧ ؼٶدددةبچ دددؽبيٛدددٍب ٓ ڃ٧ددد  بحٮسٽقددد ةبب ب2

حٮكددس يڃةب٢ددځب ٧ددعڂٱبحٮٳ٧ددؽؼح بحٮعؼحقددڃةبٮٓددڋببببب

 حٮٳؽزٯةبحٮد ٲٛڃةل

ٮ ددددعؼڂيبْددددڋببب ًددددٳڃٱبيڃئددددةب ٛٯددددٱبكٮ٫ ؽټٶڃددددةب ب3

حٮٳؽزٯدددددةبحٮد ٲٛڃدددددةبٚٯدددددٿبحقددددد طعحٰب ٓ ڃ٧ددددد  بب

Googleب٢ځبحٮ ٛٯڃٱلبحٮكس يڃةبب
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The Interaction between  Both Learning-Together and Collective Competitive 

Learning Strategies Via Cloud Computing Applications and Level of Motivation 

for Achievement  and its Effect on Developing The Skills of Creating Digital 

Stories and Social Interaction among Female Majors of Child Education 

Educational Technology, College of Education, Assiut University. Mobile Phone 

01027040229 

Abstract: 

The study aimed at identifying the effect of the interaction between  both learning 

together and collective competitive learning strategies via cloud computing applications 

and level of motivation for achievement (high or low)  and its effect on developing the 

skills of creating digital stories and social interaction among female majors of child 

education. The study adopted the experimental design ( 2*2) that depended on two 

experiments for two strategies (Learning together and collective competitive learning) via 

cloud computing application and their interaction to the level of motivation for 

achievement (high or low). Results revealed that a) there was no significant difference in 

the cognitive achievement level of creating digital stories when using either the two 

strategies (learning-together and collective competitive learning) via cloud computing 

applications, b) there is a difference in the level of achievement (high –low) in developing 

the cognitive achievement, performance, quality of created design and social interaction, 

c) there was effect of interaction between both Learning together and collective 

competitive learning via cloud computing application and the level of motivation for 

achievement ( high- low) in developing the cognitive achievement, performance, quality of 

created design and social interaction, d) there was a difference effect between the two 

strategies in performance and quality of the created design favoring collective competitive 

strategy, and finally e) there was a difference effect between the two strategies in 

developing social interaction favoring learning together strategy. 

Keywords: cloud computing, learning -together strategy, collective competitive learning 

strategy, motivation for achievement, digital stories, social interaction, child education 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَةتكنولوجيا التع 321

 راج  العربيةقبئوة الم
بل  ؽبحض ڋ٠بحق ؽح ڃدڃ  بحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبٮ ؽحٲحبحٮٳس ٪  ب٢ځب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب ًدٳڃٱبب2016 زٳعبٚ عٸبٚ عبحٮ  ٦ځبٚٯځل)

وب٪ٯڃدةبحٮعؼحقد  بببؼقد ٮةبٲ خكد ڃؽببټبيڃ ٶةبن ٫  بحٮس قيبٮٓڋببحٮٳؽزٯةبحٮث ٶٽڂةب٢ځبحٮٳٳٯ٫ةبحٮٛؽيڃدةبحٮكدٛٽظڂةلببب

بحٮ ؽيٽڂةوبخ ٲٛةبحٮ٧ ٺؽ ل

بلبظؼحقةبٲ٧ ؼٶةبٮ٣ ٚٯڃدةبحچظح بي قد طعحٰبْؽڂ٧دةبحٮطٓدٽبحٮدػح ځبټْؽڂ٧دةبحٮٛدؽټٌبحٮٛٳٯڃدةببببببببب1222٪ ٲ٭بحٮسًؽپل) زٳعب

بوبحڈق٫ٷعؼڂة:ب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةوبخ ٲٛةبحڈق٫ٷعؼڂةلؼق ٮةبٲ خك ڃؽبٞڃؽبٲٷهٽؼ ٢ٿب هٟڃ٭بيٍٛب خٻؿ بحڈق٧ ِلب

طعحٰبحٮ٧ًىبحٮ٧ؽنٶځب٢ځب ٷٳڃدةبٲٻد ؼح بحٮ ٫٣ڃدؽبببببل٢ ٚٯڃةبحق 2013 زٳعبٲسٳعبحٮؿٞ ځوبټ٢  بقٯڃٳ ٴبٲسٳٽظبٚٽخ ٴل)

وبوبوب2وب٘حٮكددٛٽظڂة-حٮٳدٯددةبحٮٛؽيڃددةبٮٯعؼحقدد  بحٮ ؽيٽڂددةبټحڊخ ٳ ٚڃددةبحڈيددعحٚځبٮددعپب٣ْدد٭بٲدد ب٦ دد٭بحٮٳعؼقددةلببب

بل141-162

بhttps://www.new-educ.com لحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮؽ٦ٳځبٲ  ذب٢ځ:ب2012 زٳعبٲسٳٽظبٚ ٲؽل)

بلب ٣ ٚ٭ب ٷٗڃٱب ظټحؼبحٮٳ ٛٯٳڃٵبي ق ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدځبحٮ هد ؼ٪ځبټ٧٢د  ببببب2014ٽو زٳعبٲسٳٽظب٢طؽڀبٞؽڂيل)ڂٽٮڃ

ٮسدددٱبٲدٳٽٚدد  بحٮ هدد ؼ٨بټ  ددؽٸبٚٯددٿب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بٲهدد ؼ٪ةبحٮٳٯ٣دد  بٚ ددؽب ٓ ڃ٧دد  بحٮسٽقدد ةبحٮكددس يڃةبټ ٧ددعڂؽبب

بل25ب–1وبوبوٲدٯةب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ؽيڃةبظؼحق  بټيسٽثبحٮػح ل

بلب٢ ٚٯڃددةبحقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱب2013ٲسٳددعبٚٓڃددةبضٳددڃفوبٲسٳددٽظبزكددٵبحچقدد  غل) يؽڂ٭وبب نددؽ٠ب ٪ددؽٰب زٳددعبحٮسٷدد ټڀوبب

 ٫ٷٽٮٽخڃد ببحٮ ٛ ټٶځبٚ ؽبحٮٽڂيبٚٯٿب ٷٳڃةبحٮ ٫٣ڃؽبحٮٷ ٦عبټٲٻ ؼح بحٮ ٛٯٱبحڊخ ٳ ٚځبٮعپبْٯ ةبخ ٲٛةبحچ٦ًٿبيٟدؿ لبب

بل132-23وبوبو2وب3٘وبٲحبحٮ ٛٯڃٱ

ٛ  بحٮ ٛ ټٶڃةب٢ٿبيٍٛبقدٳ  بحٮهطًدڃةبٮدعپببببْٯ دةب٪ٯڃدةبببببببلب٢ ٚٯڃةبحق ؽح ڃ2002 َٽح بٚ عبحٮ٫ؽڂٱب زٳعل) دڃةبحٮ ٛٯٱبٲ

-1وبوبو1و5٘وبخ ٲٛدةبحٮٳٽيد٭وبٲدحبببٲدٯدةب يسد ثب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبحچق قدڃةبببببحٮ ؽيڃةب٦كٱب  ؼڂصبحٮٳؽزٯةبحٮؽحيٛةلب

بل22

ٗد ٰبكظحؼ ب ٛٯدٱببببلب ًٽؼبٲ٧ ؽذب٦ مٱبٚٯٿبحق طعحٰبضعٲ  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةب٪ٷبب2015 ٢ٷ ٴبٚ عبحٮؽزٳٵبحٮٛ ڃعل)ڂٽٮڃٽوب

-ب205وبوبو63وب٘بٲدٯدةبظؼحقد  بٚؽيڃدةب٢دځبحٮ ؽيڃدةبټٚٯدٱبحٮدٷ٣فبببببببكٮ٫ ؽټٶځب٢ځبحٮٛٳٯڃدةبحٮ ٛٯڃٳڃدةبحٮد ٲٛڃدةلبببب

بل232

بل  ؽب ًٳڃٱبيڃئةبحٮ ٛٯٱبحٮٳطٯّبحٮ ه ؼ٪ځبحٮٳعٚٱبي ٓ ڃ٧  بحٮسٽق ةبحٮكدس يڃةبب2012 ٲ٭بكيؽحٺڃٱبكيؽحٺڃٱبزٳ ظ لب) يؽڂ٭و

حٮٳدل ٳؽبحٮدعټٮځبببُٽؼبحڊخ ٳ ٚځبټحٮؽَ بٚٵبحٮد ٛٯٱبٮدعپبْدڋبب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱلببببببٚٯٿب ٷٳڃةبحچظح بحٮٳٛؽ٢ځبټحٮس

ٲك ٧ ٭بكٚعحظبحٮٳٛٯدٱبټ ٷٳڃ دٹب٢دٿبحٮدٽْٵببببب ٪ ٽيؽبي ٮ ٛ ټٴبٲٙبؼحيٓةبحٮ ؽيٽڂٵبحٮٛؽبوبب6حٮث ٮابٮ٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةبخ ٲٛةب

بلبب542-522وبوبوب3حٮٛؽيځوٲًؽوبٲحب

ب
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 قٯٽببحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځب٢ځبحٮ سًڃ٭بحٮعؼحقدځبټحٮ ٣ ٚد٭بحڊخ ٳد ٚځبٮدعپببببببلب  ؽبحق طعحٰب2011 ٲ٭بٲٻعڀبخ ؽبحٮ ٻ ظٮځل)

بل162-141وبوبو1و36٘وبحٮٛؽح٤وبٲحٲدٯةب يس ثبحٮ ًؽ ْٯ ةبحٮٳؽزٯةبحٮؽحيٛةب٦كٱبحٮ٣ٷٽٴبحٮ ه٫ڃٯڃةل

چظيدځبببل  ؽبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځب٢ځبحٮ سًدڃ٭بٮدعپبْ ٮ د  بحٮًد١بحٮطد ٲفبحببببب2012حٶ ً ؼبؾڂٵبحٮٛ يعڂٵبحٮ ڃ  ځل)

بببل122-152وبوبوب53وبخ ٲٛةبيٟعحظو٘ٲدٯةبحٮ سٽثبحٮ ؽيٽڂةبټحٮٷ٣كڃة٢ٿبٲ ظ بحٮ ؽيڃةبحڊقڋٲڃةلب

بل  ؽبٶٳٓځبحٮ ٛٯٱبحٮػح ٿبټحٮ ٛ ټٶځبي ق طعحٰب ٓ ڃ٧  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةب٢دٿبببب2016كڂٳ ٴبزكٵبزكٵبؾٞٯٽ٬ل) ٪ ٽيؽوب

ٲدٯدةببڋٶد ؾبٮدعپبْ ٮ د  ب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبيد ٲٛدةبحٮدٳٛدةلببببببب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب ًٳڃٱبټحٶ  جبحٮ٫ يبحڊٮ٫ ؽټٶڃةبټحٮعح٢ٛڃةبٮ

 ل20-41وبوبو22وب٘ظؼحق  بٚؽيڃةب٢ٿبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣ف

بلحٮ٧ًدةبحٮؽ٦ٳڃدةبحٮ ٛٯڃٳڃدةبٲدعض٭ب ٫ٷٽٮدٽخځبٮ ٷٳڃدةبحٮ ٫٣ڃدؽبحٮٷ ٦دعبټحٮ سًدڃ٭بببببببببب2014كڂٳ ٴبغ٪ځبٲٽقٿبحٮهدؽڂ١ل) يؽڂ٭وب

وبوب2و20٘ٲًددؽوبٲددحب-ظؼحقدد  ب ؽيٽڂددةبټحخ ٳ ٚڃددةبلبحٮٳٛؽ٢ددځبټٲٻدد ؼح بحڈٶ دد جبټحڊ ددد ٸبٶسٽٺدد بٮددعپبحٮٓددڋبببب

بل462-322و

بل  ددؽبحضدد ڋ٠بٶٳٓددٿبحٮ٣ًددٽ٬بحڊ٢ ؽحَددڃةبحٮٳ ؿحٲٵشحٮڋٲ ددؿحٲٵبٚٯددٿببببب2016ل)ڂٷ ڂؽوبكڂٳدد ٴبٲسٳددعبٲ٫ددؽٰبٲٻٷددٿبنددٛڃيببب

وبٲدٯدةبحٮٛٯدٽٰبحٮ ؽيٽڂدةبببحٮ سًڃ٭بټ ٷٳڃةبٲٻد ؼح بكٶ د جبحچٮٛد ببحٮ ٛٯڃٳڃدةبحڈٮ٫ ؽټٶڃدةبٮدعپبْ ٮ د  بؼڂد ٌبحچ٣ْد ٬لببببببببب

بل502-462وبوبوب1وب24٘ٲح

بل٢ ٚٯڃدةبحقد طعحٰب٦ًدىبحٮؽقدٽٰبحٮٳ سؽ٪دةب٢دځب ٷٳڃدةبحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮٛٯٳڃدةبټحٮ٧دڃٱبحڊخ ٳ ٚڃدةبچ٣ْد ٬ببببببببببببب2012يثڃٷةب٦ؽي ٴل)

وب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةوبخ ٲٛدةب ٰبحٮ٧ؽپوحٮٳٳٯ٫دةبحٮٛؽيڃدةببببببؼقد ٮةبٲ خكد ڃؽبٞڃدؽبٲٷهدٽؼ ببببحٮؽټَةب٢ځبٲعڂٷةبٲ٫دةبحٮٳ٫ؽٲدةوببب

بحٮكٛٽظڂةل

ظؼحقدةبحخ ٳ ٚڃدةب ٶثؽټيٽٮٽخڃدةب٢دځبخ ٲٛدةببببببب-حڊخ ٳ ٚځب٢ځبحٮسڃ  بحٮد ٲٛڃةبل ٶٳ ِبحٮ ٣ ٚ٭ب2012ز ؼثبٚٯځبحٮٛ ڃعڀل)

بل105-23وبوبوب36و11٘وبٲحٲدٯةبظؼحق  بٲٽيٯڃةحٮٳٽي٭لب

بلب٢ ٚٯڃدةبحقد ؽح ڃدڃةب٢دځبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةب٢دځبك٪كد ببْ ٮ د  ببببببببب2016زكٵبؼيسځبٲٻعڀوبؼڂٱبظؼټڂدمبٚٓد بحٮددؽ٠ل)بببب

ٲدٯدةبخ ٲٛدةبحٮ٧دعـبحٮٳ٣ ٽزدةبٮڇيسد ثبټحٮعؼحقد  بحٮ ؽيٽڂدةببببببببڃدةلببحٮ١ًبحٮ  قٙبحچق قځبيٟدؿ بحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮ ٫ٷٽٮٽخبب

بل120ب–ب145وبوبو13و٘ب4وب٢ٯكٓڃٵوبٲحټحٮٷ٣كڃة

بل  ؽبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحڊٮ٫ ؽټٶځبحٮ ٛ ټٶځبحٮ٧ مٱب2015زكٵوحٮكڃعب زٳع بحٮدٳ٭وب ٲڃؽ بٲسٳع&بٲسٳعبٚٓڃةبضٳڃفل)

ٲدٯدةبحٮ سدابببٛٯدٱبحٮٳڃكدؽب٢دځبكظحؼ بحٮ٣ًدٽ٬بحڊ٢ ؽحَدڃةلبببببٚٯٿبٲدٳٽٚ  بحٮط ؽح بٚ ؽبحٮٽڂيبٚٯٿب ٷٳڃدةب٪٣ ڂد  بحٮٳبب

بل202-125وبوبو1وج16و٘حٮٛٯٳځب٢ځبحٮ ؽيڃة

بلحقد طعحٰبحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةبٮسد٭بٲهد٫ڋ بحٮٳ ٛٯٳد  ب٢دځبحٮد ٛٯٱبحٮدٳٛدځ:بظؼحقدةببببببببببب2015زًةبٲسٳعبحٮه ڂٙل)ٲ ؼـوب

بل212-122وبوبو52وب٘ٲدٯةبظؼحق  بٚؽيڃةب٢ځبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣ف ٓ ڃ٧ڃةلب

ب

http://0810grwn9.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D8%B9%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85+%D9%85%D9%87%D9%86%D9%89
http://0810grwn9.1105.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B4%D8%B9%D9%8A%D8%A8%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85+%D9%85%D9%87%D9%86%D9%89
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بل٢ ٚٯڃدةبحٮ ٣ ٚد٭بحٮ٣دؽظڀبټحڊخ ٳد ٚځبيٳٽح٦دٙبببببب2010ٳ ظ بٲسٳعبٲكٛٽظبكيؽحٺڃٱوكيؽحٺڃٱبڂٽق١بٲسٳدعبٲسٳٽظل) يؽڂد٭وببز

ٲدٯةب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ عؼڂيبحڈٮ٫ ؽټٶځب٢ځب ٷٳڃةبحٮٳٻ ؼح بحٮٳٻٷڃةبچضً مځبحٮٳ٫    بټحٮٳٛٯٽٲ  بي ٮٳٛ ٺعبحچؾٺؽڂةلب

بل60-3وبوبو2و20٘وبٲححٮ ٛٯڃٱ

بل٢ ٚٯڃددةبكقدد ؽح ڃدڃةبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶځب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ ٫٣ڃددؽبحٮٛٯٳددځبٮددعپبْددڋببببب2013ل)ٶددٽ٢ٳ ؽوبزٳددؿ وبٮٳڃدد  بٲسٳددعبٚٯځ

ظؼحقدد  بٚؽيڃددةب٢ددٿبټح ددد ٺٻٱبٶسددٽٸلبحٮؿضؽ٢ددةبټحڈٚددڋٴبي ٮٳعؼقددةبحٮث ٶٽڂددةبحٮًددٷ ٚڃةب٢ددځبحٮٳهددؽټٚ  بحٮًددٟڃؽ ب

بل52-4وبوبو1وبج43وب٘حٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣ف

ٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮدٳٛځبټحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځبحٮدٳٛدځب٢دځب سًدڃ٭بحٮٻٷعقدةب٢دځبببببببل٢ٛ ٮڃةبح2004ضڃؽڂةبؼٲُ ٴبقڃ١ل)ڂٽٶڃٽوب

 ل22-51وبوبو24و٘بٲدٯةبظؼحق  ب٢ځبحٮٳٷ ٺحبټْؽ٤بحٮ عؼڂفحٮ١ًبحڊټ٬بحٮث ٶٽڀبي ٮ٫ٽڂ لب

بلب  ددؽبحقدد طعحٰبٲسددؽؼح بټڂ٫ددځبحٮ ٛ ټٶڃددةبټحٮ ٷ ٢كددڃةب٢ددځب سًددڃ٭بٲدد ظ بببببب2012ؼحمددعبٚددٽحظبزكددڃٵبحٮ٣ٗڃؽڀل)قدد  ٳ ؽوببب

وب2و1٘وبٲدحبٲدٯدةبحٮٛٯدٽٰبحٮ ؽيٽڂدةبټحٮٷ٣كدڃةوب٢ٯكدٓڃٵبببببٮعپبْڋببحٮٳؽزٯةبحٮٳ ٽقٓةبيعټٮدةبحٮ٫ٽڂد لببببحڊخ ٳ ٚڃ  

بل12-1وبو

بلبحٮ ٽحي٭بحچ٪ ظڂٳځب٪ٳ بڂعؼ٪ٹبْڋببحٮد ٲٛةبٲدٙب ُٚد  بٺڃئدةبحٮ دعؼڂفببببب2013ؼز بب ٲڃٵبٲ٣ًٓٿبحٮٛؿبل)ظڂكٳ ؽوب

بل440-323وبوبو5وبج156وب٘خ ٲٛةبحڊؾٺؽبٲدٯةبحٮ ؽيڃةټٚڋ٦ ٹبي ٮػ٪  بحڊخ ٳ ٚځبټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾلب

٢دٿب ٷٳڃدةبحٮدٽٚٿببببب 0ل2بل٢ ٚٯڃةبيؽٶ ٲحب ٛٯٱب ٛ ټٶځبٲ٧ ؽذب٦د مٱبٚٯدٿب ٓ ڃ٧د  بټڂديببببب2012ؼ٢ڃ٥بقٛڃعبحٮ ؽڂؽڀل) يؽڂ٭و

وب15وبٲدحببٲدٯةبحٮ ؽيڃةبحٮٛٯٳڃةيٳ ٓٯ   بحڊٲٵبحٮًٷ ٚځبټحٮكڋٲةبحٲٻٷڃةبٮعپبْڋببحٮٳعحؼـبحٮث ٶٽڂةبحٮًٷ ٚڃةلب

بلبب132-25وبوبو2٘

بلب  دؽبحضد ڋ٠بٶٳدّبكظحؼ بحٮدٯكد  ب٢دځبحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةبٮ ٷٳڃدةبٲٻد ؼح بببببببببب2016ؾڂٷيبٲسٳعبحٮٛؽيځبكقٳ ٚڃ٭ل) يؽڂ٭وب

ٲدٯددةبظؼحقدد  بٚؽيڃددةب٢ددځبحٮ ؽيڃددةبټٚٯددٱبحٮدد ٛٯٱبحٮ هدد ؼ٪ځبٮددعپبْددڋبب ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮ ٛٯددڃٱبټحٮؽَدد بحٮ ٛٯڃٳددځبٶسٽٺدد لب

بل302ب–ب255وبوبوب22٘بحٮٷ٣فو

بلب٢ ٚٯڃددةبحٮٳددعټٶ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃددةب٢ددځب ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بحٮ ٣ ٚدد٭بببببب2002ڃدد٭بحٮكددڃعبٲسٳعل) ٞكددٓفوببؾڂٷدديبٲسٳددعب ٲددڃٵوبٶ بب

ٲدل ٳؽبحٮ دعؼڂيبببحڊخ ٳ ٚځبټحڊ د ٸبٶسٽٺ بٮعپبْڋببحٮعؼحقد  بحٮٛٯڃد بغټڀبحٮٳكد ٽڂ  بحٮٳط ٯ٣دةبٮٯٓ ٦دةبحٮٷ٣كدڃةلببببببب

بل321ب-322 ٞكٓفوبوبوب13ب-12وبحٮ٧ ٺؽ ب٢ځبحٮ٣ ؽ بٲٵبحڈٮ٫ ؽټٶځبټ ٷٳڃةبحٮٳٽحؼظبحٮ هؽڂة

بل  ؽبحضد ڋ٠بزددٱبٲدٳٽٚد  بحٮ هد ؼ٨ب٢دځبيڃئدةبحٮسٽقد ةبببببببب2016ؾڂٷيبٲسٳعبزكٵبضٯڃ٣ةوب٢ٻڃٱبيعؼبٚ عبحٮٳٷٛٱل)ڂٽٮڃٽو

حٮكس يڃةبټٲك ٽپبحٮ٧ يٯڃةبٮڋق طعحٰبٚٯٿب ٷٳڃةبٲٻ ؼح بكٶ  جبٲٯ٣  بحڈٶد ؾبحڈٮ٫ ؽټٶڃةبټحٮ ٛٯٱبحٮٳٷٗٱبغح ڃ د بٮدعپببب

بل114-25وبوبوب61٘بٚؽيڃةب٢ځبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣فوٲدٯةبظؼحق  بْڋببحٮعؼحق  بحٮٛٯڃ لب

وٚٳدد ٴ:بظحؼبحٮٳكددڃؽ بٮٯٷهددؽب2لبِقددڃ٫ٽٮٽخڃةبحٮ ٛٯددڃٱبټحٮدد ٛٯٱبحچقددفبحٮٷٗؽڂددةبټحٮ ٓ ڃ٧ڃددةببل2006قدد ٲٿبٲسٳددعبٲٯسددٱل)

 ټحٮ ٽؾڂٙل



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

ب2012ڂٷ ڂؽبببب–ب1حٮٳدٯعبحٮث ٲٵبټبحٮٛهؽټٴبللللبحٮٛعظبحچټ٬بج 324

 ڋٲڃدػبحٮكدٷةبببببلب  ؽبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځ:ٮٷ ٛٯٱبٲٛد  بٚٯدٿبح٪ كد ببحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮؽڂ َدڃةبٮدعپبببببب2012ق ٲڃةبكيؽحٺڃٱل)

بل31-6وبوبوب2وبحٮدؿحمؽو٘بٲدٯةبحٮ  زاحچټٮٿبٲ ٽقّلب

بلب٢ٛ ٮڃةبحقد طعحٰبحقد ؽح ڃدڃةبحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبحٮ ٷ ٢كدځب٢دځب ٷٳڃدةبيٛدٍبٲٻد ؼح بببببببببب2013ق ٲڃةبٲسٳٽظبڂٽق١ل)ڂٽٮڃٽوب

بل233-206وبوبو3و٘ب6وبٲحٲدٯةب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةبي ٮكٽڂفحق طعحٰبحٮطؽحمّبٮعپبْڋببحٮٳؽزٯةبحٮث ٶٽڂةلب

يؽٶ ٲحب٦ مٱبٚٯٿبحٮد ٛٯٱبحٮ هد ؼ٪ځبي قد طعحٰبيڃئدةبحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةب٢دځب ٷٳڃدةبيٛدٍبببببببببب بل2012قٛعبزكٵبٲسځبحٮعڂٵل)

وبؼقد ٮةبظ٪ دٽؼحٸبٞڃدؽبٲٷهدٽؼ ببببٲٻ ؼح بحٮٳهؽټٚ  بحڊٮ٫ ؽټٶڃةبٮعپبْڋبب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبحٮٷٽٚڃدةبيد ٲٛدةب قدڃٽِلبببببب

ب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةوبخ ٲٛةب قڃٽِل

ٚٯڃةبيٍٛبحٮ٧ًدىبحٮ ٣ ٚٯڃدةبحٮٳٓدٽؼ ب٢دځب ٷٳڃدةبٲٻد ؼح بحٮ٧دؽح  بحڈٮ٫ ؽټٶڃدةب٢دځبحٮٯٟدةببببببببببببل٢ 2012قٳؽبق ٲربٲسٳعل)

بحٮٛؽيڃةبٮ ڋٲڃػبحٮ١ًبحٮط ٲفبحڊي عحمځلبؼق ٮةبٲ خك ڃؽو٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةوبخ ٲٛةبزٯٽحٴل

ؽٸب٢دځب ٷٳڃدةببببلحض ڋ٠بحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحٮٳ ؿحٲٵب٢ځبحٮ ٛٯٱبحڊٮ٫ ؽټٶدځبټ  دبب2012حٮكڃعبٚ عبحٮٳٽٮٿبحٮكڃعب يٽبضٓٽ ل)

وبحٮٳدٯةبحٮ ؽيٽڂدةبحٮعټٮڃدةبحٮٳ طًًدةوبحچؼظٴبببحٮ سًڃ٭بټحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبٮعپبْڋببحٮعؼحق  بحٮٛٯڃ بي٫ٯڃةبحٮ ؽيڃةلب

بل123-102وبوبو2وب6٘ٲح

بل  ددؽبحضدد ڋ٠بٶددٽ٘بحٮ ٣ ٚدد٭ب٢ددځبحٮٳٷ ٦هدد  بحڈٮ٫ ؽټٶڃددةب٢ددځب ٷٳڃددةبحٮ سًددڃ٭ببببببب2015حٮكددڃعبٚ ددعبحٮٳددٽٮځبحٮكددڃعل)ڂٷ ڂؽوببب

ٲدٯدةبببٶد ؾبټحڊ دد ٸبٶسدٽبٶدٽ٘بحٮ ٣ ٚد٭بٮدعپبْدڋببحٮدعيٯٽٰبحٮٳٻٷڃدةبي٫ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبخ ٲٛدةبحڈقد٫ٷعؼڂةلببببببببببببټحٮعح٢ٛڃةبٮډ

وبوبوب1و٘ب25وبحٮ٧د ٺؽ :بحٮدٳٛڃدةبحٮٳًدؽڂةبٮ ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱوبٲدحبببببب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱ:قٯكٯةبظؼحق  بټيسدٽثب

بل22-104

  ؽبحٮ ٣ ٚ٭ب)حٮ كدڃّشحٮٳ٧ٛعببيهد ٫ةبحٮ٣ڃكد ٽ٨بببببل2016نٛ  ٴبزٳعپبٲسٳعوبٲسٳعبٚٓڃةبضٳڃفوبؾڂٷيبزكٵبحٮكڋٲځل)

ٲدٯدددةبحٮ سدددابحٮٛٯٳدددځب٢دددځبببٚٯدددٿبح٪ كددد ببيٛدددٍبٲٻددد ؼح بحڊ ًددد ٬بحڊخ ٳددد ٚځبٮدددعپبْدددڋبب ٫ٷٽٮٽخڃددد بحٮ ٛٯدددڃٱلببببب

بل422-463وبوبو1وج12٘حٮ ؽيڃةو

ب.لبٚٳ ٴ:بظحؼبحٮٳڃكؽ بٮٯٷهؽبټحٮ ٽؾڂٙحٮعح٢ٛڃةبٲسٽؼبٚٯٱبحٮٷ٣فبحٮٛ ٰبلب2004ن٣ڃ٥بٚڋټٶةل)

بل  دؽبحقدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃةبٮٷد ٛٯٱبٲٛدد بٚٯدٿب ٷٳڃددةبحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮٛٯٳڃددةبټيٛددٍببببب2016ؽبٲسٳدعبٲٽقددٿل)حيؽڂ٭وببندڃؽڂٵبقددٳڃب

 ل34-1وبوبو106وب٘ب22وبخ ٲٛةبيٷٻ وبٲحبٲدٯةب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةٲٻ ؼح بحٮ ٟػڂةبٮعپبْ ٮ   بحٮٳؽزٯةبحٮث ٶٽڂةل

ٲٛد ڂڃؽب ًدٳڃٱبحٮٳٷ ٦هد  بحٮدٳ ٚڃدةببببببلب2002ٲسٳعبٚٓڃةبضٳڃفوبزٷ ٴبٲسٳدعبحٮهد ٚؽب)ڂٽٮڃدٽوبببببنڃٳ  بڂٽق١بيٽ٢ځوب

وبوب3وب12٘ٲدحبببٲدٯدةبحٮدٳٛڃدةبحٮٳًدؽڂةبٮ ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱوببببب٢ځبيڃئةبحٮٳ٧ؽؼح بحڈٮ٫ ؽټٶڃةبحٮ٧ مٳةبٚٯٿبحٮٽڂيلب

بل142-101و

ب

ب
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بلبيؽٶ ٲحبٲ٧ ؽذب٦ مٱبٚٯٿبحقد طعحٰبحٮ٧ًدىبحٮؽ٦ٳڃدةبٮ ٷٳڃدةبيٛدٍبحٮٳ٣د ٺڃٱببببببب2012ي  ذبٚ عبحعبٚ عبحٮٛٗڃٱل) ٪ ٽيؽوب

وبوب20٘ظؼحقدد  بٚؽيڃددةب٢ددځبحٮ ؽيڃددةبټٚٯددٱبحٮددٷ٣فوببببڃةبټحٮ ٫٣ڃددؽبحڊي ٫دد ؼڀبٮددعپب٣ْدد٭بؼڂدد ٌبحچ٣ْدد ٬لبببببحٮؽڂ َدد

بل156-122و

بل٢ ٚٯڃةبحق طعحٰب ق ٮڃيبحٮ ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كځب٢ځب ٛٯٱبيٍٛبحٮٳٻ ؼح بحچق قڃةب2016ْڋ٬بحٮكڃعبزكٵبٚ عبحٮدٽحظل)حيؽڂ٭وب

بل156-134وبوبوب100وب54٘وبٲحبٮ ؽيڃةبحٮؽڂ َڃةٲدٯةبيسٽثبحلبٮ٫ؽ بحٮ٧عٰبٮعپب ڋٲڃػبحٮٳؽزٯةبحٮث ٶٽڂة

بل٢ ٚٯڃدةب ٛٯدڃٱبحٮ ٣كدڃؽبي قد طعحٰبحٮد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶدځبحٮ ٛد ټٶځب٢دځبحٮ٣ٻدٱبببببببببب2011حٮٓڃيب زٳعبٺ ؼټٴوبضٳدڃفبز ٲدعبټؾ ل)بب

ٲدٯددةب٪ٯڃددةبحٮ ؽيڃددةبببحٮ٧ؽحمددځبټظح٢ٛڃددةبحڈٶددد ؾبٮددعپبْددڋببحٮًدد١بحٮثدد ٶځبحٮثدد ٶٽڀبحچؾٺددؽڀبټبك د ٺدد  ٻٱبٶسددٽٸلببببببببببب

بل122-24وبوبوب4وبٲح1 ٲٛةب٦ٷ  بحٮكٽڂفوب٘وبخي ٮكٽڂف

بلبظؼحقددةبزددٽ٬بحقدد طعحٲ  بحڈٶ ؽٶدد بټحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبٮددعڀبحٮهدد  بب٢ددځبحڈٲدد ؼح بب2013ٚ مهددةبٚ ددعبحعبحٮٷٛڃٳددځل)

بل122-22وبوبوب112وبحڈٲ ؼح بحٮٛؽيڃةبحٮٳ سع و٘بٲدٯةبحٮهئٽٴبحڊخ ٳ ٚڃةحٮٛؽيڃةبحٮٳ سع لب

بلبٲٻد ؼح بحقد طعحٰبحٮ ؽٲدڃد  بحڊخ ٳ ٚڃدةببببب2016قؽبٚٯدځبٚٯدځبحٮ عؼندڃٷځل)بقد  ٳ ؽوبببببٚ عبحٮس٫ٱبقٛعبٲسٳعبضٯڃ٣ةوبڂ 

ٲدٯددةبحٮ٧ددؽح  بٮددعڀبْددڋببحٮد ٲٛددةبحڈقددڋٲڃةبټٚڋ٦ ٻدد بي  ددد ٺٻٱبٶسٽٺدد بټحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځبحڊ٢ ؽحَددځبٮددعڂٻٱلببب

بل24-1وبوبو122وب٘ټحٮٳٛؽ٢ة

٣ْد ٬بحٮ ٛٯڃٳڃدةبحٮ ٣ ٚٯڃدةب٢دځب ٷٳڃدةبظح٢ٛڃدةبحچ٣ْد ٬بببببببببلب  ؽبحضد ڋ٠بٶٳدّب ٧دعڂٱب٦ًدىبحچبببب2011ٚ عبحٮؽزٳٵب زٳعبق ٮٱل)

بټ سددعڂ  بحڊٮ٫ ؽټٶددځبحٮدد ٛٯٱب بلحٮ ؽيڃددةبٮ ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮٛؽيڃددةبٮٯدٳٛڃددةبحٮكدد يٙبحٮٛٯٳددځبحٮٳددل ٳؽٶسددٽب ٛٯددٱبحٮ٫ٳ ڃددٽ ؽلب

بل441-423وبوبوب2وبٲح2011ڂٽٮڃٽبب22-22وب٢ځبحٮ٣ ؽ بٲٵبةحٮ ٣ ٚٯڃبحٮ ٛٯٱبٲد ٳٛ  بحٮٛؽيڃةوبحٮهٛٽب

لحٮ٧ ٺؽ :بظحؼبٞؽڂيبٮٯٓ  ٚةبټحٮٷهؽحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾبل2000ٚ عبحٮٯٓڃ١بٲسٳعبضٯڃ٣ةل)  

بلبحٮ ٣ ٚدد٭بحڊخ ٳدد ٚځب٢ددځبحٮٳد ٳٛد  بحڊ٢ ؽحَددڃة:بظؼحقددةبٲكددسڃةبٚٯددٿب قدد  ػ بب2016ٚ دعبحعب زٳددعبحٮ٧ؽٶځل)قدد  ٳ ؽوبب

 ل32-1وبوبوب122وب٘ٲدٯةبحٮ٧ؽح  بټحٮٳٛؽ٢ةعبيد ٲٛةبحٮٳٯ٩بٚ عبحٮٛؿڂؿلبټْڋببحٮ ٛٯڃٱبٚٵبيٛ

بلب٢ٛ ٮڃدةبٶٗد ٰبٮٯد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبٚ دؽبحڈٶ ؽحٶد بٚٯدٿبحٮ سًدڃ٭بحٮٳٛؽ٢دځبټظح٢ٛڃدةبحٮد ٛٯٱبٮ ڋٲڃدػببببببببببببب2010ٚٯځبزكٵبزكدٵل)ب

ب.وب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةوخ ٲٛةبٚڃٵبنٳفؼق ٮةبٲ خك ڃؽحٮٳؽزٯةبحڈٚعحظڂةلب

بلبحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبحٮدػ٪ځبي ڃئدةبحٮد ٛٯٱبببببب2011ٚ دعبحٮٯٓڃد١بحٮددؿحؼوبيد٣  بقدڃعبٲسٳٽظل) ٪ دٽيؽوبببببببٚٳ ظبيعڂٙبضڃؽڀب٪ ٲ٭وب

حڈٮ٫ ؽټٶځبټ  ؽٸبٚٯٿبٲٻ ؼح ب ًٳڃٱبټكٶ  جبحٮٳٽح١٦بحٮ ٛٯڃٳڃةبٮعڀبْدڋبب٦كدٱب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱبي٫ٯڃد  بحٮ ؽيڃدةببببببب

بلبب251-215وبوبوب4و21٘ٲحبٲدٯةب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱوحٮٷٽٚڃةلب

 لحٮ٧ ٺؽ :ظحؼبحٮٷٻُةبحٮٳًؽڂةلحض   ؼبحٮعح٢ٙبٮډٶد ؾبٮڇ٣ْ ٬بټحٮؽحنعڂٵبل2003عبحٮ٣  ذبٲٽقٿل)٢ ؼټ٤بٚ ب

خ ٲٛدةببٲدٯدةب٪ٯڃدةبحڄظحبوبببل٦ڃ ـبحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبٮعپبْٯ ةب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةب٢ٿبخ ٲٛةب٪ٽيةل٢2002 ْٳةبٚ  ـبٲٓٯ٩ل)

بل422-445وبوبوب21يٟعحظبي ٮٛؽح٤وب٘

http://0810glc10.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9+%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%3A+%27+%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9+%27+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
http://0810glc10.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B9+%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%28+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A+%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%3A+%27+%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9+%27+%29+-+%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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ب2012ڂٷ ڂؽبببب–ب1حٮٳدٯعبحٮث ٲٵبټبحٮٛهؽټٴبللللبحٮٛعظبحچټ٬بج 326

لبقٯكددٯةبٚٯددٱبحٮددٷ٣فبڃ٫ٽٮٽخڃةبحٮدد ٛٯٱبيددڃٵبحٮٳٷٗددٽؼبحڊؼ  دد ْځبټحٮٳٷٗددٽؼبحٮٳٛؽ٢ددځبقددبلب٢2004 سددځبٲًدد٣ٓٿبحٮؿڂدد  ل)

ببلحٮ٧ ٺؽ :بظحؼبحٮٷهؽبٮٯد ٲٛ  لبب2حٮٳٛؽ٢ځ)

بلبحٮ٧ ٺؽ :بظحؼبحٮ٫٣ؽبحٮٛؽيځلٲٻ ؼح بحٮ٧ؽح  بحڊٮ٫ ؽټٶڃةبټٚڋ٦ ٻ بي ٓٽڂؽب ق ٮڃيبحٮ ٫٣ڃؽبلب٢2002ٻڃٱبٲ٣ًٓٿ)

ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبحٮ هدد ؼ٪ڃةب٢ددځب ددعؼڂفبحٮعؼحقدد  بحڊخ ٳ ٚڃددةب٢ددځبحٮ سًددڃ٭بببل٢ ٚٯڃددةبحٮ2013٧٪ؽحٲددځبيددعټڀب يددٽبٲٟددٷٱل)

ب120ب–ب23وبوبو25وب٘ٲدٯةبحٮث٧ ٢ةبټحٮ ٷٳڃةټ ٷٳڃةبحٮ٧ڃٱبحچضڋ٦ڃةبٮعپب ڋٲڃػبحٮٳؽزٯةبحڈٚعحظڂةلب

بلبحڊق٫ٷعؼڂة:بحٮٳ٫ يبحٮٛٯٳځبٮٯٷهؽبټحٮ ٽؾڂٙلحچؼ٪ ٴبحٮ ٛٯڃٳڃةب٢ځبؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬بل2000ٲ خع بٲسٳٽظبي ٮر)

بٰببلب٢ ٚٯڃدةبيؽٶدد ٲحب٦د مٱبٚٯددٿبحٮٷٗؽڂدةبحڊ ًدد ٮڃةببب2016ٲ ؼڂد ٴبٲدڃڋظبٲٷًددٽؼل)٢ ؽحڂؽوببب يٛددٍب ٓ ڃ٧د  بخٽخدد٭بببي قد طعح

بِببببببببب ظؼحقد  ببلحٮ ٣ ٚٯڃةب٢ځب ٷٳڃةبيٍٛبحٮٳٻ ؼح بحٮؽ٦ٳڃدةبټحڊٶطدؽحِب٢دځبحٮد ٛٯٱبٮدعپبْدڋبب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبخ ٲٛدةب قدڃٽ

بل144-20وبوبو102وب٘ٚؽيڃةب٢ځبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣ف

لبٲدٯدةبؼقد ٮةبحٮطٯدڃحبحٮٛؽيدځبببببل٦ڃد ـبظح٢ٛڃدةبحڈٶدد ؾبحٮعؼحقدځبٚٯدٿبحٮ ڃئدةببحٮكدٛٽظڂةلبببببببب1226ٵبٲٛدديبحٮس ٲدعل)ببٲسٳعبي

بلب162-131وبوبو16وبـ52ٲ٫ يبحٮ ؽيڃةبحٮٛؽيځبٮعټ٬بحٮطٯڃحوبحٮؽڂ ٌوبحٮٳٳٯ٫ةبحٮٛؽيڃةبحٮكٛٽظڂةوب٘ب

حڈٮ٫ ؽټٶڃةبټحٮد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځبحٮ ٧ٯڃدعڀب٢دځب ٷٳڃدةبببببب  ؽبحق طعحٰبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبي ٮٳٷ عڂ  ب بل2016ٲسٳعبخ يؽبضٯ١بحعل)ب

ٲدٯدددةبح سددد ظبحٮد ٲٛددد  بحٮٛؽيڃدددةبٮٯ ؽيڃدددةبټٚٯدددٱبببب.حٮدددٽٚځبحٮ ٫ٷٽٮدددٽخځبٮدددعپبْدددڋبب٪ٯڃدددةبحٮ ؽيڃدددةبخ ٲٛدددةبحچؾٺدددؽبببب

بل310-225وبوبوب3و٘ب14قٽؼڂ وبٲححٮٷ٣فو

ؽحخٛةبٚ ؽبحٮ٣ڃكد ٽ٨ب٢دځبك٪كد ببببببلب٢ ٚٯڃةبيؽٶ ٲحب٦ مٱبٚٯٿبحض ڋ٠ب ٽ٦ڃ ب ٧عڂٱبحٮ ٟػڂةبحٮ2013ٲسٳعبخ يؽبضٯ١بحعل)

ٲدٯدةب٪ٯڃدةبببٲٻ ؼح بحق طعحٰبحٮٳ٫    بحٮؽ٦ٳڃةبټحٮ ٣ ٚ٭بحڊخ ٳ ٚځبحڊ٢ ؽحَځبٮعڀب ضً مځبحٮٳ٫    بټحٮٳٛٯٽٲد  لبب

بل155-115وبوبوب14وبخ ٲٛةبحچؾٺؽو٘حٮ ؽيڃة

ڃدددٽببټحٮعح٢ٛڃدددةبٲ ٛدددعظببٚ دددؽبحٮڃٽ -بل٢ ٚٯڃدددةبحضددد ڋ٠بحٶٳددد ِبحٮ ٽحيددد٭ب) ٷددد مځ2014ٲسٳدددعبخددد يؽبضٯددد١بحعل)ظڂكدددٳ ؽو

ٲٷط٣ُددةبب٢ددځب ٧ددعڂٱبٲ٧ددؽؼبحٮٽقدد م٭بحٮ ٛٯڃٳڃددةبٮٯعحؼقددڃٵبي ٮ شٺڃدد٭بحٮ ؽيددٽڀبيد ٲٛددةبحچؾٺددؽبٮ ٷٳڃددةببببب-ٮٯ ٛٯٱ)ٲؽ ٣ٛددة

 ل102-12وبوبوب56وب٘ٲدٯةبظؼحق  بٚؽيڃةب٢ځبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣فبحٮ سًڃ٭بټحچظح بټحڊ د ٺ  ل

ٯٱبحٮ هدد ؼ٪ځبټحٮ ٷ ٢كددځبٚ ددؽبحٮٳددعټٶ  بحڈٮ٫ ؽټٶڃددةب٢ددځببببلب٢ ٚٯڃددةبحقدد طعحٰبحٮدد 2016ٛٲسٳددعبخدد يؽبضٯدد١بحعل)٢ ؽحڂددؽو

ٲٛ ٳددعڂٵببٲٻدد ؼح ب ٽٖڃدد١ب ٓ ڃ٧دد  بحٮدڃدد٭بحٮثدد ٶځبٮٯٽڂدديب٢ددځبب–ك٪كدد ببْددڋببنددٛ ةب ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮ ٛٯددڃٱب)ٲكدد ٧ٯڃٵب

بل304-203وبوبوب20و٘ٲدٯةبظؼحق  بٚؽيڃةب٢ځبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣فحٮ ٛٯڃٱلب

بل  دؽب قدٯٽببحٮد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كدځب٢دځب سكدڃٵبٲٻد ؼح بحٮ٧دؽح  بحٮٷ ٦دع بببببببببب2015ٲسٳعبزكٵبيكڃٽٶځوٚ عحٮ٫ؽڂٱب يٽبخد ٲٽـل)ب

بل143-102وبوبوب4و21٘وٲحٲدٯةبحٮٳٷ ؼ بٮٯ سٽثبټحٮعؼحق  ٮعپبْٯ ةبحٮ١ًبحٮك يٙبحچق قځب٢ځبحچؼظٴلب

ب

ب
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ةببلب٢ ٚٯڃةبيڃئةب ٛٯڃٳڃةبٚ ؽبحٮٽڂيب٦ مٳةبٚٯٿبيٍٛب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃببب2104ٲسٳعبزٳعڀب زٳعبحٮكڃعل) يؽڂ٭وب

ٲدٯدةب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ؽيڃدةبظؼحقد  بببببٮ ٷٳڃةبيٍٛبٲٻ ؼح بحٮ سابحٮٛٯٳځبټظح٢ٛڃةبحڊٶد ؾبٮعپبْدڋببحٮعؼحقد  بحٮٛٯڃد لبببب

 ل126-62ټيسٽثبووبو

بلب  ددؽبحٮ ٣ ٚدد٭بيددڃٵبٲددعحض٭ب ًددٳڃٱبيڃئدد  بحٮدد ٛٯٱبحڈٮ٫ ؽټٶڃددةبټ ٶٳدد ِبحقدد طعحٲٻ بٚٯددٿببب2011ٲسٳددعبٚ ددعبحٮددؽحؾ٤بنددٳةل)ب

وبوب5وب21٘ٲدحبٲدٯةب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبي ڈقد٫ٷعؼڂةوبببحڊخ ٳ ٚځبٮعپبْڋببحٮد ٲٛةلحٮ سًڃ٭بټ ٷٳڃةبٲٻ ؼح بحٮ ٣ ٚ٭ب

ب222ل-202و

٢دځبب-ټڂ٫دځب-بل٢ ٚٯڃدةبيؽٶد ٲحب ٛٯڃٳدځبٲ٧ دؽذبي قد طعحٰبٲٽ٦دٙبټڂديب ٛد ټٶځبببببببب2013ٲسٳعبٚ عبحٮدؽزٳٵبحٮكٛعٶځل)ظڂكدٳ ؽوبب

وحٮ٫ٽڂد وببحٮٳدٯةبحٮ ؽيٽڂدةبٳڃٵلبؾڂ ظ بحٮ سًڃ٭بټ ٷٳڃةبحڊ د ٺ  بحڊڂد يڃةبٶسٽبحٮٳس ٽپبحٮ ٛٯڃٳځبٮعپبحٮٓڋببحٮٳٛٯ

بل342-313وبوبو102وب22٘ٲحب

ب.وبحٮ٧ ٺؽ :بٲ٫  ةبظحؼبحٮ٫ٯٳةٚٳٯڃ  ب ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮ ٛٯڃٱبلب2003ٲسٳعبٚٓڃةبضٳڃفل)

بلحٮ٧ ٺؽ :ظحؼبحٮكس بلحٮ٫ٳ ڃٽ ؽبحٮ ٛٯڃٳځبټ ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮٽق مّبحٮٳ ٛعظ بل2002ٲسٳعبٚٓڃةبضٳڃفل)

لبحٮ٧د ٺؽ :بظحؼبحٮكدس ببٮٯٓ  ٚدةبټحٮٷهدؽببببب سدابحٮ ؽيدٽڀب٢دځب ٫ٷٽٮٽخڃد بحٮ ٛٯدڃٱبببببحٮٷٗؽڂدةبټحٮببلب2013ٲسٳعبٚٓڃةبضٳڃفل)

بټحٮ ٽؾڂٙل

بل٢ ٚٯڃةبحق ؽح ڃدڃةبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮ٧ مٳةبٚٯدٿبكزدعپببب2012ٲسٳعبٚٳؽبقؽز ٴوب ٲڃؽ بٲسٳعبزٳعحٴبحٮٟ ٲعڀل) ٪ ٽيؽو

حٮٛٯددٽٰبحٮ ؽيٽڂةو٪ٯڃددةبٳ ٽقدٓةلبب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقدد ةبحٮكدس يڃةب٢ددځب سًددڃ٭بٲد ظ بحٮؽڂ َددڃ  بٮدعپبْ ٮ دد  بحٮٳؽزٯددةبحٮبببب

بل226-236وبوبو3وج4وب٘حٮعؼحق  بحٮٛٯڃ بٮٯ ؽيڃة

بل  ؽبحٮ ٛٯٱبحٮ ٛ ټٶځبحٮ٧ مٱبٚٯٿبٲدٳٽٚد  بحٮط دؽح ب٢دځبحٮ سًدڃ٭بحٮٳ  ندؽبټحٮٳلخد٭بٮٓٯ دةبببببببب2002ٲسٳعبٲسٳٽظبحٮسڃٯةل)

وبوبوب4و13٘ؼظٴوبٲدحبحچٲدٯدةبحٮٳٷد ؼ بٮٯ سدٽثبټحٮعؼحقد  وببببٲك ٤ب ًٳڃٱبحٮ ٛٯڃٱب٢دځب٪ٯڃد  بحٮٛٯدٽٰبحٮ ؽيٽڂدةلببببب

بل162-122

حٮٳدل ٳؽبببلبحٮ٧ًىبحٮؽ٦ٳڃةبحٮٳ٧عٲةبچ٣ْ ٬بٲؽزٯةبٲ ب٦ ٭بحٮٳعؼقدةلبب2004ٲسٳعبٲسٳٽظبٲؽقځبوبټټ٢  بٲسٳعبقڋٲةل)

وبٲدٯدةب٪ٯڃدةبحٮ ٷد  وبخ ٲٛدةبٚدڃٵبندٳفوب٢دځبحٮ٣ دؽ بٲدٵببببببببببحڈ٦ٯڃٳځبحچټ٬:حٮ٣ٓ٭بحٮٛؽيځب٢ځبٖ٭بحٮٳ ٟڃؽح بحٮٳٛ يؽ 

بل513-461بوبوبڂٷ ڂؽوب24-25

 ٓددٽڂؽبحقدد ؽح ڃدڃةب ٛٯددٱب هدد ؼ٪ځب٦ مٳددةبٚٯددٿب ٓ ڃ٧دد  بخٽخدد٭بحٮ ؽيٽڂددةببببل2016ٲسٳددعبټزڃددعبٲسٳددعبقددٯڃٳ ٴل)بٲدد ؼـوب

ټ  ؽٺ ب٢ځب ٷٳڃةبٲٻ ؼح ب ًٳڃٱبحٮٳ٧ؽؼح بحڊٮ٫ ؽټٶڃةبټحڊ د ٸبٶسٽٺ بٮدعپب ُٚد  بٺڃئدةبحٮ دعؼڂفبيد ٲٛدةبيڃهدةلببببببب

ب56-12وبوبوب21٘بظؼحق  بٚؽيڃةب٢ځبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣فو

ب

ب
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بل  دؽبحٮ ٣ ٚد٭بيدڃٵبٶٳدّبحٮ ٛٯدڃٱبحٮ٧د مٱبٚٯدٿب ٓ ڃ٧د  بحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةببببببببببب2014ظب زٳعبٚ دعبحٮ٫دؽڂٱب زٳعل)ظڂكدٳ ؽوبببٲسٳٽ

ټحٮ ٛٯددڃٱبحٮٳددعٲحبټټخٻددةبحٮُدد ّبظحضٯددٿبټضدد ؼخځب٢ددٿب ٷٳڃددةبحٮ سًددڃ٭بټٲٻدد ؼح بيددڃ ٶةبحٮ٫ٳ ڃددٽ ؽبٮددعپبْددڋبببببببببببب

بل412-365بوبوبو2وج161٘ٲدٯةبحٮ ؽيڃةبخ ٲٛةبحڊؾٺؽو ٫ٷٽٮٽخڃ بحٮٳٛٯٽٲ  ل

بل٢ٛ ٮڃددةبيؽٶدد ٲحبٲ٧ ددؽذب٢ددځب ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮٳٛٯٽٲدد  بٮٓددڋبب٪ٯڃددةبحٮ ؽيڃددةبٮ ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح بب2002ٲسٳددٽظبيددعڂ٥بقددٽڂ٣ځل)

بوب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةبيشقڃٽِوخ ٲٛةب قڃٽِلؼق ٮةبظ٪ ٽؼحٸبٞڃؽبٲٷهٽؼ حق طعحٲٻ بټحڊ د ٸبٶسٽٺ لب

حٮدد ٛٯٱبحٮ ٛدد ټٶٿبټحٮ ٷ ٢كددځب٢ددځب ددعؼڂفببببببلب٢ٛ ٮڃددةبحقدد طعحٰبحقدد ؽح ڃدڃ ځب2001ٲؽ٢دد بٲسٳددعب زٳددعبحٮٓٽحٶكددځل)ڂٷ ڂؽوببب

-116وبوبوب14ٲدحبببٲدٯدةبحٮؽڂ َدةبٚٯدٽٰبټ٢ٷدٽٴوببببحٮدٳ  ؾبٚٯٿبحٮ سًڃ٭بحٮٳٻ ؼڀبټحڊ د ٺد  بٶسدٽبحٮدٳ د ؾلبببب

بل136

ب ٓ ڃ٧دد  بحٮكددسيبحٮس قددٽيڃةبٮ ٷٳڃددةبحٮ ٫٣ڃددؽبببببببب2012ٲددؽټ بؾ٪ددځب ٽ٢ڃ٥ل)ڂٷدد ڂؽوبب بلب ٓددٽڂؽبٶٗدد ٰب ٛٯددڃٱبكٮ٫ ؽټٶددځب٦دد مٱبٚٯددٿبيٛددٍ

بل600-541وبوبو2وبج142وبخ ٲٛةبحچؾٺؽوب٘بٲدٯةب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃة د ٸبٶسٽبحٮ ؽحٲحبحٮ ځب ٛٳ٭ب٪طعٲ  لبحڊي ٫ ؼڀبټحڊ

بل ٽٖڃد١بحٮ٧ًدةبحٮؽ٦ٳڃدةب٢دځب ٷٳڃدةبيٛدٍبحٮٳ٣د ٺڃٱبحٮًدسڃةبٮدعپب٣ْد٭بحٮؽټَدةلبببببببببببب2012ٲدؽټ بٲسٳدٽظبحٮهدٷ ټڀل)ٲ ڂٽوبببب

بل326-226وبوبوب3و٢26٘ٯكٓڃٵوٲحبٲدٯةبحٮد ٲٛةبحڈقڋٲڃةبٮٯعؼحق  بحٮ ؽيٽڂةبټحٮٷ٣كڃةو

بلحقد طعحٰبٲٽح٦دٙبحٮهد ٫  بحڊخ ٳ ٚڃدةبټ ش ؽٺد ب٢دځبحٮٛڋ٦د  بحڊخ ٳ ٚڃدةبظؼحقدةبٚڃٷدةبٲدٵبببببببببببب2012ٲؽڂٱبٶؽڂٳد ٴبٶٽٲد ؼل)بب

٪ٯڃددةبحٮٛٯددٽٰبحڈٶكدد ٶڃةوبخ ٲٛددةبي  ٷددٹببببؼقدد ٮةبٲ خكدد ڃؽبٞڃددؽبٲٷهددٽؼ وبببٲكدد طعٲځبٲٽ٦ددٙبحٮ٣ڃكدد ٽ٨ب٢ددځبحٮدؿحمددؽلبببب

بي ٮدؿحمؽل

بل  دؽبحٮ دعؼڂفبي قد طعحٰبيڃئدةبحٮسٽقد ةبحٮكدس يڃةب٢دځبحٮعح٢ٛڃدةببببببببب2015حٮٛ ڃ٫د ٴل)ببٲٷٿبٚ مٍبٚٓ بحعوبؼڂٱبٚ عبحٮٳسكٵ

بل123-154بوبوبو154وب4٘لبٲحبحٮٳدٯةبحٮعټٮڃةبحٮ ؽيٽڂةبحٮٳ طًًةٶسٽبحٮ ٛٯٱلب

بلٲ ٓٯ د  ب ٓدٽڂؽبٲؽزٯدةبؼڂد ٌبحڊ٣ْد ٬ب٢دځبٲًدؽب٢دځبَدٽ بض ؽ دځبحٮٽڊڂد  بببببببببببب2014ٲٷٿبٲسٳٽظبٚ عبحٮٯٓڃ١ل)حيؽڂ٭وب

وبوبوب2وب2٘ٲدحبببوبخ ٲٛدةبحٮ٧ًدڃٱوببٲدٯدةبحٮٛٯدٽٰبحٮ ؽيٽڂدةبټحٮٷ٣كدڃةببببڃةبټ٢ؽٶك :ظؼحقةبٲ٧ ؼٶدةوببحٮٳ سع بحڊٲؽڂ٫

بل223-222

ب-بل  ؽبح د ٸبْ ٮ   ب٪ٯڃدةبحٮ ؽيڃدةبي چزكد  بٶسدٽب قدٯٽببحٮد ٛٯٱبحٮٳ٣ُد٭)حٮ ٛ ټٶځببببببب2003ٲٻ بيٷ بٲسٳعبحٮٛدٳځل)ڂٽٶڃٽوب

-121وبوبو26٘ٷدد ٺحبټْددؽ٤بحٮ ددعؼڂفوبٲدٯددةبظؼحقدد  ب٢ددځبحٮٳحٮ٣ددؽظڀببٚٯددٿبحٮ سًددڃ٭بحٮعؼحقددځلبب-حٮ ٷ ٢كددځ

ببل245

وبوبب30وب٘بٲدٯةبحڊؼن ظبحٮٷ٣كدځببلبٲ٧ڃ ـبحٮٳٻ ؼح بحڊخ ٳ ٚڃةبٮٯٳؽحٺ٧ڃٵل2012ٶعپبٶًؽبحٮعڂٵبٚ عبحٮسٳڃعل)ڂٷ ڂؽو

بل302-221و

ب
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ببل ًٳڃٱبحق ؽح ڃدڃةب ٛٯڃٳڃةبٲ٧ ؽزةبٚ ؽبحٮٽڂيب٢ځبَٽ بٶٳٽغجب يٛ ظبحٮد ٛٯٱب2014ٶهٽپبؼ٢ٛ بٲسٳعبنس  ٹل) يؽڂ٭وب

وبوب2وب24٘وبٲددحبٲدٯددةب ٫ٷٽٮٽخڃدد بحٮ ٛٯددڃٱٮ ٷٳڃددةبٲٻدد ؼح ب ٓددٽڂؽبحٮ٧ًددىبحٮؽ٦ٳڃددةبحٮ ٛٯڃٳڃددةبټحڊ ددد ٸبٶسٽٺدد لببب

بل231ب-222و

بلحٮٓڋ٦ةبحٮٷ٣كڃةبټٚڋ٦ ٻ بي ٮعح٢ٙبٮډٶدد ؾبټٲكد ٽپب ظح بٶ ندئ  بحٮدٳ د ؾبحڊڂ٧د ٚځلبببببب2006ٶهٽپبٲسٳٽظبٶ ٢ٙل)ڂٷ ڂؽوب

بل332-302وبوبو3وب24٘ٲحبٲدٯةبحٮؽڂ َةب)ٚٯٽٰبټ٢ٷٽٴبل

بليڃئةب ٛٯٱبنطًڃةبٮ ٷٳڃةبيٍٛبحٮٳ٣ ٺڃٱبحٮ ٫ٷٽٮٽخڃةبٮعپبحٮٓ ٮ   بحٮٳٛٯٳد  بب2016ٶڃ٣ڃٵب زٳعبضٯڃ٭بٚٯٿل)ب ٞكٓفوب

بل221-232وبوبو213٘بٲدٯةبظؼحق  ب٢ځبحٮٳٷ ٺحبټْؽ٤بحٮ عؼڂفويهٛ ةبؼڂ ٌبحچ٣ْ ٬لب

حٮكدس يڃةب٢دځب ٷٳڃدةبٲٻد ؼح بحٮ دعؼڂفبحٮ ٧ٷدځببببببببلب٢ ٚٯڃدةبيؽٶد ٲحب٦د مٱبٚٯدٿبحٮسٽقد ةبببببب2015ٺٽڂعحبٲسٳٽظبقدڃعل)ب يؽڂد٭وببب

بِٮٯؽڂ َڃ  بټحڊ د ٸبٶسٽٺ بٮعپبحٮٓ ٮ   بحٮٳٛٯٳ  بيد ٲٛةب ٰبحٮ٧ؽپلب وبوب3وب31٘وبٲدحبٲدٯةب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةبيشقدڃٽ

بل146ب–ب22و

بلب  دؽبحقد ؽح ڃدڃ ڃٵبٮٯد ٛٯٱبحٮ ٛد ټٶځب٢دځب ٷ٣ڃدػبٲٻد ٰبحٮٽڂديبٚٯدځب ٷٳڃدةبٲٻد ؼح بببببببببببب2015ټٮڃعبڂٽق١بٲسٳدعلب) ٞكدٓفوببب

ڋبب٪ٯڃةبحٮ ؽيڃةبٲٷط٣ُځبټٲؽ ٣ٛځبحٮعح٢ٛڃةبٮډٶد ؾب٢ځبكٶ  جب ٓ ڃ٧  بخٽخ٭بحٮ ه ؼ٪ڃةبټحق طعحٲٻ بټٲٻد ؼح ٻٱببْ

بل112-64وبوبو12و٘لبظؼحق  بٚؽيڃةب٢ٿبحٮ ؽيڃةبټٚٯٱبحٮٷ٣ف٢ځبحٮ ٛٯڃٱبحٮٳٷٗٱبغح ڃ 

ٯددٿبحٮدد ٛٯٱبحٮ ٷ ٢كددځب٪ٳددعض٭ببلحقدد ؽح ڃدڃةبٲ٧ ؽزددةب٦ مٳددةب2013ٚڂ قددؽبٲسٳددٽظب٢ددٽؾڀوبض ٮددعب يددٽبحٮٳدددعب زٳددعلب)ڂٷدد ڂؽوبب

بل222-342وبوبو1وب21٘لٲحٲدٯةبحٮٛٯٽٰبحٮ ؽيٽڂةٮ سكڃٵبحچظح ب٢ځبٲد ٬ب ه٫ڃ٭بحٮسٯځبحٮٳٛعٶځلب
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