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قععو٤ ٟععػب بٓإسععا تٓعع٤ بٓ وععؽا هٔعع٤   ععؽ بٓ و هععْ      

ب٨ٚ ٛ٘ؾ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ وع ٤ٛ١ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع      

)طؽ٧ر/ػععععع٤ٜ٘ل ١ قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ )بقععععع ؽب ٨د٦/  

ه٨٘عععععي/ قعععععـس٤ل هععععع٤  ٨ٜ٘ععععع  ٠ٗععععع ؼب  بٓععععع٢ه٤   

بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ع   ١هع٤ قعإ٨ْ غٓعَ     

  ٤ بٰٓؾٗ   ٖ  ظ٨ٖ٘ ً ئ٘  ب٠٘ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ

ٓـععععٰا ٨ُٔعععع  بٓ ؽب٨عععع ي ُ٘عععع   ععععٖ  سع٧ععععع بٓ٘وعععع ٨٧ؽ     

بٓ ظععع٨٘٨٘  ٓإ٨تععع   ؤعععٖ ً ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا   

ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٤ٜ٘لي ١ ععٖ ُععػَٓ    

تهعععبظ بض إعع ؼ  سظعع٦ٔ٨ ٓٔد٢بٛععي بٓ٘وؽه٨عع  ٠٘ٓعع ؼب  

ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ي ١ُعػَٓ بـ ًع  ٰٗزلع  ٓٔد٢بٛعي     

٢ٔٗع  ٤ ي ١بـ ًع   ٨ٌع٨ٖ    ب٫ظبئ٨  ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و

 ٬ٓبس ث بٓ ٤ ٢ٌ٧ٕ بٓـٰا بإهعبظٟ  

ؿعٰا ب ٓوؽًع     ١401ًع  ٢ِٛت ه٨ٜ  بٓإسا ٗعٚ      

بٓث ٨ٛ  شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔ  بٓ ؽب٨  بعع٨ٗ ؽي  

بٌعععع  ٫قعععع ٨ٓي  و٠٘ٔععععٖ تٓعععع٤ قععععت       ععععٖ  ٌكعععع٠٘٨ٖ ١ه

ٗد٢٘ه    دؽ٧إ٨   ز٨ا  ك٠ؽ  بٜٓ  ئح هعٕ ١خ٢ظ 

طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل ه٤  ٨ٜ٘  ُْ ٗعٚ   أ ٨ؽ ٜٓ٘ؾ بٓإسا )

بٓد ٛععععععي بٓ٘وؽهعععععع٤ ١ب٫ظبئعععععع٦ ٠٘ٓعععععع ؼب  بٓعععععع٢ه٤  

بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ي ١ُععػَٓ هعععٕ ١خعع٢ظ  ععأ ٨ؽ ٓٔ و هععْ بعع٨ٚ    

ٛ٘عععؾ بٓإسععععا ) طععععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ   

)بقععع ؽب ٨د٤/ه٨٘ي /قعععـس٤ل هععع٤  ٨ٜ٘ععع  ُعععْ ٗعععٚ     

بٓد ٛععععععي بٓ٘وؽهعععععع٤ ١ب٫ظبئعععععع٦ ٠٘ٓعععععع ؼب  بٓعععععع٢ه٤  

ا بٓععععع ؤٖ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤ي ب٨ٜ٘عععع  ك٠ععععؽ  ععععأ ٨ؽ  قعععع٢ٔ     

)بقعع ؽب ٨د٤/ ه٨٘ععي/ قعععـس٤ل هعع٤  ٨ٜ٘ععع  ُععْ ٗعععٚ     

بٓد ٛععععععي بٓ٘وؽهعععععع٤ ١ب٫ظبئعععععع٦ ٠٘ٓعععععع ؼب  بٓعععععع٢ه٤  

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

 -مقدمة :

٧ش٠ع بٓوظؽ بٓس ٤ٓ  غ٨ؽب  قؽ٧و  ١ٟ ئٔع  هع٤         

ٗدعع ٯ  بٓ ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  ١بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١بٓ عع٤ بقعع ٔؿٗت  

ٗععععٚ ُععععْ ًـ هعععع   بٓع١ٓعععع  بٓ٘ط ٔوعععع  بٓو٘ععععْ هٔعععع٤  

ؾٟ  ًـ م بٓ ؽب٨  ١بٓ ؤع٨ٖي ٢ُٛعٞ   ٢ٗبُإ ٠ ي ١ٓوْ  بؽ

ٓععععػب  كععععو٤  .بٓ٘وٜعععع٤ بإهعععععبظ ؼ ـ بٓ٘عععع ّ بٓإشععععؽ٣

ٗط ٔععععن بٓععععٜلٖ بٓ و٨٘٨ٔعععع  تٓعععع٤  سععععع٧ا ١ سكعععع٨ٚ    

بؽبٗد٠ععع  ١ٜٗ ٟد٠ععع ي بغ٨ععع  ب٢ٓطععع٢ّ بععع ٓ٘ ؤٖ تٓععع٤   

  ًظ٤ ٗ  ٧ِ٘ٚ ٗٚ ب٭بعبم ١بٓ و٢ى 

١ٌٓع  طإر ٨ً ٕ بٓ٘ع ؤٖ ب ٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ هعٚ          

ؼ٧ب  هعععع٤ ٗؽبزععععْ بٓ ؤعععع٨ٖ   بٓ٘و٢ٔٗعععع    ٗععععؽبب ػععععؽ١  

البحد الإلكترونً  أذر الحفبعل بين نمط
الحعبونً )صريح /ضمنى(  وأسلىة 
الحعلم فً جنمية مهبرات الىعً 
 المعلىمبجً لدي طلاة كلية التربية

 نشىي رفعث محمد شحبجهد. 
 ظ٨ٗ ؽخ ٗو   –٨ُٔ  بٓ ؽب٨ 
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بٓ٘ط ٔوعع ي ١ٯ قعع٨٘  هعع٤ بٓ٘ؽزٔعع  بٓد ٗو٨عع   ١غٓععَ      

ٓ ٔإ٨عع  ز خ  ععٞ بٓو٨٘ٔعع  بٓ٘ط ٔوعع ي ١بقعع د ب  ٓٔ عععهي   

 ب٠ٓ ئْ ٓٔ٘و٢ٔٗ   هإؽ شإِ  ب٭ٛ ؽٛت 

ٗععععٚ  ٙ   ٓإ٨عععع   ٛل٘عععع  بٓ٘و٢ٔٗعععع       ١بعععع ٓؽ ٖ     

ب٢٘ٓخععع٢ظا ز ٨ٓبععع  هٔععع٤ شعععإِ  ب٭ٛ ؽٛعععت  ؽُعععؿ هٔععع٤ 

٤ بٓوععؽظ٣ ٓٔ٘كعع طعٕي تٯ  ٙ  ٛشعع ؽ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع 

ب٫بس ث ق٢بء بٜٓلؽ٧   ١ بٓ دؽ٧إ٨  ًع   إ عت  ٨ٟ٘ع    

ب٫ٛشـ  بٓ و ٨ٛ١ع  ضعّٰ ه٨ٔ٘ع   بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤      

هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١ ُععع  هٔعع٤ ػععؽ١ؼا به ٘عع ظ ٟععػٝ   

نًإعععْ ب٫ٛل٘ععع  بٓس ٨ٓععع  )   ,Heilingب٫ٛشعععـ  ٗعععٚ 

2012, p.2 ل 

ٓ٘و٢ٔٗع    ه٤ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ هعٚ ب    ه ٓ و ١ٙ      

٢ِ٧ٙ ٗـ٢ٔبب  ١ػؽ١ؼ٧ب  ه٤ ُث٨ؽ ٗعٚ ب٫ز٨ع ٙ  ١غٓعَ    

ٗٚ  خْ تٛد ؾ ب٠٘ٓ ٕ بٓظوإ  ١بٓ٘وٌعا ه٤ٔ بٓ٘ع ؤٖ   

١ز ععع٤ ٗعععن تِٗ ٨ٛععع  ٨ًععع ٕ بٓ٘ععع ؤٖ ب ٠٘ٓععع ٕ ب٘وعععؽظٝي  

ه٠ٜ ٍ ٨٘ٗعؿب  تػع ه٨  ٓٔ وع ١ٙ ٠ٜٗع  بٯقع و ظا ٗعٚ       

ب٠٘ٓععع ؼب  بٓ٘ ٢ٜهععع  ٓ٪ضعععؽ٧ٚي ١ وؿ٧عععؿ بٓ٘شععع ؼُ   

   Shahvar& Tang, 2014, p.4) بٯخ ٘ ه٨  )

 ,Heiling )١هعع٤ ٟععػب بٓظعععظ ٧ععؽ٣ ٨ٟٔععٜح          

2012, p.53)     بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗع ٙ 

ٟعع٢ ه٨ٔ٘عع  ٗوٌعععا ١ٗ وعععظا ب١٫خععٞ ١ب٫ٛشععـ ي ١ ٙ  

ه٨ٔ٘   بٓ و ١ٙ ١ ٛشـ ٞ ػعؽ١ؼ٧  ١خعؿء ٯ ٧ دعؿ     

ٜٗٞ  ه ٓ و ١ٙ ه٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع      

 ُإؽي ١غب   ٌ  ٨ً١٘ع  هل٨٘ع ي ُ٘ع   ٛعٞ     ٢٧هؽ ٛ  ئح 

 ٧عهٖ بٓوًٰ   بٯخ ٘ ه٨  ب٨ٚ ب٫هؽبظ بٓ٘ و ٨ٛ١ٚ 

بٓإسععا Shah, 2012, p.2) ٧ُ١وععؽا شعع ٝ )       

ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   بأٛٞ ه٨ٔ٘  بسا 

هٚ ٗو٢ٔٗ    ٖ  سع٧عٟ  بشِْ ١بػر ب٨ٚ ٗد٢٘ه  

١بٜٓ٘ووع   ٗٚ ب٫هعؽبظي ١غٓعَ هع٤ تؿع ؼ ٗعٚ بٓ و ه٨ٔع        

 بٓ٘ إ ظٓ    

٧١ظعععٜن خ٢ٓ٢هشٜكععع٤ِ ١ُوؽهععع٢ؼظ ١ب٨ِٜعععؿ            

(Golovchinsky , Qvarfordt & Pickens,  

2009, pp.47,48)   بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١

بٌعع  د ٌٓٔظععع    تٓعع٤  د   intentهععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع   ١ه

دبٓإسعععا بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر هعععٚ   ٛ٘ـععع٨ٚي ١ٟ٘ععع 

 Explicit information seekingبٓ٘و٢ٔٗ  د 

٧١سعععث هٜعععٗ  ٧إسععا هععؽظبٙ  ١  ُثععؽ هععٚ ٗو٢ٔٗعع    

ٗعع  هإععؽ شععإِ  ب٭ٛ ؽٛععت ٗععن ب٨ٌٓعع ٕ      زعع٢ّ ٢ٗػعع٢م 

بأٛشعععـ  ٗكعععس٨ ي ز٨عععا ٧و٘عععْ بٓإععع زث٢ٙ بٜشععع ؽ       

ٓ س٨ٌععععي ٠ٗ٘عععع  ٗشعععع ؽُ    ٗعععع  دبٓإسععععا بٓ وعععع ٤ٛ١ 

 Implicitبٓؼعععععععع٤ٜ٘ هععععععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععععععع  د 

information seeking    ه٨٘٨ععؿ  ٛل٘عع  بٓ ظععو٨

كعع ٜ ح بٯز ٨ خعع   بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ععع    بٓ و ٨ٛ١عع ي ١بٓ عع٤    

بقعععععع ٜ ظبب تٓعععععع٤ تخععععععؽبءب   ١  ؼبء بٓ٘كعععععع طع٨ٗٚي   

د٘وعععع ي ١ ٌعععععٕ بً ؽبزعععع      ١ كعععع طعٕ تزظعععع ئ٨   ٗد

١ ٢طععع٨   ٗو٨ععععا ٓٔ٘كععع طع٨ٗٚي ه٨ عععأ ؽ ه٨عععٞ بسعععا   

 بٓ٘ك طعٕ بإ زث٨ٚ  ضؽ٧ٚ 

١ه٤ ٟعػب بٓ٘دع ّ هٌعع ًع ٕ قع٨٘ا ١بٔعن ١بؽخعؿ              

 ,Smyth , Balfe, Briggs)٧٢ُ١ععْ ١هععؽ٧ٚ  

Coyle& Freyne, 2003)      ب دؽبع  خوعْ بٓإسعا

بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘ ب٘ث ب  ب٢ٓبخ٠  ب٫ٗ ٨ٗ  ٓ٘سؽُع    

بٓإسعععععاي ١تهععععع ظا  ؽ ٨عععععي بٜٓ ععععع ئح بقععععع ٜ ظبب تٓععععع٤    

بٓ وؼعععع٨ٰ  بٓ٘كعععع و ظا ٗععععٚ ٗد ٘ععععن بٓ٘كعععع طع٨ٗٚ  

لي ١بٓععػ٣ ٧ٔعع ٌؾ  ١Spyب قعع طعبٕ ٛلعع ٕ بٓد قعع٢ـ )  

٢ٕ بٯق وٰٗ   ١بٜٓ  ئح غب  بٓظٔ  بوْ٘ ٗو٨ٚي ٧١ٌ

ب ظعو٨   ٔععَ بٓ٘و٢ٔٗع  ي ٧١و ععؽع  ُثعؽ بٓ٘و٢ٔٗعع      

 ٨ٟ٘عععع  ب ٜٓكععععإ  ٓٔ٘كعععع طعٕي ز٨ععععا ٧سعععع ١ّ ٛلعععع ٕ    
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بٓد قععع٢ـ  ٢قععع٨ن  ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع   بٓ ؽشععع٨ر بٌٓ ئ٘ععع    

هٔعع٤ بٓ٘س عع٣٢ي ١غٓععَ ٗععٚ ضععّٰ ظٗععح بٓ٘د ٘وعع        

١بٯٗ عععععبظ هعععع٤ ٛ٘عععع٢غج بسععععا بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٗ وعععععظ     

 بٓ٘ك طع٨ٗٚ 

 ١طععععٖ٘ ب٧٢ُٰععععْ ١قعععع ؽٛدؽ ١ عععع٥٢ ١ؼ١ظ       

Blackwell, Stringer,Toye & Rode, 

ل ١بخ٠ععععع   و٘عععععْ بععععع ٓٔ٘ف ي ١ كععععع٘ر    (2004

ٓٔ٘ك طع٨ٗٚ بٓ٘ وععظ٧ٚ ب ٓ وع ١ٙ بٓظعؽ٧ر  ٓ سكع٨ٚ     

ه٨ٔ٘   بٓإسا  ١ًع  ك٠ؽ بٓإع زث٢ٙ تِٗ ٨ٛع   سكع٨ٚ    

 ؽ ٨عععي  ٨ٟ٘ععع  ب٢ً٘ٓعععن ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ ٗعععٚ ضعععّٰ ٟعععػٝ  

ب٢ٓبخ٠  ي ١غَٓ تغب ٗع  ٢ًؼٛعت ب٢بخ٠ع   بٓ٘كع طعٕ     

 بٓوؽظ٥ 

ل هٌععع قععو٤ هعع٤ ظؼبقعع ٞ Lee, 2005 ٗعع  ٓعع٤ )      

تٓعع٤ بقعع طعبٕ ب٨تعع  ٓٔإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ بٓؼعع٤ٜ٘ هإععؽ       

ي ز٨ععععا  ٌعععععٕ  VisSearchب٧٢ٓععععي ُ ؿٔععععي ه٠٨ٔعععع   

 ٢طعععع٨   ٓٔـععععٰا ٛ  دعععع  هععععٚ بقعععع طعبٗ    هععععؽبظ 

 ضعععؽ٧ٚ  ١ًعععع  ك٠عععؽ  ظؼبقععع ٞ  ٙ بٓـعععٰا بٓعععػ٧ٚ      

بق طع٢ٗب ٟػٝ بٓإ٨ت  ُع ٢ٛب ًع ظؼ٧ٚ هٔع٤ بٓإسعا هعٚ      

هإععؽ ب٧٢ٓععي بظعع٢ؼا  هؼععْ ٗععٚ بٓـععٰا   بٓ٘و٢ٔٗعع   

 بٓػ٧ٚ بق طع٢ٗب ٗسؽُ   شإِ  ب٧٢ٓي بٓ ٨ٌٔع٧  

٢٘ٛغخبع  ٓٔإسعا    Shah, 2008)ُ٘ع  ًععٕ شع ٝ )         

بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع  ي  ك٠عععؽ ه٨عععٞ  ٙ  

بٓ وععع ١ٙ ٧ظعععٜن هععععا ؿإٌععع   ٗعععٚ بٓ و هعععْ  شعععْ٘      

بٯ ظععع ّ ١بٓ وععع ١ٙي ُ٘ععع   ك٠عععؽ  ٧ؼبععع   ٙ بٓ وععع ١ٙ    

ث٨ٚ هععع٤ بٓو٘عععْ ٗوبععع  ٓععععهٖ بٓ٘ظععع ٓر    ٧كععع هع بٓإععع ز 

 بٓ٘ إ ظٓ  ١ب٭ٛد ؾ 

 ,Morrisه٤ ز٨ٚ  ك٠ؽ ٗكر ً ٕ بٞ ٢ٗؼ٧ف )     

% ٗععٚ ٗكعع طع٤ٗ ب٭ٛ ؽٛععت ٧شعع ؼٍ  58ل  ٙ 2008

هعع٤ ه٨ٔ٘عع   بسععا  وعع ٦ٛ١ طععؽ٧ر هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي    

% ٗٚ ه٨ٔ٘   بٓإسعا  خؽ٧عت ؾ١خ٨بع ي ١ ٙ    ١30 ٙ 

%  خؽ٧عت  41% ُ ٛت هع٤ ٢ٗبًعن ٗشع ؽُ ي ١    11

% ٗععٚ ٟععػٝ بٓإسعع٢ث ٢ٗ43بًععن ٜٗوظععٔ ي ١هعع٤ هعع٤ 

 بٓ و ٨ٛ١  ُ ٛت ب٠٘ٓ ٕ  ٌكٖ ب٨ٚ بٓ٘ش ؼ٨ُٚ 

تؿععع ؼ   Wilson, 2009)١١ػعععن ٧١ٔكععع٢ٙ )      

٢٧ػعععر ه٨عععٞ ٓٔ٘ظععع٨٘٘ٚ  - SII ؿٔعععي ه٨ٔعععٞ  -ه٘عععْ

٨ُو٨ععع   ععععه٨ٖ ١بخ٠ععع   بٓإسعععا بٓ٘كععع طعٗ  بأٛ٘ععع ؽ  

ٗط ٔو  ٗٚ بٓك٢ٍٔ بٓإسث٤ي ُ٘  ١ػن  ظ٢ؼبب ٓ ٨٨ٌٖ 

١غَٓ ٗٚ ضّٰ  س٨ْٔ ٌٗعبؼ بٓععهٖ   - طعبًٕ ب٨ٔ  بٯق

١ًععع  ععٖ بٓ سٌععي ٗععٚ طععس  ب٭ؿعع ؼ  -ٗط ٔععن ب٫شععِ ّ

ٗععٚ ضععّٰ قعع   ٗسِ٘عع٨ٚ ٗكعع ٨ٌٔٚي ز٨ععا  ك٠ععؽ        

بٜٓ عع ئح بٯؼ إعع ؽ ب٭٧دعع ب٦ ٭ؿععع ؼ بٓو٘ععْ ٗععن ٛ ععع ئح      

 بٓعؼبق   بٓ دؽ٧إ٨  بٌٓ٘عٗ  

 &Wilson) ُ٘عع  قععو٤ ٧١ٔكعع٢ٙ ١شععؽهْ )       

Chraefel, 2010   بٓ٘ ـٔإع   ب٭ػع ه٨    ت٤ٓ ظؼبقع

٢ٓبخ٠   بٓإسعا بٓ وع ٤ٛ١ بٓظعؽ٧ر هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع  ي      

١١ػن  ظ٨ٖ٘ خع٧ع ٠ٓػٝ ب٢ٓبخ٠   ٗٚ ضّٰ بٓ ٨٨ٌٖ 

بٓ س٨ٔٔعع٤ ٓٔإسععا بٓوععؽظ٣ هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١ ـإ٨ٌععٞ    

 ٓ ٨٨ٌٖ بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   

١ ٜعععععععععععععععععع ١ّ ٧١ٔكعععععععععععععععععع٢ٙ ٧١١ٔكعععععععععععععععععع٢ٙ       

((Wilson&Wilson, 2010     بٓوًٰع  بع٨ٚ بٓإسعا

بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ر هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع   ١ه٢بٗععْ بٌٓٔععي      

بٯخ ٘عع ه٤ي ز٨ععا ٯزلعع   ٙ بٓشععَ ١بٌٓٔععي قعع٨ـؽب      

ه٤ٔ ٗش هؽ ب٫هؽبظ ه٤ ٗؽبزعْ ٗط ٔوع  ٗعٚ ه٨ٔ٘ع       

بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ُ٘عع   ك٠ععؽب  ٧ؼبعع     

 وؼع٨ْ ب٫هعؽبظ ٢ٓخع٢ظ هععظ  ًعْ ٗعٚ بٓط٨ع ؼب    ٜع ء         

 ه٨ٔ٘   بٓإسا 

 ,١Shah& Ibanezزععع ١ّ شععع ٝ ١ ٧إٜعععؿ )     

ل هعععع٤ ظؼبقعععع ٠٘  بقعععع طعبٕ ٗؽبزععععْ ٛ٘عععع٢غج  2010
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٢ُٜ٘غج ٓٔإسعا بٓوعؽظ٣ هعٚ     - ٢ُKuhlthauٟٔث٢ 

هعععع٤ بٓإسععععا بٓ وعععع ٤ٛ١ بٓظععععؽ٧ر هععععٚ   -بٓ٘و٢ٔٗعععع  

 31بٓ٘و٢ٔٗ   هإؽ ب٭ٛ ؽٛتي ز٨ا  ٖ بٓ ـإ٨ي هٔع٤  

بُ  ب ٓ دؽبععع ي  عععٖ  ٌكععع٠٘٨ٖ تٓععع٤     ؾ١خبععع ي  11ٗشععع ؼ

ِْ ؾ١ج ٗٚ ١تهـ ء ٠ٗ٘ ٨ٚ بسث٨ ٨ٚ بق ِش ه٨ ٨ٚ ٓ

بٓ٘ش ؼ٨ُٚ  ١ًعع  ك٠عؽ  بٜٓ ع ئح  ٙ ٛ٘ع٢غج ٢ُٟٔثع٢      

٧وعععع ٢٘ٛغخبععع  ٌٗإ٢بٓععع  ٓإععععء بق ِشععع ا بٓ٘و٢ٔٗععع        

بٓ٘ط ٔوعع  بٓ عع٤  عع ٖ ضععّٰ ٠ٗعع ٕ بٓإسععا بٓ وعع ٦ٛ١ هععٚ 

بٓ٘و٢ٔٗ  ي تٯ  ٛٞ ٧و ٌؽ ت٤ٓ بٓوٜظؽ بٯخ ٘ع ه٤ هع٤   

 تهعبظب  بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ 

ٚ  هع٤       ٓع٤  ل ت(Heiling, 2012ٟععا ٨ٟٔعٜح    زع٨

ظؼبقعع  بٓو٢بٗععْ بٓ عع٤  كعع هع هعع٤  ـعع٧٢ؽ ١ سكعع٨ٚ      

١بخ٠ععع   بٓ٘كععع طعٕ بٓ٘و ٘ععععا هٔععع٤ ب٢ٓبًعععني ١بٓ ععع٤ 

٧ِ٘عععٚ  ٙ  ٔإععع٤ ٗ ـٔإععع    ٛشعععـ  بٓإسعععا بٓ وععع ٤ٛ١    

بٓظؽ٧ر هٚ بٓ٘و٢ٔٗ    ُ٘ع  طعٖ٘ ١بخ٠ع  ٗكع طعٕ     

٠ِٜ٘٧   ٔإ٨  بٓ٘عضٰ  بٓ٘ ؿبٜٗ  ١بٓ٘ وعظا ٗٚ  هؽبظ 

ِٗ إعع  غ٣١ قعع٨ُ٢ٔ   ٗط ٔوعع ي ١غٓععَ ػعع٘ٚ قعع٨ ى    

 ٗط ٔـ  

ل هٌع ٟعا ت٤ٓ ظؼبقع   1041 ٗ  ه٘ ظ ه٨ك٤ )      

قععع٨ُ٢ٔ   ١ ٛشعععـ  بٓـعععٰا   ٜععع ء ه٨ٔ٘ععع   بٓإسعععا   

بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ر هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١ ٌععع٧ٖ ظؼبقعع     

ُٜ٘ععع٢غج  SearchTeam ٨٘٨٨ٌععع  ٓ٘سعععؽٍ بٓإسعععا 

ٓ٘سععؽٍ بسثعع٤  وعع ٤ٛ١ طععؽ٧ر  ز٨ععا  ٢ِٛععت ه٨ٜعع       

بٓو٨ٔععع   ؿ ٓإبععع  ب٘ؽزٔععع  بٓعؼبقععع    11بٓعؼبقععع  ٗعععٚ  

بد ٗو  بٓ٘ٔعَ هإعع بٓوؿ٧عؿ  ١ًعع  عٖ  س٨ٔعْ قع٨ُ٢ٔ          

١ ٛشععـ  بٓـععٰا بٓ٘شعع ؼ٨ُٚي ١ؿإععي بقعع ـٰم ؼ ٣  

هٔععع٠٨ٖ تِٓ ؽ٨ٛ١بععع   ز٨عععا  ك٠عععؽ  بٜٓ ععع ئح بقععع طعبٕ   

بقععع ؽب ٨د٨   بسث٨ععع   ُ٘ععع  بٔععع  تخ٘ععع ٤ٓ    5بٓـعععٰا 

ٗظععععؼببي ١ًعععع  ك٠عععؽ   83بٜٓ ععع ئح بٓ ععع٤  عععٖ زول٠ععع   

بٟعع  ت٧د ب٨بعع  ٛسعع٢ بقعع  طعبٕ ٗسععؽٍ بٓإسععا بٓـععٰا ب د 

 ٗسْ بٓعؼبق  

 ,Shahvar& Tang)ُ٘  قو٤ ش هؽ ١  ٛح )     

تٓعع٤ بٌٓ٘ ؼٛعع  بعع٨ٚ  ععٰث ٗد٢٘هعع   بسث٨عع        2014

بٓ٘د٢٘هعع  ب١٫ٓعع٤ ٢ِٗٛعع  ٗععٚ ؿععٰا ٗععٚ بٓعؼبقعع    

بٓو٨ٔعععععع   طظععععععض هٔعععععع٢ٕ ِٗ إعععععع   ١ٗو٢ٔٗعععععع  ي     

١بٓ٘د٢٘ه  بٓث ٨ٛع  ؿعٰا خع ٗو٨٨ٚي  ٗع  بٓ٘د٢٘هع       

٨ؾ ٗععٚ ؿععٰا خعع ٗو٨٨ٚ   بٓث ٓثعع  هٌععع  ٢ِٛععت ٗععٚ ضٔعع    

١ؿععٰا ظؼبقعع   ه٨ٔعع ي ١غٓععَ ضععّٰ ه٨ٔ٘عع   بسععا      

 و ٦ٛ١ طؽ٧ر هٚ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ز٨ا  ك٠ؽ  بٜٓ ع ئح  

 ٙ ٗد٢٘هععع  بٓـعععٰا بٓدععع ٗو٨٨ٚ ًعععع ؾبؼ  ب٢ً٘ٓعععن  

بٓ٘سعظ ٢ً١بهع ب٨ ٛ   بِٓ٘ إ  بشِْ  ُثؽ  ِؽبؼبب ٗعٚ  

بٓ٘د٘عع٢ه ٨ٚ ب٫ضععؽ ٨ٚ  ُ٘عع   شعع ؼ  ٛ عع ئح بٓإسععا      

ب٭٧د ب٨عععع  ٓٔإسععععا بٓ وعععع ٤ٛ١   ٧ؼبعععع  تٓعععع٤ بٓد٢بٛععععي  

ُ ٓسظعععع٢ّ هٔعععع٤ بٓ٘ؿ٧ععععع ٗععععٚ بٓد٢بٛععععي بٓإسث٨عععع       

١بٓ٘ش ؼُ  ب٭٧د ب٨ع  ١ُوع ءا تٛدع ؾ ب٠٘ٓع ٕي ١ ع٢ه٨ؽ      

ه٨ٔ٘عع    ؤععٖ خ٨عععاي ١ ك٠ععؽ  ُععػَٓ قععٔإ٨   بٓإسععا  

بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ي ١بٓ عععع٤ شعععع٘ٔت هعععععٕ     

بٓ٘كعععع ١با هعععع٤ بٓكعععع٨ـؽا ١طععععو٢ب  ه٨ٔ٘عععع  طععععٜن   

 بٌٓؽبؼب  بٓ و ٨ٛ١  

عٕ هؽظ١خععع٢ ١بععع ؼ١ـ ١بٓإؽٛععع٢ؾ ٢ٛ١قعععإ٢ٕ   ١ًععع     

 ٙ  ,Verdugo , Barros, Albornoz)١ٗع ُوؽٯ

Nussbaum& McFarlane, 2014)   ٢٘ٛغخبعع

ٛلؽ٧بععع  هععع٤  ٰ ععع  ٗكععع ٧٢    ؿٔعععي ه٨ٔعععٞ ٛ٘ععع٢غج       

 Collaborativeتخععععؽبءب  بٓإسععععا بٓ وعععع ٤ٛ١  

Search Procedural Model ي ٠٧ععععا تٓععع٤

ؽ١ٛععع٤  سع٧عععع تخعععؽبءب   ٜو٨عععػ  ٛشعععـ  بٓإسعععا ب٭ِٓ  

بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ر هعع٤ بٓوظعع٢ّ بٓعؼبقعع٨   ١ًععع  ععٖ      

 دؽ٧ي ٟػب ب٢ٜ٘ٓغج ٗن ؿٰا بٓ٘عبؼـ بٓث ٧٢ٛ  هع٤  
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ز٨ععا  ك٠ععؽ    -ُٔغعع    ٨ٛعع   -ٌٗععؽؼ بٓٔغعع  ب٭ٛد٨ٔؿ٧عع  

بٜٓ  ئح  سكبٜ  ه٤  ظبء بٓـعٰا هع٤ بٓٔغع  ب٭ٛد٨ٔؿ٧ع ي     

 ُ٘   ك٠ؽ بٓـٰا ؼ إ ٠ٖ ه٤ بٓوْ٘ بٓد٘ ه٤ 

ٓس خع  تٓع٤ ه٠عٖ  قع ٨ٓي     ١ه٤ٔ طو٨ع  ضؽ هعإٙ ب       

 ؤععٖ بٓ٘ ؤ٘عع٨ٚ   ؿب٧ععع هعع٤ كععْ ٗوعع ٨٧ؽ خعع٢ظا بٓ ؤعع٨ٖ 

بٓ عع٦  ٜعع ظ٥ ب٠عع  ب٨٠ٓتعع   بٓو ٨٘ٓعع  ١ب٢ٓؿ٨ٜعع ي ١بٓ عع٤   

  ـٔععي ٗؽبهعع ا بٓوععؽ١ى بٓوؽظ٧عع  هعع٦  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ    

بعع٨ٚ بٓ٘ ؤ٘عع٨ٚ )ؼب٨وعع  خووعع٢ؼ ١ ؽؾ١ٓععت ه٘ؽ١ٛعع٦ي 

 ل 457ي ص 1048

بٟععع  ظب       ب٘ععع  ٛكعععإ٨ب  ز٨عععا ٧ُوعععع  قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ ب د  ئ

٨٘ٗ١ععؿبب ٓوعععظ ُإ٨ععؽ ٗععٚ ب٠٘ٓعع ٕ ١ب٫ٛشععـ  بٓوِؽ٧ععع        

ب٘عع  هعع٤        ١ب٢٘ٓبًععن ٓععع٣ بٓ٘عع ؤٖ  ُ٘عع  ٧وععع ه ٗبٔعع  ٠ٗ

 سع٧عععع ٛ  خععع   ه٨ٔ٘ععع   بٓ و هعععْ بٓ و٨ٔ٘ععع٦ي ١بٓ ععع٤   

 ععٜوِف    ؼٟعع  هٔعع٤ بٓطإععؽب  بٓ عع٤ ٧ِ كععإ٠  بٓ٘عع ؤٖ 

ٗععٚ ٢ٗبًععن بٓ و هععْ بٓ عع٤ ٧ وععؽع ٠ٓعع   ١ٟعع٢  ٧ؼبعع     

 ٞ بٓ٘عع ؤٖ هعع٤  و ٗٔععٞ   ٜعع ء    ب٫قعع٢ٔا بٓععػ٣ ٧كعع طعٗ

ه٨ٔ٘عع  بٓعع ؤٖي  ١ هعع٤  ٜعع ١ّ بٓ٘و٢ٔٗعع   هعع٤ ٢ٗبًععن   

ٗش ب٠  ٢ً٘ٓن بٓ ؤٖ ب٫ط٦ٔي ١ و ٘ع هٔع٤ ظ١بهوعٞ   

 ل 4558ٗٚ بٓ ؤٖ )ق٨٠ؽ ٗسو٢في 

١  ٢ٜم  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ ب ض ٰا ظ١بهعن بٓ٘ ؤ٘ع٨ٚ        

  ٜعع ء ه٨ٔ٘عع   بٓ و هععْ بٓ و٨ٔ٘عع٤ي ١ ط ٔععن هٜ طععؽ     

بٓ٘ ؤ٘ععع٨ٚ بععع ض ٰا بٓ٘ث٨عععؽب    قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ هٜعععع

بٓإ٨ت٨  ١بٯخ ٘ ه٨  بٓ ٤ ٧ وؽػ٢ٙ ٠ٓ ي ُ٘ع   ط ٔعن   

٢٧قعععن ) بععع ض ٰا ز خععع  ٠ٖ بٓدكععع٨٘  ١بٯٛوو ٨ٓععع   

ي 818ي ص ص1000ًـععععع ٦ٗ ١ٛ ٧وععععع  ًـععععع ٦ٗي   

 ل   817

ل تٓع٤  ٙ  14ي ص٧١1008ش٨ؽ هظع ٕ بٓـ٨عي )       

ٗوؽهعع  بٓ٘ؤ٘عع٨ٚ ٫قعع ٨ٓي  ؤععٖ بٓ٘ ؤ٘عع٨ٚ  كعع هعٟٖ 

ؿعؽى  عععؼ٧ف ١ ٌع٧٢ٖ  عع ٰءٕ ٗو٠ع ي ُ٘عع     هع٦ بض ٨عع ؼ  

 ك هع ه٤ٔ  سكع٨ٚ  ظبء بٓ٘ع ؤٖ  ب٫ٗعؽ بٓعػ٣ ٧ع ظ٣      

ه٤ ب٠ٜٓ ٧ع  تٓع٤ بؼ وع م ٗكع ٣٢  سظع٠ٔ٨ٖ بٓعؼبقع٦       

 ١بٯؼ ٌ ء ب ٓو٨ٔ٘  بٓ و٨٘٨ٔ  

١  ؼر  ٨ٟ٘   قع ٨ٓي بٓع ؤٖ هع٦ ٠ٛ٢ُع   وِعف            

ب٢ٓقؾ بٓإ٨ت٦ بٯخ ٘ ه٦ بٓعػ٥ ٧وؼعْ بٓ٘ع ؤٖ بٓع ؤٖ     

 ٞ ي ُ٘عع   ٢ػععر ز خعع   بٓ٘ ؤ٘عع٨ٚ بٓو٨ٌٔعع     ٗععٚ ضٰٓعع

١بٯٛوو ٨ٓععع  بٰٓؾٗععع  ٓععع و٠ٖ٘ٔ  ١بظعععو  ه ٗععع  ه٠ععع٦  

دِععععٚ بٓ٘ؤ٘عععع٨ٚ ٗععععٚ بقعععع غّٰ ًعععععؼب  بٓ٘ ؤ٘عععع٨ٚ  ٘ 

١بقعع وعبظب ٠ٖ تٓعع٤  ًظعع٤ ظؼخعع  ِٜٗ٘عع ي ٗ٘عع  ٧دوععْ   

  ؤٖ ١ ظبء بٓ٘ و٨٘ٔٚ  ُثؽ ُو ءا ١ه ه٨ٔ  

ب٫بسعع ث بٓ ؽب٧٢عع  ١بٜٓوكعع٨  تٓعع٤ ١خعع٢ظ    ١ شعع٨ؽ     

خ٘عع  بعع٨ٚ  قعع ٨ٓي  ؤععٖ بٓـععٰا بٓ٘ط ٔوعع٨ٚي      هععؽ١ى 

 ٙ ل  (٠ٜٗ١Dunn& Dunn, 1993  ظؼبقع  ظٙ ١ظ

١بٓ ععع٤  ك٠عععؽ   ٙ بٯضععع ٰا هععع٦  قععع ٨ٓي بٓععع ؤٖ ٯ  

٧ِع٢ٙ هٌعؾ بع٨ٚ بٓـعٰا ٗعٚ غ٥١ ب٫ه٘ع ؼ ١بٌٓععؼب         

بٓو٨ٌٔ  بٓ٘ط ٔو ي بْ ١ب٨ٚ ؿٰا ٗ ِ هت٨ٚ هع٦ بٓو٘عؽ   

ُ٘عععع   ٢طععععٔت تٓعععع٤  ٙ بٓ٘عععع٢بظ   .١بٌٓعععععؼب  بٓو٨ٌٔعععع 

بٓ و٨٘٨ٔ  ١ؿؽى  عؼ٧ك٠  بٓ ٦  ٜ قي بوغ بٓـعٰا  

بٌععع   ٗععع ٕ  ؤعععٖ ؿعععٰا  ضعععؽ٧ٚ  ١ضٔظعععت        ُ ٛعععت ه ئ

بٓعؼبقعع  تٓعع٤ ػععؽ١ؼا بٓإسععا هععٚ  قعع ٨ٓي  و٨٘٨ٔعع      

  ـ بي ١ ق ٨ٓي  ؤعٖ بٓـعٰا بٓ٘ط ٔوع   ١غٓعَ ٓوععٕ      

١خ٢ظ  ق ٨ٓي ٗث ٨ٓ  ه ٗ  هع٦ بٓ ؤع٨ٖ  ٜ قعي خ٨٘عن     

ن ًـع ٦ٗ  )٢٧ق  ق ٨ٓي  و٠ٖ٘ٔ بٓـٰا ه٤ٔ بض ٰا

  ل 818ي            ص ١1000ٛ ٧و  ًـ ٦ٗي 

ل ١بٓ عع٤ Yazici, 2005 ٗعع  ظؼبقعع  ٧عع ؾخ٤ )        

قععوت تٓعع٤ بٓ وععؽا هٔعع٤  ععأ ٨ؽ  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ٓععع٣      

بٓ٘ ؤ٘ععع٨ٚ هععع٤  ظبء هعععؽى بٓو٘عععْ بٓ٘ط ٔوععع ي ١قعععوت 

 ٧ؼبععع  تٓععع٤  س٨ٔعععْ  ظبء بٓ٘ععع ؤٖ هععع٤ ػععع٢ء  قععع٢ٔا    

٨عععا  ؤ٘ععٞي ١غٓعععَ هٔععع٤ ٗععععبؼ هظععع٨ٔٚ ظؼبقععع٨٨ٚي ز 
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ؿ ٓإبعع  هعع٤ بٓ٘ؽزٔعع   411 ٢ِٛععت ه٨ٜعع  بٓعؼبقعع  ٗععٚ  

ؿ ٓإبععع  ب٘ؽزٔعع  بٓ٘ خكعع ٨ؽ  هٌعععع    ١43 بٓد ٗو٨عع     

 ك٠ععؽ   ٙ  ؤعع٨ٖ ؿععٰا بٓد ٗوعع  ١ؿععٰا بٓعؼبقعع    

بٓو٨ٔ  ٧ ـٔي بق ؽب ٨د٨   ٗط ٔو   ز٨ا  ل٠عؽ هٔع٤   

 بٓـٰا ق٘   بٓ٘ و٨٘ٔٚ بٓ٘ك ٨ٌٔٚ 

ل Diseth, 2002ظؼبقعع  ظ٧كععف )  ١ ك٠ععؽ       

١خ٢ظ هًٰ  بع٨ٚ بٓعػُ ء بٓوع ٕ ١ قع ٨ٓي بٓع ؤٖي      هعٕ 

١ت٤ٓ ١خ٢ظ هًٰ  ق ٓإ  ب٨ٚ بٓ٘عضْ بٓكـس٦ ٓٔ ؤٖ 

١بٓ سظععع٨ْي ١١خععع٢ظ هًٰععع  ٢ٗخإععع  بععع٨ٚ بٓ٘ععععضْ     

بٯقععع ؽب ٨د٦ ١بٓ٘ععععضْ بٓو٨٘عععي ٗعععٚ ٛ ز٨ععع  ١بععع٨ٚ     

 بٓ سظ٨ْ ٗٚ ٛ ز٨   ضؽ٣ 

١بٓ ٤  Shannon, 2008) ٗ  ظؼبق  ش ٢ٛٙ )      

بقعععع طعبٕ  قعععع ٨ٓي بٓعععع ؤٖ   بقعععع ٠عهت ٗوؽهعععع    ععععؽ   

١بق ؽب ٨د٨   ٗ  ١ؼبء بٓ٘وؽهع  هع٤ تُكع ا بٓـعٰا     

٠ٗ ؼب  بٯق ٌّٰ بٓػب ٤ ٓو٨ٔ٘ع  بٓع ؤٖي هٌعع  شع ؼ      

تٓععع٤ ػعععؽ١ؼا ب٢ٓػعععن هععع٤ بٯه إععع ؼ  قععع ٨ٓي  ؤعععٖ     

بٓـعععٰا ب٘ععع  ٧كععع٠ٖ هععع٤  سكععع٨ٚ بقععع طعبٕ بٓـعععٰا    

 ٯق ؽب ٨د٨   بٓ ؤٖ بٜٓ٘لٖ غب ٨ب  

٨٘س  بٓغ ٗععععع٣ هعععع٤ زعععع٨ٚ  ك٠ععععؽ  ظؼبقعععع  قعععع      

ل بضعععع ٰا  قعععع ٨ٓي بٓعععع ؤٖ بٓ٘وؼععععٔ  ٓععععع٣  1041)

بٓـ ٓإعععع    إوبعععع  ٓٔ طظععععض ب٫ُعععع ظ٦٘٧ ١بٓ٘كعععع ٣٢   

بٓعؼبق٦ ١بٓ سظع٨ْ بٓعؼبقع٦ي ١ُعػَٓ ١خع٢ظ هًٰع       

بؼ إ ؿ٨عع  بعع٨ٚ  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ١بٓ٘كعع ٣٢ بٓعؼبقعع٦      

 ١بٓ سظ٨ْ بٓعؼبق٦   

ل ١بٓعععػ٣ قعععو٤ هععع٤   1048 ٗععع   ز٘عععع قععع٨ٖٔ )        

ؽا ه٤ٔ بٓوؽ١ى بٓوؽظ٧  ه٤  ق ٨ٓي ظؼبق ٞ ت٤ٓ بٓ و

بٓ ؤٖ ٓع٣ ؿٰا بٓكٜ  بٓ سؼ٨ؽ٧  هع٤ خ ٗوع   إع٢ٍ    

٨ُ١و٨عع  بٓ و ٗععْ ٗو٠عع  هعع٤ ً هعع  بٓعؼبقعع ي هٌععع ًعععٕ     

 س٨ٔبٔ  ش ٗبٔ  ٨ِٓو٨  بٓ و ٗعْ ٗعن بٓوعؽ١ى بٓوؽظ٧ع  هع٤      

 قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ظبضععْ بٌٓ هعع  بٓظععو٨ ي ١ ٢طععْ تٓعع٤     

هعع٤  هعععٕ ١خعع٢ظ هععؽ١ى ظبٓعع  تزظعع ئ٨ب  بعع٨ٚ بٓـععٰا     

 قععع ٨ٓي بٓععع ؤٖ  وعععؿ٣ ٓ٘ غ٨عععؽ٥ بٜٓععع٢م بٯخ ٘ععع ه٤   

 ١بٓ٘ك ؼ ب٫ُ ظ٦٘٧ 

ل هعع٤ ظؼبقعع ٠  ١1048 ٢طععٔت ٛو٨٘عع  خعع ؼ٣ )      

تٓعع٤ ١خعع٢ظ هععؽ١ى غب  ظٯٓعع  تزظعع ئ٨  هعع٤ ٗكعع ٣٢    

بٓ ٢بهعععي بٓعؼبقععع٦ ٓعععع٣ ه٨ٜععع  بٓعؼبقععع  بععع ض ٰا      

بٓو٨٘ععي/ بٓكععـس٤لي   / قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ )بٯقعع ؽب ٨د٤  

ٓع  تزظع ئ٨  هع٤ ٗكع ٣٢     ١هعٕ ١خ٢ظ هؽ١ى غب  ظٯ

 بٓعبهو٨  ٓٮٛد ؾ ب ض ٰا  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ   

بٌ  ٓ٘   ش ؼ ت٨ٓٞ هٔ٘ ء بٓعٜوف بٓ ؽبع٥٢ ٗعٚ           ١١ه

 ٙ  هؼععْ ؿؽ٧ٌعع  هعع٦  ٨كعع٨ؽ  ؤععٖ بٓـععٰا  ِ٘ععٚ هعع٦  

بٓ و ٗعْ ٗععن بٓوععؽ١ى بٓوؽظ٧عع  هعع٦ ب٢ٓكعع ئن بٓ٘وؽه٨عع   

Cognitive Functions     ١غٓععَ بعع ٓ ؽ٨ُؿ هٔعع٦

ٖ  ب٫قعع ٨ٓي بٓو٨ٌٔعع    ١Intellectual قعع ٨ٓي بٓعع ؤ

Styles and Learning Styles  

Hewitte,2000, p.413)  (Cano&   هٌعع  طعإر

ٗٚ ب٠ٖ٘ٓ بِٓشن هٚ  عأ ٨ؽ  قع ٨ٓي بٓع ؤٖ بٓ٘ط ٔوع      

ٓٔـععععٰا   ٜعععع ء بسععععث٠ٖ ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ  

 بٓ٘و٢ٔٗ   

ٓٔ عهي ب٠ٓ ئْ ٓٔ٘و٢ٔٗ  ي ١بٓػ٣ ٧ػضؽ بٞ  ١ٛلؽبب     

 ٕ ي هٌععععع  طععععإر بقعععع طعبٕ بٓ٘و٢ٔٗعععع      بٓوعععع ٖٓ ب٨ٓعععع٢

١ ٢ك٨و٠  بظع٢ؼا ٜٗ قعإ  ز خبع  ٠ٗ٘ع  ١ػعؽ١ؼ٧        

 أقع٨ف ١هع٤ ٗو٢ٔٗع  ٤      ب٫ٗعؽ بٓعػ٣ ٧كع ٔؿٕ ٗو٠ع     

ب٨ٚ  هؽبظ بٓ٘د ٘ن  ٨ٓظعإس٢ب ٗع ٨ٟٔٚ ٢ٔٓطع٢ّ تٓع٤     

بٓ٘و٢ٔٗععع  ي ١ سع٧عععع  ٨ٟ٘ ٠ععع ي ١ٗعععع٣ ٗظععععب٨ً ٠     

 ١بق طعبٗ  ٠    

ن ١ٟٜععع ٍ هععععا ٗظعععـٔس    كععع طعٕ ب ٓ إععع ظّ ٗععع     

 Informationٗظععععـٔر بٓعععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤  
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Literacy    ١ ٠ٜٗععععع    ٗكععععع ٣٢ بٓ ؤععععع٨ٖ ١بٓثٌ هععععع

بٓ٘و٢ٔٗ  ٨عععع ي ٗسعععع٢ ب٨ٗ٫عععع  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨عععع ي بٓثٌ هعععع     

بٓ٘و٢ٔٗ  ٨عع ي  ٌ هعع  بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١غٓععَ ٓٮشعع ؼا تٓعع٤   

ٗد٢٘ه  ٗٚ ب٠٘ٓ ؼب  بٓ ٦  ِ٘عٚ بٓوعؽظ ٗعٚ بٓإسعا     

هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع  ي ١ب٢ٓطععع٢ّ ت٠٨ٓععع ي ١ ٨ٌععع٨ٖ ٗعععع٣      

ل 845ي ص 1041 قإ ٠  ٓٞ ) ٢٧ٛف بٓشع٢ببِ ي  ٜٗ

  ١ًععع هؽهععت ب٢٨ٓٛكعع٢ِ ٗو٠عع٢ٕ بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤    

بأٛععععٞ د ًعععععؼا ب٫هععععؽبظ هٔعععع٤ تظؼبٍ ز خعععع  ٠ٖ ٗععععٚ   

بٓ٘و٢ٔٗ  ي ١ سع٧ع ٗظع ظؼ  ٔعَ بٓ٘و٢ٔٗع  ي ١ ٨ٌع٨ٖ     

٢ٛه٨ ٠ععععععع ي ١ طعععععععؿ٧ٚ ١بقععععععع ؽخ م بٓ٘و٢ٔٗععععععع  ي   

١بٯقع و ظا ٠ٜٗع     ١بق طعب٠ٗ  بشعِْ  ضًٰع٦ ١هوع ّي   

 ,Catts & Lau ١بب ِعع ؼ ٗوؽهعع  خع٧ععا   ٓطٔعي 

2008, p.7)ل  

١ٛلعععؽبب ٨ٟ٘٫ععع  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ١بٓ ععع٤  ُعععع       

ز٨ععا   Braudt, 2000, p.2)ه٠٨ٔعع   بععؽ١ظ  )  

 شععع ؼ تٓععع٤  ٙ بق شعععؽبا بٓ٘كععع ٌإْ ضعععّٰ قععع٢ٜب    

بٌٓعععؽٙ بٓسععع ظ٣ ١بٓوشعععؽ٧ٚ ٧دؤٜععع  ٛ ٜإعععأ بعععأٗؽ٧ٚي      

  ٠ٓ١٘ععع   ٙ بٓ ـععع٢ؼ بٓ ٢ِٜٓععع٢خ٤ قععع٢ا ٧كععع ٘ؽ هععع٤

قؽه ٞ ب٠ٓ ئٔ ي ٗ٘  ٧دوعْ ٗعٚ بٓظعوي هٔع٤ ب٫هعؽبظ      

ٰٗزٌ ٞي   ٠٨ٛ٘   ٙ ٟػب بٓ ـع٢ؼ بٓ ٢ِٜٓع٢خ٤ قع٢ا    

٧ ظ٣ تٓع٤  غ٨عؽب  بخ ٘ ه٨ع  ١ق٨ قع٨  ١بً ظع ظ٧ ي      

٧ ؽ ي ه٠٨ٔ  بٓوع٧ع ٗعٚ بٌٓؼع ٧  ١بٓ٘شعِٰ ي ١بٓ ع٤     

 وعؽع  ٢ه٨عع   هعؽبظ بٓ٘د ٘ععن ١ ؿ٧١ععٟٖ  ٢ٓ٢ِٜخ٨عع     

 ٧  ١ب طعععع غ ب٘عععع  ٧ِ٘عععع٠ٜٖ ٗععععٚ ٢ٗبخ٠عععع   ٔععععَ بٌٓؼعععع 

 بٌٓؽبؼب  بٜٓ٘ قإ  ٓس٠ٔ  

١هعع٤ ػعع٢ء ٗعع   ك٠ؽ ععٞ ظؼبقعع  ظب٨ٓعع  بٓشعع هو٤            

ل ٗٚ  ٙ  ٟٖ  قإ ا ب٨ٗ٫  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ع  هٜعع   1008)

ؿٰا بٓ٘ؽزٔ  بٓد ٗو٨  ب٤ٓ١٫ ١بٓعؼبق   بٓو٨ٔ  هع٤  

ٗظعععؽ ٟععع٤ ٌٛعععض ب٠٘ٓععع ؼب  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ععع  )بٓٔغ٧٢ععع    

٨٘٨عععع  ١بِٓ٘إ٢٨ ؽ٧عععع  ١بٓ ٜل٨٘٨عععع  ١بٓ س٨ٔ٨ٔعععع  ١بٓ ٨ٌ 

١ٗععع   ٢طعععٔت ت٨ٓعععٞ ظؼبقععع  ه٢ؾ٧ععع        .١بٯض ٨ ؼ٧ععع ل 

ل ٗٚ به ٌع ؼ   ٓإ٨ع    1005) بٓك٤٘ٔ ١ٟع٣ بٓو٢٘ظ٣

بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤  ؿ ٓإعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا ٠٘ٓعع ؼب  

بععٞ  )بٓإسث٨عع  ١بِٓ٘ إ٨عع  ١بٓ ٢ٓ٢ِٜخ٨عع ل  ١ٗعع   ١طععت 

ل ٗعٚ  1044ظؼبق  ٨ٗك٢ٙ ٧س٦٨ ١ٛعؽخف ز٘عع٣ )  

ب٢ٓؿٚ  ػؽ١ؼا بٯٟ ٘ ٕ بٜشؽ ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ه٤

بٓوؽب٤ ٗن بٓ ؽ٨ُؿ ه٤ٔ ٠ٗ ؼا  ٨٨ٌٖ بٓ٘و٢ٔٗ    ١ٗ  

ل  1048 ش ؼ  ت٨ٓٞ ظؼبق  ٤٘ٓ ه ضؽ ١ ٜع ء شع ُؽ )  

ل ٗععٚ  ٨ٟ٘عع  تهعععبظ  ١1048ظؼبقعع  ٗععؽ١ا ه٘ شعع  ) 

بععؽبٗح ٓ ٨ٜ٘عع  ١ وؿ٧ععؿ ٗكعع ٣٢ بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤    

ٓععع٣ بٓـععٰا  هٌععع بق شععوؽ  بٓإ زثعع  بأ٨ٟ٘عع   ٨ٜ٘عع   

ؿعععٰا بٓ٘ؽزٔععع   ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ٓعععع٣ 

 بٓد ٗو٨  

١بععع ؿٰم بٓإ زثععع  هٔععع٤ بٓوع٧عععع ٗعععٚ بٓعؼبقععع           

١بٓإسععع٢ث بٓ٘ ٜ ١ٓععع  ٓٔإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ي   

١بٓ ٤  إ٨ٚ ٗٚ ض٠ٰٓ   ٙ بٯٟ ٘ ٕ بٞ ٧وع  ٗؽبب ٗٔسب   

ٛلؽبب ٭ِٗ ٛ  عٞ ٨٘ٗ١ؿب عٞ بٓ٘ وععظاي ١بٓ ع٤ ًعع  ِع٢ٙ       

ه ٗبٔعععع  هعععع٤  ٨ٜ٘عععع  ٠ٗعععع ؼب  بٓعععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤ي    

١بط ط  ٓعع٣ ؿعٰا بٓ٘ؽزٔع  بٓد ٗو٨ع ي ١بٓعػ٧ٚ ٟعٖ       

 ه٤  ٗف بٓس خ  ت٤ٓ ٟػٝ ب٠٘ٓ ؼب   

١ٛلععؽبب ٓ ٜعع٢م  ٛ٘عع ؽ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١      

هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ٗ  بع٨ٚ دبسعا طعؽ٧رد ٧ وع ١ٙ ه٨عٞ      

ٗد٢٘هعععع  طععععغ٨ؽا ٗععععٚ بٓإعععع زث٨ٚ ٢ٔٓطعععع٢ّ تٓعععع٤     

ٗو٢ٔٗ   ٗـ٢ٔب ي ١ٗ  ب٨ٚ دبسا ػ٤ٜ٘د ٧ٌعٕ ه٨ٞ 

و٢ٔٗ   ٗك طٔظع  ٗعٚ ٗكع طع٨ٗٚ قع ب٨ٌٚ     بٜٓل ٕ ٗ

ٜٓٔلعع ٕ ٓ٘كعع طعٕ ٧ٌعع٢ٕ بإسعععا خع٧ععع  ه٠ٜعع ٍ ز خععع       

ِٓٔشعععن هعععٚ   عععؽ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/    

ػع٤ٜ٘ل هع٤  ٨ٜ٘ع  ٠ٗع ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ ٓععع٣       
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ؿععٰا بٓ٘ؽزٔععع  بٓد ٗو٨ععع   ٗعععن ب٫ضعععػ هععع٤ بٯه إععع ؼ  

 قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  ١بٓععععػ٣ ٟعععع٢ بٓـؽ٧ٌعععع  ١بٓو٨ٜعععع        

٤ ٧ إو٠ععع  بٓ٘ععع ؤٖ ٯُ كععع ا ضإعععؽا   ١ب٭خعععؽبءب  بٓ ععع

 ل 1001خع٧عا ) ٨ٜٓ  خ بؽ ٠ٗ١  ًؽه ٙي 

ز٨ععا ٧ كععٖ ب٫هععؽبظ غ١١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععي          

بٌععععؼ ٠ٖ هععع٤ بٓإسعععا هعععٚ بٓ٘وععع ٤ٛي ٨٘٧١ٔععع٢ٙ تٓععع٤    

بق طعبٕ ب٫ظٓ  ١بٓإؽب٨ٟٚ ه٤  و٠٘ٔعٖي ُ٘ع  ٧ ٨٘عؿ١ٙ    

ب ٓؽ إعععع  هعععع٤ بٓو٠ععععٖ بٓو٨٘ععععيي ١ سععععؽ٠ُٖ ظ١بهو٠ععععٖ 

ب٨ٟٖ بٓظععععإ ؿ٤ ١ؼٗؼعععع ٙ ٗس٘عععععي   بٓعبض٨ٔعععع  )تبععععؽ 

ل  ٧١شععوؽ١ٙ ب ٓؽػعع  بٓشطظعع٤   ٜعع ء 8ي ص1001

ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ُ٘عع  ٧ؽ إعع٢ٙ هعع٤     

ًؼعع ء ١ًععت ؿ٧٢ععْ هعع٤ بٓسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي     

١ٟععع٢ ٗععع  ًعععع ٧ععع ٰءٕ ٗعععن ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤     

بٓ و ٤ٛ١ بٓظعؽ٧ري ١بٓعػ٣ ٧ ـٔعي ٗعٚ ب٫هعؽبظ ًؼع ء       

بٌع  ٓٔعع١ؼ    ١ًت ؿ٧٢ْ ه٤ بٓسظ٢ّ ه٤ٔ بٓ ٘و٢ٔٗع   ١ه

بٓ٘سععععظ ِٓعععْ هعععؽظ   ٗععع  ب٫هعععؽبظ غ١١  قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ   

بٓكعععـس٤ ه٨و ٘عععع١ٙ هععع٤ ظؼبقععع ٠ٖ هٔععع٤ بٓ و٨ٔ٘ععع   

ب٢ٓبػععس  ١بٜٓ٘عع ٟح بٓ٘سعععظاي ُ٘عع  ٧عؼقعع٢ٙ بععع١ٙ     

 و٨ِععؽ ١ أٗععْ هعع٤ ب٫ٟعععبا ١بٯقعع ؽب ٨د٨   )ٗس٘ععع    

ل  ١ٟعع٢ ٗعع  ًععع ٧عع ٰءٕ ٗععن  135ي ص1041هـ٨عع ي 

ٖ ه٤ ب٢ًٓت غب عٞ  كع٨ـؽ   ٛ٘ؾ بٓإسا بٓؼ٤ٜ٘ي تٯ  ٠ٛ

هٔعع٠٨ٖ ظ١بهو٠ععٖ بٓط ؼخ٨عع  ٗ٘عع  ًععع ٧ ٜ قععي ٗععن ٛ٘ععؾ  

بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ بٓظؽ٧ر  ب٫ٗعؽ بٓعػ٣ ٧ ـٔعي ظؼبقع      

١بسععا  هعع٤ زعع٨ٚ ٧ ٨٘ععؿ ب٫هععؽبظ غ١١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ     

بٯق ؽب ٨د٦ ب ٌٓععؼا هٔع٤ بٓ ٜلع٨ٖ بظع٢ؼا ٗ ٜ قعٌ       

١تظبؼا ب٢ًٓععت ١بٓد٠ععع بو ه٨ٔعع  )تبععؽب٨ٟٖ بٓظععإ ؿ٤     

ل  ١ُععػَٓ هعإٙ ٛ٘ععؾ  8ي ص 1001٘ععي  ١ؼٗؼع ٙ ٗس 

بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ بٓؼع٤ٜ٘ ٧كع هع بٓ٘ع ؤٖ هٔع٤  ٜلع٨ٖ      

١ً ععٞ ١خ٠عععٝ ٓٔسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ٘ـ٢ٔبعع       

بٌ  ٫ٟعبا بٓإسا بٓ٘سعظا   ١ه

 ,١Yaziciهعع٤ ػعع٢ء ٗعع   شعع ؼ ت٨ٓععٞ ٧عع ؾخ٤ )        

2005, p.216      ل ه٨٘ع  ٧طع ض ب ٓوًٰع  بع٨ٚ  قع ٨ٓي

بٓ٘و٢ٔٗع  ي ز٨عا زععظ    بٓ ؤٖ ١بٓإسعا بٓ وع ٤ٛ١ هعٚ    

هععععا ه٢بٗعععْ  ععع  ؽ هٔععع٤  ظبء ٗد٢٘هععع   بٓإسعععا      

بٓ و ٨ٛ١عععع  ٠ٜٗعععع   ٨ِٟععععْ بٓ٘د٢٘هعععع  ١بقعععع ٌؽبؼٟ ي  

١بٜٓـععع ى بٓؿٜٗععع٤ ٓو٘عععْ بٓ٘د٢٘هععع ي ١شعععؽذ ب٫ظبء  

٫هؼ ء بٓ٘د٢٘هع ي ١ضظع ئض ب٫هؼع ء بٓوؽظ٧ع ي     

١بٓ ٢خعٞ ٛسع٢ بٓ٘د٢٘هع ي هؼعبٔ  هعٚ  قع ٨ٓي بٓع ؤٖ        

 ٫هؼ ء بٓ٘د٢٘ه   

  هٔععع٤ ٗععع    ـٔإعععٞ ٗععع ظا د  ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع    ١ أق٨كبععع     

ب٢ٓق ئؾ بٓ٘ وعظا ١بٓو ئٌع  د ١بٌٓ٘عؽؼا هٔع٤ بٓوؽًع      

بٓث ٨ٛ  شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔع  بٓ ؽب٨ع  بعع٨ٗ ؽ    

بٌعع  ٓ ٢طعع٨ن بٌٓ٘ععؽؼ   -ٗععٚ  ٛشععـ     كعع ٔؿٕ ٗععٚ   -١ه

بٓـعععععٰا ب٨ٌٓععععع ٕ بو٨ٔ٘ععععع   بسعععععا تِٓ ؽ١ٛععععع٤ هعععععٚ   

 ئٌع ي  بٓ٘و٢ٔٗ   )ز٢ّ ٗو٢٠ٕ ب٢ٓق ئؾ بٓ٘ وعظا ١بٓو

١ٛشعععأ ٠٘ ي ١ ـ٢ؼٟ٘ععع ي ١ٗ غ٨ؽب ٠٘ععع ي ١ٗ ـٔإععع      

 ظ٠٘٨٘٘  ١تٛ  خ٠٘ لي ١ ٢ك٨ن ٟػٝ بٓ٘و٢ٔٗ   ه٤ 

ُ  ب   بس ث ه٨٘ٔ  بـؽ٧ٌع  طعس٨س   ١ٛلعؽبب ٢ٓخع٢ظ     

 إ ٧ٚ ب٨ٚ بٓـٰا ه٤ ؼ إ ٠ٖ هع٤ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤    

بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٗععععن ؾٰٗئ٠ععععٖ بـؽ٧ٌعععع   

بأ٨ٟ٘ع  ظؼبقع     طؽ٧س ي ٓػَٓ هٌع بق شوؽ  بٓإ زث 

بٓ و هععععْ بعععع٨ٚ ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١   

)طععؽ٧ر/ ػعع٤ٜ٘ل ١ٗ غ٨ععؽ ٗععٚ ٗ غ٨ععؽب  بٓشطظعع٨     

ٗؽ إؾ بو٨ٔ٘  بٓ ؤٖ ١بٓإسا هٚ بٓ٘و٢ٔٗ    ٯ ١ٟع٢  

١ قععععععع٢ٔا بٓععععععع ؤٖ )بق ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/قعععععععـس٤لي  

١ وععؽا   ععؽ ٟععػب بٓ و هععْ هعع٤  ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤ 
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٨  بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔع   بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓع٣ ؿٰا شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ

 بٓ ؽب٨  

  -مشكلة البحد :

ٗٚ ضّٰ ٗ  بو  بٓإ زث  ٬ٓٛشـ  بٓ و٨٘٨ٔع  بٓ ع٤        

شعععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓوؽًععع  بٓث ٨ٛععع  ٧ٌععع٢ٕ ب٠ععع  ؿعععٰا  

بٓ ؤععع٨ٖ ب٨ِٔععع  بٓ ؽب٨ععع  بعععع٨ٗ ؽي ١بٓ ععع٤  كععع ٔؿٕ ٗعععٚ 

بٓـععٰا ب٨ٌٓعع ٕ بو٨ٔ٘عع   بسععا تِٓ ؽ١ٛعع٤ هٔعع٤ شععإِ     

 بسع ث  ٓوع٧عع ٗعٚ ب٫  ب٭ٛ ؽٛت ٯزلعت ت ٨ع ٙ بٓـعٰا ب   

١بٌٓ٘ ٯ  بٓ ع٤ ٯ  عؽ إؾ ب ٢٘ٓػع٢م بٓ٘ـعؽ١ذي ُ٘ع       

 ٙ بِٓث٨عععؽ ٠ٜٗععع  ب٠ععع  ٗغ ٓـععع   ١ ٜععع ًغ ١ ؿ٨٧عععن      

١بػععر ٓسٌعع ئي ٗو٢ٔٗعع ي ٟععػب هؼععبٔ  هععٚ هعععٕ  ِ٘ععٚ  

بٓـعععٰا ٗعععٚ  ٢ك٨عععن بٓ٘و٢ٔٗععع   هععع٦ ُ  بععع  بسعععا    

بـؽ٧ٌ  ه٨٘ٔ  طس٨س   ب٫ٗؽ بٓػ٣ ٧ش٨ؽ ت٤ٓ ػعون  

بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٢ه٤ ١بٛطوعع ع هعع٦ ٗكعع ٣٢ ٠ٗعع ؼب  بٓعع

 ٓع٠٧ٖ   

١ٓٔ سٌي ٗعٚ غٓعَ ً ٗعت بٓإ زثع  بعإخؽبء ظؼبقع             

بقعع ـٰه٨  ٟعععهت ٠ٜٗعع  بٓ وععؽا هٔعع٤ ٗععع٣ تٓ٘عع ٕ        

ؿععٰا بٓوؽًعع  بٓث ٨ٛعع  شععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖ ب٨ِٔعع  

بٓ ؽب٨عع  بععع٨ٗ ؽ ب٠٘عع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ي ز٨ععا  

ؿ ٓإبع    80ل هٔع٤ هععظ  4ً ٗت ب ـإ٨ي بق إ ٛ  )ٗٔسي

ي ١غَٓ ه٤ ٠ٛ ٧  بٓوظْ بٓعؼبقع٦ بٓثع ٤ٛ ٗعٚ     ١ؿ ٓإ 

ي ز٨عععععا  ك٠عععععؽ   1048/1048بٓوععععع ٕ بٓدععععع ٗو٤ 

بٓ٘و ٓدعع  ب٭زظعع ئ٨  ٜٓ عع ئح بٓعؼبقعع  بٯقعع ـٰه٨      

بٛطوعع ع ٗكعع ٣٢ ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٓععع٣  

 ؿٰا بٓو٨ٜ  بٯق ـٰه٨   

١ًععع  ُععع ٗعع  قععإي ٗعع   شعع ؼ  ت٨ٓععٞ ظؼبقعع  هععؿا        

لي ١ظؼبقععع  هععع ٧ؿ 1005هععع ؼ١ى ١ٟعععع٣ بٓو٘ععع٢ظ٣ )

ل ٗعععععٚ 1048بٓلو٨عععععؽ٣ ١هإعععععع بٓوؿ٧عععععؿ بٓكععععع٧٢ؾ )

بٛطوععع ع ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ٓعععع٣ ؿعععٰا 

بٓد ٗو ي ١ًظ٢ؼ بؽبٗح تهعبظ بٓ٘و٨٘ٔٚ ١بٌٓ٘عؽؼب   

بٓد ٗو٨  ه٤  ٨ٜ٘ع  ٟعػٝ ب٠٘ٓع ؼب  ٓعع٠٧ٖ  ١ُعػَٓ ٗع        

ل 1041 ١طععععت بععععٞ ظؼبقععععع  ٧عععع٢ٛف بٓشععععع٢ببِ  )   

 ل ٗععععٚ ػععععؽ١ؼا ١1048ظؼبقعععع  ٗععععؽ١ا ه٘ شعععع  ) 

بٯٟ ٘عععععع ٕ ب ٓد ٛععععععي بٓو٘ٔعععععع٤ بٓ ـإ٨ٌعععععع٤ ٓٔعععععع٢ه٤    

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

١ٗععٚ خ٠عع   ضععؽ٣ ١ٗععٚ ضععّٰ ظؼبقعع  بٓإ زثعع             

بٓ٘كععععع ٘ؽا هععععع٤ ٗدععععع ّ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ هعععععٚ  

بٓ٘و٢ٔٗعع   ٯزلععت  ؽ٨ُععؿ بٓإسعع٢ث بٓ دؽ٧إ٨عع  بٓ عع٤     

  ٜعع ١ّ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع    

عظ ٨ًٔععْ هٔع٤  ـعع٧٢ؽ ٛلعٖ ١ ظ١ب  بٓإسععاي ١ ٜع ١ّ هعع   

خعبب ٗٚ ٟػٝ بٓإس٢ث ٓٔ و هٰ  بٓ٘ط ٔو  ٗن ب٫ٛل٘  

بٓ٘و٢ٔٗ  ٨  بٓ٘ وععظا   ٜع ء ه٨ٔ٘ع   بٓإسعا بٓ وع ٤ٛ١      

هٚ بٓ٘و٢ٔٗ    ١ًع قإي ١ ٙ  شع ؼ تٓع٤ ٗع  ٯزل عٞ     

 &Shahvar)بٓإ زث   ٧ؼب  ُعْ ٗعٚ شع هؽ ١ ع ٛح )    

Tang, 2014, p.3   

 ,١Yaziciهعع٤ ػعع٢ء ٗعع   شعع ؼ ت٨ٓععٞ ٧عع ؾخ٤ )        

2005, p.216   ل ٗٚ  ٨ٟ٘   ٜ ١ّ ب٫بس ث بٓ دؽ٧إ٨ع

ٓ و هٰ  ١ظ٧ٜ ٨ٗع   بٓوعؽى بٓ و ٨ٛ١ع  هإعؽ ب٭ٛ ؽٛعت      

بٌعع  ٫قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ  ١ٗعع   ١طععت بععٞ ُععْ ٗععٚ   ١غٓععَ ١ه

١شعع ٝ ١ُعع بؽب ١ٟ ٛكععٚ   Foster, 2010)ه٢قعع ؽ )

(Shah, Capra& Hansen, 2015  ل ٗٚ  ٨ٟ٘

بٓإسعععععا هععععع٤ بٓ وععععع هٰ  ١بٓكععععع٨ُ٢ٔ   بٓ و ٨ٛ١ععععع     

خ ٘ ه٨ععععع  ٓٔ٘ ؤ٘ععععع٨ٚ   ٜععععع ء ه٨ٔ٘ععععع   بٓإسعععععا  ١بٯ

 ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ    

ل ١Heiling, 2012, p.63ٗعع  غُععؽٝ ٨ٟٔععٜح )      

 إؽ٧عععؽبب ٓوععععٕ به ٘ععع ظ ب٫ٛل٘ععع  ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١ععع  بٓس ٨ٓععع    

ٓٔإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ بشععِْ ُعع ا   ٯ ١ٟعع٢ هعععٕ ١خعع٢ظ      

ٛ٘ غج خ٨عا  ظن  و هٰ  ١ق٨ُ٢ٔ   بٓ٘كع طع٨ٗٚ  
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     ٜ ء تخعؽبءب  بٓ وع ١ٙ  ١ٗع   ُعع    ١ب٫ٛل٘  بٓ٘ط ٔو

ه٨ٔععٞ  ٧ؼبعع  ٗععٚ ػععؽ١ؼا  عع٢ه٨ؽ ٛ٘عع غج ٗععٚ بٓإسععا      

 بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   بٓظؽ٧ر ١بٓؼ٤ٜ٘ 

بٌع  ٓ٘ع   شع ؼ  ت٨ٓعٞ بوعغ              ١ه٤ٔ طعو٨ع  ضعؽ ١١ه

بٓعؼبقععع   بٓكععع بٌ  ٗثعععْ ظؼبقععع  ٨ٗؽهعععت بٓكعععٔ٘ ٤ٛ  

ل ٗعععٚ 1041ل ١ظؼبقععع  قععع٨٘س  بٓغ ٗعععع٣ )1041)

 ق ٨ٓي بٓ ؤٖ بٓ٘ط ٔوع  ٓعع٣     ٨ٟ٘  بق ِش ا ٛ٘ غج

ل ٗٚ 1048ؿٰا بٓد ٗو   ١ظؼبق  ٗ ٧ع بٓد٤ٔ٨٘ )

ػععؽ١ؼا  وععؽا  هؼعع ء ٨ٟتعع  بٓ عععؼ٧ف ب ٓد ٗوعع      

ه٤ٔ  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ ٓعع٣ ؿٰب٠عٖ  ٓ٘ع  ٠ٓع  ٗعٚ  ٨ٟ٘ع        

هعع٤ ه٨ٔ٘عع   بٓ و هععْ ١بٓ ٢بطععْ  ١ٗعع   ٢طععٔت  ت٨ٓععٞ  

ل ٗععٚ  ٙ بٓـععٰا ٧عع ظ١ٙ 1003ظؼبقع  ت٠ٓعع ٕ ١ًعع ظ ) 

٠٧ٖ ه٤ ب٨ت     ٰءٕ ٗن  قع ٨ٓي  و٠٘ٔعٖ     هؼْ ٗ  ٓع

هٌع  سععظ  ٗشعِٔ  بٓإسعا بٓسع ٤ٓ هع٤ دبٓس خع  تٓع٤        

ظؼبق  بٓ و هْ ب٨ٚ ٛ٘ؾ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وع ٤ٛ١    

)طعععؽ٧ر/ ػعععع٤ٜ٘ل ١ قععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ )بقعععع ؽب ٨د٦/   

ه٨٘ععي/ قععـس٤لي ١ وععؽا   ععؽٝ هعع٤  ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب     

  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ د

 -لة البــحد:أسئـــ
١ه٤ ػع٢ء ٗع  قعإي  سععظ بٓكع بّ بٓعؽئ٨ف ٓٔإسعا          

 ٦ٔ٧  ُ٘- 

ٗععع    عععؽ بٓ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤         

بٓ وععععععع ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػععععععع٤ٜ٘ل ١ قععععععع٢ٔا بٓعععععععع ؤٖ             

)بقعع ؽب ٨د٦/ ه٨٘ععي/ قععـس٤ل هعع٤  ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب       

 ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟

بّ بٓؽئ٨ف ب٫قعتٔ  بٓوؽه٨ع    ٧١ وؽم ٗٚ ٟػب بٓك     

 -بٓ  ٨ٓ   

ٗعع  ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ بٓ٘ععؽبظ  ٨ٜ٘ ٠عع    -4

 ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟

ٗع  ٗوعع ٨٧ؽ  ظعع٨ٖ٘ ب٨تعع   ؤعٖ ً ئ٘عع  هٔعع٤ ٛ٘ـعع٤    -1

 بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر / ػ٤ٜ٘ل؟

ٗععع  بٓ ظععع٨ٖ٘ بٌٓ٘ عععؽذ ٓإ٨تععع   ؤعععٖ ً ئ٘ععع  هٔععع٤  -8

طععؽ٧ر/ ٛ٘ـعع٤ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )   

ػععع٤ٜ٘ل ٓ ٨ٜ٘ععع  ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ 

 ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟

ٗععع    عععؽ بٓ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤   -1

بٓ وعععع ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػعععع٦ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  

)تقعععع ؽب ٨د٤/ ه٨٘ععععي/ قععععـس٤ل هعععع٤  ٨ٜ٘عععع    

بٓد ٛععي بٓ٘وؽهعع٤ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ 

 ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟

ٛ٘ععؾ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤   ٗعع    ععؽ بٓ و هععْ بعع٨ٚ    -8

بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/ ػععع٦ٜ٘ل ١ قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ  

)تقعععع ؽب ٨د٤/ ه٨٘ععععي/ قععععـس٤ل هعععع٤  ٨ٜ٘عععع    

بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤    

 ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟

 -فــــروض البــــحد:
≥ ٯ ٢٧خعععععع   عععععؽ ظبّ تزظععععع ئ٨ب  هٜعععععع ٗكععععع ٣٢   -4

(080  ل ٓٔ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤

٤ٛ١ )طععععؽ٧ر/ ػعععع٤ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  بٓ وعععع 

)بق ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/قعععـس٤ل ٓعععع٣ ؿعععٰا ٨ُٔععع     

بٓ ؽب٨ععع  هععع٦ بٓ ـإ٨عععي بٓإوعععع٣ ٯض إععع ؼ بٓععع٢ه٤      

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 
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≥ ٯ ٢٧خعععععع   عععععؽ ظبّ تزظععععع ئ٨ب  هٜعععععع ٗكععععع ٣٢   -1

(080  ل ٓٔ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤

بٓ وعععع ٤ٛ١ )طععععؽ٧ر/ ػعععع٤ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ   

٣ ؿعععٰا ٨ُٔععع   )بق ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/قعععـس٤ل ٓعععع 

بٓ ؽب٨ععع  هععع٦ بٓ ـإ٨عععي بٓإوعععع٣ ٓإـ ًععع  ٰٗزلععع     

 بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

≥ ٯ ٢٧خعععععع   عععععؽ ظبّ تزظععععع ئ٨ب  هٜعععععع ٗكععععع ٣٢   -8

(080  ل ٓٔ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤

بٓ وعععع ٤ٛ١ )طععععؽ٧ر/ ػعععع٤ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ   

)بق ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/قعععـس٤ل ٓعععع٣ ؿعععٰا ٨ُٔععع     

 ـإ٨ي بٓإوع٣ ٓإـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث  بٓ ؽب٨  ه٦ بٓ 

 -أهــداف البحــد:

 -٠٧عا بٓإسا بٓس ٤ٓ ت٤ٓ     

بٓ وععععؽا هٔعععع٤   ععععؽ بٓ و هععععْ بعععع٨ٚ ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا    -

ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٤ٜ٘ل ١ قعع٢ٔا    

بٓعع ؤٖ )تقعع ؽب ٨د٤/ ه٨٘ععي / قععـس٦ل هعع٤  ٨ٜ٘عع     

بٓد ٛي بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ ٓعع٣    

 ؽب٨   ؿٰا ٨ُٔ  بٓ 

بٓ وععععؽا هٔعععع٤   ععععؽ بٓ و هععععْ بعععع٨ٚ ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا    -

ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٤ٜ٘ل ١ قعع٢ٔا    

بٓععع ؤٖ )تقععع ؽب ٨د٤/ه٨٘ي/ قعععـس٦ل هععع٤  ٨ٜ٘ععع    

بٓد ٛعي ب٫ظبئعع٤ ٠٘ٓعع ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٓععع٣   

 ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨   

 - :حــدود البحــد
 -:٧ٌ ظؽ بٓإسا بٓس ٤ٓ ه٤ٔ بٓسع١ظ بٓ  ٨ٓ    

ٓوؽً  بٓث ٨ٛ  شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ع  بٓ ؤع٨ٖ ب٨ِٔع     ؿٰا ب -

  خ ٗو  ظ٨ٗ ؽ  -بٓ ؽب٨ 

ٛ٘ؾ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ بٓظؽ٧ر ه٦ ٌٗ بعْ   -

 ٛ٘ؾ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘ 

ُععأظبا  SearchTeamبقعع طعبٕ ٗسععؽٍ بٓإسععا    -

ٓٔإسععععععا بٓ وعععععع ٤ٛ١ بٓظععععععؽ٧ري ١ٗسععععععؽٍ بٓإسععععععا     

CrowdEye  بٓؼ٤ٜ٘ ُأظبا ٓٔإسا بٓ و ٤ٛ١ 

ه٨٘ي/ قـس٤لي ١غَٓ  / ق٢ٔا بٓ ؤٖ )تق ؽب ٨د٤ -

 .ُ٘ غ٨ؽ ٗك ٌْ  ظ٨ٜو٤ ٗٚ ٗ غ٨ؽب  بٓإسا

١ًع  ٘ثٔت زع١ظ بٓإسا بٓؿ٨ٜٗ  ه٤ بٓو ؽا ٗٚ ٧ع٢ٕ   -

ز ٤ ٧ع٢ٕ  بٓثٰ ع ء    43/40/1048ب٢٘ٓبهي  بٓثٰ  ء

  1048/ 15/44ب٢٘ٓبهي 

 -محغـــيرات البحـــد:
 -٤  بٓ٘ غ٨ؽب  بٓ٘ك ٌٔ  ١  ٘ثْ ه -4

ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١  ٧١شعععْ٘  -  

ٛ٘ععؾ بٓإسععا بٓظععؽ٧ر هعع٤ ٌٗ بععْ ٛ٘ععؾ بٓإسععا  

 بٓؼ٤ٜ٘ 

 قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  ٧١شععععْ٘  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  - ا

بٯق ؽب ٨د٦ ه٦ ٌٗ بْ  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓو٨٘عي هع٤   

 ٌٗ بْ  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓكـس٤ 

 -بٓ٘ غ٨ؽبٙ بٓ  بو ٙ ٧١ ٘ثٰٙ ه٤  -1

 ٢ٔٗ  ٤ بٓد ٛي بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و -  

 بٓد ٛي ب٫ظبئ٤ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤   - ا

 -أدوات البحـــد:
 -  ٘ثْ  ظ١ب  بٓإسا بٓس ٤ٓ ه٦     

٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤                                         بقععع إ ٛ  ٓ سع٧عععع  -

 ٗٚ تهعبظ بٓإ زث 

بق إ ٛ  ٓ سع٧عع ٗوع ٨٧ؽ  ظع٨ٖ٘ ب٨تع   ؤعٖ ً ئ٘ع         -

ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ وع ٤ٛ١ )طعؽ٧ر   ه٤ٔ ٛ٘ـ٤ بٓإسا 
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/ػعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع٤ٜ٘ل                                                                                

 ٗٚ تهعبظ بٓإ زث  

 قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ      ٗععٚ تهعععبظ تٛ ٢قعع ْ    ٨ٌٗعع ـ -

١  ٧ععتي ١ وؽ٧ععي تبععؽب٨ٟٖ بٓظععإ ؿ٤ ١ؼٗؼعع ٙ     

 ٗس٘ع 

بض إعععع ؼ  سظعععع٦ٔ٨  ٨ٌٓعععع ـ بٓد ٛععععي بٓ٘وؽهعععع٤    -

  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤       ٗعععٚ تهععععبظ   ٠٘ٓععع ؼب

 بٓإ زث  

بـ ً  ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئع٤ ٠٘ٓع ؼب  بٓع٢ه٤     -

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤                    ٗٚ تهعبظ بٓإ زث  

بـ ًععععععععععععع   ٨ٌععععععععععععع٨ٖ  بسععععععععععععع ث ه٨٘ٔععععععععععععع                                                                  -

 ٗٚ تهعبظ بٓإ زث  

 -منهــجً البحـــــد:
 -به ٘ع بٓإسا بٓس ٤ٓ ه٤ٔ ٠ٜٗد٨ٚ بسث٨٨ٚ ٟ٘      

بٓ٘عع٠ٜح ب٢ٓطععو٤ بٓ س٨ٔٔعع٤  ١بٓععػ٣ بقعع طعٕ ضععّٰ    -

هععععؽع ب٭ؿعععع ؼ بٜٓلععععؽ٣ ١بٓإسعععع٢ث ١بٓعؼبقعععع   

بٓكعع بٌ  غب  بٓظععٔ ي ١ُععػَٓ ضععّٰ بٓ ٢طععْ تٓعع٤      

ٗو ٨٧ؽ  ظ٨ٖ٘ ب٨ت   ؤٖ ً ئ٘ع  هٔع٤ ٛ٘ـع٤ بٓإسعا     

 ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )بٓظؽ٧ر/ بٓؼ٤ٜ٘ل 

٠ٜح شإٞ بٓ دؽ٧إ٦  ١بٓػ٣ بقع طعٕ ٓ سع٧عع   عؽ    بٓ٘  -

بٓ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١      

١ قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ هععععع٦  ٨ٜ٘ععععع  ٠ٗععععع ؼب  بٓععععع٢ه٤   

بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓعع٣ ؿعٰا ٨ُٔع  بٓ ؽب٨ع   ١ًعع به ٘عع        

بٓإ زثعع  هٔعع٤ بٓ٘عع٠ٜح شععإٞ بٓ دؽ٧إعع٦  ٛلععؽبب ٓظععغؽ  

زدععٖ بٓو٨ٜعع  ١ طععو٢ب  بٓؼععإؾ ب٠ٜ٘ٓدعع٦ ٓ٘ غ٨ععؽب  

  بٓإسا

 -الحصميم الحجريبي للبحــد:
 ععععٖ بقعععع طعبٕ بٓ ظععععع٨ٖ٘ بٓ دؽ٧إعععع٦ بٓ٘وعععععؽ١ا         

ل  ١غٓععَ ٢ٓخعع٢ظ ٗ غ٨ععؽ٧ٚي 8×1ب ٓ ظعع٨ٖ٘ بٓوعع ٤ٔٗ )

ب١٫ّ ٢ٟ١ ٛ٘ؾ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وع ٤ٛ١ ٧١شعْ٘     

ي ددبٓإسعععا بٓظعععؽ٧ر هععع٤ ٌٗ بعععْ بٓإسعععا بٓؼععع٤ٜ٘     

١بٓثعععع ٦ٛ ١ٟععععع٢  قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ ٓٔـعععععٰا ٧١شعععععْ٘  

ْ بٓو٨٘ي ه٦ ٌٗ بْ بٓكـس٤ل  )بٯق ؽب ٨د٦ ه٤ ٌٗ ب

 ل ٢٧ػر غَٓ 4خع١ّ )

 

 ل ٢٧ػر بٓ ظ٨ٖ٘ بٓ دؽ٧إ٦ ٓٔإسا4خع١ّ )

 ٛ٘ؾ بٓإسا                             

  ق٢ٔا بٓ ؤٖ                 

 ػ٤ٜ٘ طؽ٧ر

 1ٕ 4ٕ  بق ؽب ٨د٦ 

 1ٕ 8ٕ ه٨٘ي

 8ٕ 8ٕ قـس٤

 -خطـــىات البحـــد:
٬ٓظب٨ع   بٓو٨٘ٔع    تخؽبء ظؼبق  ٗكس٨   س٨ٔ٨ٔع    -

١بٓعؼبقعع   بٓ٘ؽ إـعع  ب٢٘ػعع٢م بٓإسععا  ١غٓععَ   

ب٠عا تهعبظ ب٭ؿ ؼ بٜٓلؽ٣ ٓٔإسعاي ١بٯقع عٯّ   

 ب٠  ه٦  ٢خ٨ٞ هؽ١ػٞي ١ٜٗ ًش  ٛ  ئدٞ 

 ظععععع٨ٖ٘ بقععععع إ ٛ   ٓ سع٧عععععع ٠ٗععععع ؼب  بٓععععع٢ه٤  -

بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ بٓ٘ـ٢ٔا  ٨ٜ٘ ٠  ٓع٣ ؿعٰا بٓوؽًع    
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 بٓث ٨ٛعع  شععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖ ب٨ِٔعع  بٓ ؽب٨عع    

بععع٨ٗ ؽي ١هؽػعع٠  هٔعع٤ هعععظ ٗععٚ بٓطإععؽبء هعع٦   

ٗدعع ّ  ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖ  ٓٔ سٌععي ٗععٚ طععع٠ً      

 ١ػإـ٠  

 سع٧ععع ب٠٘ٓ٘عع   بٓ و٨٘٨ٔعع  بٓؽئ٨كعع ي ١بٓ عع٤ ٧عع ٖ    -

 بش ٌ ٠ً  ٗٚ ً ئ٘  ٠ٗ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

تهعبظ ً ئ٘  ب ٫ٟعبا بٓ و٨٘٨ٔ ي ١طع٨   ٠  هع٦    -

طعع٢ؼا تخؽبئ٨عع ي ١هؽػعع٠  هٔعع٤ ٗد٢٘هعع  ٗععٚ  

٘عع٨ٚ بٓ٘ طظظعع٨ٚ هعع٦ ٗدعع ّ  ٢ٓ٢ِٜخ٨عع      بٓ٘سِ

بٓ و٨ٖٔ ١بٜٓ٘ ٟح ١ؿؽى بٓ ععؼ٧ف  ١غٓعَ ٓٔ أُعع    

 ٗٚ ٜٗ قإ ٠  ١ظً  ١قٰٗ  ط٨   ٠  بٓٔغ٧٢  

 سع٧عععع هٜ طعععؽ بٓ٘س ععع٣٢ بٓؤ٘ععع٤ هععع٤ ػععع٢ء       -

ب٫ٟعبا ب٭خؽبئ٨  بٓك بي  سع٧ععٟ  ١طع٨   ٠ ي   

١غَٓ ٗٚ ضعّٰ بٯؿعٰم هٔع٤ بٓوع٧عع ٗعٚ بِٓ عي       

 ٜ ١ٓععععت بٓعععع٢ه٤    ١ب٫بسعععع ث ١بٓ٘ؽبخععععن بٓ عععع٤   

    بٓ٘و٢ٔٗ  ٤

 ظ٨ٖ٘  ظ١ب  ب٨ٌٓ ـ ب ٓإساي ١بٓ ٤   ٘ثعْ هع٦    -

بض إععع ؼ  سظععع٤ٔ٨  ٨ٌٓععع ـ بٓد٢بٛعععي بٓ٘وؽه٨ععع     

٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤  ١بـ ًعع  ٰٗزلعع   

 ظبء بٓـععععٰا ٠٘ٓعععع ؼب  بٓعععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععععع  ٤     

١ُػَٓ بـ ًع   ٨ٌع٨ٖ ب٫بسع ث بٓو٨٘ٔع  بٓ ع٤ ٧ٌع٢ٕ       

 بإهعبظٟ  بٓـٰا 

ؼ٢٧ بؽٛ ٗح بٓع ؤٖ ٠٘ٓع ؼب  بٓع٢ه٤     ظ٨ٖ٘ ق٨ٜ  -

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

 ـعععععع٧٢ؽ بؽٛعععععع ٗح بٓعععععع ؤٖ ٠٘ٓعععععع ؼب  بٓعععععع٢ه٤  -

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

تهعبظ ً ئ٘  ب٘و ٨٧ؽ  ظع٨ٖ٘ ب٨تع  بٓع ؤٖ بٌٓ ئ٘ع       -

هٔععععع٤ ٛ٘ـععععع٤ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ بٓ وععععع ٤ٛ١         

)طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘لي ١بٓ سٌعي ٗعٚ طعع٠ً ي ١غٓعَ     

بوؽػععععع٠  هٔععععع٤ ٗد٢٘هععععع  ٗعععععٚ بٓ٘سِ٘ععععع٨ٚ     

 ٗد ّ  ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ  بٓ٘ طظظ٨ٚ ه٦

 ـعع٧٢ؽ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤ ٛ٘ـعع٤ بٓإسععا     -

بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘لي ١هؽػععع٠  هٔععع٤   

ٗسِ٘عع٨ٚ هعع٦ ٗدعع ّ  ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖي ١تخععؽبء 

 بٓ وع٧ٰ  بٓ٘ـ٢ٔب  

 سع٧ععع ه٨ٜعع  بٓإسععا ٗععٚ ؿععٰا بٓوؽًعع  بٓث ٨ٛعع        -

شعععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓ ؤععع٨ٖي ١غٓعععَ بوعععع  ـإ٨عععي    

 ؤٖ ٭ٛ ٢ق ْ ١  ٧ت ٨ٌٗ ـ  ق ٨ٓي بٓ 

 بٓ ـإ٨ي بٌٓإ٤ٔ ٫ظ١ب  ب٨ٌٓ ـ ب ٓإسا  -

 تخؽبء بٓ دؽب  ب٫ق ق٨  ٓٔإسا  -

 بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٫ظ١ب  ب٨ٌٓ ـ ب ٓإسا  -

 ؼطع بٜٓ  ئح ١ٗو ٓد ٠  تزظ ئ٨ب    -

  وك٨ؽ بٜٓ  ئح ١ ٌع٧ٖ بٓ ٢ط٨   ١بٌٓ٘ ؽز    -

 -أهمــية البحـــد:
           ُ ٢ٛعٞ ٗعٚ  ١بئعْ     ؽخن  ٨ٟ٘  بٓإسا بٓس ٤ٓ هع٤ 

بٓإسعع٢ث بٓوؽب٨عع  بٓ عع٤   ٜعع ١ّ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤      

بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل بشِْ  دؽ٧إ٦  ١ ٧ ٢ًن 

 - ٙ ٧ك٠ٖ بٓإسا بٓس ٤ٓ ه٦ ب٩ ٤ 

ًععععع  كععععع هع ٛ ععععع ئح ٟععععػب بٓإسعععععا هععععع٦  ٢ك٨عععععن    -

بٓ٘ قكعع   بٓ و٨٘٨ٔعع  بٓ٘و٨ٜعع  ٓٔإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤   

بٓ وعععع ٤ٛ١  قععععو٨ب  ٰٓؼ ٌعععع ء بعععع ٢ٜٓب ح بٓ و٨٘٨ٔعععع     

 .٘ط ٔو بٓ

ًع ٧ك و٨ع بٓطإؽبء ١بٓ٘كت٢ٓ٢ٙ ٗٚ بٓإسا بٓسع ٤ٓ   -

بٓإسعا   و٨٘٨ٔع   ٢كعن   هٜع بٓ طـ٨ؾ ٓ ٜو٨ػ  ٛشـ  

 ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ بٜ٘ـ٨ٞ )بٓظؽ٧ر/ بٓؼ٤ٜ٘ل 
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ًععع  كعع هع  دؽبعع  ٟععػب بٓإسععا هعع٦  ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب     -

بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٓععع٣ ؿععٰا شععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨عع     

 بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔ  بٓ ؽب٨  بع٨ٗ ؽ 

 -ـعريــف المصطلحــبت:جـ
٧ ؼععع٘ٚ بٓإسعععا بٓسععع ٤ٓ هععععظبب ٗعععٚ بٓ٘ظعععـٔس       

 ٤ٟ- 

            -بٓإسععععععععععععا هععععععععععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععععععععععع   بٓ وعععععععععععع ٤ٛ١   

Collaborative Information Seeking  

ٟعععع٢ ه٨ٔ٘عععع  بٓوثعععع٢ؼ هٔعععع٤ ٗو٢ٔٗعععع   ٗـ٢ٔبعععع         

ب٘كعع هعا ٗظعع ظؼ بخ ٘ ه٨عع  قعع٢بء  ُ ٛععت ٗظعع ظؼ      

 ل   (Heiling, 2012, p.42طؽ٧س   ١ ػ٨ٜ٘  

٧١وعععؽا تخؽبئ٨بععع  هععع٤ ٟعععػب بٓإسعععا بأٛعععٞ دٛشععع ؽ       

٧ ؼ٘ٚ ٗد٢٘ه  ٗٚ ب٠٘ٓ ٕ ١ب٭خعؽبءب  بٓ ع٤ ٧ٌع٢ٕ    

ب٠عع  ٗد٢٘هعع  ٗععٚ ب٫هععؽبظ ٓٔوثعع٢ؼ هٔعع٤ ٗو٢ٔٗعع          

 بغؽع  س٨ٌي ٟعا بسث٤ ٗش ؽٍد 

                           - بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ بٓظؽ٧ر

Explicit  Collaboration Seeking    

وعععععععؽا ب٨ِٜعععععععؿ ١خ٢ٓوشٜكععععععع٦ِ ١ٗععععععع٢ؼ٧ف   ٧     

(Pickens,Golovchinsky& Morris, 

2004, p.2)     بٓإسعععا بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر بأٛعععٞ د

ٗد٢٘هععع  طعععغ٨ؽا ٗعععٚ ب٫هعععؽبظ ٧إسثععع٢ٙ ٗوبععع  هعععٚ     

 بٓ٘و٢ٔٗ   بغؽع ب٢ٓط٢ّ ت٤ٓ ٟعا ٗسعظد  

١ وؽهعععٞ بٓإ زثععع  تخؽبئ٨بععع  هععع٤ ٟعععػب بٓإسعععا بأٛعععٞ        

  هععٚ دٗد٢٘هعع  طععغ٨ؽا ٗععٚ بٓـععٰا ٧إسثعع٢ٙ ٗوبعع     

ٗو٢ٔٗعععع   ٗـ٢ٔبعععع  ٗ إوعععع٨ٚ بقعععع ؽب ٨د٨  بٓ ٌكعععع٨ٖ   

 ١SearchTeamب٭ٓؿبٕ ١ب قع طعبٕ ٗسعؽٍ بٓإسعا    

 ٓ س٨ٌي  ٟعبا ٗو٨ٜ د 

                           - بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘ بٓإسا

 Implicit Collaboration Seeking 

٧وعععععععؽا ب٨ِٜعععععععؿ ١خ٢ٓوشٜكععععععع٦ِ ١ٗععععععع٢ؼ٧ف        

(Pickens, Golovchinsky & Morris, 

2004, p.2)        بٓإسعا بٓ وع ٤ٛ١ بٓؼع٤ٜ٘ بأٛعٞ د عأ ؽ

بسا بٓ٘ك طعٕ بإع زث٨ٚ  ضعؽ٧ٚي ٗعٚ ضعّٰ بقع ٜ  ج      

بٜٓلعع ٕ بٓإسثعع٦ بٯز ٨ خعع   بٓ٘و٢ٔٗ  ٨عع  ٓٔ٘كعع طعٕي    

بق ٜ ظبب ت٤ٓ تخؽبءب   ١  ؼبء بٓ٘ك طع٨ٗٚ ب٩ضعؽ٧ٚي  

ز٨ععا ُ كعع طعٕ تزظعع ئ٨   ٗد٘وعع ي ١ُ ٌعععٕ بً ؽبزعع    

 ١ ٢ط٨   ٗو٨عاد 

ٞ بٓإ زثعع  تخؽبئ٨بعع  هعع٤ ٟععػب بٓإسععا بأٛععٞد    ١ وؽهعع     

ي  CrowdEyeبقععع طعبٕ بٓـ ٓعععي ٓ٘سعععؽٍ بٓإسعععا    

١بٓػ٣ ٧ٌععٕ  ٢طع٨   ١ ؽشع٨س   ٗو٨ععا ٓٔـ ٓعي هع٤       

ه٨ٔ٘   بسثٞ هٚ ٗو٢ٔٗع   ٗـ٢ٔبع ي ١غٓعَ به ٘ع ظبب     

ه٤ٔ تخؽبءب  ب زث٨ٚ  ضؽ٧ٚ بق طع٢ٗب ٟػب بٓ٘سعؽٍ  

 بٓإسث٦د 

      Learning Styles-  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ  

ل 414ي ص٧4558وؽه٠ععع  هععع بظ  بععع٢ زـعععي )         

بأ٠ٛ  د بٓـؽى بٓشطظ٨  بٓ ٦ ٧ك طع٠ٗ  ب٫هؽبظ هع٦  

 بٓ و ْٗ ٗن بٓ٘و٢ٔٗ     ٜ ء ه٨ٔ٘  بٓ ؤٖد 

١ وؽه٠عع  بٓإ زثعع  تخؽبئ٨بعع  هعع٤ ٟععػب بٓإسععا بأ٠ٛعع           

دب٫قعععع ٨ٓي ١بٓـععععؽى بٓشطظعععع٨  بٓ عععع٤ ٧كعععع طع٠ٗ   

ُع ٙ ٟعػب   بٓ٘ ؤٖ هٜع بٓ و ْٗ ٗن بٓ٘و٢ٔٗ  ي قع٢بء   

١ ٌععع ـ  هععع٤ كعععؽ١ا ه ظ٧ععع   ١ ٢ٗبًعععن  و٨٘٨ٔععع ي 

 ب قع إ ٛ   قع ٨ٓي بٓع ؤٖ ٗعٚ تهععبظ بٛ ٢قع ْ ١  ٧عت       

Tait &Entwistle     ي ١ وؽ٧ي تبعؽب٨ٟٖ بٓظعإ ؿ٤

 ١ؼٗؼ ٙ ٗس٘عد 

 Information Literacy- ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤

ٟعع٢ بٗعع ٍٰ ب٠٘ٓعع ؼب  ب٫ق قعع٨  ٢ٔٓطعع٢ّ بٓعع٤          
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قعع طعب٠ٗ   ٓٔ٘كعع هعا هعع٦ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١ ٠٘٨٨ٌعع ي ١ب

ب ط غ بٌٓعؽبؼب  ١زعْ بٓ٘شعِٰ  ) ٓ٘ع٤ هع ضؽ ١  ٜع ء       

 ل 448ي ص 1048ش ُؽي

٧١وعععؽا تخؽبئ٨بععع  هععع٤ ٟعععػب بٓإسعععا بأٛعععٞ ٠ٗععع ؼب       

بٓوثعع٢ؼ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ عع٤  ٔإعع٤ ز خعع   ٗسعععظا     

بٌ ي ١ ٨ٌعع٨ٖ ٗعع٣ ٗظعععب٨ً ٠  ١ظً ٠ع ي ١ ؽخ٘ ٠عع      ٗكعإ

 ت٤ٓ  هِ ؼ ٗو٢٠ٗ  ١ه٤ ق٨ ى خع٧ع 

 -ـــــبر النـــظري:الإط
٧ش ْ٘ ب٭ؿ ؼ بٜٓلؽ٣ ٓٔإسا بٓس ٤ٓ ه٤ٔ ض٘ك       

ٗسععع ١ؼ ؼئ٨كععع ي ز٨عععا ٧إعععع  بععع ٓ٘س٢ؼ ب١٫ّ ١بٓعععػ٣  

قععععع٘  ٞي ٧ ٜععععع ١ّ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ بٓ وععععع ٤ٛ١ )  

  ْ  ٛ٘ععع ؽ  ١ه٨ٔ٘  عععٞل  هععع ٓ٘س٢ؼ بٓثععع ٤ٛ ١بٓعععػ٣ ٧شععع٘

بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ي ١ب٫ٛل٘  بٓ ع٤  ععه٠٘ ي   

 ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ هعع٦ ػعع٢ء بٜٓلؽ٧عع    ععٖ بٓإسععا ب٭ِٓ

بٓػ٣ ٧عع١ؼ زع٢ّ  قع ٨ٓي    ه ٓ٘س٢ؼ بٓث ٓا ١بٓ ؽب٧٢   

١بٓوًٰعع  ب٠ٜ٨عع  ١بعع٨ٚ لي ي ٨ً١ قعع٠ بٓعع ؤٖ ) ظعع٨ٜو  ٠ 

   عٖ بٓ٘سع٢ؼ بٓؽببعن    ٛ٘ؾ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وع ٤ٛ١   

١بٓعػ٣ ٧ ٜع ١ّ ٗو٠ع٢ٕ بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ ١ٗوع ٨٧ؽٝ        

 ظعع٨ٖ٘   ععٖ بٓ٘سعع٢ؼ بٓطعع ٗف ١بٓععػ٣ ٧ ؼعع٘ٚ ٗوعع ٨٧ؽ 

ب٨تععع   ؤعععٖ ً ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤     

بٓ وعع ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػعع٤ٜ٘لي ٧١ ؼعع٘ٚ ُععػَٓ ٛ٘عع٢غج    

دظ٧عععَ ١ُععع ؼ٣د بٓ٘وععععّ ١بٓ٘كععع طعٕ هععع٤ بٓ ظععع٨ٖ٘  

 بٓ و٦٘٨ٔ ٓإ٨ت  بٓ ؤٖ 

 -بٓإــسا ب٭ِٓــ ؽ٤ٛ١ بٓ ــو ٤ٛ١ 

٧ك طعٕ ٗظـٔر بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ هٚ      

بقععو  ٗععٚ قعع٨ُ٢ٔ   بٓ٘و٢ٔٗعع   ٢ٓطععن ٗد٢٘هعع  ١

ب٫هؽبظ   ٜ ء ه٨ٔ٘   بٓإسا هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع  ي ١ُعػَٓ    

٢ٓطععن  ٛل٘عع  بِٓ٘إ٨عع٢ ؽ بٓ عع٤  كعع طعٕ هعع٤  ٌععع٧ٖ       

 & Golovchinsky, Morris)بٓعععهٖ ٠ٓععٖ   

Pickens, 2010, p.1)    ٝ ٧١شع٨ؽ ت٨ٓعٞ شع  p.28) 

(Shah, 2012,     ِٔبأٛععععٞ ٛشعععع ؽ ٧ ؼعععع٘ٚ ٗشعععع

 ٗو٢ٔٗ  ٨ععع ي ٧كعععو٤ ٓس٠ٔععع   هعععؽبظ ٧و٘ٔععع٢ٙ بظععع٢ؼا    

خ٘ ه٨ ي بغغ بٜٓلؽ هٚ ؿإ٨وع  بٯقع ؽخ م بٓوؤع٤    

     بٓ٘و٢ٔٗ    

ل بأٛعٞ ٛع٢م ٗسعععظ   ٧١1041وؽهعٞ ه٘ع ظ ه٨كع٤ )        

ٗععععٚ بٓإسععععا بٯخ ٘عععع ه٤ي ز٨ععععا ٧ عععع٢هؽ ٓععععع٣ ُععععْ    

بٓ٘شعع ؼ٨ُٚ ٛوععف بٌٓعععؼ ٗععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ٘ـ٢ٔبعع ي     

٢ٗ٢ٌ٧١ٙ بعإخؽبء بسعا بو٨ٜعٞ ٗوبع ي ٗعٚ  خعْ  س٨ٌعي        

ٚ بٓ ِعععؽبؼ ٟععععا بسثععع٤ ٗشععع ؽٍي ز٨عععا ٧كععع و ظ ٗععع   

١بٯٛ ل ٕ ػ٘ٚ ز٨ؿ بق وك ؼب  ٗد ٘ن ٗعٚ ب٫هعؽبظ   

بٓ٘ شععع ب٨٠ٚ هععع٤ بٓ و٨ِعععؽي ٗعععٚ  خعععْ  سكععع٨ٚ خععع٢ظا  

 بٜٓ  ئح 

١خعع٢ظ هعععا ٗظععـٔس      ١ دعععؼ ب٭شعع ؼا  تٓعع٤       

 كععع طعٕ ب ٓ إععع ظّ ٗعععن ٗظعععـٔر بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤  

بٓ و ٤ٛ١ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع   ٠ٜٗع  بقع ؽخ م بٓ٘و٢ٔٗع        

 Collaborative informationبٓ وعععع ٤ٛ١ 

retrieval   ي ١قععععع٢ٍٔ بٓ٘و٢ٔٗععععع   بٓ وععععع ٤ٛ١ 

Collaborative information behavior ي 

 ( Shah, 2012, p.25)١بٓ شع ؼٍ هع٤ بٓ ظعور    

Co -browsing   

٧١ععؽ٣ قعع٨٘ا ١بعع ٓن ١بؽ٧دععؿ ٧٢ُ١ععْ ١هععؽب٧ٚ          

(Smyth, Balfe, Briggs, Coyle & 

Freyne, 2003)    ٛعٞ ٗععٚ ضععّٰ ظٗعح بٓ وعع ١ٙ هعع٤ 

زعععْ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع   ٧ِ٘عععٚ   ٗؽب

 ٨ك٨ؽ ١ط٢ّ بٓ٘كع طع٨ٗٚ ٓٔ٘و٢ٔٗع   بٓ ع٤ ٧ظعوي     

هٔععععععع٠٨ٖ بٓوثععععععع٢ؼ ه٠٨ٔععععععع   ُ٘ععععععع  ٧شععععععع٨ؽ ٨ٟٔعععععععٜح   

2012,p.45)  (Heiling,   تٓعع٤  ٛعععٞ ُعععأ ؽ خععع ٛإ٦

ٓٔو٘ععْ ١بٓ وعع ١ٙ ٗععن ب٩ضععؽ٧ٚ ضععّٰ ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا  

هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ٧ِ٘عٚ  سكعٚ ب٠٘ٓع ؼب  بٓإسث٨ع  ٓعع٣      

 بٓ٘ و٨٘ٔٚ 
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قعععـ٘   بٓإعععـسا ب٭ِٓعععـ ؽ٤ٛ١ بٓ عععـو ٤ٛ١ هعععٚ 

 -بٓ٘ـو٢ٔٗ   

٢٧ػعععععععععععععععر خ٢ٓوشٜكععععععععععععععع٤ِ ١ٗععععععععععععععع٢ؼ٧ف       

 ,١Golovchinsky,Morris &Pickensب٨ِٜعؿ 

2010,p.2)بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١   ٟٖ ق٘   ل

 -هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ه٤ ب٩ ٤ 

١خ٢ظ هعا  هؽبظ ٧و٢ٔ٘ٙ ٗوب  ه٤ ٗد٢٘ه  ٗ ٢ٜهع    -

 ٗٚ  ٛشـ  بٓإسا بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

  ِعععع٢ٙ  ٛشععععـ  بٓإسععععا بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤ ٗععععٚ قعععع٢ٍٔ  -

 بٓ٘ك طع٨ٗٚ ١ ٛل٘  ٠ٓ  ضظ ئض ٗش ؽُ   

٧ِ٘ععٚ  ظعع٨ٜن قعع٢ٍٔ بٓ٘كعع طع٨ٗٚ   ٜعع ء ه٨ٔ٘عع     -

بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع   به ٘عع ظبب هٔعع٤ هِععؽا 

 بٓغؽع بٓ و ٤ٛ١ 

ُ٘عع  ٧ِ٘ععٚ  ظعع٨ٜن  ٛل٘عع  بٓإسععا هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع      -

ه   ب٫هععؽبظ به ٘عع ظبب هٔعع٤ ًعععؼ ٠  هٔعع٤  ٘ث٨ععْ  ظععؽ   

 ١بٓإ٨ ٛ   

ه٨ٔ٘عع   بٓإععـسا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ ععـو ٦ٛ١ هعععٚ     

 -بٓ٘و٢ٔٗ   

 & Morris) شععع ؼ ٗععع٢ؼ٧ف ١ٟععع٢ؼه ؿ )       

Horvitz, 2007, pp.3-12      تٓع٤ هععا ٗؽ ِعؿب 

  سعععععظ هعععع٤ ػعععع٢ئ٠  ه٨ٔ٘عععع   ١تخععععؽبءب  بٓإسععععا    

ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع    ٯ ١ٟعععع٤    

٘ععععؽ بٓ٘د٢٘هعععع  بٯ دعععع ٝي ١ًعععع٢ا بٓوًٰعععع  ١ؿعععع٢ّ ه

 بٓإسث٨ ي ١زدٖ بٓ٘د٢٘ه  

 Direction      بٯ د ٝ -

ٗعععععٚ بٓو٢بٗعععععْ بٓ ععععع٤  سععععععظ ه٨ٔ٘ععععع   بٓإسعععععا        

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع   دبٯ دععع ٝدي   

ز٨ععا  ٌٜكععٖ بٓ٘د٢٘هعع   بٓإسث٨عع  ٗععٚ ز٨ععا بٯ دعع ٝ  

ت٤ٓ ٗد٢٘ه   غب   وع ١ٙ ٗ ٘  عْ ١ٗد٢٘هع   غب     

     ٙ بٓ٘ ٘  ععْ ٧ٌععع٢ٕ    وعع ١ٙ  ٨ععؽ ٗ ٘  ععْ  ١هعع٤ بٓ وعع ١

هعع٤ بٓ٘د٢٘هعع   غب   بٓ٘ وعع ٢ٛ١ٙ بععٜوف بٓععع١ؼي  ٗعع 

بٓ وعع ١ٙ  ٨ععؽ بٓ٘ ٘  ععْ ه٨ٌعع٢ٕ بٓ٘ وعع ٢ٛ١ٙ ب قعع ٨و ء   

بٌ  ٓو٢بْٗ ٗط ٔو    ظ١بؼ ٗط ٔو  ه٤ ه٨ٔ٘  بٓإساي ١ه

ٗثععْ ٗوععؽه ٠ٖ ب ٓ ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ٘كعع طعٗ ي ١١ػععو٠ٖ    

 ه٤ بٓ كٔكْ ب٠ٓؽ٤ٗ  ١ ضإؽب ٠ٖ بٓك بٌ  

 Strength of    ٘عؽ ٢ًا بٓوًٰ  ١ؿع٢ّ بٓو  -

relationship& Longevity   

١ٗٚ بٓو٢بْٗ بٓ ٤    ؽ  ٧ؼب  ه٤ ه٨ٔ٘ع   بٓإسعا               

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع   ؿععع٢ّ ه٘عععؽ    

بٓ٘د٢٘هعع  ١ًعع٢ا بٓوًٰعع  بعع٨ٚ  هؼعع ئ٠  )ٗد٢٘هعع     

غب  ٗعععع٣ ؿ٧٢عععْ هععع٤ ٌٗ بعععْ ٗد٢٘هععع  غب  ٗعععع٣      

    ِ ٢ٙ  ًعْ  ًظ٨ؽل  بٓ٘د٢٘هع  غب  بٓ٘عع٣ بٌٓظع٨ؽ قع 

ُوعع ءا هعع٤ ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا  ٫ٙ بٓ٘ وعع ٨ٛ١ٚ زععع٧ث٤     

بٓو٠ع بإوغ  ٧١ؼ ا ت٤ٓ ٗ  قإي ٢ًا هًٰع  بٓوعؽظ   

ٗععن  هؼعع ء بٓ٘د٢٘هعع   هؼععدٔ  هععٚ ُععٖ بٓد٠ععع بٓععػ٣   

٧إػٓعععٞ ب٫هعععؽبظ بٓ٘ وععع ٢ٛ١ٙ ٓٔ٘كععع ٟ٘  هععع٤ ه٨ٔ٘ععع    

 بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ 

 Group size      زدٖ بٓ٘د٢٘ه  -

هٔعع٤ ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا   بٓو ٗععْ ب٫ض٨ععؽ هعع٤ بٓ ععأ ٨ؽ      

ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٟعععع٢ زدععععٖ  

بٓ٘د٢٘هعععععع   ز٨ععععععا ٯزععععععق ٗعععععع٢ؼ٧ف ١ٟعععععع٢ؼه ؿ   

((Morris&Horvitz,2007,p.9    ٗد٢٘هعع ٙ 

بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٦ٛ١ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع   هع ظا ٗع      

%ي  ١ 30 ,7   ِع٢ٙ ٗعٚ هععؽظ٧ٚ ٗ وع ٨ٛ١ٚ بٜكعإ     

 % 8,45ٗٚ  ٰ    ١  ؼبو  ٗٚ بٓ٘ و ٨ٛ١ٚ بٜكإ  

 ٛ٘ــ ؽ بٓإـسا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ ـعـو ٦ٛ١ هعٚ     -

 -بٓ٘و٢ٔٗ   
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ٛ٘ؾ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ وع ٤ٛ١ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع           

ٟععع٢ ؿؽ٧ٌعععع  ٗشععع ؼُ  بٓوععععؽظ هععع٤ ه٨ٔ٘عععع   بٓإسععععا     

بٓ و ٨ٛ١  هٚ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ١ ٨ٌٔٞ بٓ٘كع هعا ١بٓععهٖي   

ق٢بء ٗٚ ضّٰ  هؽبظ  ضؽ٧ٚ بـؽ٧ٌ  ٗإ شعؽاي      ١  

ٔض بٯز ٨ خعع   بٓ٘و٢ٔٗ  ٨عع   ٗععٚ ضععّٰ ٛلعع ٕ ٧كعع ط  

ٓٔوعععؽظي بقععع ٜ ظبب تٓععع٤ تخعععؽبءب  ١ٗشععع ؼُ   بععع زث٨ٚ  

 ضؽ٧ٚ بق طع٢ٗب بٜٓل ٕ  ١هع٤ ٟعػب بٓظععظ هٌعع  شع ؼ      

 ,Blandford& Attfield)بٰٛعععه٢ؼظ ١  و٨ٔععع 

ت٤ٓ ١خ٢ظ  ٰ    ٛ٘ ؽ ٓٔ٘د٢٘ه   بٓ و ٨ٛ١   (2010

   -  ٜ ء ه٨ٔ٘   بٓإسا هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ٤ٟ١ 

 ٢ِٔ٠Expert andٙ بٓطإععؽبء ١بٓ٘كعع   -

Consumers   

هعع٤ بوععغ ب٫ز٨عع ٙ ٧س عع ج ب٫هععؽبظ تٓعع٤ ٗكعع هعا         

ب٩ضؽ٧ٚ )ضإؽبء ٨ٜ٠ٗ١ٚل  ٓ س٨ٌي بٓ ٌعٕ ه٤ بٓإسعا  

هٚ بٓ٘و٢ٔٗع    ١هع٤ ٟعػٝ بٓس ٓع   كع٤٘ بٓ٘د٢٘هع        

 دبٓطإؽبء ١بٓ٘ك ٢ِٔ٠ٙد  

 ١Informationقعععععـ ء بٓ٘و٢ٔٗععععع    -

Intermediaries    

طإعؽبء ١بٓ٘كع ٨ِٔ٠ٚ تٓع٤    ٤ٟ١  شإٞ ٗد٢٘ه  بٓ     

زعععععع ُإ٨عععععؽي تٯ  ٙ ٗد٢٘هععععع  ب٢ٓقعععععـ ء ٯ  ٘ ٔعععععَ  

ز٨عععا ٧ُكععع إعّ  .بـإ٨و ٠ععع  بٓطإعععؽا هععع٤ ٗدععع ّ ١بزعععع  

بٓطإععؽبء بععأهؽبظ ١قععـ ء بعع٨ٚ ٗكعع ٤ِٔ٠ بٓ٘و٢ٔٗعع       

١ٗظ ظؼ بٓ٘و٢ٔٗ  ي  ٢ِٙ ٠ٗ٘ ٠ٖ بٓو٠ٖ ٓٔ٘و٢ٔٗ   

بٓ٘ـ٢ٔبععع ي ١ٗس ١ٓععع  بٓععععهٖي ١طععع٨    بٯز ٨ خععع   

٠ٜٖ  ٧ؼب  بٓ٘كع هعا هع٤ بً عؽبذ    بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ ي ُ٘  ٧ِ٘

 ٗظـٔس   بع٧ٔ ي  ١  سع٧ع  ٧٢ٓ١   بٓ٘ظ ظؼ 

   Community of Practiceٗد ٘ن بٓ٘٘ ؼق   -

١ه٠٨عع  ٧ عع٤ٓ٢ ُععْ هععؽظ هعع٤ بٓ٘د٢٘هعع  بٓ و ٨ٛ١عع          

ظ١ؼبب ٗسعععظببي ز٨ععا  ِعع٢ٙ ٟٜعع ٍ هًٰعع   ؼقعع٨٘   ١    

 ٨ؽ ؼق٨٘  ب٨ع٠ٜٖ  ١هع٤ ٟعػٝ بٓ٘د٢٘هع   ٧ِ٘عٚ  ٙ      

 ٘  ؼقعع   بٓوو ٓعع  ُ قعع د ب  ٓٔوععؽص    ٧عع ٖ  ـعع٧٢ؽ بٓ٘

١بٯز ٨ خ   بٓ٘ دععظاي ُ٘ع  ٧ِ٘عٚ  ٧ؼبع  ٬ٓهعؽبظ هع٤       

ٟػٝ بٓ٘د٢٘ه   بق ٜ  ج بق ؽب ٨د٨   خع٧عا ٓٔإسا 

 ٗٚ ضّٰ ٗؽبًإ   و هٰ  بٓؿٰٗء بٓ٘ و ٨ٛ١ٚ 

 ٗععععععععععععععععع  خ٢ٓ٢هشٜكععععععععععععععععع٤ِ ١ٗععععععععععععععععع٢ؼ٧ف      

 & ١Golovchinsky, Morrisب٨ِٜععععؿ 

Pickens,2010,p.5)ٛ٘ععع ؽ هٌعععع ٨ٗعععؿ١ب بععع٨ٚ    ل

بٌع  ٓس ٓع  بٓ وع ١ٙ       بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع   ١ه

 -١غَٓ ُ ٩ ٦ 

  ز٨ععا ٯ ٧عع ٖ   إععن ٗو٢ٔٗعع     وعع ١ٙ ٗععٜطوغ -

ٗٚ ٗ وع ٨ٛ١ٚ  ضعؽ٧ٚ  ُثعؽ ٗعٚ  إع ظّ بٓ٘و٢ٔٗع         

 ٧ع٧١ب  

  ١ه٤ ٟػٝ بٓس ٓ  ٧ ٖ  ععهي   و ١ٙ  ٨ؽ ٗ ٘  ْ -

بٓ٘و٢ٔٗعع   بـععؽى ٗو٨ٜعع  ٗععٚ بوععغ بٓ٘ وعع ٨ٛ١ٚ   

بٓوِعف  ١هٔع٤ قعإ٨ْ     ٓ٪ضؽ٧ٚ هٌعؾي ١ِٓعٚ ٓع٨ف   

بٓ٘ثعع ّ  ٌٔعع٤ بٓإ زععا ٓ ٢طعع٨   ٗععٚ ضععّٰ  د٘ععن   

هٜ طؽ ٗٚ قع٨ُ٢ٔ   بٓإع زث٨ٚ هع٤ ١ًعت قع بيي      

١بٓ ٤ ٯ    ؽ ه٤ٔ بٓإع زث٨ٚ بٓكع ب٨ٌٚ بعأ٣ شعِْ     

 ٗٚ ب٫شِ ّ بٓ٘ ظ٧  

-  ْ   ١غٓعععععععَ ٗثعععععععْ ٛلععععععع ٤ٗ    وععععععع ١ٙ ٗ ٘  ععععععع

SearchTogether ١Cerchiamo  ٝ١ٟعععععػ  

ن بٓس ٓععععع   كععععع٘ر ب عععععأ ٨ؽ بٓ ععععععهي بععععع٨ٚ خ٨٘ععععع    

بٌ  ٓـإ٨وع    بٓ٘ و ٨ٛ١ٚ  ُ٘  ًع ٧  ؽ بٓ٘ و ٢ٛ١ٙ ١ه

 ظ١بؼٟٖ ه٤ٔ ٗ ٨ٟ  بٓ٘و٢ٔٗ   بٓ ٤ ٧ ٖ هؽػع٠   

نًإععْ ٛلعع ٕ بٓإسععا هعع٤  ٣ ١ًععت  ١ٗععٚ ز٨ععا      ٗععٚ 

بٓ٘إع  ه٠ع٤ ٗ  زع  ٓد٨٘عن بٓ٘ وع ٨ٛ١ٚ هع٤ بٓإسعا       

 هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   

ُ٘  ٧ِ٘ٚ بٓ ٨٨٘ؿ بع٨ٚ  ٛ٘ع ؽ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤           

بٌ  ٓ٘د٢٘ه  ٗٚ بٓو٢بٗعْ  بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔ ٗ   ١ه

٤ٟ: - 
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) ٗ عععؿبٗٚ ٌٗ بعععْ ٯ  Synchronous:بٓ عععؿبٗٚ -

   ٗ ؿبٗٚل

بٓ وعع ١ٙ بٓ٘ ععؿبٗٚ تٓعع٤  ععأ ٨ؽ ب٫هععؽبظ     ٧١شعع٨ؽ     

بٓ٘ وعععع ٨ٛ١ٚ هٔعععع٤ بوؼعععع٠ٖ بٓععععإوغ هعععع٤ ب٢ًٓععععت     

بٓس٦ٌ٨ٌ  ز٨ا ٧ ٨٘ؿ ب ٓ ٢بطْ بٓ٘إ شعؽ ١بٓ ٜكع٨ي    

 ١ٙ ١ٗ٘  بٓدع٧ؽ غُؽٝ  ٙ ب٫ٛل٘  بٓ ٤  كع٘ر ب ٓ وع  

بٓ٘ ععؿبٗٚ ٧دععي  ٙ   ظععع٣ ٓ سععع٧    عع٢ه٨ؽ بٓعععهٖ    

ٓ٘عععضٰ  ٗ ؿبٜٗعع  ٗ٘عع  ٧كعع٘ر ٫هععؽبظ بٓ٘د٢٘هعع       

 بٓ٘ و ٨ٛ١ٚ ب ٨ٌٓ ٕ بأظ١بؼ ٗ ٢ٜه  

 ٗعع  بٓ وعع ١ٙ بٰٓٗ ععؿبٗٚ ه٨ ععأ ؽ بسعع ٯ  بٓإسععا        

بٓكعع بٌ  ٓٔ٘ وعع ٨ٛ١ٚ  ١ ٓ٘د ٘ععن ٗعع  ٗععٚ بٓ٘د ٘وعع   

بٓإسث٨عععع   ٧١دععععي  ظععععع٣ ب٫ٛل٘عععع  بٓ عععع٤  كعععع٘ر    

 ١ٙ بٰٓٗ ععؿبٗٚ ٓ٘شععِٔ  هٌعععبٙ ًعععؼ ُإ٨ععؽ ٗععٚ  ب ٓ وعع

بٓ٘و٢ٔٗععععععععععع   بٓكععععععععععع٨ ٨ً  بععععععععععع٨ٚ بٓععععععععععععع١ؼب     

   (Heiling, 2012, p.43)بٓإسث٨ 

  Depth of mediation ه٘عي ب٢ٓقع٨ؾ   -

 )ض ظٕ ٌٗ بْ ١بخ٠  ٗك طعٕل 

٧١ش٨ؽ ه٘ي ب٢ٓق٨ؾ ت٤ٓ ٗك ٣٢ بٓ و ١ٙ بٓعػ٣        

٧سععععث هععع٤ ١بخ٠ععع  ٗكععع طعٕ بٜٓلععع ٕ ٌٗ بعععْ ب٠ٜٓ ٧ععع  

٨  ٓ٘سؽٍ بٓإسا  ز٨ا ٧  ؽ ٗكع ٣٢ ب٢ٓقع ؿ    بٓطٔو

هعع٤ ٨ُو٨عع  هٔععٖ بٜٓلعع ٕ ب٘كعع ٟ٘   ٗط ٔععن ب٫هععؽبظي     

٨ُ١و٨  بق طعبٕ  َٔ بٓ٘ك ٟ٘   ٓٔ عأ ٨ؽ هع٤ ه٨ٔ٘ع      

بٓإسععا  ١هٔعع٤ قععإ٨ْ بٓ٘ثعع ّ   إععن  ٛل٘عع  بٓ ؽشعع٨ر       

بٓ و ٨ٛ١  ب٨ ٛع   ُعْ ٗكع طعٕ هٔع٤ زععٝ ًإعْ  د٨٘عن        

   ,Pickens)      هعععظ ٗعععٚ بٓ ٢طعع٨    

Golovchinsky  & Morris  ,2004, p.48) 

٧١ِ٘عععععٚ  ٧ؼبععععع   ظععععع٨ٜن بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤      

تٓعع٤  وعع ١ٙ طععؽ٧ر   Intentبٓ وعع ٤ٛ١ ١هٌعع  ٌٓٔظععع  

هعع٤ ٌٗ بععْ  وعع ١ٙ ػعع٤ٜ٘ ي ١ٟعع٢ ٗعع  قعع٢ا ٧ ٜ ١ٓععٞ 

 بٓإسا بٓس ٤ٓ ُ٘ غ٨ؽ ٗك ٌْ 

بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )بٓظععؽ٧ر هعع٤  -

 ٌٗ بْ بٓؼ٤ٜ٘ل

ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر  ٧سععععث بٓإسعععا ب٭ِٓ      

هٜعععععٗ  ٧إسععععا هععععؽظبٙ  ١  ُثععععؽ ٗوبعععع  بٜشعععع ؽ هععععٚ 

ٗو٢ٔٗ   ز٢ّ ٢ٗػ٢م ٗ  هإؽ ب٭ٛ ؽٛت ٗعن ب٨ٌٓع ٕ   

بأٛشـ  ٗكس٨   ١غَٓ ٭ٛدع ؾ ٠ٗ٘ع  ٗشع ؽُ    ٗع      

بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ بٓؼعع٤ٜ٘ ه٨٘٨ععؿ  ٛل٘عع  

بٓ ظعععو٨  بٓ و ٨ٛ١ععع ي ١بٓ ععع٤  كععع ٜ ح بٯز ٨ خععع        

بقععع ٜ ظبب تٓععع٤ تخعععؽبءب   ١  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ععع  ٓٔ٘كععع طعٕ 

ه٨ ععأ ؽ ه٨ععٞ بسععا    ؼبء بعع زث٨ٚ بقعع طع٢ٗب بٜٓلعع ٕي 

بٓ٘كعععععع طعٕ بإعععععع زث٨ٚ  ضععععععؽ٧ٚي ز٨ععععععا  كعععععع طعٕ  

د٘وععع ي ١ ٌععععٕ بً ؽبزععع   ١ ٢طععع٨      تزظععع ئ٨   ٗد

ٗو٨عا ٓٔ٘ك طع٨ٗٚي تٯ  ٛٞ ٯ ٧ؼ٘ٚ ب ك ى  ٟععبا  

 &Pickens, Golovchinsky) بٓإسعععا 

Morris , 2004, pp.47,48)    

 Recommenderوععععع ٛلعععع ٕ بٓ ٢طعععع٨  ٧ُ١     

System ١ و ٘عع   .ٗث بٓ  خ٨عبب ه٤ٔ بٓ و ١ٙ بٓؼ٤ٜ٘

هِؽا ٟػب بٜٓل ٕ ه٤ٔ بقع طٰص ٗو٢ٔٗع   ٗـ٢ٔبع     

ز٨ا ٧ ٤ٌٔ  .ٗٚ ق٨ُ٢ٔ   ١ ؼبء ٗك طع٨ٗٚ  ضؽ٧ٚ

بٓإ زعععا  ٢طععع٨  هٔععع٤  قععع ـ قععع٨ُ٢ٔ   ٗ٘  ٔععع       

ٓ٘ك طع٨ٗٚي ؼب٘  ٯ ٧ِع٢ٙ ٓعع٠٧ٖ ٛوعف بٓ٘و٢ٔٗع       

١ٗععععععٚ  ٗثٔعععععع  غٓععععععَ ٛلعععععع ٕ      ب٢٘ٓخعععععع٢ظا ٓع٧ععععععٞ  

SearchTogether     ي ١بٓعععػ٣ ٧سععع وق ب٘و٢ٔٗععع

ز٢ّ  بٓووْ ١ٗٚ هؤٞي ُ٘  ٧ ٨ر ٓٔ٘ك طع٨ٗٚ  إ ظّ 

بٯق وكععع ؼب  ١ٛ ععع ئح بٓإسعععا ٗعععٚ ضعععّٰ ١بخ٠ععع      

ٗكععععع طعٕ ٗشععععع ؽُ ي ز٨عععععا ٧كععععع٘ر ٓ٘د٢٘هععععع    

بٓ٘ك طع٨ٗٚ ب ٓ و ١ٙ بشعِْ ٗ عؿبٗٚ  ١ ٯٗ عؿبٗٚ     
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ب  بٓظععٔ  ١ٟعع٢ ٧ٌعع٢ٕ ب٘و ٓدعع  بٓطإععؽب  ١ب٫زِعع ٕ غ

ٓٔ٘إ عئ٨ٚ  ٭هـ ء ٛ  ئح  ُثؽ ٢ٗ ٨ً٢   ٧١و ٘ع ٟػب 

بٜٓل ٕ ه٤ٔ  ٌك٨ٖ بٓوْ٘ ب ق طعبٕ بٓ٘وع ٨٧ؽ بٓع٨ٓ١ع    

بٓ٘ ِ ٗٔ ي ٧١ع ٖ بٓ ٨٨٘عؿ بع٨ٚ بٓ٘كع طع٨ٗٚ هٌعؾ هع٤       

١بخ٠عع  بٓ٘كعع طعٕي ١ُععْ ٗكعع طعٕ ٧ِٜ٘ععٞ  ٙ ٧سعععظ    

بٯق وكعع ؼب  ٧١عععؼـ بٜٓ عع ئحي ُ٘عع  ٧عع ٖ  ؿ٧١ععع ُععْ  

 وٰٕ ١بٓإ٨ ٛع   ب٢ٓطعو٨  ِٓعْ    ٗك طعٕ ب ع ؼ٧ص بٯقع  

ٟػب هؼبٔ  ه٘ع  ٧ ٨٘عؿ بعٞ ٟعػب بٜٓلع ٕ       .طوس  ٗسعظا

ٗععٚ د ٨ٓعع  بٓ ٢طعع٨ دي ١بٓ عع٤   عع٨ر ٓٔ٘كعع طعٕ  ٙ     

 &Morris) ٢٧طععع٤ بظعععوس  ٓ٘كععع طعٕ  ضعععؽ

Horvitz, 2007 ; Golovchinsky , 

Morris & Pickens, 2010, p.3)  

١ًعععع  شععع ؼ خ٢ٓوشٜكعععع٤ِ ١ُوؽهععع٢ؼظ ١ب٨ِٜععععؿ       

(Golovchinsky ,Qvarfordt& Pickens, 

2009, p.49)      تٓعع٤ هعععا ه٢بٗععْ ٧ٜإغعع٤ ٗؽبه  ٠عع

  ٜععع ء  ٌكععع٨ٖ ب٠٘ٓععع ٕ بععع٨ٚ بٓ٘ وععع ٨ٛ١ٚ هععع٤ ه٨ٔ٘ععع    

بٓإسعععا بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع   ١ٟععع٤     

ؿإ٨وعع  ب٠٘ٓ٘عع ي ١ضإععؽا بٓ٘ وعع ٨ٛ١ٚي ١ًعععؼب  بٜٓلعع ٕ 

 بٓػ٣ ٧ ٢قؾ بٓ٘و٢ٔٗ   بٓ٘ـ٢ٔب  

 ٠٘  ُ٘ععععع   ٢طعععععْ شععععع هؽ ١ ععععع ٛح هععععع٤ ظؼبقععععع   

(Shahvar& Tang, 2014  ل ت٤ٓ ٌٗ ٨٧ف ٓع٬ظبء

هعع٤ ٠ٗعع ٕ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ر هععٚ  

بٓ٘و٢ٔٗعع     ِعع٢ٙ ٗععٚ ٗكعع ٧٢   ٓظععو٢ب  ب٠٘ٓ٘عع ي   

١١ًععت  ظبء ب٠٘ٓ٘عع ي ٨ُ٘١عع  بٓسعع٢بؼ بٓٔولعع٤ بٓ٘ ععؽظظ 

 , Hyldegard) ٗع  ٟٔععخ ؼظ       ٜ ء  ظبء ب٠٘ٓ٘   

2006, p.276) بق ٠  تٓع٤  هٌع  ٢طٔت ٗٚ ضّٰ ظؼ

 ٙ بٓطإععؽب  بٓ عع٤ ٧ل٠ؽٟعع   هععؽبظ ٗد٢٘هعع   بٓإسععا    

بٓ وعع ٦ٛ١ بٓظععؽ٧ر ٨ٓكععت ٛ ٨دعع   ٛشععـ  بٓإسععا هععٚ  

بٓ٘و٢ٔٗعععع  ي ١ِٓععععٚ ٛ ٨دعععع  ٫ٛشععععـ  ٠ٗعععع ٕ بٓو٘ععععْ   

 ١بٓ و هٰ  ظبضْ بٓ٘د٢٘ه   

 ٛل٘ـعععـ  بٓإسعععـا ب٭ِٓ ـعععـؽ٤ٛ١ بٓ ععع٤  عهـعععـٖ 

 - بٓ ــو ١ٙ

ٟٜععععع ٍ هت ععععع ٙ ١بقعععععو  ٙ ٗعععععٚ  ٛل٘ععععع  بٓإسعععععا  

ٛعع٤ بٓ ععع٤  ععععهٖ بٓ وعع ١ٙي ١بٓ ععع٤   ٘ثعععْ هععع٤    ب٭ِٓ ؽ١

 ٛل٘   ٌعٕ  ٢ط٨  ي ١ ٛل٘ع    ٢قعؾ بو٘عي ه٨ٔ٘ع       

٧ٔعععع٤ ٛكعععع وؽع ٛ٘عععع غج ٗععععٚ ٟععععػٝ  بٓ وعععع ١ٙ  ١ه٨٘عععع  

 - ب٫ٛل٘ 

ب٫ٛل٘ععع  بٓ ععع٤  ٌععععٕ  ٢طععع٨    ز٨عععا  ٜععع ح ٟعععػٝ   -

ب٫ٛل٘عع  هعع ظا ً ئ٘عع  ٗععٚ بٓ ٢طعع٨   ٗععٚ ضععّٰ  زععع       

٤ ٠ٜٗدععع٨ٚي  ٠ٓ١٘ععع  بٓ ظعععو٨  بٓ و ٨ٛ١ععع  بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع  

بٓ٘س عع٣٢ي ١بٓ عع٤  كعع طعٕ  زِعع ٕ بٓ٘ وعع ٨ٛ١ٚ ٓٔ ععأ ٨ؽ     

 & Qvarfordt ,هٔععع٤  ؽ ٨عععي ٛ ععع ئح بٓإسعععا ) 

Pickens,2009,p.48 (Golovchinsky  ٘ي ١  ٠٨ٛ

بٓكعع٘   بٓ٘و ٘عععا هٔعع٤  قعع٢ٔا بٓإسععاي ز٨ععا  إٜعع٦      

٢٘ٛغخبع  ٗعٚ قع٢ٍٔ بٓ٘كعع طعٕ ١ٗعٚ قع٨ُ٢ٔ   ٗ٘  ٔعع       

٢غج ً ٕ ب٠  ٗك طع٢ٗٙ  ضؽ١ٙي  ٖ  كع طعٕ ٟعػب بٜٓ٘ع   

ٓٔ ٜإ  ب ٓوٜ طؽ بٓ ع٤ ٧س  خ٠ع  بٓ٘كع طعٕ  ١ٗعٚ  ٗثٔع       

ي ١بٓػ٣ ٧ك طعٕ ُٔ٘ع    Amazonٟػٝ ب٫ٛل٘  ٛل ٕ 

هؽظ٧عع  هعع٤ ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا ١ٓعع٨ف هإعع ؼب   هعع٤ زعع٨ٚ   

ٛ عععع ئح بٓإسععععا ٗععععٚ  ٧DuckDuckGoد٘ععععن ٛلعععع ٕ 

ٗسؽُعععع   بسث٨عععع ي ٧١ٌعععععٕ شععععِبٔ  ٠ٛ ئ٨بعععع  ١شطظعععع٨ب      

   ي ز٨ا ٧ ٨٘ؿ بأٛٞ ٗو ٢ذ بٓ٘ظعؼٓٔ٘ك طعٕ

ب٨تع  ٓٔإسعا بٓ وع ٦ٛ١     VisSearchُ٘  ٧ُوع ٛل ٕ      

هإععععؽ ب٧٢ٓععععيي ز٨ععععا ٠٧عععععا ٓ إعععع ظّ ٛ عععع ئح بٓإسععععا    

ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ٗعن  هعؽبظ ٠ٓعٖ ٛوعف ب٠ٓععا بٓإسثع٤ي ١ٟع٢        

٧ٌععع٢ٕ بد٘عععن ٛ ععع ئح بٓإسعععا هإعععؽ ب٧٢ٓعععيي ٧١كععع طعٕ     

ض٢بؼؾ٨ٗع  ٯقعع طؽبج بٓإ٨ ٛعع   هعع٤  ٛ٘عع ؽ غب  ٗوٜعع٤ي  
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ٚ ٧إسثعع٢ٙ  كعع طعٕ دُ ٢طعع٨  د  ٢خععٞ ب٫هععؽبظ بٓععػ٧   

هإعععؽ ب٭ٛ ؽٛعععت هعععٚ ٛوعععف ب٢٘ٓػععع٢ه  ي ٗ٘ععع  ٧ٜععع ح  

 ل Lee, 2005ٗظ ظؼ ٗو٨عا هإؽ بٓشإِ  )

ٗثععععْ ٛلعععع ٕ  -ب٫ٛل٘عععع  بٓ عععع٤   ٢قععععؾ بو٘ععععي   -

Ariadne٧ ععع٨ر ٓٔ٘كععع طعٕ بٓ وععع ١ٙ ٗعععن  ي ١بٓعععػ٣

ضإ٨ؽ بٓ٘و٢ٔٗ   هٚ بوععي ُ٘ع  ٧كع٘ر ٓٔ٘كع طع٨ٗٚ     

ب إععع ظّ ١خ٠ععع   بٜٓلعععؽ ١بٓ٘و٢ٔٗععع   ٗعععن بوؼععع٠ٖ    

 ٘ ٨ٔعع   بٓإسععاي ٧١عع٢هؽ ٟععػب بٜٓلعع ٕ    بٓععإوغ   ٜعع ء ه

 ٧ؼب  ضعٗ  بٓ٘ك ٢ظمي ١بٓ ٤  ك٘ر بعإظبؼا ُ ئٜع     

بٓعع ؤٖ هعع٤ ب٨تعع  ٗو ٢زعع  بٓ٘ظعععؼ ١ً بٔعع  ٓٔ ـعع٧٢ؽ     

١  ععع٨ر بٯقععع وٰٕ ١بٜٓشعععؽ ١بٓ د٨٘عععن ٗعععٚ بٓ٘ععع٢بظ    

بٓ و٨٘٨ٔ  بٓؽ٨ً٘ 


     

بٓ و ١ٙ بٓ٘ ؿبٗٚ هٚ بوع   ٧١MUSEعهٖ ٛل ٕ    

إ٨ ٛعع  ي ١ٟعع٢  بعع٨ٚ شطظعع٨ٚ هعع٤ بٓإسععا ب٢ٌبهععع بٓ    

٧ عع٨ر  ظبءب ٨ً قعع٨ب  ٓٔ٘كعع طعٕ بٓوععؽظ   ٜعع ء ه٨ٔ٘عع        

بٓإسا هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع  ي ز٨عا ٧كع٘ر ب إع ظّ ب٨ ٛع         

١طععععععو٨  زعععععع٢ّ ٛ عععععع ئح ٢ًبهععععععع بٓإ٨ ٛعععععع   بعععععع٨ٚ  

بٓ٘ك طع٨ٗٚ ١بوؼع٠ٖي ُ٘ع  ٧ع٢هؽ ٠ٓعٖ  ٧ؼبع  ضعٗع        

ل   ُ٘ععع  ٧ ععع٨ر (Krishnappa, 2005بٓعؼظشععع  

Sٛلععع ٕ
3   

٨ٚ  شععع ؼٍ بٜٓ ععع ئح بشعععِْ ٯٗ عععؿبٗٚ بععع  

ٗد٢٘هععع  ٗعععٚ بٓ٘كععع طع٨ٗٚ   ٜععع ء ٠ٗععع ٕ بٓإسعععا      

 ل Shah, 2012, p.27بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   )

 Shah& Ibenz, 2010)١ًع ً ٕ ش ٝ ١ ٧إٜؿ )     

ب٘عع  ٧كعع٘ر ٓ٘د٢٘هعع   Coagmentoب ـعع٧٢ؽ ٛلعع ٕ 

ٗعععٚ بٓ٘كععع طع٨ٗٚ ب ٓإسعععا هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع    و ٨ٛ١بععع  

بظ٢ؼا ٗ ؿبٜٗ   ١  ٨ؽ ٗ ؿبٜٗ   ز٨ا  ِع٢ٙ شعؽ٧ؾ   

ٗععععٚ  ٰ عععع   خععععؿبء   Coagmentoظ١ب  ٜٓلعععع ٕ ب٫

 ؼئ٨ك  ٤ٟ   

                                                 


 http://www.ariadne-eu.org 

ٓد٘ععن بٓ٘و٢ٔٗعع   ١ ٌععع٧ٖ بٓشععؽ١ذ  ١ٟعع٤      ؾؼبؼ -

 كععع هع هٔععع٤ زوعععق  ١ تؾبٓععع  طعععوس  ٧١عععيي ١خ٘عععن  

ًظ طعع   بٜٓظعع٢صي ١ُععػَٓ خ٘ععن بٓشععؽ١ذ هٔعع٤      

 طوس  ب٧٢ٓي 

تزظ ءب  طوس  ٧١عي ٗو٨ٜع   ٗثعْ هععظ ١خ٠ع          -

 بٜٓلؽ ١بٓشؽ١ذ ١بٓ٘ك طٔظ   ٓظوس   ٗسعظا 

تزظعع ءب  ٠٘ٓ٘عع  ٗو٨ٜعع   ١بٓ عع٤  كعع٘ر ٓٔ٘شعع ؼٍ    -

بإزؼ ؼ ٗك ز  بٓوْ٘ ١ٗش ٟعا خ٨٘ن بِٓ ئٜ   بٓ ع٤  

  ٖ خ٘و٠  

١ًعععع  عععٖ تؿعععٰى ب٭طععععبؼ ب٠ٜٓععع ئ٦ ٗعععٚ ٗسعععؽٍ    

ٕ  Search Teamبٓإسعععا  ُعععأ١ّ  1041هععع٤ هععع 

ٗسؽٍ بسا  وع ٤ٛ١ ٗ عؿبٗٚي ١ٟع٢ هإع ؼا هعٚ ب٨تع        

ٗ ِ ٗٔعع  ٓٔو٘ععْ بٓد٘عع ه٤ ١ شعع ؼٍ بٓ٘وؽهعع   ٓعععهٖ      

ٓإسععا هإععؽ ب٭ٛ ؽٛععتي ٗععٚ ضععّٰ  ِ٘عع٨ٚ ب٫هععؽبظ ٗععٚ ب

بٓ ؤٖ ١بٯق و ظا ٗٚ ضإؽب  ب٩ضؽ٧ٚ )ه٘ ظ ه٨ك٤ي 

ُ٘ع   ٛعٞ ٧ ع٨ر زوعق ٛ ع ئح بٓإسعا ب٠٘ٓ٘ع           ل 1041

ه٤ ٗدٔعب ي ١ب٭هد ا ١بٓ و٨ٔي ه٤ٔ ٗ   ٢طْ ت٨ٓعٞ  

ب٩ضععععؽ١ٙي ١بٓعؼظشعععع  بعععع٨ٚ بٓ٘شعععع ؼ٨ُٚ  ٓ ٜكعععع٨ي   

ٰٓعٞ ظهع٢ا   ه٨ٔ٘   بٓإسا ه٨٘  ب٨ع٠ٜٖي ٧١ِ٘عٚ ٗعٚ ض   

ب٩ضعععؽ٧ٚ ٓٔ٘شععع ؼُ  هععع٤ ه٨ٔ٘ععع   بٓإسعععا ب قععع طعبٕ 

بٓإؽ٧ع ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١  ١ شعإِ  بٓو٨كعإ٢ٍ  ١  ع٧٢ ؽي ُ٘ع      

 ٛعععٞ ٧ ععع٨ر تػععع ه  ؾؼ تٓععع٤ بٓ٘كععع وؽع ٧و٘عععْ هٔععع٤  

تػ ه  بٓ٘س ٣٢ بٓػ٣ ٧ع ٖ بٯٟ ٘ع ٕ بعٞ هع٤  ٣ ٢ًٗعن      

ٓٔ٘شع ؼ٧ن   ه٤ٔ شإِ  ب٭ٛ ؽٛت ٗإ شعؽا  ٧ُ١وعع ٗث ٨ٓبع    

دِععٚ   بٓـععٰا ٗععٚ بٓو٘ععْ ٗوبعع  هعع٤   بٓد٘ ه٨عع ي ز٨ععا ٧٘

 ب٢ًٓت بٓس٦ٌ٨ٌ 

هإٛعٞ ٧كع طعٕ    FischlarDiamond ٗ  ٛلع ٕ     

١بخ٠عععع   ٗ وعععععظا بٓٔ٘ععععف  ٓٔكعععع٘ ذ ٓٔ٘كعععع طع٨ٗٚ  

ب٘و ٓدعععع  ٛ عععع ئح بٓإسععععا بشععععِْ ٗ عععع٢بؾ٣  ١ عععع٢هؽ    
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ب٢ٓبخ٠ععع   بٓ٘و ٘ععععا هٔععع٤ ب٢ٓبًعععن تِٗ ٛععع   ٗ وععععظا  

ٗععٚ ضععّٰ بٓ٘ععؿج  -ٓٔإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع   

ٓ و هععْ ٓٔوعع ٖٓ بٓس٨ٌٌعع٦ ١بٓطظعع ئض بعع٨ٚ ضظعع ئض ب

١غٓععَ ٗثععْ  كعع ٣١    -بٯخ ٘ ه٨عع  ٫ٛل٘عع  بِٓ٘إ٨عع٢ ؽ  

ب٢ٓطعع٢ّ تٓعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع   ١بٓ٘شعع ؼُ  ب٫ُثععؽ  ٢بؾبٛعع ي 

١بٯٛ ٌعع ّ بٓكععٔف بعع٨ٚ ب٫هععؽبظ ١ب٫ٛشععـ  بٓ و ٨ٛ١عع     

ز٨عععا  ؽُعععؿ ٟعععػٝ ب٢ٓبخ٠ععع   هٔععع٤ د بٯخ ٘ ه٨ععع ي     

 ,Heiling, 2012)١ب٢٘ٔ٘ٓقعع٨ ي ١بٓكععـس٨ د   

p.3)  

ٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ وع ٤ٛ١ هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع   هع٤     ب -

 -ػ٢ء بٜٓلؽ٧   بٓ ؽب٧٢  

١ه٨٘ععع  ٧ٔععع٦ ٧ععع ٖ بقععع وؽبع بٜٓلؽ٧ععع   بٓ ؽب٧٢ععع       

بٓ٘ؽ إـعععععع  ب ٓإسععععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعععععع٤ بٓ وعععععع ٤ٛ١ هععععععٚ 

بٌ  ٓ٘ع٣ بٯؼ إ ؽ بعٞي ١غٓعَ ٗعٚ ١خ٠ع       بٓ٘و٢ٔٗ   ١ه

 ٛلؽ بٓإ زث  

 Connectivism   بٜٓلؽ٧عععع  بٓ ٢بطعععع٨ٔ  -   

Theory 

ُ وع بٜٓلؽ٧  بٓ ٢بطع٨ٔ  ٗعٚ  ُثعؽ ٛلؽ٧ع   بٓع ؤٖ             

بؼ إ ؿب  ب ٓإسا هٚ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ز٨ا  ؽ ِؿ ه٤ٔ ٗإعع   

٨ُن  دع بٓ٘وؽه   ُثؽ  ٨ٟ٘  ٗٚ بٓ٘وؽه  غب ٠ع ي ١ ٙ  

بٓك٨ ى ٢ٟ  ق ـ  ععهي بٓ٘و٢ٔٗع  ي ١غٓعَ ٗعٚ ضعّٰ      

بٓ و هْ ٗن ب٩ضؽ٧ٚ  ه ٓكع٨ ى بٓعػ٣ ٧ٜشعل بٓ وع هٰ      

ًعؼ ِٗ٘عٚ ٗعٚ بٓ٘كع ز  ٓ شع ؼٍ      ٢ٟ ق٨ ى ٧ ٨ر  ُإؽ

  ١ًعععع خؤعععت (Siemens,2013)بٓ٘وؽهععع  ١ إ ظ٠ٓععع  

بٜٓلؽ٧  بٓ ٢بط٨ٔ  بٓ٘ و٨٘ٔٚ ٗؽُؿبب ٓٔو٨ٔ٘  بٓ و٨٘٨ٔع   

بٌ  ٓطظ ئض ُْ ٗ ؤٖ ١ وؼ٨ٰ ٞ ١ قع ٨ٓإٞ   ي ١غَٓ ١ه

 بٓشطظ٨  ٠ٜٗ١   ق٢ٔا  ؤ٘ٞ 

بٌ  ٜٓٔلؽ٧  بٓ ٢بط٨ٔ  هع ٓ ؤٖ ٟع٢ بٌٓععؼا هٔع٤           ١١ه

ٗس٘ع هـ٨ع ي  (١طٰ  ب٨ٜ٨  ٓٔ٘وؽه  ب٢٘ٓؾه  تٛش ء 

ي هعع ٓ ؤٖ ه٨ٔ٘عع  ظبئؽ٧عع  ز٨ععا ٧ ظععْ )84ي ص1048

بٓ٘ ؤ٘عع٢ٙ ب ٓشععإِ  ٓ إعع ظّ بٓ٘و٢ٔٗعع   ١بٓوثعع٢ؼ هٔعع٤   

ٗععٚ ضععّٰ ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤    -بٓدع٧ععع ٠ٜٗعع  

١ وعععع٧ْ ٗو ٌعععععب ٠ٖ هٔععع٤  قععع ـ بٓعععع ؤٖ     -بٓ وععع ٤ٛ١ 

 ّ ٟععععػٝ  بٓدع٧عععععي ٧١عععع ٖ بوععععع بٯ ظعععع ّ ب ٓشععععإِ   إعععع ظ

بٓ٘و٢ٔٗععع   ١بٓوثععع٢ؼ هٔععع٤ بٓ٘و٢ٔٗععع   بٓدع٧ععععا ٗعععؽا  

  ضؽ٣ 

ُ٘ععع    ُعععع بٜٓلؽ٧ععع  بٓ ٢بطععع٨ٔ  هٔععع٤ ٠ٗععع ؼ ٨ٚ           

 ق قعع٨ ٨ٚ  كعع٠٘ ٙ هعع٤ ه٨ٔ٘عع  بٓعع ؤٖي  ٠ٓ١٘عع  بٌٓعععؼا 

هٔعع٤ بٓإسععا هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓس ٨ٓعع  )١ٟعع٢ ٗعع  ٧ععؽ إؾ 

ب ٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١لي ١  ٠٨ٛ٘عع  بٌٓعععؼا هٔعع٤  

بٓث ٧٢ٛع  ١بٓعض٨ٔع  )١ٟع٢ ٗع  ٧عؽ إؾ       ظو٨  بٓ٘و٢ٔٗ   

ب٘ع  هٔع٤        ب ٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤لي ٧ُ١وعع ٗع  قعإي ظ٨ٓبٔع  ٠ٗ

بٓوًٰععععع  بععععع٨ٚ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ بٓ وععععع ٤ٛ١ هعععععٚ   

 بٓ٘و٢ٔٗ   ١ ق ٨ٓي بٓ ؤٖ  ١ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

  Cognitive Theory -بٜٓلؽ٧  بٓ٘وؽه٨   -

٧١عععععؽ إؾ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ بٓ وععععع ٤ٛ١ هعععععٚ          

بؼ إ ؿبععع  ٧٢ًبععع  ب ٜٓلؽ٧ععع  بٓ٘وؽه٨ععع ي ز٨عععا  بٓ٘و٢ٔٗععع  

٧ إ٤ٜ بٯ د ٝ بٓ٘وؽه٦ ٓٔ ؤٖ به ؽبػب  ٗع ظبٝ  ٙ بٓع ؤٖ   

ه٨ٔ٘عع  ٧ و هععْ ه٠٨عع  بٓ٘عع ؤٖ ٗععن ٗعع  ٢٧بخععٞ ٗععٚ ضإععؽا  

بٓ٘ع ؤٖ ٧١ ـع٢ؼ هع٦     ٗإ شؽا  ١  ٨عؽ ٗإ شعؽاي ٧١ٜ٘ع٢   

 و هٰ عععٞ بٓ٘ط ٔوععع  ٓ٘ععع  ٧إػٓعععٞ ٗعععٚ ه٨ٔ٘ععع   ٗوؽه٨ععع   

 ٨عع  ض طعع  بععٞ زعععظٟ   غ٨ٜٟعع  ٗـعع٢ؼبب بععػَٓ ضإععؽب  غب 

  Learning Style   ((Ally, 2008 ق٢ٔا  ؤ٘ٞ 

٧١عععععؽ٥ ٗ ٧عععععع١ بٯ دععععع ٝ بٓ٘وؽهععععع٤  ٙ بٜٓععععع ـ         

ٛشععع٨ـ٢ٙي ه٠عععٖ ٧ط٢ػععع٢ٙ  دععع ؼاي  كععع هعٟٖ هٔععع٤  

بٓو٠ععععٖ ١بٓعععع ؤٖي ٧١إسثعععع٢ٙ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٓسععععْ      

بٓ٘شععِٰ ي ٧١و٨ععع١ٙ  ٜلعع٨ٖ ١ ؽ ٨ععي ٗعع   ؤ٘عع٢ٝ هعع٤     

   ٠ٛععٖ ٧و ٘ععع١ٙ  ٗس ١ٓعع  ٓو٠ععٖ بٓطإععؽب  بٓدع٧عععاي ُ٘عع  
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ه٤ٔ بٓ دؽبـ  ١بٓوسض ١بٓ سٌي ١ب ط غ بٌٓؽبؼب  هع٦  

 س٨ٌي  ٟعبه٠ـٖ بعبٓ  ٗٚ بٯه ٘ ظ ٗإ شـؽا هٔع٤ بٓإ٨تع    

بٓ٘س٨ـ   ٧ُ١وع ٗ  قإي ظ٨ٓبٔ  هٔع٤ بٓوًٰع  بع٨ٚ بٓإسعا     

 هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ١ ق ٨ٓي بٓ ؤٖ  ١ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

 Social- بٜٓلؽ٧عع  بٓإٜ ئ٨عع  بٯخ ٘ ه٨عع     -

Constructivist Theory  

ُ٘ععع  ٧عععؽ إؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ هعععٚ            

بٓ٘و٢ٔٗ   ب ٜٓلؽ٧  بٓإٜ ئ٨  بٯخ ٘ ه٨ع ي ١بٓ ع٤   ُعع    

ه٤ٔ  ٙ بٓ٘وؽه   إ٤ٜ ١ ش٨ع بشِْ  إ ظ٤ٓي ز٨ا  ٠ع ٖ  

بٜشععع ؽ بٓ٘ ؤ٘ععع٨ٚ ١ عععؽبٟٖ بععع زث٨ٚ غب ٨ععع٦ بٓ ٜلععع٨ٖي    

٧إ٢ٜٙ ٗو ؼه٠ٖ ٗٚ ضّٰ بٓ د ؼا بٓك بٌ  ١ٗعٚ ضعّٰ   

 ى بٓثٌععع ه٤ ١بٓ و هعععْ بٯخ ٘ععع ه٤ ٗعععن ب٩ضعععؽ٧ٚ  بٓكععع٨

(Anderson, 2013, p.121)    ْب٫ٗعؽ بٓعػ٣ ٧٘  ع  

ٗععع  ٧سععععث ٗعععٚ تخعععؽبءب  ضعععّٰ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤    

 بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ق٢بء بٓظؽ٧ر  ١ بٓؼ٤ٜ٘ 

١ه٨٘عع  ٧ٔعع٦ ٧عع ٖ بقعع وؽبع  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ٗععٚ       

ز٨عا ٗو٠ٗ٢٠عع ي ١ ظع٨ٜن ٟعع٢ّ ٢ٗ١قع٦ٔ٨ ٠ٓعع ي ٗععن    

ؿ ه٤ٔ ٢٘ٛغج تٛ ٢ق ْ ٫ق ٨ٓي بٓ ؤٖي ١ُعػَٓ  بٓ ؽ٨ُ

 ٨ً ق٠  

 -  : قـــ ٨ٓي بٓ ــــؤــٖ -

شغْ ٗد ّ  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ ز٨ؿبب ُإ٨ؽبب ٗعٚ  و٨ِعؽ        

١ًع  .١ز ٤ ب٩ٙ 4578بِٓث٨ؽ ٗٚ بٓإ زث٨ٚ ٜٗػ ه ٕ 

 وعظ  بٓ وؽ٧و   ٫ق ٨ٓي بٓ ؤٖي ُ٘   ٠ٛ  ب وٌعت هع٤   

ه بظ  بع٢ زـعي   بٓد٢بٛي  ز٨ا ب وي ُْ ٗٚ  ُث٨ؽ ٗٚ

ي ١ٗس٘ععععع٢ظ هععععع٢ع ب  )١4531 ٗععععع ّ طععععع ظى ) 

ل ١قع٨٠ؽ  4550لي ١ٗؽؾ١ى هإعع بٓ٘د٨عع )   4538)

ل هع٦  وعؽ٧و٠ٖ ٫قع ٨ٓي بٓع ؤٖ بأ٠ٛع       4558ٗسو٢ف )

بٓـؽى بٓشطظ٨  بٓط ط  بٓ ٦ ٧ إو٠  بٓ٘ و٢٘ٔٙ هع٤  

 و ٠ٖٔٗ   ٜ ء ه٨ٔ٘  بٓ ؤٖي  ١ هع٤  ٜع ١ّ بٓ٘و٢ٔٗع      

ٖٔ ب٫طع٦ٔي ١ و ٘عع   ه٤ ٢ٗبًعن ٗشع ب٠  ٢ً٘ٓعن بٓع و    

 ه٤ٔ ظ١بهو٠ٖ ٗٚ بٓ ؤٖ 

 ,Entwistle, 1981تٛ ٢قععع ْ ) ٧١وعععؽا      

p.100 ل  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ بأ٠ٛعع   ٢خ٠عع   بٓـ ٓععي ٛسعع٢

بٓعؼبق  ه٤   ٜ ء  ٜ ١ّ ١ٗو ٓدع  بٓ٘و٢ٔٗع  ي ١بٓ ع٤    

ُ سععععظ هععع٤ ػععع٢ء  ٟععععبا ١ظ١بهعععني  ٌععع٢ظ تٓععع٤  إٜععع٤ 

 بٓـ ٓي ؿؽى ١بق ؽب ٨د٨   ٗط ٔو  ٓٔعؼبق  

 & Felder)١ًعععع ب وعععي هٔععععؼ ١قعععإؽٓٚ          

Spurlin, 2005, p.103)    ٗععن ٨ٜٓعع  خعع بؽ ٠ٗ١عع

ل هعععع٤  وععععؽ٧و٠ٖ ٫قعععع ٨ٓي  48ي ص1001ًؽهعععع ٙ )

بٓععععع ؤٖ بأ٠ٛععععع  قععععع٨ُ٢ٔ   ٗوؽه٨ععععع   ١ بٛوو ٨ٓععععع   ١   

هكععععع٢ٓ٢٨خ٨  ٧ ظععععععن ب٠عععععع  بٓ٘ ؤ٘عععععع٢ٙي ١ و٘ععععععْ  

ُ٘ شؽب    ب   ٛكإ٨ب  ٨ِٔٓو٨  بٓ ٦ ٧ععؼٍ ب٠ع  ٟع ٯء    

بٓ و٨٘٨ٔععععع ي ١ وععععع ٠ٖٔٗ ٗو٠ععععع   بٓ٘ ؤ٘ععععع٢ٙ ب٨تععععع ٠ٖ  

 ١بق د ب ٠ٖ ٠ٓ  

ل تٓععع٤ 188ي ص ٧١1041شعع٨ؽ ٗس٘ععع هـ٨عع  )        

 ق ٨ٓي بٓ ؤٖ بأ٠ٛ   وؼع٨ٰ  هؽظ٧ع   ًعْ  إ  بع ي  وإعؽ      

هعععٚ  ـإ٨عععي ١ ٜو٨عععػ بٓشعععؽ١ؽ ١بٓو٨ٔ٘ععع   بٓ٘وؽه٨ععع    

١بٓو ؿو٨عع  ١بٓوكعع٢ٓ٢٨خ٨    ٜعع ء ٨ًعع ٕ بٓوععؽظ ب٠٘٘عع    

٤  بوععع ظ  و٨٘٨ٔععع  هععع٤ ٢ٗبًعععن بٓععع ؤٖ بٓ٘ط ٔوععع ي ١ٟععع 

ٗ وعظاي ١ٗٚ  ٖ ه٠ع٤ بٓـؽ٧ٌع  بٓ ع٤ ٧وؼع٠ٔ  بٓ٘ع ؤٖ      

هعع٤ بٓعع ؤٖي ١ شععؽذ ٜٓعع  بٓ و هععْ بعع٨ٚ بقعع ؽب ٨د٨       

١ؿؽبئي بٓ و٨ٖٔ بٓ٘ط ٔو ي ١ب٨ٚ بٓطظ ئض بٓ٘وؽه٨  

   ١بٓشطظ٨  ١بٓو٢بْٗ بٓك٢ٓ٢ِ٨خ٨  ٓع٣ بٓ٘ ؤٖ 

٠٧١عععا  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ تٓعع٤  س٨ٌععي بٓ ٨ِععن ٗععن        

٢  قعع٢ٔا شطظعع٦ هعع٦ بقعع ٌإ ّ  بٓإ٨تعع   ١ب ٓ عع ٦ٓ ه٠عع 

بٓ٘و٢ٔٗعع   ١ه٠٘٠عع ي ٗععٚ ظ١ٙ زظععؽ ب٢ً٘ٓععن بٓععػ٥   

٧كعع وْ٘ ه٨ععٞ بٓوععؽظ ٟععػب ب٫قعع٢ٔا هعع٦ ٢ًٗععن بٓعع ؤٖ      

 ٣ ٟععع٢ ٗد٢٘هععع  ٗعععٚ ب٫ظبءب  ب٨٘٘ٓعععؿا ٓٔ٘ععع ؤٖي     
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١بٓ ععع٦  وعععع ظ٨ٓبٔععع  هٔععع٤ ؿؽ٧ٌععع   ؤ٘عععٞي ١بقععع ٌإ ٓٞ     

ٓٔ٘و٢ٔٗ   ب٢ٓبؼظا ت٨ٓٞ ٗٚ بٓإ٨ت  بٓ٘س٨ـ  بٞي ١غَٓ 

 ٨ِن ٗو٠  )٢٧قعن ًـع ٦ٗ ١ٛ ٧وع  ًـع ٦ٗي     ب٠عا بٓ

 ل  814ي ص  1000

٧١ ؼععر ٗ٘عع  قععإي بضعع ٰا بٓإعع زث٨ٚ هعع٤  سع٧ععع       

 وؽ٧ن ظ٨ًي ٓ٘ظـٔر  ق٢ٔا بٓ ؤٖ  ١ عؽ٣ بٓإ زثع    

 ٙ ٟععػب بٯضعع ٰا ٧ؽخععن تٓعع٤  إعع ٧ٚ ١ وعععظ ب٫قععف      

بٜٓلؽ٧عع  بٓ عع٤  إٜ ٟعع  بٓإعع زث٢ٙ هعع٤  ظعع٨ٖ٘ ٛ٘عع غخ٠ٖ  

بٟ ٘عع ٕ ُععْ ب زععا بإوععع  ٫قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖي ١ُععػَٓ تٓعع٤  

١بزع ٗٚ  بو ظ بٓ ؤٖي ٟػب هؼعبٔ  هعٚ بضع ٰا  ظ١ب     

ب٨ٌٓعع ـ بٓ عع٤ بقعع طع٠ٗ  ٟعع ٯء بٓإعع زث٢ٙ هعع٤  سع٧ععع  

  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ  

١ِٓٚ ١هٔع٤ بٓعؽ ٖ ٗعٚ بضع ٰا ٗظع ظؼ  وع ؼ٧ن           

 ق٢ٔا بٓ ؤٖ ١ٜٗـٌٔ  ٠  بٓوِؽ٧  ١بٜٓلؽ٧ ي تٯ  ٠ٛع   

ٓوععؽظ هعع٦    وععي هعع٦ ٢ُٛععٞ ب٫قعع٢ٔا بٓ٘وؼععْ ٓععع٣ ب     

بُ ك ا ١ٗو ٓد  بٓ٘و٢ٔٗ    ٧١ط ٔعن  عأ ٨ؽ  قع٢ٔا    

بٓععع ؤٖ ٗعععن بضععع ٰا بٓطإعععؽب  بٓ و٨٘٨ٔععع  ١بٓدعععٜف      

١بٓ طظععضي  ١ًععع ١خععع  ععأ ٨ؽ ٫قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ هععع٤       

 ,Yazici)بٓعع ؤٖ بٓوععؽظ٣ ١هعع٤ بٓ سظعع٨ْ بٓعؼبقعع٦ 

2005, p.216) ١خع  ٙ ت  ز  بٓوؽط  ٓٔـٰا  ُ٘  

ٞ  ععأ ٨ؽ ت٧دعع ب٦ ٨ٓ ؤ٘عع٢ب ب ٫قعع٢ٔا بٓععػ٥ ٧وؼعع٢ٔٛٞ ٓعع

هعع٦  سو٨ععؿٟٖ ١ ٨ٓ٢ععع بٓعبهو٨عع  ٓٔعع ؤٖ ٓععع٠٧ٖ ) ز٘ععع       

 ل   1ي ص1040بٓو٢ٔبٙ ي 

١ٗ٘  ٧دعؼ غُؽٝ  ٙ  قع ٨ٓي بٓع ؤٖ ٨ٓكعت  ٜ ئ٨ع           

بٗع  هٔع٤ قٔكعٔ  ٗ ظعٔ   ١        بٓ وؽم ي ه٠ع٤  و٘عْ ه٢٘

 ,Oxford, 2003)ٗ وعظا ٗ ٌ ؿوع  بٯقع ٘ؽبؼ٧  )  

p.3  بٓعع ؤٖي    ١ًععع ك٠ععؽ  ُثععؽ ٗععٚ  ظعع٨ٜن ٫قعع ٨ٓي

٧١ِ٘ٚ بٜٓلؽ ت٤ٓ  وعظ ٟػٝ بٓ ظ٨ٜو   ب ه إ ؼٝ ٧وإعؽ  

هععٚ  ٨ٟ٘عع   قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ١بعب٧عع  شعع٢٨م بقعع و٘ ٠ٓ   

ُ٘ععععبضْ ؼئ٨كععع  هععع٦ ه٨ٔ٘ععع  بٓععع ؤٖ  ١قععع٢ا ٧ععع ٖ      

بق وؽبع  ظ٨ٜن ٟع٢ّ ٢ٗ١قع٦ٔ٨ ٫قع ٨ٓي بٓع ؤٖي     

ز٨عععا تٛعععٞ ٧وعععع ٗعععٚ  ُثعععؽ  ظععع٨ٜو    قععع ٨ٓي بٓععع ؤٖ  

 ش٢٨هب  

 (Hall & Moseley,2005) ظع٨ٜن ٟع٢ّ ٢ٗ١قع٦ٔ٨     

 -٫ق ٨ٓي بٓ ؤٖ 

بٌعع  ٓ٘ععع٣      طععٜن ٟعع٢ّ ٢ٗ١قعع٦ٔ٨  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ١ه

 - إ  ٠   ١ ٗؽ١ٛ ٠  ه٤ٔ بٜٓس٢ بٓ  ٤ٓ 

ٛ٘عع غج  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ُ وؼعع٨ٰ   ؤععٖ   ظععن      -

١ٗٚ  بعؽؾ ٛ٘ع غج ٟعػٝ بٓوتع       ب ٯق ٌؽبؼ بٓ٘ؽٙي

   ٢٘غج د٢ُٓيدد٤ٜٟ ١ ٗ٘و٢ؼظدي ١د٢٘ٛٛغج

-    ٚ  قعععع ٨ٓي بٓعععع ؤٖ  ٛ٘ععع غج  و ٘ععععع هٔععع٤ ُععععْ ٗععع

١بٓ وؼ٨ٰ  ُ ِع٧٢ٚ  ق قع٤ي ١ٗعٚ  ٟعٖ ٛ٘ع غج      

ٟععععػٝ بٓوتعععع  ٛ٘عععع٢غج دظٙ  ١ظٙدي ١ٛ٘عععع٢غج د 

  ٢ؼبٛفد 

ٛ٘ععع غج  وِعععف  قععع ٨ٓي بٓععع ؤٖ ُظعععو   بٓإٜععع ء    -

بٓوِؽ٣ بٓ٘ك ٌؽا بو٘عيي ١ٗعٚ  ٟعٖ ٛ٘ع غج ٟعػٝ      

 بٓوت  ٢٘ٛغج د ؼب٧عٛحدي ٢٘ٛ١غج د خ ؼظٛؿد 

  ٛ٘عع غج  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ُأزععع ٢ِٗٛعع   بٓشطظعع٨ -

بٓ٘كعع ٌؽا ٛكععإ٨ب ي ١ٗععٚ  بععؽؾ ٛ٘عع غج ٟععػٝ بٓوتعع    

 ٢٘ٛغج  د ٗ ٧ؽؾ  ١ بؽ٧دؿد 

ٛ٘عع غج بٯٛ ٌعع ّ ٗععٚ  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ تٓعع٤ ؿععؽى        -

بٓعع ؤٖ ١بقعع ؽب ٨د٨  ٞي ١ ٢خ٠  ععٞي ١ٗو ٨ٟ٘ععٞي   

١ٗععٚ  ٟععٖ ٛ٘عع غج ٟععػٝ بٓوتعع  ٛ٘عع٢غج تٛ ٢قعع ْ       

ل   ١ٟع٢ بٜٓ٘ع٢غج   13ص ي1003)ت٠ٓ ٕ ١ً ظ ي 

 ا  بٓػ٣ ق٨ ٖ  إ٨ٜٞ ه٤ ٟػب بٓإس

 -٢٘ٛغج تٛ ٢ق ْ ٫ق ٨ٓي بٓ ؤٖ  -

٢٘ٛغخعععٞ ٫قععع ٨ٓي   Entwistleبٜععع٤ تٛ ٢قععع ْ       

بٓعع ؤٖ هٔعع٤  قعع ـ بٓوًٰعع  بعع٨ٚ  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓععػ٣ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 ٧1047ٜ ٧ؽ    – 4ج ١ بٓوشؽ١ٙ      بٓوعظ ب١٫ّ بٓك بنبٓ٘دٔع  408

 

٧ إٜ ٝ بٓ٘ ؤٖ ١ٗك ٣٢ ٛ  ح بٓ ؤٖ  ز٨ا بؼ ِؿ هٔع٤  

 ٰ ععع   ٢خ٠ععع  ي خ٨٘و٠ععع   عععؽ إؾ بعععع١بهن ٗط ٔوععع ي    

 ـ  ٓععي ٧١ ؽ ععي ه٠٨ٔعع  ب د ٟعع   هعع٤ بٓعع ؤٖي ٧ـإ٠ٌعع  بٓ

  ٜععع ء ب٢٘ٓبًعععن بٓ و٨٘٨ٔععع  بٓ٘ط ٔوععع ي ١ ععع ظ٥ تٓععع٤     

ٗك ٧٢   ٗط ٔوع  ٓٔو٠عٖ  ١ ٟعٖ ٟعػٝ بٓ ٢خ٠ع   ٟع٤        

١بٓ ٢خٞ ٛسع٢ تهع ظا    بٓ ٢خٞ ٛس٢ بٓ٘و٦ٜ بٓشطظ٦ي 

)ٗس٢٘ظ هع٢ع    ي ١بٓ ٢خٞ ٛس٢ بٓ سظ٨ْ ب٭ٛ  خ٨  

ي 471ي ص ص 1005ب  ١  ٗعععْ هإعععع بٓ٘سكعععٚي   

   ٢قعع ْل  ١بٜعع بء هٔعع٤ ٟععػٝ بٓ ٢خ٠عع   ٧ععؽ٣ ت478ٛ

 -١خ٢ظ  ٰ    ق ٨ٓي ٓٔ ؤٖ ٦ٟ   

  Deep Style ب٫ق٢ٔا بٓو٨٘ي  - 

٧١ـٔععععي ه٨ٔععععٞ  ٧ؼبعععع  دبٓ ٢خععععٞ ٛسعععع٢ بٓ٘وٜعععع٦        

 Personal Meaningبٓشطظعععععععع٦د

Orientation   ي ز٨ا ٧ ٨٘ؿ  طس ا ٟػب ب٫قع٢ٔا

بؽ إ ٠ٖ ه٦ بٓإسعا هعٚ بٓ٘وٜع٦ي ١بقع طعبٕ بٓ شع بٞ      

ي ١ؼبـ٠ععٖ ١بٓ ٘  عْ هعع٦ ١طععن ب٫هِعع ؼ بظعع٢ؼا ٨ُٔعع  

٬ٓهِ ؼ بٓدع٧عا ب ٓطإؽب  بٓك بٌ ي ٠ٔ٨ٗ١ٖ ٯقع طعبٕ  

ب٫ظٓععع  ١بٓإعععؽب٨ٟٚ هععع٦  و٠٘ٔعععٖ ١ؼبـ٠ععع  ب ٓط  ٘ععع ي    

١ وعععععع ه٠ٖٔ بٜٓشععععععؾ ٗععععععن بٓ٘س عععععع٣٢ي ١ وؼعععععع٠ٔ٨ٖ  

ٓٔ٘س ػؽب  ١ب٢٘ٓبًن بٓ ع٤ ب٠ع  ٛع٢م ٗعٚ بٓ ٜ هكع٨       

١بٓعبهو٨ ي ٟػب هؼعبٔ  هعٚ ظ١ؼ ظ١بهو٠عٖ بٓعبض٨ٔع  هع٤      

ِٓشعععن هعععٚ بٓس٨ٌٌععع   سعععؽ٠ِ٧ٖ ؼ إععع  هععع٤ بٓو٠عععٖ ١ب

ي ص 1001)تبععؽب٨ٟٖ بٓظععإ ؿ٤ ١ ؼٗؼعع ٙ ٗس٘عععي   

 ل 8

١هععع٤ ٟعععػب ب٫قععع٢ٔا ٧شعععوؽ بٓ٘ععع ؤٖ  ٙ  ١ًععع            

بٓإسعععا هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع    ٜ٘سعععٞ بٓؽػععع  بٓشطظععع٤ي  

٧١دععي ه٨ٔععٞ بععػّ بِٓث٨ععؽ ٗععٚ بٓد٠ععع ز عع٤ ٧ظععْ تٓعع٤   

بقعععع ٜ  خ  ٞي ١  ٓإبعععع  ٗعععع  ٧ٌؼعععع٤ ١ً بعععع  ؿ٧٢بٔعععع  هعععع٤ 

  شع٨ٌ  ب ٜٓكعإ    بٓسظ٢ّ ه٤ٔ ٗو٢ٔٗ   خع٧ععا ٠ٛ٢ُع  

  ٞٓ 

١ٗ٘عع  ٧دعععؼ غُععؽٝ  ٙ بٓوع٧ععع ٗععٚ بٓعؼبقعع   ًععع           

 شعع ؼ  تٓعع٤  ٙ ٛدعع ذ بٓـععٰا ب٫ُعع ظ٦٘٧ ٧وععؿ٣ تٓعع٤   

 قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععيي ١بٓععػ٣ ٧ععؽ إؾ ٗععن ظ١بهو٠ععٖ     

بٓػب ٨عععع  ٧١عععع ظ٣ تٓعععع٤ ٗكعععع ٣٢ ه٨٘ععععي ٗععععٚ بٓو٠ععععٖ 

(Yazici, 2005, p.216)     

 Surface Styleب٫ق٢ٔا بٓكـس٦ -ا

ٔععععي ه٨ٔععععٞ  ٧ؼبعععع  دبٓ ٢خععععٞ ٛسعععع٢ تهععععع ظا      ٧١ـ     

ي ز٨عا  Reproducing orientationب٭ٛ  خ٨ع د 

 ك٨ـؽ ه٤ٔ بٓـٰا بٓع١بهن بٓط ؼخ٨   ٧١إع  بٓـٰا 

غ١١ ب٫ق٢ٔا بٓكـس٤ ه٤ بٓ ؤٖ ب٨ٜ  ت ٘ ٕ ب٠٘ٓ٘ع ي  

٧١ ٨٘ععععؿ١ٙ بسوععععق بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٗععععٚ  خععععْ بٓ ٌعععع٧٢ٖي 

١بٓ ؽ٨ُعععؿ هٔععع٤ بٓوٜ طعععؽ بٜٓ٘وظعععٔ  بعععع١ٙ بٜٓلعععؽا    

ٔععع  ٢٘ٔٓػععع٢مي ١بٓظعععو٢ب  هععع٤ ه٠عععٖ بٓ٘ععع ظا   بٓ٘ ِ ٗ

بٌٓ٘ععععؽ١ءاي ١ وؼعععع٠ٔ٨ٖ ٓٔ٘س ػععععؽب  بٓ عععع٤  ٘عععععٟٖ  

ب ٓ٘و٢ٔٗعععع   بٓإكعععع٨ـ  ١بٓدعععع ٟؿا ٓٔعععع ؤٖ )تبععععؽب٨ٟٖ 

ل  ١ُععػَٓ 8ي ص1001بٓظععإ ؿ٤ ١ؼٗؼعع ٙ ٗس٘عععي 

 ؽ٨ُععؿٟٖ هٔعع٤  خععؿبء ٗععٚ ب٫ظٓعع  ١بٓإععؽب٨ٟٚ ٓؽبـ٠عع   

ب ٓ٘و ٨ٟٖ بٓك بٌ  ١ؼبؾ  خؿبء ٠ٜٗ  ب ٓط  ٘ع ي ب٫ٗعؽ   

٧ ظ٣ ت٤ٓ بٓو٠ٖ  ٨عؽ بِٓ ٗعْ بٜٓع  ح هعٚ  ععبضْ       بٓػ٣

 .بٓ٘و٢ٔٗ  ي ١بٌٓٔي بٓػ٣ ٧ك٨ـؽ ه٤ٔ ظبهو٨  بٓـ ٓي

ٟػب هؼبٔ  هٚ به ٘ ظٟٖ ه٤ بٓعؼبقع  هٔع٤ بٓ و٨ٔ٘ع      

ب٢ٓبػس  ١بٜٓ٘ ٟح بٓ٘سعظاي ١ب٫ق٢ٔا بٜٓ٘ـ٦ٌ ه٦ 

 ب٢ٓط٢ّ ت٤ٓ بٓسٌ ئي  وظ٨بٔ    

٧١ِعععع٢ٙ ٟعععععا بٓ٘عععع ؤٖ ٟعععع٢ بٓسظعععع٢ّ هٔععععع٤           

ٗعع   بٓ٘ـ٢ٔبعع  ب٨ٌٔععْ ٗععٚ بٓد٠عععي ٧١ٌعع٢ٕ ب٘عع     بٓ٘و٢ٔ

بٌ         ٧ِٔن بٞ هٌعؾي ١ٯ ٧دعع بٓإسعا هعٚ بٓ٘و٢ٔٗع   شع٨

 ١ ٗ٘ وب  ب ٜٓكإ  ٓٞي ٓػَٓ ٧ٌْ خ٠عٝ هع٤ بٓإسعا هعٚ    
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بٓ٘و٢ٔٗ  ي ُ٘   ٛعٞ ٧ـٔعن ه٠٨ٔع  بشعِْ قعـس٤ي ١ٯ      

 ٧ و٘ي ه٤ بٓإسا ه٠ٜ     

ل تٓعع٤ 135ي ص ٧١1041ؼعع٨ن ٗس٘ععع هـ٨عع  )     

 ٰ ا غ٣١ ب٫قععع٢ٔا بٓكعععـس٤ هععع٤  ٗععع  قعععإي  ٙ بٓـععع

بٓ ؤٖ ٧دع١ٙ طو٢ب  ه٤  سع٧ع ب٫هِع ؼ بٓدع٧ععاي ١ٯ   

٠٧ ٘ععع٢ٙ بععع ٨ٌٖٓ ١بٓ٘وععع ٤ٛ هععع٤ بٌٓ٘عععؽؼ  ١ ب٠٘ٓ٘ععع    

بٓ و٨٘٨ٔ ي ٧١عؼق٢ٙ بع١ٙ  وِؽ ١ أٗعْ هع٤ ب٫ٟععبا    

 ١بٯق ؽب ٨د٨     

 Strategic Styleب٫ق٢ٔا بٯق ؽب ٨د٦  -ج

بٓ ٢خععععععععٞ ٛسعععععععع٢ ٧ـٔععععععععي ه٨ٔععععععععٞ   ٧ؼبعععععععع  د ١     

ي ز٨عا   Achievement orientation سظ٨ْدبٓ

٧كعع٨ـؽ ب٫ٗععْ ١بٓثٌعع  بعع ٜٓوف ١بٓؽ إعع  هعع٦ بٜٓدعع ذ     

ه٤ٔ ظبهو٨ع  بٓـعٰاي ١بٓعػ٧ٚ ٧ ٨٘عؿ١ٙ ب ٌٓععؼا هٔع٤       

بٓ ٜل٨ٖ ١تظبؼا ب٢ًٓتي ١بق طعبٕ بٯض إ ؼب  بٓك بٌ  

ٓٔ ٜإعع  بأقععتٔ  بٯض إعع ؼب ي ُ٘عع  ٧إععػ٢ٓٙ بٓد٠ععع هعع٤      

٧١سععععظ١ٙ بٯقععع ػُ ؼي ٧١عععع٧ؽ١ٙ خ٠ععععٟٖ بو ه٨ٔععع ي  

بٓشععؽ١ؽ ١بٓ٘عع٢بظ بٓظععس٨س  ٓٔعع ؤٖي ١ ِعع٢ٙ ٨ٛعع ٠ٖ       

بٓسظعععع٢ّ هٔعععع٤  هٔعععع٤ ظؼخعععع   ِٜٗ٘عععع  )تبععععؽب٨ٟٖ     

ل  ٧١ ؼ٘ٚ 8ي ص1001بٓظإ ؿ٤ ١ؼٗؼ ٙ ٗس٘عي

ٟعععػب ب٫قععع٢ٔا هععع٤ بٓععع ؤٖ  ٧ؼبععع  بقععع طعبٕ بٓ٘ععع ؤٖ     

بقعععع ؽب ٨د٨   خ٨ععععععا ٓٔسظعععع٢ّ هٔععععع٤ بٓ٘و٢ٔٗععععع     

بٓ٘ـ٢ٔبععع ي ز٨عععا  ِععع٢ٙ ؼ إععع  بٓ٘ععع ؤٖ ٧٢ًععع  هععع٤      

٤ٔ ٟػٝ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ٢ِ٧١ٙ  ؽ٨ُؿ بٓ٘ع ؤٖ  بٓسظ٢ّ ه

ٟعع٢ بٓسظعع٢ّ هٔعع٤  ٌععع٧ؽب  ٗؽ ووعع  ٯ هٔعع٤ تٛدعع ؾ    

 ب٠٘ٓ ٕ بٓ٘ـ٢ٔب  ٜٗٞ 

١ًع  خؽ٧ت ظؼبق   هع٧ععا زع٢ّ طععى ٛ٘ع٢غج           

تٛ ٢ق ْ ٫ق ٨ٓي بٓ ؤٖ قع٢بء هع٦ بٓإ٨تع  بٓوؽب٨ع   ١     

ب٫خٜإ٨ ي ١ ش ؼ  خ٨٘و٠  ت٤ٓ  ٘ ن ب٢ٜ٘ٓغج بعؼخع   

ُ٘عع  بض ٔوععت ٛ عع ئح بٓعؼبقعع      ٗؽ ووعع  ٗععٚ بٓظعععى  

ز٢ّ بٓوًٰ  بع٨ٚ ٗكع ٣٢  سظع٨ْ بٓـعٰا ١ قع٢ٔا      

بٓ ؤٖي هإ٨ٜ٘   ك٠ؽ  ظؼبق   هعا بضع ٰا ٗكع ٣٢   

   ٖ  ,Jaeger)  سظ٨ْ بٓـٰا بع ض ٰا  قع٢ٔا بٓع ؤ

2001;Kopsovich, 2001  قعع٨٘ؽ ُ ٗععْ ١قعع٨٘ؽ

لي   شعع ؼ  ظؼبقعع   1041تبععؽب٨ٟٖ ١ ه٘ععؽ ظزععٰٙي   

هعععٕ ١خعع٢ظ هععؽى بعع٨ٚ  ل تٓعع4550٤ؼٗؼعع ٙ ٗس٘ععع )

ٗ ٢قـ٤ ظؼخ   بٓـٰا غ٣١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓو٨٘عي  

 ١ ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓكـس٤ ه٤ بٓ سظ٨ْ بٓعؼبق٤ 

 &Smith)١ ٢طعٔت ظؼبقع  قع٨٘ا ١ كعٜح )         

Tsang,1998      ١بٓ ٤  خؽ٧ت هٔع٤ ه٨ٜع  ٗعٚ ؿعٰا

ؿ ٓإبععع  ٗعععٚ ٟععع٢ٛح ُععع٢ٛحي ١  438بٓد ٗوععع  ٢ًب٠ٗععع  

ي ض٠ٰٓععع   ؿ ٓإبععع  ٗعععٚ بِٓ٘٘ٔععع  بٓ٘ سععععاي ؿإععع     118

هٌعؽاي  ٌع٨ف  ٰ ع   قع ٨ٓيي      83بق إ ٛ    ٢ِٙ ٗعٚ  

٤ٟ ب٫ق٢ٔا بٓو٨٘ي ١ب٫ق٢ٔا بٓكعـس٤ ١ب٫قع٢ٔا   

بٯق ؽب ٨د٦ي تٓع٤ هععٕ ١خع٢ظ بؼ إع ؽ بع٨ٚ بٓ سظع٨ْ       

 ب٫ُ ظ٦٘٧ ١ ق ٨ٓي بٓ ؤٖ بٓ٘ط ٔو  ٓع٣ بٓو٨ٜ ٨ٚ 

 & Chun) ٗعععع  ظؼبقعععع  شععععٚ ١خعععع ٢ٗٙ      

Gamon, 2002)     بعع٨ٚ  هٌععع ١خععع  هًٰعع  ظبٓعع

 قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ١ سظعع٨ْ بٓـععٰا  ١ ك٠ععؽ  ظؼبقعع     

ل ١خعع٢ظ 1001تبععؽب٨ٟٖ بٓظععإ ؿ٦ ١ؼٗؼعع ٙ ٗس٘ععع )

هعؽ١ى ظبٓعع  تزظع ئ٨ب  هعع٦  قع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘عي بعع٨ٚ     

ٗؽ ووعععع٦ ١ٜٗطوؼعععع٦ بٓ سظعععع٨ْ بٓعؼبقعععع٦ ٓظعععع ٓر  

ٗؽ وو٦ بٓ سظ٨ْي ١ٛوف بٜٓ ٨دع  ب ٜٓكعإ  ٬ٓقع٢ٔا    

١خعع٢ظ بٯقع ؽب ٨د٦  ب٨ٜ٘عع   شعع ؼ  بٜٓ ع ئح تٓعع٤ هعععٕ   

هؽ١ى ظبٓ  تزظ ئ٨ب  ب ٜٓكإ  ٬ٓقع٢ٔا بٓكعـس٦ بع٨ٚ    

 ٗؽ وو٦ ١ٜٗطوؼ٦ بٓ سظ٨ْ بٓعؼبق٦    

       ٚ  ٢طععععٔت ظؼبقععع  ه ؿ٘ععع  بٓع١قععععؽ٥    هععع٤ زععع٨

ل تٓععع٤ ١خععع٢ظ هًٰععع  بؼ إ ؿ٨ععع  قععع ٓإ  ظبٓععع  1001)

تزظعع ئ٨ب  بعع٨ٚ بٓ سظعع٨ْ ١ قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓكععـس٦ي     
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١ت٤ٓ هعٕ ١خ٢ظ هًٰ  بؼ إ ؿ٨  غب  ظٯٓ  تزظع ئ٨   

بعع٨ٚ بٓ سظعع٨ْ ١ قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععي  ُ٘عع   شعع ؼ   

تٓع٤ ١خع٢ظ  عأ ٨ؽ      (Phan, 2006)ٛ  ئح ظؼبق  ه ٙ

ٓٔ٘عععضْ بٓو٨٘ععي هٔعع٤  ٗإ شععؽ ظبّ تزظعع ئ٨ب  ٢ٗ١خععي

 بٓ سظ٨ْ ب٫ُ ظ٦٘٧ 

٨ًعععععع ـ  قعععععع٢ٔا بٓعععععع ؤٖ )بقعععععع ؽب ٨د٤/ه٨٘ي/   -

 -:قـس٤ل

 ٖ هعع٦ ٟععػب بٓإسععا بقعع طعبٕ ٨ٌٗعع ـ  قعع ٨ٓي     ٧عع  

 Entwstle & Taitبٓععع ؤٖ ٭ٛ ٢قععع ْ ١  ٧عععت  

 ؽخ٘عع  ١ ٌٜعع٨ٚ تبععؽب٨ٟٖ بٓظععإ ؿ٦ ١ؼٗؼعع ٙ ٗس٘ععع  

١غَٓ ٓ سع٧ع ه٨ٜ  بٓإسا  ز٨ا ٧ ٢ِٙ ٟعػب ب٨ٌ٘ٓع ـ   

ٗٚ  ٰ ٨ٚ ٗوؽظا ٢ٗؾه  هٔع٤  ٰ ع   قع ٨ٓي ٓٔع ؤٖ      

١ ٗ ٕ ُْ ٗوؽظا ض٘ف بق د ب   ٗسعظا ه٦ )٢ٗبهعي  

بٗعع ي ٢ٗبهععيي ٗ ععؽظظي  ٨ععؽ ٢ٗبهععيي  ٨ععؽ ٢ٗبهععي        ٘ 

ي  1ي 8ي 1بإهـ ء بٓععؼخ   )  بشعالي ١ ٌعؼ بٓعؼخ 

ي طععععوؽل بٌٓ٘ بٔعععع  ٰٓقعععع د ب   بٓكعععع بٌ  هٔعععع٤      4

بٓ ؽ ٨يي ٧١ ٖ بٓ و ْٗ ٗن ظؼخ   ُعْ  قع٢ٔا بػب عٞي    

 ٣ ٜٗوظْ هٚ  ٨ؽٝ ٗٚ ب٫ق ٨ٓي  ١غَٓ ٫ٛعٞ ٓع٨ف   

٨ٌ٘ٔٓعع ـ ظؼخعع  ٨ُٔعع   ١ ٢ػععر  هٔعع٤ ظؼخعع  ٧سظععْ  

ه٠٨ٔ  بٓ٘ ؤٖ ه٦  زع ب٫ق ٨ٓي بأٛٞ  ُوأ  ق٢ٔا ٠ٓػب 

ٖ  ١ب ٓ  ٤ٓ ٧وع ٟػب ب٫ق٢ٔا ٢ٟ  ق٢ٔا  ؤ٘عٞ  بٓ٘ ؤ

 بٓ٘وؼْ 

بٓوًٰععععع  بععععع٨ٚ ٛ٘عععععؾ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤   -

 -بٓ و ٤ٛ١ هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ١ ق٢ٔا بٓ ؤٖ 

 ععععؽ٣ بٓإ زثعععع   ٙ بٓوًٰعععع  بعععع٨ٚ ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا       

ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع   )طععععؽ٧ر/    

ػعععع٤ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ )بقعععع ؽب ٨د٦/ ه٨٘ععععي/     

 -ٰ   ٗس ١ؼي ١غَٓ ُ ٩ ٤ قـس٤ل   ٘ثْ ه٤  

بؼ إععع ؽ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ هعععٚ       -

 -بٓ٘و٢ٔٗ   بأق٢ٔا بٓ ؤٖ 

ب٫هؽبظ غ١١  ق٢ٔا بٓع ؤٖ بٓو٨٘عي ٧ععؼ٢ُٙ  ٙ         

هٔعع٠٨ٖ بععػّ بٓد٠ععع ز عع٤ ٧ظعع٢ٔب تٓعع٤ بقعع ٜ  خ  ٠ٖي 

٧١شوؽ١ٙ ب ٓؽػ  بٓشطظ٦   ٜ ء ه٨ٔ٘ع   بٓإسعا   

 ب  ؿ٧٢بٔع  هع٤   هٚ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ١  ٓإب  ٗ  ٧ٌؼ٢ٙ ١ً

بٓسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓدع٧عععا ٠ٛ٢ُعع  شعع٨ٌ       

ب ٜٓكععإ  ٠ٓععٖي ُ٘عع  ٧ ٨٘ععؿ١ٙ ب٢خعع٢ظ ؼ إعع  ظبض٨ٔعع  

ٓع٠٧ٖ ه٤ بٓ ؤٖ ١ه٠ٖ بٓ٘و ٤ٛ بٓدع٧عا  ١ُػَٓ هعإٙ  

ٛ٘ععؾ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ر ٧ ـٔععي 

ًؼعع ء ١ًععت ؿ٧٢ععْ هعع٤ بٓسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع    

بٌ  ٓٔعع١ؼ بٜٓ٘ع٢ؽ بعٞي     بٓدع٧عا ١بٓ٘سعظا ِْٓ هؽظ ١ه

ُ٘عع  ٧ ـٔععي ٗععٚ بٓإ زععا ه٠ععٖ بٓ٘وعع ٤ٛ بٓدع٧عععا هعع٤  

ػ٢ء ضإؽب ٞ بٓك بٌ   ه٤ ز٨ٚ ٧ ٨٘عؿ ب٫هعؽبظ غ١١   

 ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓكـس٤ ب ه ٘ع ظٟٖ هٔع٤ بٓ و٨ٔ٘ع      

ب٢ٓبػعععس  ١بٜٓ٘ععع ٟح بٓ٘سععععظاي ١ظؼبقععع ٠ٖ بعععع١ٙ 

 و٨ِعؽ ١ أٗععْ هعع٤ ب٫ٟعععبا ١بٯقعع ؽب ٨د٨  ي ١ٟعع٢  

سا بٓؼع٤ٜ٘ي تٯ  ٠ٛعٖ هع٤    ٗ  ًع ٧ ٰءٕ ٗن ٛ٘ؾ بٓإ

ٛوف ب٢ًٓت   سِٖ ب٠ٖ ظ١بهو٠ٖ بٓط ؼخ٨ع  ٗ٘ع  ًعع    

٧ ٜ قعععي ٗعععن ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١     

بٓظؽ٧ر  ه٤ ز٨ٚ ٧ ٨٘ؿ ب٫هؽبظ غ١١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ 

بٯقعع ؽب ٨د٦ ب ٌٓعععؼا هٔعع٤ بٓ ٜلعع٨ٖ بٓععػب ٤ ١تظبؼا   

بٓد٠ععع ١ب٢ًٓععت بو ه٨ٔعع ي ١ُععػَٓ هععإٙ ٛ٘ععؾ بٓإسععا   

٧ك هع بٓ٘ ؤٖ هٔع٤  ٜلع٨ٖ ١ً عٞ     بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘

١خ٠عٝ بظ٢ؼا ٗ ٜ قٌ  ٓٔسظ٢ّ ه٤ٔ بٓ٘و٢ٔٗع    

 بٓ٘ـ٢ٔب  ه٤ ػ٢ء  ٟعبا بٓإسا بٓ٘سعظا 

بؼ إ ؽ ٛ٘عؾ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وع ٤ٛ١ ١ قع٢ٔا       -

    -بٓ ؤٖ بو٨ٔ٘   تظؼبٍ بٓ٘و٢ٔٗ   ١بٓ و هْ ٗو٠  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 405

هأقعع٢ٔا بٓعع ؤٖ ٟعع٢ بٓ٘عععضْ ١بٯقعع ؽب ٨د٨           

  بٓ٘عععع ؤٖ هعععع٤ تظؼبٍ ب٨تعععع  بٓعععع ؤٖ   بٓ عععع٤ ٧وؼعععع٠ٔ 

١بٓ و هععْ ٗو٠عع  ١بٯقععع د ب  ٠ٓعع ) ٗس٘ععع هـ٨ععع ي     

ل  ١ُعععععػَٓ هعععععإٙ بٓإسعععععا هعععععٚ 188ي ص 1041

بٓ٘و٢ٔٗعع   ٧كعع عه٤ ٗععٚ بٓإ زععا )بٓ٘عع ؤٖل تظؼبٍ  

 بٓإ٨ت  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨  ١بٯق د ب  ٠ٓ  ١بٓ و هْ ٗو٠  

بؼ إ ؽ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ ١ قع٢ٔا بٓع ؤٖ    -

 -ٕ بإٛد ؾ ب٠٘ٓ 

 ,Verdugo)ز٨ععا  شعع ؼ  ٛ عع ئح بٓعؼبقعع          

Barros, Albornoz, Nussbaum& McFarlane, 

2014; Shahvar& Tang, 2014)    تٓع٤  ٙ بٓإسعا

ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١ هععععٚ بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٧كعععع هع    

بٓ٘عع ؤٖ هعع٤ تٛدعع ؾٝ ٠٘ٔٓعع ٕي ١هعع٤ زععع١ث ه٨ٔ٘عع     

 ؤعععٖ خ٨ععععا ٓع٧عععٞ  ١هٔععع٤ بٓد ٛعععي ب٩ضعععؽ ٧عععؽ إؾ     

ٖ بٌعععؼا بٓوععؽظ هٔعع٤ تٛدعع ؾ ب٠٘ٓعع ٕي      قعع٢ٔا بٓعع ؤ 

ز٨عععا  شععع ؼ  ظؼبقععع  خؽ٧د٢ؼ٨ِٛععع٢ ١قععع ؽٛإؽج   

(Grigorenko& Sternberg, 1995)  تٓعع٤

زععععع١ث  سكععععٚ ُإ٨ععععؽ هعععع٤ ب٭ٛدعععع ؾ ب٫ُعععع ظ٦٘٧      

بٌعععع  ٫قعععع ٨ٓي  ٓٔ٘ ؤ٘عععع٨ٚ هٜعععععٗ  ٧ِعععع٢ٙ بٓعععع ؤٖ ١ه

  و٠ٖ٘ٔ 

١ه٨٘  ٦ٔ٧ ٧ ٖ  ٜع ١ّ بٓ٘سع٢ؼ بٓؽببعن ٗعٚ ب٭ؿع ؼ            

ٟع٢ دبٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤د ٧١ع ٖ     بٜٓلؽ٣ ٓٔإسا  ٯ ١

 غَٓ ٗٚ ز٨ا ٗو٢٠ٗٞ ١ٗو ٨٧ؽٝ 

 -بٓـ٢هــ٤ بٓ٘و٢ٔٗــــ  ــ٤  -

بٌعع  ٓ٘عع   كعع ٔؿٗٞ ٗعع ظا د  ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  ب٢ٓقعع ئؾ           ١ه

بٓ٘ وعععظا ١بٓو ئٌعع د ٗععٚ ؿععٰا بٓوؽًعع  بٓث ٨ٛعع  شععوإ   

 أق٨كبعع  هٔعع٤  ٢طعع٨ن بٌٓ٘ععؽؼ    - ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖ  

ٓظعععس٨س   ٗعععٚ بٓإسعععا هعععٚ بٓ٘و٢ٔٗععع   ب    -بٓ٘و ٘عععع

زعع٢ّ ٗو٠عع٢ٕ ب٢ٓقعع ئؾ بٓ٘ وعععظا ١بٓو ئٌعع    -١بٓع٨ًٌعع  

١ ـععععععع٢ؼ ٛشعععععععأ ٠٘  ١ٗ غ٨ؽب ٠٘ععععععع  ١ ظععععععع٠٘٨٘٘    

١ ٢ك٨عععن ٟعععػٝ بٓ٘و٢ٔٗععع   هععع٦ ُ  بععع      -١تٛ  خ٠٘ععع 

 بسعع ث ه٨٘ٔعع  بـؽ٧ٌعع  ظ٨ًٌعع  ١قعع٨ٔ٘   ١ٛلععؽبب ٓ٘عع       

٧ػضؽ بٞ ه ٜٓ٘  بٓ٘و طؽ ٗٚ هع٨غ ٗو٢ٔٗع  ٤ ٟ ئعْي    

  هٌععععع  طععععإر بٓوثعععع٢ؼ هٔعععع٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع   بٓظععععس٨س   

١بٓع٨ًٌ  ٧٘ثعْ طعو٢ب  ٓغ ٓإ٨ع  بٓـعٰا  ٗعٚ ٟٜع  هٌعع        

بؽؾ  بٓس خ  ت٤ٓ  ٨ٜ٘  ٠ٗع ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤    

 ٓع٣ ؿٰا بٓوؽً  بٓث ٨ٛ  شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ 

ك٠ععععؽ ٗظععععـٔر دبٓعععع٢ه٦ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٦د  ١ًععععع       

٨ٓظن ٗد٢٘ه  ٗٚ ب٠٘ٓ ؼب  بٓ ٦ ٧دي  ٙ ٧٘ ٠ِٔع   

ءا ١ه ه٨ٔعع  هعع٦  بٓوععؽظ  ٨ٓعع ِ٘ٚ ٗععٚ بٓ٘شعع ؼُ  بِوعع    

 Thompsonبٓ٘د ٘ععن  ٧١شعع٨ؽ  ٢ٗكعع٢ٙ ١ٟٜٔعع٤ 

تٓععع٤ بٓععع٢ه٤   (Henley, 2007, p.54  ل&

بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ بأٛٞ ٗوؽه  بٓوؽظ ٨ِٓعن ٧ع ؤٖي  ١ بٌٓععؼا    

هٔعع٤ بشعع ٌ ى بٓ٘وٜعع٤ ٗععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع    ٗعع  ت٧٘عع ٙ هإععع  

ل هٌععع  ؿٌٔععت هٔعع٤ بٓعع٢ه٤    15ي ص1008بٓظعع٘ع )

هؽه ٠ععع  بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ٗكععع٤٘ بٓ ؽب٨ععع  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ععع  ١ 

بأ٠ٛعع  دبٌٓعععؼا هٔعع٤ بٓسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع   ٗععٚ    

ٗظ ظؼٟ  ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١  بٓ٘ط ٔو  ٗثْ شإِ  بٓ٘و٢ٔٗ   

بٓع٨ٓ١ ي ١بٯٛ و م ب٠ ي ١ ٢ك٨و٠  ه٤  ؽ٨ًع  ب٫ٛل٘ع    

 بٓ و٨٘٨ٔ  ١بٓإس٢ث بٓو٨٘ٔ  ه٤ بٓ ؽب٨ د 

ل 7ي ص ١1044ًعععع هؽه عععٞ ضع٧دععع  زععع خ٤ )         

خ  عٞ بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ع ي   بأٛٞ ًعؼا بٓوعؽظ هٔع٤  سع٧عع بز ٨    

١ب٢ٓطعع٢ّ ت٠٨ٓعع ي ١ ٢ك٨و٠عع ي ١بقعع طعبٕ  ـإ٨ٌ  ٠عع ي    

١ت٧ظ ٠ٓ  ٓ٪ضؽ٧ٚ بشِْ طس٨ر ١قؽ٧ن ١بأًْ خ٠عع  

 Researchِٗ٘ٚ   ٗ  ؼببـ  ٨ُٔ  ١ِٗ إ   بٓإسا 

Libraries &Association of College   هٌعع

هؽهت ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ بأٛعٞ دبٜٓشع ؽ بٓعػ٥ ٧٘ثعْ      

  ـٔععي ٗععٚ ب٫هععؽبظ  ٙ  ٗد٢٘هعع  ٗععٚ بٌٓعععؼب  بٓ عع٦   
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٧وؽه٢ب ٗ ٤ ٧س  خ٢ٙ ت٤ٓ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ٨ُ١و٨ع   سع٧عع   

بٓ٘و٢ٔٗعععععع   بٓ عععععع٦ ٧س عععععع خ٢ٙ ت٠٨ٓعععععع ي ١ ٠٘٨٨ٌعععععع    

 ل ١ACRL, 2016بق طعب٠ٗ  بو ه٨ٔ  د) 

بأٛعٞ ب٠٘ٓع ؼا هع٤     Reitz, 2016)١هؽهٞ ؼ٧ ؿ )     

بٓوث٢ؼ ه٤ٔ بٓ٘و٢ٔٗ   بٓ ع٤ ٧س  خ٠ع  بٓوعؽظي ١ه٠٘عٞ     

و٢ٔٗ   ه٦ بِٓ٘ إ   ١تهععبظ  ٨ِٓو٨   ٜل٨ٖ ٗظ ظؼ بٓ٘

بٓ٘و٢ٔٗععععع   ١ ظ١ب  بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١ععععع ي ١ُعععععػَٓ 

بٗ ي    ٗوؽه ععععٞ ٓ ٢ٓ٢ِٜخ٨عععع   بٓإسععععا ب٫ُثععععؽ بقعععع طعب

١بٓ ٨٨ٌٖ بٌٜٓع٥ ٓٔ٘و٢ٔٗ   ١ ٢ك٨و٠  بو ه٨ٔ ي ١ه٠عٖ  

بٓإٜععع٤ بٓ س ٨ععع  بٓ ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓ ععع٦  وعععع  قععع ـ ٌٛعععْ  

بٓ٘و٢ٔٗعع  ي ١ ععأ ٨ؽ بٓكعع٨ ى بٯخ ٘عع ه٦ ١بٓك٨ قعع٦    

 ه٤ٔ غَٓ  ١بٓثٌ ه٦

ل تٓععع٤ 7ص ي١1044 شععع٨ؽ ضع٧دععع  زععع خ٤ )      

بؼ إعععع ؽ ٗو٠عععع٢ٕ بٓعععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤ ب ٢ٓ٢ِٜخ٨ععععع      

بٓ٘و٢ٔٗ   ١ ـإ٨ٌ  ٠  بٓ ؽب٧٢ ي ١ت٤ٓ بؼ إ ؿعٞ  ٧ؼبع    

ب ٜٓلععع ٕ بٓ ؽبععع٣٢ ١بٓ٘د ٘عععن  ه٠٘ععع ؼب   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع    

دِعععٚ بٓوعععؽظ ٗعععٚ بقععع طعبٕ بِٓ٘إ٨ععع٢ ؽ       بٓ٘و٢ٔٗععع    ٘

ٗعععؽ بٓععػ٣ ٧دؤعععٞ  ب٫ .١بٓإؽٗد٨عع   ٢ً١بهعععع بٓإ٨ ٛعع    

ً ظؼبب ه٤ٔ تٛد ؾ ه٘ٔٞ ب٫ُ ظ٦٘٧ ١ب٫ه٘ ّ بٓ٘ؽ إـ  

 بٞ 

١هعع٤ ػعع٢ء ٗعع  قععإي ٧ِٜٜ٘عع  بقعع طٰص ١خعع٢ظ          

ٗد ّ ٢ٗػ٢ه٦ ٗش ؽٍ ٢ٔٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  ٯ ١ٟع٢  

بٓإسا هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   ١ ٠٘٨٨ٌ  ١ ٢ك٨و٠ ي ب ٭ػع ه   

 ت٤ٓ بق طعبٕ  ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ٘و٢ٔٗ   ه٤  س٨ٌي غَٓ 

٨ٟ٘٫عع  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٓععع٣ ؿععٰا      ١ٛلععؽبب     

  ّ  بٓد ٗوعع  هٌععع قععو٤ ظ١ِٜٓععؽ ١ب٢ظخ٢ؼٛععَ ١بعع ؼ ٢

Bartol, 2016)   &Podgornik (Dolnicar, 

ه٤ ظؼبق ٠ٖ ت٤ٓ بٌٓ٘ ؼٛ  بع٨ٚ  عٰث ؿعؽى ٓ ععؼ٧ف      

ٌٗععؽؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٓـععٰا بٓد ٗوعع ي ١ٟعع٤  

بٓ٘س ػععؽا ١بٓعع ؤٖ بٌٓعع ئٖ هٔعع٤ بٓ٘شععؽ١ه   ١بٓعع ؤٖ 

٤ زْ بٓ٘شعِٰ   ز٨عا  عٖ بقع طعبٕ بض إع ؼ      بٌٓ ئٖ هٔ

ي ١ًععععع ACRLبٓعععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤ ١هععععي ٗوعععع ٨٧ؽ 

بٜ  ٓععع٣ بٓـععٰا    ك٠ععؽ  ؿععؽى بٓ عععؼ٧ف بٓععثٰث  سكعع

هععع٤ بض إععع ؼ بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤  تٯ  ٙ ٗد٢٘هععع     

بٓـعععٰا بٓ٘كععع طعٗ  ٓـؽ٧ٌ ععع٦ بٓععع ؤٖ بٌٓععع ئٖ هٔععع٤     

بٓ٘شِٰ  ١بٓ ؤٖ بٌٓ ئٖ ه٤ٔ بٓ٘شؽ١ه   ًع قعدٔت  

 هؼْ بِث٨ؽ ٗٚ بٓ٘د٢٘ه  بٓ٘كع طعٗ  ٓـؽ٧ٌع     ظبءب 

بٓ٘س ػععؽا  ُ٘عع  ٓعع٢زق بٓوععؽى ب٭٧دعع ب٦ ب٫بععؽؾ هعع٤     

١ط٢ّ بٓـٰا هو٨ٔب  ت٤ٓ بٓ٘و٢ٔٗ   ٗٚ ضعّٰ ٢ًبهعع   

 بٓإ٨ ٛ   بٓإسث٨ ي ١ُػَٓ ه٤ ًؼ ٧  ب٨ِٔ٘ٓ  بٓوِؽ٧  

ل هٌععععع قععععوت هعععع٤ 1048 ٗعععع  ٗععععؽ١ا ه٘ شعععع  )     

 ظؼبقعععع ٠  تٓعععع٤ بٓ وععععؽا هٔعععع٤ ٗععععع٣ تٓ٘عععع ٕ ؿععععٰا  

 -بٓعؼبقععع   بٓو٨ٔععع  ب٨ِٔععع   بٓوٜععع٢ٙ )بٓ ؽب٨ععع  بٓو٨ٜععع    

بٓو٢ٜٙ بٓ ـإ٨ٌ٨ع ل ب٠٘ع ؼب  بٓع٢ه٤     -بٓو٢ٜٙ بٓد٨٘ٔ 

بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ي ١ُ ٛععت  ظب ٠عع  هعع٤ غٓععَ بقعع إ ٛ  ٢ِٗٛعع    

ٗسععع ١ؼي ز٨عععا    8قععع ببٓ  ٗععع٢ؾه٨ٚ هٔععع٤     88ٗعععٚ 

 ك٠ععؽ  بٓعؼبقعع  ز خعع  ؿععٰا بٓعؼبقعع   بٓو٨ٔعع  تٓعع٤  

بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤  ظ١ؼب   عؼ٧إ٨عع  ٓ ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤  

 ٓع٠٧ٖ 

 -ٗــو ٨٧ؽ ب٢ٓهــ٤ بٓ٘و٢ٔٗــ  ــ٤  -

ٟٜ ٍ هعا ٗو ٨٧ؽ ١ػو ٠  ؼببـع  ٨ُٔع  ١ِٗ إع           

٧دعي  ٙ ٧٘ ٠ِٔع  بٓوعؽظ     (ACRL, 2016 )بٓإسعا  

 -ب٢ٓه٤ ٗو٢ٔٗ  ٨ب ي ٧١ِ٘ٚ  ٔط٨ظ٠  ه٨٘  ٦ٔ٧ 

بٓععع ِ٘ٚ ٗعععٚ  سع٧عععع ؿإ٨وععع  ١ٗعععع٣ بٓ٘و٢ٔٗععع         -4

 بٓ٘ـ٢ٔب  

٢ٔٗعع   بٓ٘ـ٢ٔبعع   بٓعع ِ٘ٚ ٗععٚ ب٢ٓطعع٢ّ تٓعع٤ بٓ٘و   -1

 بو ه٨ٔ  ١ ُو ءا 

ب٘  ٌٛع٧ب   -8   ٨٨ٌٖ بٓ٘و٢ٔٗ   ١ٗظ ظؼٟ   ٨٨ٌ
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ظٗععح بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ٘ط عع ؼا ػعع٘ٚ ٛلعع ٕ ٗوؽهعع٦       -1

 ١بزع 

بقععع طعبٕ بٓ٘و٢ٔٗععع   هٔععع٤ ٛسععع٢ هوععع ّ ٓ س٨ٌعععي    -8

  ؽع ٗو٨ٚ 

ه٠ٖ بٌٓؼ ٧  بٌٓ ٨ٛ٢ٛع  ١بٯً ظع ظ٧  ١بٯخ ٘ ه٨ع      -8

بٓ٘س٨ـ  ب قع طعبٕ بٓ٘و٢ٔٗع   ١ت  ز ٠ع ي ١ُعػَٓ     

 ق طعبٕ بٓ٘و٢ٔٗ   بـؽ٧ٌ   ض٨ًٰ  ١ ً ٨ٛ٢ٛ  ب

١ه٨٘  ٦ٔ٧ ٧ع ٖ بقع وؽبع بٓ٘سع٢ؼ بٓطع ٗف ٗعٚ            

ب٭ؿعع ؼ بٜٓلععؽ٣ ٓٔإسععاي ١بٓ٘ ٜعع ١ّ ٓ٘وعع ٨٧ؽ  ظعع٨ٖ٘    

ب٨تععع   ؤعععٖ ً ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤     

بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر ه٤ ٌٗ بعْ ػع٤ٜ٘لي ١ُعػَٓ ٛ٘ع٢غج     

ٛ٘عع٢غج بٓ ظع٨ٖ٘ بٓ و٨ٔ٘ع٦ بٓ٘كعع طعٕ هع٤ غٓععَي ١ٟع٢     

 دظ٧َ ١ُ ؼ٣د 

ٗو ٨٧ؽ  ظ٨ٖ٘ ب٨ت   ؤٖ ً ئ٘  ه٤ٔ ٛ٘ـ٤ بٓإسعا   -

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘ل ٓ ٨ٜ٘ععع     

 -٠ٗ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

ً ٗععت بٓإ زثعع  بو٘ععْ ٗكععر ١ س٨ٔععْ ٓٔعؼبقعع         

١بٓإسعععع٢ث بٓ عععع٤  ٜ ١ٓععععت  ظعععع٨ٖ٘ ب٨تعععع   بٓعععع ؤٖ   

 ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١  ٠ٜٗ١  ه٤ٔ قإ٨ْ بٓ٘ث ّ )ت٧٘ ٙ طع ٓر 

  1044ٛشعع٣٢ ؼهوععتي   ١1005قعع ٗر قععو٨عي 

لي ١بٯؿعععٰم هٔععع٤ ًععع٢بئٖ   1048ظهععع ء هععع٢عي  

ٗوععع ٨٧ؽ  ظععع٨ٖ٘ ب٨تععع   بٓععع ؤٖ ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١ععع  بٓ ععع٤     

١ػعععو ٠  ُعععْ ٗعععٚ خ ٗوععع  قععع زْ ضٔععع٨ح ه٢ٔؼ٧ععععب   

ٗععٚ ب٭طعععبؼ بٓثعع ٗٚ  ١خ ٗوعع  ٨ٗ شععد ٙي ١ُععػَٓ   

ُ٘عع  ً ٗععت بٓإ زثعع      SCORMٗوعع ٨٧ؽ قعع٢ِؼٕ

بٓ عع٤  ٜ ١ٓععت  سعع٢ث ٧ؼبعع  ب٘ؽبخوعع  بٓعؼبقعع   ١بٓإ

بٓإسعععععععععععععععععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععععععععععععععععع٤ بٓ وععععععععععععععععععع ٤ٛ١  

 ;Shah,Capra& Hansen,2015)٠ٜٗ١عع 

Heiling, 2012;Yazici, 2005)       ٖز٨عا  ع

ب ٓ ظع٨ٖ٘ ب٨تع  بٓع ؤٖ    بٓ ٢طْ ت٤ٓ  زع هشؽ ٗو٨ع ؼب 

بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤ ٛ٘ـعع٤ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١     

)طؽ٧ر/ػععععععع٤ٜ٘ل ٓ ٨ٜ٘ععععععع  ٠ٗععععععع ؼب  بٓععععععع٢ه٤   

   ْ ٗو٨ع ؼ ٗد٢٘هع  ٗعٚ     بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  ٧١ٜععؼج ٗعٚ ُع

بٓ٘ شعععؽب  بٓ ععع٤  ععععّ هٔععع٤ ٗعععع٣  سٌٌعععٞي ١غٓعععَ  

   ٩ ٤ ُ 

  ب ظعع ا ب٨تعع  بٓعع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤   بٓ٘و٨عع ؼ ب١٫ّ

 بٓ وععع ٤ٛ١ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤  

 )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل  

 ٗ شؽب   7بك٢٠ٓ  بٓ و ْٗ ٗو٠  ٧١ ؼ٘ٚ   

بشعع ٘ ّ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤   بٓ٘و٨عع ؼ بٓثعع ٤ٛ

ِ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١  ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ٓ 

 )طؽ٧ر /ػ٤ٜ٘ل   

هٔعععععع٤  ٟعععععععبا ١بػععععععس  ١ٗسعععععععظاي                   

 ٗ شؽبب  ٧١44 ؼ٘ٚ 

 ٜلعع٨ٖ بٓ٘س عع٣٢ هعع٤ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ     بٓ٘و٨عع ؼ بٓث ٓععا 

بٌٓ ئ٘ععععععع  هٔععععععع٤ ٛ٘ـععععععع٤ بٓإسعععععععا    

ب٭ِٓ ؽ١ٛععععععععععع٤ بٓ و ٤ٛ١)طعععععععععععؽ٧ر/    

ػعع٤ٜ٘ل بشعععِْ ٨٧كعععؽ هٔععع٤ بٓ٘ععع ؤٖ  

 ٧١40س ععععععع٣٢ هٔععععععع٤  بقععععععع ٨و بٞي 

 ٗ شؽب  

ُ٘ٚ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤     ٓؽببععنبٓ٘و٨عع ؼ ب  ؼعع

 ٛ٘ـ٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل   

بق ؽب ٨د٨    ؤعٖ ١بػعس  ١ٜٗ قعإ ي                      

 ٗ شؽبب  ٧١48شْ٘ 

ٖ بٓ٘و٨ ؼ بٓط ٗف بٓ٘س ع٣٢ هع٤ ب٨تع  بٓع ؤٖ         ٜلع٨

بٌٓ ئ٘ععععععع  هٔععععععع٤ ٛ٘ـععععععع٤ بٓإسعععععععا 

ب٭ِٓ ؽ١ٛععععععععععععععععععع٤ بٓ وععععععععععععععععععع ٤ٛ١          

٤ٜل بشعِْ ٨٧كعؽ هٔع٤    )طؽ٧ر/ ػ٘
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 ٧١8شعععععععْ٘ بٓ٘ععععععع ؤٖ بقععععععع ٨و بٞي 

 ٗ شؽب  

ُ٘ٚ ب٨تع  بٓع ؤٖ بٌٓ ئ٘ع  هٔع٤       بٓ٘و٨ ؼ بٓك ظـ  ؼ

 ٛ٘ـ٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل ٫ٛشـ  

 و٨٘٨ٔعععع  ٜٗ قععععإ  ٢٘ٓػعععع٢م بٓعععع ؤٖ                      

   )٠ٗ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ل ١ضظ ئض بٓ٘ و٨٘ٔٚي

 ٗ شؽبب  43ْ ه٤ٔ ٧١ش ٘                 

  بز ع٢بء ب٨تعع  بٓع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤   بٓ٘و٨ع ؼ بٓكعع بن 

 ٛ٘ـ٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل   

هٔععع٤  ظ١ب  بٓ وععع ١ٙ بٰٓؾٗععع  ٭خعععؽبء                   

 بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ بٓظؽ٧ر ١بٓؼ٤ٜ٘ي ٧١ش ْ٘ ه٤ٔ

 ٗ شؽب   3                

 ٚ ٓعع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤    عع٢ه٨ؽ ب٨تعع  ب   بٓ٘و٨عع ؼ بٓثعع ٗ

 ٛ٘ـ٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل 

٫ظ١ب  بٓ و هعععععععْ ١بٓ٘شععععععع ؼُ  بععععععع٨ٚ                   

 ٗ شؽب   ٧١1شْ٘ بٓ٘ و٨٘ٔٚي 

بق طعبٕ ب٨تع  بٓع ؤٖ بٌٓ ئ٘ع  هٔع٤       بٓ٘و٨ ؼ بٓ  قن

 ٛ٘ـ٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر /ػ٤ٜ٘ل 

وعععععظا بظعععع٢ؼا ٜٗ قععععإ ي ٢ٔٓقعععع ئؾ بٓ٘                 

 ٗ شؽبب  ٧١48 ؼ٘ٚ 

 ٜععع٢م  قععع ٨ٓي ١ ظ١ب  بٓ ٌععع٧٢ٖ  بٓ٘و٨ععع ؼ بٓو شعععؽ

بإ٨ت  بٓ ؤٖ بٌٓ ئ٘  ه٤ٔ ٛ٘ـ٤ بٓإسا 

ب٭ِٓ ؽ١ٛععععععع٤ بٓ وععععععع ٤ٛ١ )طعععععععؽ٧ر/  

 ٗ شؽب   ٧١40 ؼ٘ٚ  ػ٤ٜ٘لي

بز ٢بء ب٨ت  بٓ ؤٖ بٌٓ ئ٘    بٓ٘و٨ ؼ بٓس ظ٣ هشؽ

هٔععععع٤ ٛ٘ـععععع٤ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤    

ػعععع٤ٜ٘ل هٔعععع٤  بٓ وعععع ٤ٛ١ )طععععؽ٧ر/ 

 ظ١ب  ٓ٘كعع هعا ١ ٢خ٨ععٞ بٓ٘عع ؤٖ هعع٤  

 ٗ شؽب   ٧١7شْ٘ ه٨ٔ٘  بٓ ؤٖي 

بٌ  ه٦ ب٭ؿع ؼ بٓ دؽ٧إع٦ ٓٔإسعا     ١ق٢ا ٧ ٖ ٯز

بقععع وؽبع بٓطـععع٢ب  ب٭خؽبئ٨ععع  بٓ ععع٤ ب إوعععت هععع٦   

تهععبظ ً ئ٘ع  ب٘وع ٨٧ؽ  ظعع٨ٖ٘ ب٨تع   ؤعٖ ً ئ٘ع  هٔعع٤       

ٛ٘ـععععع٤ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ بٓ وععععع ٤ٛ١ )طعععععؽ٧ر/ 

 ػ٤ٜ٘ل 

-  ٘ ٨ٖ بٓ و٨ٔ٘ععع٦ بٓ٘كعع طعٕ هععع٦ ب٨تععع   ٛ٘عع٢غج بٓ ظععع

بٓععع ؤٖ بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤   

 -بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل 

ٓٔسظ٢ّ ه٤ٔ ب٨ت   ؤٖ ً ئ٘  ه٤ٔ ٛ٘ـ٤ بٓإسعا       

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘ل ١غب  ًععععؼ  

ٗؽ ون ٗٚ بِٓو ءاي هإٙ ب٫ٗؽ ٧ ـٔي  ظع٨ٖ٘  و٨ٔ٘ع٦   

١ٓعػَٓ ً ٗعت بٓإ زثع      ه٤ٔ ٛس٢ ظ٨ًعي ١ٗسِعٖ ٓٔإ٨تع     

بعؼبقعع  بٓوع٧ععع ٗععٚ ٛ٘عع غج بٓ ظعع٨ٖ٘ بٓ و٨ٔ٘عع٦ بٓ عع٤     

٧ِ٘ععٚ بٯه ٘عع ظ ه٠٨ٔعع  هعع٤  ظعع٨ٖ٘ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ  ز٨ععا 

١ًععن بض ٨عع ؼ بٓإ زثعع  هٔعع٤ ٛ٘عع٢غج دظ٧ععَ ١ُعع ؼ٣د      

بٓ٘وعّي ١بٓػ٣ ٧ ٨٘عؿ بكع٢٠ٓ  بقع طعبٗٞي ١١ػع٢ذ     

ٗؽبزٔععٞي ١شعع٨ٓ٢٘ ٞي ١به ٘عع ظٝ هٔعع٤ ٗعععضْ بٓععٜلٖي    

٘ؽزٔ ٤ بٓ ـع٧٢ؽ  ه٤  ٜ ١ٓٞ ٧ٓعا ١ُػَٓ ٓ٘ؽ١ٛ ٞ بٓشع

ز٨ععا  ١ؼظٟ٘عع  ظ١ٙ  و طع٨ْي ٗو٢ػبعع  هعع٦   ١بٓ ٌع٧٢ٖي 

 سع٧عععع ضـععع٢ب ٠ٖ ب٭خؽبئ٨ععع  كعععؽ١ا ُعععْ ٗشعععؽ١م     

  (Frey& Sutton, 2010)  و٤٘٨ٔ 

 

 

 

 

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 448

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل ٢٧ػر ٢٘ٛغج ظ٧َ ١ُ ؼ٣ بٓ٘وعّ ٓٔ ظ٨ٖ٘ بٓ و٦٘٨ٔ  4 شِْ )

بٌ  بق وؽبع ٨ُو٨   ٜ ١ّ بٓإسعا  ١       ق٢ا ٧ ٖ ٯز

ِٓععْ ٗؽزٔعع  ٗععٚ ٗؽبزععْ ٟععػب بٜٓ٘عع٢غجي ١بٓطـعع٢ب       

ب٭خؽبئ٨ععع  بٓ٘ إوععع  هععع٦ غٓعععَ ب ٓ وظععع٨ْ  هععع٦ ب٭ؿععع ؼ 

 بٓ دؽ٧إ٤  

 ١ه٨٘  ٤ٔ٧ ٧ ٖ  ٜ ١ّ ب٭ؿ ؼ بٓ دؽ٧إ٦ ٓٔإسا        

 -ب٭ؿـــ ؼ بٓ ـدؽ٧إ٦ ٓٔإــسا 

بٌعع  قعع٢ا ٧عع ٖ هععؽع ب٭ؿعع ؼ بٓ دؽ٧إعع٦ ٓٔإسععا       ١ه

 -ٓٔ٘س ١ؼ بٓ  ٨ٓ  

  ١بٓ    ظ٨ٖ٘ بٓ٘و ٓد   بٓ دؽ٧إ٨  ١ ـ٧٢ؽٟ  

   ٨ٛب   تهعبظ  ظ١ب  ب٨ٌٓ ـ ب ٓإسا 

   ٓثب    سع٧ع ه٨ٜ  بٓإسا 

 ؼببوب   تخؽبء بٓ دؽب  ب٫ق ق٨  ٓٔإسا 

ب١٫ّ   ظ٨ٖ٘ بٓ٘و ٓدع   بٓ دؽ٧إ٨ع    بٓ٘ـس٢ؼ 

 -١ ـ٧٢ؽٟ  

ٖٔ ١ه٨٘عع  ٧ٔعع٤ شععؽذ ٓطـعع٢ب   ظعع٨ٖ٘ ب٨تعع  بٓعع و      

 بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١   

بٌععع  ٜٓ٘ععع٢غج دظ٧عععَ ١ُععع ؼ٣د     )طعععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘ل ١ه

بٓ٘وعّ ٓٔ ظ٨ٖ٘ بٓ و٨ٔ٘ع٦ي ١بٓكع بي هؽػعٞ ب ٭ؿع ؼ     

 بٜٓلؽ٣ ٓٔإسا 

 - ١بٓ    ٌع٧ؽ بٓس خ   ٓ سع٧ع ب٫ٟعبا   

بععع  ب٭زكعع ـ ب٘شععِٔ  بٓإسععا بٓسعع ٤ٓ ٗععٚ ضععّٰ          

 و٨٘٨ٔعع  بٓ عع٤ ٧ٌعع٢ٕ ب٠عع     ٗ  بوعع  بٓإ زثعع  ٬ٓٛشععـ  بٓ  

شععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖ ب٨ِٔعع  بٓوؽًعع  بٓث ٨ٛعع  ؿععٰا 

بٓ ؽب٨عع  بععع٨ٗ ؽي ١بٓ عع٤  كعع ٔؿٕ ٗععٚ بٓـععٰا ب٨ٌٓعع ٕ      

 ـ٧٢ؽ 

١بض ٨ ؼ 

ب٢٘ٓبظ 

 بٓ و٨٘٨ٔ 
 

 ط٨   

ب٫ٟعبا 

 ب٭خؽبئ٨ 

  ـ٧٢ؽ
ض إ ؼببٯ

  
 بٓ و٨٘٨ٔ 

 ـ٧٢ؽ 

بٯق ؽب ٨د٨   

 بٓ و٨٘٨ٔ 

 

 ظ٨ٖ٘ 

١ ٜو٨ػ 

بٓ ٧٢ٌٖ 

 بٓإٜ ئ٤

 

بٓ س٨ْٔ 

 بٓ و٤٘٨ٔ

 ظ٨ٖ٘ 
١ ٜو٨ػ 
بٓ ٧٢ٌٖ 
 ب٠ٜٓ ئ٤

 س٨ْٔ 

 بٓ٘ و٨٘ٔٚ 

 ٗؽبخو  بٓ و٨ٖٔ

ؽ ٧ٌع 

بٓس خ   

ٓ سع٧ع 

 ب٫ٟعبا
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ز٨عا   .بو٨ٔ٘   بسعا تِٓ ؽ١ٛع٤ هإعؽ شعإِ  ب٭ٛ ؽٛعت     

١بٌٓ٘ع ٯ    بسع ث ٯزلت ت ٨ ٙ بٓـٰا ب ٓوع٧ع ٗعٚ ب٫ 

بٓ عع٤ ٯ  ععؽ إؾ ب ٢٘ٓػعع٢م بٓ٘ـععؽ١ذي ُ٘عع   ٙ بِٓث٨ععؽ 

٠ٜ  ب٠  ٗغ ٓـ   ١ ٜع ًغ ١ ؿ٨٧عن ١بػعر ٓسٌع ئي     ٗ

ٗو٢ٔٗععع ي ٟعععػب هؼعععبٔ  هعععٚ هععععٕ  ِ٘عععٚ بٓـعععٰا ٗعععٚ  

 ٢ك٨ععن بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ عع٤ خ٘و٢ٟعع  هعع٦ ُ  بعع   بسعع ث   

 بـؽ٧ٌ  ه٨٘ٔ  طس٨س   

١ٗعععٚ خ٠ععع   ضعععؽ٣ ١ٗعععٚ ضعععّٰ ظؼبقععع  بٓإ زثععع         

بٓ٘كععععع ٘ؽا هععععع٤ ٗدععععع ّ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ هعععععٚ  

   ْ خعععبب ٗععٚ ٟععػٝ    بٓ٘و٢ٔٗعع   ٯزلععت  ٜعع ١ّ هعععظ ٨ًٔعع

بٓإس٢ث ٓٔطـ٢ب  ١ب٭خؽبءب  بٓ٘ط ٔو  هع٤ ه٨ٔ٘ع     

بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ ١بٓ و هععْ ٗععن ب٫ٛل٘عع  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨عع    

 بٓ٘ وعظا 

 ,١Yaziciهععع٤ ػععع٢ء ٗععع   شععع ؼ ت٨ٓعععٞ ٧ععع ؾخ٤ )        

2005, p.216     ل ٗٚ  ٨ٟ٘   ٜع ١ّ ب٫بسع ث بٓ دؽ٧إ٨ع

ٓ وعع هٰ  ١ظ٧ٜ ٨ٗعع   بٓوععؽى بٓ و ٨ٛ١عع  هإععؽ ب٭ٛ ؽٛععت   

بٌعع  ٫قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ  ١ٗعع   ُععع  ه٨ٔععٞ ظؼبقعع     ١غٓععَ ١ه

 &Shah, Capraشعععع ٝ ١ُعععع بؽب ١ٟ ٛكععععٚ )  

Hansen, 2015       ٰل ٗعٚ  ٨ٟ٘ع  بٓإسعا هع٤ بٓ وع ه

١بٓكعع٨ُ٢ٔ   بٓ و ٨ٛ١عع  ١بٯخ ٘ ه٨عع  ٓٔ٘ ؤ٘عع٨ٚ   ٜعع ء   

ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع    ١ٗعع   بؽؾ ععٞ ظؼبقعع    

ل ٗٚ  ٙ بٓـعٰا ٧ع ظ١ٙ  هؼعْ ٗع      1003ت٠ٓ ٕ ١ً ظ )

ع٠٧ٖ هععع٤ ب٨تععع    ععع ٰءٕ ٗعععن  قععع ٨ٓي  و٠٘ٔعععٖ  هٌعععع   ٓععع

بق شوؽ  بٓإ زث  ب٢خع٢ظ ز خع  ٓعؼبقع    عؽ بٓ و هعْ      

ب٨ٚ ٛ٘عؾ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وع ٤ٛ١ ١ قع٢ٔا بٓع ؤٖ       

هععع٤  ٨ٜ٘ععع  ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ٓعععع٣ ؿعععٰا 

 شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ 

١بٜ ءب هٔع٤ ٗع  قعإي هٌعع  سععظ ب٠ٓععا بٓوع ٕ ٗعٚ              

بٓس ٤ٓ ه٤ بٓ وؽا ه٤ٔ   ؽ بٓ و هعْ بع٨ٚ ٛ٘عؾ    بٓإسا 

طؽ٧ر/ػعع٤ٜ٘ل ١ قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ )بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ 

)بقعع ؽب ٨د٦/ ه٨٘ععي/ قععـس٤ل هعع٤  ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب       

بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ٓعععع٣ ؿعععٰا شعععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع     

  بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔ  بٓ ؽب٨ 

   -  ٨ٛب    س٨ٔـــْ ضظ ئــض بٓــــٰا 

ٓإسعا هع٤ بٌٜٓع ؽ     ٖ  سع٧ع ضظ ئض ؿٰا ه٨ٜع  ب     

 -بٓ  ٨ٓ  

 -ؿعععٰا شعععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓ ؤععع٨ٖ ب٨ِٔععع  بٓ ؽب٨ععع    -

 خ ٗو  ظ٨ٗ ؽ 

 ؿٰا   401هعظ ؿٰا ه٨ٜ  بٓإسا  -

 11   45  ععؽب١ذ  ه٘عع ؼ ؿععٰا ه٨ٜعع  بٓإسععا بعع٨ٚ  -

بٗ    ه 

 ٗك ٢بٟٖ بٯخ ٘ ه٤ ٗ ٢قؾ  -

ٓع٠٧ٖ ضإؽا ٗكإٌ  بو٨ٔ٘   بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ هإؽ  -

 شإِ  ب٭ٛ ؽٛت 

 -  ٓثب  بٓ س٨ٔـــْ بٓ ـــو٨ٔــــ٤٘ 

ب٫ظب٨ععع    ً ٗعععت بٓإ زثععع  ب٘ؽبخوععع  بٓوع٧عععع ٗعععٚ     

بٓ ععع٤  ٜ ١ٓعععت ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤     ١بِٓ عععي ١ب٫بسععع ث 

بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤   ععٖ  هٌإععت غٓععَ ب ٨ٌٓعع ٕ ب٘د٢٘هعع  ٗععٚ     

 -بٓطـ٢ب  ١ب٭خؽبءب  بٓ ٤ ٢ٛؼظٟ  ه٨٘  ٦ٔ٧ 

 - سع٧ع ٠ٗ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  -4

قععع إ ٛ  ٓ سع٧ععععع ٠ٗععع ؼب  بٓعععع٢ه٤    عععٖ  ظعععع٨ٖ٘ ب      

بٌ  ٓٔطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ    -بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ١غَٓ ١ه

 - سع٧ع ب٠ٓعا ٗٚ بٯق إ ٛ   -

ٟعهت ٟػٝ بٯقع إ ٛ  تٓع٤  سع٧عع ٠ٗع ؼب  بٓع٢ه٤           

بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ بٰٓؾٗععع  ٓـعععٰا بٓوؽًععع  بٓث ٨ٛععع  شعععوإ    

 ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔ  بٓ ؽب٨    ٨٠٘ععبب ٓ ٨ٜ٘ ٠ع  ٗعٚ    

ضععّٰ بٓإ٨تعع  ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١عع  بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤ ٛ٘ـعع٤ بٓإسععا  

 ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل 
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 - سع٧ع ٗظ ظؼ بٜ ء بٯق إ ٛ   -

 عععٖ غٓعععَ ٗعععٚ ضعععّٰ بٯؿعععٰم هٔععع٤ بٓوع٧عععع ٗعععٚ          

ب٫ظب٨   ١بٓعؼبق   ١بٓإسع٢ث بٓ ع٤  ٜ ١ٓعت ٠ٗع ؼب      

ٓ٘ع٤    1044ضع٧دع  زع خ٤  ٢ٗ  ٤ ٗثْ )ب٢ٓه٤ بٓ٘ؤ

  ل ACRL, 2016  1048 ه ضؽ ١ ٜ ء ش ُؽي

تهعععععبظ بٯقعععع إ ٛ  هعععع٤ طعععع٢ؼ ٠  ب٨ٓ١٫عععع      -

 -١ػإـ٠  

ً ٗععت بٓإ زثعع  بإهعععبظ بقعع إ ٛ   شععْ٘ ٗد٢٘هعع             

ٌٗ ؽزععع  ٗعععٚ ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ بٰٓؾٗععع  

ٓـعععٰا بٓوؽًععع  بٓث ٨ٛععع  شعععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓ ؤععع٨ٖي      

هٔععع٤ هععععظ ٗعععٚ بٓ٘سِ٘ععع٨ٚ هععع٤ ٗدععع ّ      ١هؽػععع ٠  

  ١غَٓ ٭بعبء بٓؽ ٥ زع٢ّ  ل1)ٗٔسي ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ

 ٨ٟ٘ع  ٟععػٝ ب٠٘ٓع ؼب ي ١تِٗ ٨ٛعع  ب٭ػع ه   ١ بٓسععػا    

 ١بٓ وع٧ْ ب٠ػٝ ب٠٘ٓ ؼب   

بٓ ٢طععععْ تٓعععع٤ بٓظعععع٢ؼا ب٠ٜٓ ئ٨عععع  ٌٓ ئ٘عععع     -

 -ب٠٘ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  

٤ ه٤ ػ٢ء  ؼبء بٓك ظا بٓ٘س٨ِ٘ٚ  ٖ بٓ ٢طعْ تٓع       

بٓظ٢ؼا ب٠ٜٓ ئ٨  ٌٓ ئ٘  ب٠٘ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤  

٠ٗ ؼا ٢ٗؾه  هٔع٤  88لي ز٨ا  ٢ِٛت ٗٚ 8)ٗٔسي 

 -ض٘ك  ٗس ١ؼي ١غَٓ ُ ٩ ٤ 

بٓ٘سعع٢ؼ ب١٫ّ   سع٧ععع ؿإ٨وعع  بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ٘ـ٢ٔبعع      

 ١ٗع٣ بٓس خ  ت٠٨ٓ ي ٧١شْ٘  كن ٠ٗ ؼب  هؽه٨  

بٓ٘سعععع٢ؼ بٓثعععع ٤ٛ  ١ػععععن بقعععع ؽب ٨د٨  بٓإسععععا هععععٚ 

 ٧ ؼ٘ٚ قت ٠ٗ ؼب  هؽه٨  بٓ٘و٢ٔٗ  ي ١

بٓ٘س٢ؼ بٓث ٓا   سع٧ع ٢ٗبًن ب٭  زع ي ٧١شع ْ٘ هٔع٤    

 قت ٠ٗ ؼب  هؽه٨  

بٓ٘سععع٢ؼ بٓؽببعععن  بقععع طعبٕ بٓ٘و٢ٔٗععع   ١ ٢ك٨و٠ععع ي    

 ٧١شْ٘ تزع٣ هشؽا ٠ٗ ؼا هؽه٨  

بٓ٘س٢ؼ بٓطع ٗف   ٨ٌع٨ٖ بٓ٘و٢ٔٗع  ي ٧١ ؼع٘ٚ  عٰث      

 ٠ٗ ؼب  هؽه٨  

 - س٨ْٔ ب٠٘ٓ٘   بٓ و٨٘٨ٔ   -1

٠ٓعععا بٓوعع ٕ بٓكعع بي طعع٨   ٞي  ععٖ     هعع٤ ػعع٢ء ب      

 سع٧ععع ب٠٘ٓ٘عع   بٓ و٨٘٨ٔعع  بٓؽئ٨كعع ي ١بٓ عع٤ بشعع ٌت    

ٗعععٚ ً ئ٘ععع  ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤  ١ٓ س٨ٔعععْ  

ب٠٘ٓ٘   بٓ و٨٘٨ٔ  بٓؽئ٨ك  ت٤ٓ ٢ِٗٛ  ٠  بٓوؽه٨   ٖ 

بق طعبٕ  ق٢ٔا بٓ س٨ْٔ ب٠ٓؽ٤ٗ ٗٚ  ه٤ٔ ت٤ٓ  قوْ 

ٓ دؿئععع  ُعععْ ٠ٗععع ؼا  و٨٘٨ٔععع  ؼئ٨كععع  تٓععع٤ ٠ٗععع ؼب    

 ٨  هؽه

  - س٨ْٔ ب٢٘ٓبؼظ بٓ٘  ز  ١ ب٢٨ٌٓظ  -8

 -١ًع  ٘ثٔت ب٢٘ٓبؼظ بٓ٘  ز  ه٦  

١خعع٢ظ ٗو٘ععْ ُ٘إ٨عع٢ ؽ ب٨ِٔعع  بٓ ؽب٨عع  بععع٨ٗ ؽي بععٞ    -

 خ٠ؿا ُ٘إ٢٨ ؽ ٗ ظٔ  بشإِ  ب٭ٛ ؽٛتي ١بٞ خ٠ع ؾ  

 ظب   ش٢ 

  Download ٢هؽ بٓإؽبٗح بٰٓؾٗ  ٗثْ بؽٛ ٗح  -

ي ١ٗسؽُعععع   ١XI Adobe Readerبؽٛعععع ٗح 

ي CrowdEye ١ SearchTeamبٓإسعععا ٗثعععْ 

 ١ ٨ؽٟ  ٗٚ بٓإؽبٗح بٰٓؾٗ  

 ٗ  ب٢٨ٌٓظ هٌع  ٘ثٔت ه٦ ُثؽا بٓ ٨ِٔوع   ١ب٠٘ٓع ٕ        

بٓعؼبقع٨  هٔعع٤ ؿععٰا شععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨عع  بٓ ؤعع٨ٖي ٟععػب  

هؼععبٔ  هععٚ بعععؾء ب٭ٛ ؽٛععت ٓععع٣ بوعععغ  هععؽبظ ه٨ٜععع       

بٓإسععا هٜععع  ظععوس٠ٖ  ١  س٘عع٠ٔ٨ٖ ٓععإوغ ٗس ٧٢عع     

 ب٨ت  بٓ ؤٖ ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١  

  -ببــوب   ط٨ـ  ـ  ب٫ٟــعبا ب٭خــؽبئ٨ــ  ؼ

ً ٗععت بٓإ زثعع  بإهعععبظ ً ئ٘عع  ب ٫ٟعععبا بٓ و٨٘٨ٔعع        

١طعع٨   ٠  هعع٤ طعع٢ؼا تخؽبئ٨عع ي بس٨ععا  ظععن  ظبء    

بٓـ ٓيي ١ ٢ِٙ ً بٔع  ٰٓٔ٘زلع  ١ب٨ٌٓع ـي ١ ؽ ٨إ٠ع      

ٟععععهب   88 ؽ ٨إبععع  ٜٗـ٨ٌبععع ي ز٨عععا  ؼعععٜ٘ت بٌٓ ئ٘ععع      
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هع  ٗعٚ بٓكع ظا    تخؽبئ٨ب   ١ًعع  عٖ هؽػع٠  هٔع٤ ٗد٢٘    

بٓ٘س٨ِ٘ٚ بٓ٘ طظظ٨ٚ ه٤ ٗد ٤ٓ  ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ ؤع٨ٖ  

ل  ١غٓعَ ٓٔ أُعع   ١1بٜٓ٘ ٟح ١ؿعؽى بٓ ععؼ٧ف )ٗٔسعي    

ٗٚ ٜٗ قإ ٠  ١ظً  ١قٰٗ  ط٨   ٠  بٓٔغ٧٢ع ي ز٨عا   

 ش ؼ١ب بإوغ بٓ وع٧ٰ  ه٤ بٓظ٨    بٓٔغ٧٢  ٓإوغ 

 ٟعبا بٌٓ ئ٘ ي ١بٓ ٤ ً ٗت بٓإ زث  بإخؽبئ٠ ي ١بػَٓ 

ب٫ٟعبا ه٤ ط٢ؼ ٠  ب٠ٜٓ ئ٨  )ٗٔسعي   طإست ً ئ٘  

 ل 1

 -ض ٗكب     سع٧ع هٜ طؽ بٓ٘س ٣٢ بٓو٦٘ٔ 

ٗععٚ ضععّٰ بؿععٰم بٓإ زثعع  هٔعع٤ بٓوع٧ععع ٗععٚ بِٓ ععي      

١بٓ٘ؽبخععن ١بٓ٘ظعع ظؼ بٓ و٨٘٨ٔعع  بٓ عع٤  ٜ ١ٓععت بٓعع٢ه٤ 

بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ً ٗعععت ب سع٧عععع بٓ٘س ععع٣٢ بٓؤ٘ععع٦ بٓعععػ٥  

٧ٜ قعععي ب٫ٟععععبا ب٭خؽبئ٨ععع ي ١ ؽ ٨إعععٞ هععع٦  ٘ ٨ٛععع      

 -ـ ١غَٓ ُ ٩ ٤ ظؼ١

بٓعؼـ ب١٫ّ  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  ٗو٢٠ٗٞي  ٟعبهعٞي  

 ٞ ٨ٟ٘  

 بٓعؼـ بٓث ٤ٛ  بِٓو ٧   ١ب٠٘ٓ ؼب  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨  

 بٓعؼـ بٓث ٓا  بق ؽب ٨د٨   بٓإسا هٚ بٓ٘و٢ٔٗ   

 بٓعؼـ بٓؽببن  بٓو٠ؽق  ١بٓ ظ٨ٜن 

 بٓعؼـ بٓط ٗف  ٢ًبهع بٓإ٨ ٛ   

 بٓعؼـ بٓك ظـ   ق٢ٔا بٓ ٢ ٨ي 

عؼـ بٓكععع بن  بٓ٘ظععع ظؼ ب٨ٓ١٫ععع  ١بٓث ٧٢ٛععع  هععع٤    بٓععع

 بٓإسا 

 بٓعؼـ بٓث ٗٚ  ُ  ب  بسا ه٤٘ٔ 

 -ق ظقب    ـ٧٢ؽ  ظ١ب  بٓ ٧٢ٌٖ 

ً ٗت بٓإ زثع  ب ظع٨ٖ٘ بض إع ؼ  سظع٦ٔ٨  ٨ٌٓع ـ                 

بٓد ٛي بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  ١ٛلعؽبب  

٫ٙ ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤   ؼععع٘ٚ ٠ٗععع ؼب   

٨ً قعع٠  ٰٗزلعع   ظبء بٓـ ٓععي بٓوؤعع٤ هٔعع٤   ٧كعع عه٤ 

خ٠عع ؾ بِٓ٘إ٨عع٢ ؽ هٌععع ً ٗععت بٓإ زثعع  ب ظعع٨ٖ٘ بـ ًعع     

ٰٓ٘زلعع   ظبء بٓـ ٓععي ٠ٓععػٝ ب٠٘ٓعع ؼب   ُ٘عع    ؼعع٘ٚ  

٠ٗ ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤  ٧ؼبع  ٠ٗع ؼب  ٧كع عه٤      

 -٨ً ق٠  ٰٗزل  ١ س٨ْٔ تٛ  ج بٓـ ٓعي ٓإسعا هٔ٘ع٤    

ٗعع   ١غٓععَ ٓٔ وععؽا هٔعع٤ ٠ٗ ؼب ععٞ هعع٦  س٨ٔععْ بٓ٘و٢ٔ  

هٌععع ً ٗععت بٓإ زثعع     -١ ٠٘٨٨ٌعع  ١بقعع طعب٠ٗ     بٓععص   

 يب ظعع٨ٖ٘ بـ ًعع   ٨ٌعع٨ٖ ب٫بسعع ث بٓ عع٤  ٛ د٠عع  بٓـععٰا 

١قعع٢ا ٧عع ٖ بقعع وؽبع غٓععَ ب ٓ وظعع٨ْ هعع٤ بٓدععؿء       

 بٓ٘طظض ٭هعبظ  ظ١ب  ب٨ٌٓ ـ ب ٓإسا 

 -ق بوب    ـ٧٢ؽ بٯق ؽب ٨د٨  بٓ و٨٘٨ٔ  

بٯقععععع ؽب ٨د٨  بٓ و٨٘٨ٔععععع  ٟععععع٤ ٗد٢٘هععععع  ٗعععععٚ     

  ١ب٭خعععؽبءب  بٓ٘طــععع  بغعععؽع ٗكععع هعا  ب٫ٛشعععـ

بٓ٘ ؤ٘عععع٨ٚ هعععع٦  س٨ٌععععي  ٟعععععبا  و٨٘٨ٔعععع  ٗسعععععظاي  

١بأًظ٤ ه ه٨ٔ  ِٜٗ٘ ي ١غَٓ ه٤ ه ؽا ؾ٨ٜٗ  ٗو٨ٜ   

١ًع  ٖ  ـ٧٢ؽ بٯق ؽب ٨د٨  بٓ و٨٘٨ٔ  ٓ دؽب  بٓإسعا  

بٌ  ٓٔطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ    -١ه

 ظ٨ٖ٘ ق٨ٜ ؼ٢٧ بق ؽب ٨د٨   بٓ وع هٰ    - 4

  -بٓ و٨٘٨ٔ  

ٟعػٝ بٓطـع٢ا  سع٧عع ب٫ٟععبا بٓ ع٤ ٧ِ٘عٚ        ١ ٖ هع٤     

 س٠ٌ٨ٌعع  ٗععٚ ضععّٰ  و هععْ بٓـععٰا ٗععن ب٨تعع  بٓعع ؤٖي     

١ب٫ٟعععبا بٓ عع٤ ٧ِ٘ععٚ تٛد ؾٟععع  هععٚ ؿؽ٧ععي  و هعععْ      

بٓـٰا ٗن بوؼع٠ٖ بٓعإوغ هع٤ ٗد٢٘هع    و ٨ٛ١ع ي      

١ُػَٓ ب٫ٟعبا بٓ ٤ ٧ِ٘ٚ  س٠ٌ٨ٌع  ٗعٚ ضعّٰ  و هعْ     

 بٓـٰا ٗن بٜٓلع ٕ بٓإسثع٤ي هؼعبٔ  هعٚ ب٫ٟععبا بٓ ع٤      

 ٧ِ٘ٚ تٛد ؾٟ  ٗٚ ضّٰ  و هْ بٓـٰا ٗن بٓإ زث  

 - ظ٨ٖ٘  ٛشـ  بٓ ؤٖ  -1

ه٤ٔ ػ٢ء ب٫ٟعبا ب٭خؽبئ٨  ١بٓ٘س ع٣٢ بٓؤ٘ع٤       

بٓكعع بي  سع٧عععٟ٘ ي ً ٗععت بٓإ زثعع  بإهعععبظ ٗد٢٘هعع    

لي بٓ ٤   ـٔي ب٨ٌٓ ٕ 8ٗٚ ب٫ٛشـ  بٓ و٨٘٨ٔ  )ٗٔسي 
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بو٨ٔ٘عع   بسععا تِٓ ؽ١ٛعع٤  وعع ٤ٛ١ هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع  ي      

 هع ه٦  ٨ٜ٘  ٠ٗ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ١ ك 

 - سع٧ع ؿؽى  ٌع٧ٖ بٓ٘س ٣٢  -8

به ٘ععع بٓإسععا بٓسعع ٤ٓ هٔعع٤  ٌععع٧ٖ بٓ٘س عع٣٢ هعع٤       

شِْ بؽٛ ٗح  ؤٖ ٧ ؼ٘ٚ  ٘ ٨ٛ  ظؼ١ـي ١غَٓ ٗعٚ  

ضععععّٰ ب٨تعععع  بٓعععع ؤٖ بٌٓ ئ٘عععع  هٔعععع٤ ٛ٘ـعععع٤ بٓإسععععا  

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘ل  ١ًعععع  عععٖ   

 ل 8بٓإؽٛ ٗح )ٗٔسي  ظ٨ٖ٘ ق٨ٜ ؼ٢٧ ض ص ٠ٓػب

  - سع٧ع ٛ٘ؾ بٓ ؤٖ  -1

٧عع ٖ  ؤععٖ بٓـععٰا غب ٨بعع  ٗععٚ ضععّٰ بؽٛعع ٗح بٓعع ؤٖ         

بٓ٘ؽهعع٢م هٔعع٤ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١عع ي ١ ٧ٌعع٢ٕ ُععْ   

ؿ ٓععي بإٛدعع ؾ  ٛشععـ  بٓعع ؤٖ بٓ٘سعععظا هؽظ٧بعع ي ٧١عع ٖ       

 ٢ِٗ8ٛع  ٗعٚ    و ٨ٛ١ع    ٌك٨ٖ بٓـٰا ت٤ٓ ٗد٢٘هع    

بٓ وعع ٤ٛ١ ِ ؽ١ٛعع٤ ب٭ٓؿععٰا هعع٦ ز ٓعع  ٛشعع ؽ بٓإسععا   

بٓظعععؽ٧ري ز٨عععا ٧ٌععع٢ٕ ً ئعععع ُعععْ ٗد٢٘هععع  بععععه٢ا     

 هؼععع ء ٗد٢٘ه عععٞ ب قععع طعبٕ بٓط طععع٨  بٓ٘ ععع٢هؽا     

ي ٢ٗ١كوبعع  هعع٦ غٓععَ SearchTeamب٘سععؽٍ بٓإسععا 

 ٗعععع  هعععع٦ ز ٓعععع  ٛشعععع ؽ بٓإسععععا  .بٓإؽ٧عععع ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ 

بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘ ه٢ٌ٨ٕ ُْ ؿ ٓعي بإٛدع ؾ   ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ 

طععٗ   بٓ و ٨ٛ١ع    بٜٓش ؽ بٓإسث٤ هؽظ٧ب ي ١ب٘كع هعا بٓ 

  CrowdEyeبٌٓ٘عٗ  ٗٚ ٗسؽٍ بٓإسا 

بٜ    ظ٨٘ــععـٖ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ بٌٓ ئ٘عع  هٔعع٤    ــ ٗععـ

ٛ٘ـ٤ بٓإسا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وع ٤ٛ١ )طعؽ٧ر/    

 - ػ٤ٜ٘ل

ز٨عععا  عععٖ  سع٧عععع ٗوععع ٨٧ؽ  ظععع٨ٖ٘ ب٨تععع  بٓععع ؤٖ          

بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١    

بخ٠عع   و هععْ  )طععؽ٧ر / ػعع٤ٜ٘لي ُ٘عع   ععٖ  ظعع٨ٖ٘ ١   

بٓإ٨تعع ي ١ سع٧ععع بٓععؽ١ببؾ بٓ٘ ظععٔ  ب٠عع ي ١ٗس ٧٢عع       

ٟػٝ بٓؽ١ببؾي ١ُعػَٓ بض ٨ع ؼ ٗظع ظؼ بٓع ؤٖ بٓ٘ وععظا      

بٌ  ٓٔطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ    -١غَٓ ١ه

 سع٧ع ٗو ٨٧ؽ  ظ٨ٖ٘ ب٨ت   ؤٖ ً ئ٘  هٔع٤ ٛ٘ـع٤    -4

بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٤ٜ٘ل 

 - ٓ ٨ٜ٘  ٠ٗ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤

ٗت بٓإ زث  بإهعبظ ً ئ٘  ب ٓ٘و ٨٧ؽ بٓ ظ٨٘٨٘ ي ً      

١بٓ عع٤  ععٖ بُٜعع ءب ه٠٨ٔعع   ظعع٨ٖ٘ ١ ـعع٧٢ؽ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ      

بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١    

بٌ  ٓٔطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ    -)طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘لي ١غَٓ ١ه

 -تهعبظ ً ئ٘  ٗإعئ٨  ب ٓ٘و ٨٧ؽ  - 

   ٗععٚ ضععّٰ ٗؽبخوعع  ب٫ظب٨عع   بٓو٨٘ٔعع  ١بٓعؼبقعع     

١بٓإسعع٢ث بٓ عع٤  ٜ ١ٓععت ٗوعع ٨٧ؽ  ظعع٨ٖ٘ ب٨تعع   بٓعع ؤٖ  

ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١ععع ي ١ُعععػَٓ بٓ ععع٤  ٜ ١ٓعععت ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا      

ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر / ػعع٤ٜ٘ل  ععٖ بٓ ٢طععْ 

ت٤ٓ ً ئ٘  ٗإعئ٨  ب٘و ٨٧ؽ  ظ٨ٖ٘ ب٨تع  بٓع ؤٖ بٌٓ ئ٘ع     

هٔعع٤ ٛ٘ـعع٤ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر /    

بي شعععؽ ٗو٨ععع ؼب ػععع٤ٜ٘لي ١بٓ ععع٤  ٢ِٛعععت ٗعععٚ  زعععع ه   

٧١ٜعؼج ٗٚ ُْ ٗو٨ ؼ ٗد٢٘ه  ٗعٚ بٓ٘ شعؽب  بٓ ع٤    

  عّ ه٤ٔ ٗع٣  سٌٌٞ 

  -ٗٚ طعى بٓ٘ شؽب   بٓ أُع -ا

ٓٔ أُععع ٗععٚ طعععى بٓ٘ شععؽب   ععٖ هععؽع بٌٓ ئ٘عع        

ه٤ٔ ٗد٢٘ه  ٗٚ بٓ٘س٨ِ٘ٚ بٓ٘ طظظ٨ٚ ه٤ ٗدع ّ  

ل1 ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ )ٗٔسي
 

  ١غَٓ ب٠عا بٓ أُعع ٗعٚ   

بٓعًع  بٓو٨٘ٔع  ِٓعْ ٗ شعؽي     طس  بٓظع٨    بٓٔغ٧٢ع  ١  

١ٗعععع٣ بؼ إ ؿعععٞ ب ٓ٘و٨ععع ؼ بٜٓ٘ععععؼج ٜٗعععٞي ١تِٗ ٨ٛععع   

ْ  ب٭ػعع ه   ١ بٓسععػا  ب٠ععػٝ بٓ٘وعع ٨٧ؽ   ١    ١ بٓ وععع٧

 بٓ٘ شؽب  

 -بٓ ٢طْ ت٤ٓ بٓظ٢ؼا ب٠ٜٓ ئ٨  ٌٓ ئ٘  بٓ٘و ٨٧ؽ  -ج
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ه٤ ػ٢ء  ؼبء بٓك ظا بٓ٘س٨ِ٘ٚ  ٖ بٓ ٢طعْ تٓع٤        

ب٨تع  بٓع ؤٖ   بٓظ٢ؼا ب٠ٜٓ ئ٨ع  ٌٓ ئ٘ع  ب٘وع ٨٧ؽ  ظع٨ٖ٘     

بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١    

)طؽ٧ر/ػ٤ٜ٘ل ١بٓ٘ شؽب  بٓعبٓ  هٔع٤  سٌعي ٟعػٝ    

ل ٗو٨ع ؼبب  44ل  ز٨ا بشع ٘ٔت هٔع٤ )  7بٓ٘و ٨٧ؽ)ٗٔسي

ل ٗ شععؽب  ظبٓعع  هٔعع٤  سٌععي ٟععػٝ بٓ٘وعع ٨٧ؽ     ١405)

 -١غَٓ ُ ٩ ٦ 

  ب٢٘ٓبطعععو   بٓو ٗععع  ٓإ٨تععع  بٓععع ؤٖ   بٓ٘و٨ععع ؼ ب١٫ّ

   ٗ شؽب ٧١7 ؼ٘ٚ 

 44  ب٫ٟعععبا بٓ و٨٘٨ٔعع  ٧١ ؼعع٘ٚ  بٓ٘و٨عع ؼ بٓثعع ٤ٛ

 ٗ شؽبب 

٘س ع٣٢ بٓ و٨ٔ٘ع٤ ٧١س ع٣٢ هٔع٤     بٓ  بٓ٘و٨ ؼ بٓث ٓعا 

 ٗ شؽب   40

  بٯقعع ؽب ٨د٨  بٓ و٨٘٨ٔعع  ٧١ ؼعع٘ٚ بٓ٘و٨عع ؼ بٓؽببععن

 ٗ شؽبب  48

 8   ٜلععع٨ٖ بٓ٘س ععع٣٢ ٧١شعععْ٘   بٓ٘و٨ععع ؼ بٓطععع ٗف 

 ٗ شؽب  

 43   ٛشـ  بٓ ؤٖ ٧١شع ْ٘ هٔع٤   بٓ٘و٨ ؼ بٓك ظـ

 ٗ شؽبب 

 3   ظ١ب  بٓ وعع ١ٙ ٧١شعع ْ٘ هٔعع٤  بٓ٘و٨عع ؼ بٓكعع بن

 ٗ شؽب  

 1  بٓ و هعععْ ١بٓ٘شععع ؼُ  ٧١شعععْ٘ بٓ٘و٨ععع ؼ بٓثععع ٗٚ

 ٗ شؽب  

 48  ب٢ٓقع ئؾ بٓ و٨٘٨ٔع  ٧١ ؼع٘ٚ    بٓ٘و٨ ؼ بٓ  قعن 

 ٗ شؽبب 

 ٗ شؽب   40  بٓ ٧٢ٌٖ ٧١ ؼ٘ٚ بٓ٘و٨ ؼ بٓو شؽ

بٓ٘و٨ع ؼ بٓسع ظ٣ هشعؽ  بٓ٘كع هعا ١بٓ ٢خ٨عٞ ٧١شعْ٘       

 ٗ شؽب   7

 - ظ٨ٖ٘ ١بخ٠   و هْ ب٨ت  بٓ ؤٖ  -1

 و إععؽ ١بخ٠عع   و هععْ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ ٟعع٤ بٓإ٢ببعع               

دِٚ بٓـٰا ٗٚ بٓععض٢ّ ٓإ٨تع  بٓع ؤٖي     بٓؽئ٨ك  بٓ ٤  ٘

١ًععع  ؼععٜ٘ت ١بخ٠عع  بٓ و هععْ ٓإ٨تعع     .١ب٭بسعع ؼ ه٠٨عع  

بٓععع ؤٖ ٌٗعٗععع   ٨٠٘ع٧ععع   شعععؽذ ب٠ٓععععا بٓوععع ٕ ٓإ٨تععع   

١طعععٰ   بٓععع ؤٖ  ُ٘ععع  بز ععع٢  ب٢ٓبخ٠ععع   ٧ؼبععع  هٔععع٤

ب٭بسعععع ؼ بٓؽئ٨كعععع  ب ٓإ٨تعععع   ز٨ععععا  ؼععععٜ٘ت  ٢ٌ٧ٛعععع  

دبٓ و٨ٔ٘عععع   ١بٓ٘كعععع هعادي ١بٓ عععع٤ بز عععع٢  هٔعععع٤    

 و٨ٔ٘   ١تؼش ظب  ٓٔعؼبق  ه٦ ب٨تع  بٓع ؤٖي ٨ُ١و٨ع     

بٓسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘كعع هعا ١بٓعععهٖ بٓوٜعع٤  ١بز عع٢        

 ٧ؼب  ه٤ٔ  ٢ٌ٧ٛ  د بؽٛ ٗح بٓ ؤٖ دي ١بٓ ٤  ؼٜ٘ت 

  ٘ ْ بٓ٘ععع ظا ٗس ععع٣٢ بٓععع ؤٖ هععع٦ طععع٢ؼا بؽٛععع ٗح ٧شععع

بٓو٨٘ٔعع  ٢ٗ١كوبعع  ب٢ٓقعع ئؾ بٓ٘ وعععظا بٜٓ٘ قععإ  ٓععػَٓي   

ٗععن  ٌععع٧ٖ  ٌعع٧٢ٖ بٜعع ئ٤ ٓٔـععٰا   ٜعع ء ه٨ٔ٘عع  بٓعع ؤٖ     

١بٓ غػ٧ععع  بٓؽبخوععع  بٜٓ٘ قعععإ  ٯقععع د ب   بٓـعععٰا      

١بشعععع ٘ٔت ب٢ٓبخ٠عععع   ٧ؼبعععع  هٔعععع٤  ٢ٌ٧ٛعععع  د ؽهعععع    

بٓعؼظشعع د ٭  زعع  بٓ ٢بطععْ بعع٨ٚ بٓـععٰا ١بوؼعع٠ٖ     

دب ظعععْ بٜعع د ١غٓعععَ     ٜعع ء ه٨ٔ٘عع  بٓععع ؤٖي ١ ٢ٌ٧ٛعع    

ٓٔ ٢بطععْ ٗععن بٓإ زثعع  زعع ّ ١خعع٢ظ  ٣ بق وكعع ؼ ٓععع٣  

 ٢ٌ٧ٛع  بوٜع٢بٙ     ٣ ؿ ٓي  ُ٘   ؼٜ٘ت ب٢ٓبخ٠   ٧ؼب 

د و ١ٙ طؽ٧رد ب ٌٜٓؽ ه٠٨ٔ  ٧ٜ ٌعْ بٓـ ٓعي ٓ٘سعؽٍ    

ي ١ُععععػَٓ  ٢ٌ٧ٛعععع  بوٜعععع٢بٙ SearchTeamبٓإسععععا 

د وعع ١ٙ ػعع٤ٜ٘د بعع ٌٜٓؽ ه٠٨ٔعع  ٧ٜ ٌععْ بٓـ ٓععي تٓعع٤      

  CrowdEyeٗسؽٍ بٓإسا 
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 ل ٢٧ػر ١بخ٠   و هْ ب٨ت  بٓ و1ٖٔشِْ )

 -بض ٨ ؼ ٗظ ظؼ بٓ ؤٖ بٓ٘ وعظا  -8

 عععٖ بض ٨ععع ؼ ٗظععع ظؼ بٓععع ؤٖ بٓ٘ وععععظا بٜٓ٘ قعععإ           

 سع٧عععٟ  ١غٓععَ ٗععٚ ضععّٰ   بٓكعع بي ٓ س٨ٌععي ب٫ٟعععبا  

شإِ  ب٭ٛ ؽٛتي ز٨ا  ٖ هْ٘ بسا ٢ٗقن هٚ خ٨٘ن 

بٓ عع٤ بٓظعع٢ؼ ١بٓؽقعع٢ٕ ١بٓو٨ععع٢٧ٟ   ٢ٗ١بًععن ب٧٢ٓععي 

 ٜ ١ٓت ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ي ١بض ٨ع ؼ  ُثؽٟع  ٰٗءٗع      

 ١ٗؽبخو ٞ ١ ع٨ًٌٞ 

  قوب     ـ٧٢ؽ ب٨ت  بٓ ؤٖ بٌٓ ئ٘  ه٤ٔ ٛ٘ـ٤ 

 -بٓإسا ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ 

 ٖ  ـع٧٢ؽ ب٨تع  بٓع ؤٖ بٌٓ ئ٘ع  هٔع٤ ٛ٘ـع٤ بٓإسعا            

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػععع٤ٜ٘ل ١غٓعععَ بوعععع     

 عع ؼ  بٓإ زثعع  ه٢ٜبٛععٞ  بقعع تد ؼ ٢ًٗععن تِٓ ؽ١ٛعع٤ي بض 

ي ١ب  إععععععععععع م  ٨ٓliter.com-http://infoِععععععععععع٢ٙ  

 -بٓطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ  

 سع٧ععع بٓإععؽبٗح ١ٓغعع   بٓإؽٗدعع  بٰٓؾٗعع     -4

 -ٓ ـ٧٢ؽ ب٨ت  بٓ ؤٖ 

 Adobe Photoshop عععٖ  سع٧عععع بؽٛععع ٗح      

CS5 ١بؽٛعع ٗح  ي AcdSee 14  سؽ٧ععؽ بٓظعع٢ؼي ٓ

)ٗد٢٘ه  ٗعٚ ب٫ُع٢بظ    CSSت٤ٓ  ٢ٓ٢ِٜخ٨  ب ٭ػ ه 

بٓ عع٤  عع سِٖ هعع٤ شععِْ ١ ٜكعع٨ي طععوس   ب٧٢ٓععيل ي       

ٓ ـعع٧٢ؽ ب٨تعع    ١PHPُععػَٓ بقعع طعبٕ ٓغعع  بٓإؽٗدعع     

ٓ ٜك٨ي ٗس ٣٢ ب٨تع  بٓع ؤٖ    HTMLبٓ ؤٖ ي ١ ٓغ  

بٓطـعععع٢ؽلي هؼععععبٔ  هععععٚ    –بٓ٘كعععع ز    –)ب٫ٓعععع٢بٙ 

بق طعبٕ  ـإ٨ي ب٧٢ٓي ٗو ٢ذ بٓ٘ظعؼ بٓ٘عهٖ ب ٓٔغع   

 ٨Wordpress supports Arabicعع  بٓوؽب

language  

 - ـ٧٢ؽ بؽٛ ٗح بٓ ؤٖ  -1

ب ـعع٧٢ؽ بؽٛعع ٗح بٓعع ؤٖ ب قعع طعبٕ  ً ٗععت بٓإ زثعع       

١ س٨٘ٔعٞ   ١Powerpoint  Flash CS5 ٤بؽٛ ٗد

http://info-liter.com/
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ه٤ٔ ب٨ت  بٓ ؤٖي ٗ ؼ٘بٜ  هع٤ غٓعَ  ٟععبا بٓإؽٛع ٗحي     

١تؼشعع ظب  ٓٔكعع٨ؽ ه٨ععٞ ١بٓعع ؤٖ ٗععٚ ضٰٓععٞي ١ُععػَٓ       

١ قعتٔ  ٗعن  ٌعع٧ٖ بٓ غػ٧ع  بٓؽبخوع        بٓ٘س ٣٢ بٓؤ٘ع٤ 

بٜٓ٘ قععإ  ٯقعع د ب   بٓـععٰاي ١ٗكعع طعٗٞ هعع٤ غٓععَ   

 ب٢ٓق ئؾ بٓ٘ وعظا بٜٓ٘ قإ  ٓٔ٘س ٣٢ بٓو٤٘ٔ 

 - ـ٧٢ؽ  ظ١ب  بٓ و هْ  -8

٭  ز  بٓ ٢بطْ ب٨ٚ بٓـعٰا ١بوؼع٠ٖ  عٖ  ظع٨ٖ٘         

د ؽهعع  ظؼظشعع د ١ؼبـ٠عع  بإ٨تعع  بٓعع ؤٖ ٗععٚ ضععّٰ       

   ْ ٗععن بٓإ زثعع   ععٖ     ٢ٌ٧ٛعع  ضظظععت ٓععػَٓ  ١ٓٔ ٢بطعع

 ظ٨ٖ٘  ٢ٌ٧ٛ  بو٢ٜبٙ دب ظعْ بٜع د ١ؼبـ٠ع  ب ٓإؽ٧عع     

ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓطعع ص ب ٓإ زثعع ي بعع ٌٜٓؽ ه٠٨ٔعع  ٧ل٠ععؽ       

٧ ععع٨ر قععع٢٠ٓ  بٯقععع طعبٕ ١هععععٕ ضعععؽ١ج     -ٛ٘ععع٢غج 

٧ٌعع٢ٕ بٓـ ٓععي ٗععٚ ضٰٓععٞ     -بٓـ ٓععي ٗععٚ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ    

بإؼق ّ بٯق وك ؼ  ١ هعؽع بٓ٘شعِٔ  بٓ ع٤  ٢بخ٠عٞ     

ٕ ب ٌعع٧ٖ بٯقع د ب  بٜٓ٘ قعإ     ت٤ٓ بٓإ زث ي ١بٓ ٤  ٌع٢ 

ل ٢٧ػععر  ظعع٨ٖ٘  ١8بٓكععؽ٧و  ١تؼقعع ٠ٓ  ٓععٞ  شععِْ)   

 ب٢ٜ٘ٓغج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل ٢٧ػر  ظ٨ٖ٘ ٢٘ٛغج بٓ و هْ ب٨ٚ بٓإ زث  ١بٓـٰا بإ٨ت  بٓ و8ٖٔشِْ )

 -ه شؽبب  ٗؽزٔ  بٓ ٧٢ٌٖ بٓإٜ ئ٤ ٓإ٨ت  بٓ ؤٖ 

ً ٗت بٓإ زث  ه٤ ٟػٝ بٓ٘ؽزٔ  بوؽع ب٨ت  بٓع ؤٖ      

٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١    بٌٓ ئ

)طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل ه٤ٔ ٗس٨ِ٘ٚ ه٤ ٗدع ّ  ٢ٓ٢ِٜخ٨ع    

ل  ١غٓعَ ٓٔ وعؽا هٔع٤  ؼبئ٠عٖ ه٨٘ع       1بٓ و٨ٖٔ )ٗٔسعي  

 ٦ٔ٧- 

 ٗع٣ ٜٗ قإ  بٓ٘س ٣٢ ٫ٟعبا ب٨ت  بٓ ؤٖ  -

   Navigationٗع٣ قٰٗ  ١طس  ب٭بس ؼ -

 ظعععع٨ٖ٘ بٓش شععععع  ي ١بٜٓظععععع٢صي ١ب٫ٓععععع٢بٙي   -

 ١ ٨ؽٟ    

 ؼ بٓ٘سِ٘عععع٢ٙ بععععإوغ بٓ ٢خ٠٨عععع     ز٨ععععا  شعععع 

١بٓ وع٧ٰ ي بٓ ع٤ ً ٗعت بٓإ زثع  بإخؽبئ٠ع  هٔع٤ ب٨تع        

 بٓ ؤٖي ١بٓ ٤  طإست بػَٓ ه٤ ط٢ؼ ٠  ب٠ٜٓ ئ٨  
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بٓ٘ــععـس٢ؼ بٓث ٛـعععـ٤  تهـععـعبظ  ظ١ب  ب٨ٌٓـعععـ ـ   

 -ب ٓإــسا 

٨ٌٓع ـ بٓد ٛعي   ً ٗت بٓإ زثع  ب ظع٨ٖ٘ بض إع ؼ          

١ٛلععؽبب  بٓ٘وؽهعع٤ ٗععٚ ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤  

٫ٙ بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤    

٧ ؼ٘ٚ  ظبءب  هٔع٤ خ٠ع ؾ بِٓ٘إ٨ع٢ ؽ ١ ضعؽ٣ هع٦      

تهعبظ ب٫بس ث بٓو٨٘ٔ ي ٓػَٓ ً ٗت بٓإ زث  ب ظع٨ٖ٘  

بـ ً  ٰٗزل  ٫ظبء بٓـ ٓي ه٤ٔ خ٠ ؾ بِٓ٘إ٨ع٢ ؽي  

١بـ ً  ٓ ٨ٌع٨ٖ ب٫بسع ث بٓو٨٘ٔع  بٓ ع٤ ٧ٌع٢ٕ بٓـعٰا       

 -ي ١غَٓ ُ٘  ٦ٔ٧ بإهعبظٟ 

 - ١بٓ   بٯض إـــ ؼ بٓ سظ٨ــ٤ٔ 

ً ٗععت بٓإ زثعع  بإهعععبظ بٯض إعع ؼ بٓ سظعع٤ٔ٨ ١هععي    

 -بٓطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ  

 - سع٧ع بٓغؽع ٗٚ بٯض إ ؼ  -4

    Pre/Post-testبوع٣بق طعبٗٞ ُ ض إ ؼ ًإ٤ٔ/  -

٨ٌٓععع ـ ٗعععع٣ تٓ٘ععع ٕ ؿعععٰا ه٨ٜععع  بٓإسعععا ب ٓد ٛعععي     

 بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

 عع ئح هعع٤ بٓ سٌععي ٗععٚ طععس  هععؽ١ع     بقعع طعبٕ بٜٓ -

 بٓإسا 

 - سع٧ع ٢ٛم ٗوؽظب  بٯض إ ؼ ١ط٨   ٠   -1

بوععع ٗؽبخوعع  بٓإ زثعع  ِٓ ععي ١ٗؽبخععن ١ظؼبقعع         

 ٜ ١ٓععععت  قعععع ٨ٓي بٓ ٌعععع٧٢ٖ ١ ظ١ب ععععٞ بظععععو  ه ٗعععع    

١بٯض إعع ؼب  ب٢٘ٓػعع٢ه٨  بظععو  ض طعع ي بض عع ؼ      

٢ٛه٨ٚ ٗٚ  ٢ٛبم بٯض إ ؼب  ب٢٘ٓػ٢ه٨  ٟ٘      د 

ـأ د ١ د بٯض ٨ ؼ ٗٚ ٗ وعظ دي ز٨ا بٓظ٢با ١بٓط

 ت٠ٛ٘  ٧ٜ قإ ٙ ؿإ٨و  بٓإسا بٓس ٦ٓ ١ ٟعبهٞ 

١ًععع ً ٗععت بٓإ زثعع  بظعع٨    ٗوععؽظب  بٯض إعع ؼ          

بأق٢ٔا ١بػر ٧ٜ قي ؿٰا ه٨ٜ  بٓإساي ز٨ا بٔ  

ل 10هعععظ ٗوععؽظب  بٯض إعع ؼ هعع٦ طعع٢ؼ ٞ ب٨ٓ١٫عع  )     

ل ٗوععؽظا ٗععٚ ٛعع٢م بٓظعع٢با ١بٓطـععأ  ١  13) .ٗوععؽظا

 ؽظا ٗٚ ٢ٛم بٯض ٨ ؼ ٗٚ ٗ وعظ ل ٗو41)

  -ػن  و٨ٔ٘   بٯض إ ؼ ١ -8

 عععٖ ١ػعععن  و٨ٔ٘ععع   ١تؼشععع ظب   ٢ػعععر ٨ُو٨ععع          

 بق طعبٕ بٯض إ ؼي ٨ُ١و٨  ب٭خ ب  ه٨ٔٞ 

 -ؿؽ٧ٌ  بٓ ظس٨ر ١  ٌع٧ؽ بٓعؼخ    -1

ًُعععؼ          ععٖ تهعععبظ ٗو عع ذ  ظععس٨ر بٯض إعع ؼي ز٨ععا 

٧د٨عي   ظؼخ  ١بزعا ِْٓ ٗوؽظا ٗعٚ ٗوعؽظب  بٯض إع ؼ   

ه٠٨ٔعع  بٓـ ٓععي تخ بعع  طععس٨س ي ١طععوؽ ِٓععْ ٗوععؽظا      

٧د٨ي ه٠٨ٔع  بٓـ ٓعي تخ بع   ٨عؽ طعس٨س   ١ ٧ ؽ٠ُع        

ظ١ٙ تخ بعع   ١ًعععؼ  بٓعؼخعع  ب٠ٜٓ ئ٨عع  بٓ عع٦ ٧سظععْ      

 ه٠٨ٔ  بٓـ ٓي بوعظ ب٭خ ب   بٓظس٨س  

هععععععؽع بٯض إعععععع ؼ هٔعععععع٤ بٓ٘سِ٘عععععع٨ٚ    -8

 -بٓ٘ طظظ٨ٚ )طعى بٓ٘س٨ِ٘ٚل 

 عععععٖ هعععععؽع بٯض إععععع ؼ هٔععععع٤ ٗد٢٘هععععع  ٗعععععٚ 

بٓ٘س٨ِ٘ٚ بٓ٘ طظظ٨ٚ ه٦ ٗد ٤ٓ  ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ ؤع٨ٖ  

ل  ١غٓعَ ٭بععبء   ١1بٜٓ٘ ٟح ١ؿؽى بٓ عؼ٧ف ) ٗٔسي 

بٓععععؽ ٥ زعععع٢ّ بٓعًعععع  بٓو٨٘ٔعععع  ١بٓٔغ٧٢عععع  ٓ٘وععععؽظب      

بٯض إ ؼي ١ش٨ٓ٢٘  ٗوعؽظب  بٯض إع ؼ ٓد٢بٛعي بٓع ؤٖ     

ب٫ق قعع٨  هعع٦ بؽٛعع ٗح بٓعع ؤٖي ١ُععػَٓ ٗععع٣ ٜٗ قععإ     

ا  شععععع ؼ ٗوعععععؽظب  بٯض إععععع ؼ ٓو٨ٜععععع  بٓإسعععععا   ز٨ععععع 

بٓ٘سِ٘عع٢ٙ بععإوغ بٓ وععع٧ٰ  هعع٤ بٓظعع٨    بٓٔغ٧٢عع     

ل ٢٧ػعععععر 1ٓعععععإوغ ٗوعععععؽظب  بٯض إععععع ؼ  خعععععع١ّ )  

 ٢ٗبطو   بٯض إ ؼ بٓ سظ٤ٔ٨ 
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ل ٢٧ػر ٢ٗبطو   بٯض إ ؼ بٓ سظ1٤ٔ٨خع١ّ )

 ب٫ٟعبا                           

 خ٢بٛي بٓ ؤٖ            

هعظ  بٓ٘ك ٧٢   بٓ٘وؽه٨ 

بٓ٘وؽظب  

 ٓ ؤٖٓد٢بٛي ب

ب٢ٓؾٙ بٜٓكإ٤ 

  س٨ْٔ  ـإ٨ي ه٠ٖ  ػُؽ ٓد٢بٛي بٓ ؤٖ

بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤  ٗو٢٠ٗعععٞي   

  ٟعبهٞي  ٨ٟ٘ ٞ 

8 1 4 4 7 4778% 

بِٓو ٧عععععععععععععععع   ١ب٠٘ٓعععععععععععععععع ؼب  

 .بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ 

 %4178 8 ــــ 1 1 4

بقععععععع ؽب ٨د٨   بٓإسعععععععا هعععععععٚ  

 بٓ٘و٢ٔٗ  

 %4178 8 ــــ ـــ 1 4

 %48 8 ــــ ــــ 1 1 .بٓو٠ؽق  ١بٓ ظ٨ٜن

 %48 8 ــــ 4 4 1 .٢ًبهع بٓإ٨ ٛ  

 %778 8 ــــ ــــ 1 4  ق٢ٔا بٓ ٢ ٨ي 

بٓ٘ظعع ظؼ ب٨ٓ١٫عع  ١بٓث ٧٢ٛعع  هعع٤   

 بٓإسا 

4 4 4 4 1 40% 

 %40 1 ــــ ــــ 1 1 ُ  ب  بسا ه٤٘ٔ 

 - 10 1 8 48 47 هعظ  قتٔ  ُْ ٗك ٣٢ 

بٓعععععع٢ؾٙ بٜٓكععععععإ٦ ٓ٘كعععععع ٧٢     

 ب٫ٟعبا 

117

8

% 

10

% 

 %400 ــــــ 8% 4178%

 -تخؽبء بٓ دؽب  بٯق ـٰه٨  ٰٓض إ ؼ  -8

بوع بٓ سٌي ٗٚ طٰز٨  بٯض إ ؼ هع٤ ػع٢ء ٗع          

 قعععوؽ  هٜعععٞ  ؼبء بٓ٘سِ٘ععع٨ٚي  خؽ٧عععت بٓ دؽبععع      

بٯق ـٰه٨  ٰٓض إ ؼ ه٤ٔ ه٨ٜ  ٗعٚ ؿعٰا بٓوؽًع     

بٓث ٨ٛععع  شعععوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓ ؤععع٨ٖ ب٨ِٔععع  بٓ ؽب٨ععع       

بٔعع  هعععظ  بععع٨ٗ ؽ )ٗععٚ ضعع ؼج ه٨ٜعع  بٓإسععال  ١ًععع    

ؿ ٓإبعع   ١ُعع ٙ ب٠ٓعععا ٗععٚ    18بٓـععٰا هعع٤ بٓو٨ٜعع     

 -بٓ دؽب  بٯق ـٰه٨  ٰٓض إ ؼ ٗ  ٤ٔ٧ 

 سع٧ععععع بٓععععؿٗٚ بٓععععٰؾٕ ٓٮخ بعععع  هٔعععع٤ ٗوععععؽظب     -

 بٯض إ ؼ 

 زك ا ٨ً٘  ٗو ْٗ بٓثإ   ٰٓض إ ؼ  -

زك ا ٗو ْٗ بٓك٢٠ٓ  ١بٓظو٢ب  ِْٓ ٗوؽظا ٗٚ  -

 ٗوؽظب  بٯض إ ؼ 

ٓ٘ ؤٌ  بِْ ٟعا ٗٚ ١ه٨٘  ٦ٔ٧ هؽع ٜٓٔ  ئح ب

 ب٫ٟعبا بٓك بٌ  

 - سع٧ع بٓؿٗٚ بٰٓؾٕ ٓٮخ ب  ه٤ٔ ٗوؽظب  بٯض إ ؼ ● 
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١ ٖ غَٓ ٗٚ ضّٰ ٗوؽه  بٓؿٗٚ بٓػ٣ بق غؽًٞ ُعْ      

ؿ ٓعععي ٓٮخ بععع  هٔععع٤ ٗوعععؽظب  بٯض إععع ؼي  عععٖ ًكععع٘     

ٗد٢٘م  َٔ ب٫ؾٜٗ  ه٤ٔ هعظ بٓـعٰا ٓٔسظع٢ّ هٔع٤    

ٓعععٰؾٕ ٗ ٢قعععؾ ؾٗعععٚ بٯض إععع ؼي ز٨عععا ُععع ٙ بٓعععؿٗٚ ب   

 ظ٨ًٌ     10ٓٮخ ب  ه٤ٔ ٗوؽظب  بٯض إ ؼ ٢ٟ 

   -زكــ ا ٗو ْٗ  إــ   بٯض إــــ ؼ ● 

 عععٖ زكععع ا ٗو ٗعععْ بٓثإععع   ٰٓض إععع ؼ بٓ سظععع٦ٔ٨         

    ب قعع طعبٕ ٗو ظٓعع   ٓوعع  ُؽ١ٛإعع شي ز٨ععا بٔغععت ٨ً٘ ععٞ      

دي ١ٟعع٤ ٨ً٘عع  ٗؽ ووعع ي ٗ٘عع  ٧عععّ هٔعع٤  إعع    0758د

 بٯض إ ؼ 

ٓظعععو٢ب  ِٓعععْ زكععع ا ٗو ٗعععْ بٓكععع٢٠ٓ  ١ب ●  

 -ٗوؽظا ٗٚ ٗوؽظب  بٯض إ ؼ بٓ سظ٦ٔ٨ 

 ٖ زك ا ٗو ْٗ بٓك٢٠ٓ  ِْٓ ٗوؽظا ٗٚ ٗوعؽظب         

١غٓععععَ ب قعععع طعبٕ بٓ٘و ظٓعععع     يبٯض إعععع ؼ بٓ سظعععع٦ٔ٨ 

 -بٓ  ٨ٓ  

)ص+ شلي ز٨ععا دصد  ÷ ٗو ٗععْ بٓكعع٢٠ٓ    ص  

ٟععع٤ هععععظ ب٭خ بععع   بٓظعععس٨س ي ١دشد ٟععع٤ هععععظ      

 ب٭خ ب    ٨ؽ بٓظس٨س  

    ْ بٓظعععو٢ب   ععٖ بقعع طعبٕ بٓ٘و ظٓععع     ١ٓسكعع ا ٗو ٗعع

 -بٓ  ٨ٓ  

 ــ ٗو ْٗ بٓك٢٠ٓ 4ٗو ْٗ بٓظو٢ب    

١ًع  ؽب١زت ٗو ٰٗ  بٓظو٢ب  ٓ٘وؽظب  بٯض إ ؼ       

لي  ١ أق٨كبععع  هٔععع٤ غٓعععَ ٧ِ٘عععٚ  0730 :0710بععع٨ٚ )

بٌٓععع٢ّ  ٙ خ٨٘عععن ٗوعععؽظب  بٯض إععع ؼ بٓ سظععع٦ٔ٨  ٌعععن 

ػ٘ٚ بٜٓـ ى بٓ٘سعظي ١ ٠ٛع  ٨ٓكعت شعع٧عا بٓكع٢٠ٓ      

  ١بععععععػَٓ  طععععععإر بٯض إعععععع ؼ ٧عا بٓظععععععو٢ب  ١ شععععععع

 ل  3بٓ سظ٦ٔ٨ ه٤ ط٢ؼ ٞ ب٠ٜٓ ئ٨  )ٗٔسي 

  ٨ٛب   بـ ً  ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٤ ٠٘ٓع ؼب   

 -ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  

 عععٖ تهععععبظ بـ ًععع  ٰٗزلععع   ظبء ؿ ٓعععي ٠٘ٓععع ؼب    

بٌ  ٓٔطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ    -ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ١ه

 - سع٧ع ب٠ٓعا ٗٚ بٓإـ ً   -

ءب  بٓـععٰا ٓععإوغ ٠ٗعع ؼب    ١ٟعع٢ د  ٨ٌعع٨ٖ  ظب 

 ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤د 

 - سع٧ع ب٫ظبءب  بٓ ٤   ؼ٠ٜ٘  بٓإـ ً   -

 عععٖ  سع٧عععع ب٫ظبءب  بٓط طععع  بعععإوغ ٠ٗععع ؼب        

ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٗٚ ضّٰ بٯؿٰم ه٤ٔ هعظ ٗعٚ  

ب٫ظب٨ععع   بٓو٨٘ٔععع  ١بِٓ عععي ١بٓإسععع٢ث غب  بٓظعععٔ     

ب ٢٘ٓػععع٢مي ١هععع٤ ػععع٢ء ً ئ٘ععع  ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤  

ز٨ععا  ععٖ بٓ ٢طععْ تٓعع٤ ٗد٢٘هعع  ٗععٚ   بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤  

   -بٓإ٢ٜظي  ٖ  ٢ؾ٧و٠  ه٤ٔ هعظ ٗٚ بٓ٘س ١ؼ ٤ٟ١ 

 بٓ و ْٗ ٗن خ٠ ؾ بِٓ٘إ٢٨ ؽ ١ٗٔسٌ  ٞ    -4

 بق ؽب ٨د٨  بٓإسا  -1

بٓ و ٗععععْ ٗععععن بٓو٠عععع ؼـ ٢ً١بهععععع بٓإ٨ ٛعععع        -8

 ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١  

 بٓ و ْٗ ٗن ٗسؽُ   بٓإسا ١ب٢٘ٓق٢ه    -1

 بق طعبٕ بٜٓ٘ ع٧   ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١   -8

ٜظععع٢ص ١بٓظععع٢ؼ ١بٓإ٨ ٛععع    بٓ و ٗعععْ ٗعععن بٓ -8

 بٓؽ٨ً٘  

 بٓ و ْٗ ٗن ٗظ ظؼ بٓ٘و٢ٔٗ    -7

١ًععع بشعع ٘ٔت بـ ًعع  بٰٓ٘زلعع  هعع٦ طععع٢ؼ ٠            

ل بٜععععبب  ١ؼ١هععع٦ ه٠٨ععع   ٙ ٧ععع ٖ   11ب٨ٓ١٫ععع  هٔععع٤ ) 

 ؽ ٨ي  َٔ بٓإ٢ٜظ  ؽ ٨إبع  ٜٗـ٨ٌبع ي ١ ٙ  ِع٢ٙ ظ٨ًٌع      

 ١١بػس  ١ٗسعظا بظ٢ؼا تخؽبئ٨  

  -بٓ ٌع٧ؽ ب٦ِ٘ٓ ٓٔإـ ً   -

 ٘ٔت بـ ً  بٰٓ٘زل  ه٤ٔ ٨ٌٗ ـ ِٗع٢ٙ ٗعٚ   بش       

 -ٗ ٢قععععـ  - ٰ ععع  بعععععبئْ ٓٔ ٨ٌععع٨ٖي ١ٟعععع٤ د ُإ٨عععؽا   

طععغ٨ؽاد ي ٧كعع طعٗٞ بٰٓ٘زععق ١غٓععَ ب٢ػععن هٰٗعع   

(      ل  قععوْ بٓإععع٧ْ بٓععػ٥ ٧وإععؽ هععٚ ؼ ٧ععٞ هعع٦ ظؼخعع

 ت ٌ ٙ بٓـ ٓي ٫ظبء ب٠٘ٓ ؼا 
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١ًعععع  هـ٨عععت بٯقععع د ب   بٓععععؼخ   بٓ  ٨ٓععع   د          

  ت ٌععع ٙ ب٠٘ٓععع ؼا بظععع٢ؼا   عععٰث ظؼخععع  د هععع٤ ز ٓععع 

ُإ٨ؽاي دظؼخ ع ٙد هع٤ ز ٓع  ت ٌع ٙ ب٠٘ٓع ؼا بظع٢ؼا       

ٗ ٢قعععـ ي ظؼخععع  ١بزععععا هععع٦ ز ٓععع  ت ٌععع ٙ ب٠٘ٓععع ؼا  

 بظ٢ؼا طغ٨ؽا 

 -بٓ سٌي ٗٚ طعى بـ ً  بٰٓ٘زل   -

ٓٔ سٌعععي ٗعععٚ طععععى بـ ًععع  بٰٓ٘زلععع  هؽػعععت           

بٓإ زثعععع  بٓإـ ًعععع  هٔعععع٤ ٗد٢٘هعععع  ٗععععٚ بٓ٘سِ٘عععع٨ٚ   

٢خ٨ععع  بٓ ؤععع٨ٖ  ١غٓعععَ بٓ٘ طظظعع٨ٚ هععع٦ ٗدععع ّ  ٢ِٜٓ 

٭بعععبء بٓععؽ ٥ زعع٢ّ طععس  بٓظعع٨    بٓٔغ٧٢عع  ٓإٜعع٢ظ      

بٓإـ ًعع ي ١بؼ إعع ؽ ُععْ بٜععع بعع ٓ٘س٢ؼ بٜٓ٘عععؼج ٜٗععٞي      

١شععع٨ٓ٢٘  بٓإـ ًععع  ٓوٜ طعععؽ ٗعععٚ ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤      

بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ي ز٨ا  ش ؼ بٓ٘سِ٘ع٢ٙ بسعػا بٜعع ١بزعع     

١تخؽبء بوغ بٓ وع٧ٰ  ه٤ بٓظ٨    بٓٔغ٧٢  ٓعإوغ  

 ٗعت بٓإ زثع  بإخؽبئ٠ع ي ١بعػَٓ     ب٢ٜظ بٓإـ ً ي ١بٓ ٤ ً

 ل بٜعبب 14 طإر هعظ ب٢ٜظ بٓإـ ً  )

 - إ   بـ ً  بٰٓ٘زل   -

 ععٖ زكعع ا  إعع   بـ ًعع  بٰٓ٘زلعع  بأقعع٢ٔا  وعععظ        

بٰٓ٘زلعع٨ٚ هٔعع٤  ظبء بٓـ ٓععي ب٢ٓبزعععي ز٨ععا ً ٗععت      

بٓإ زثعع  ب كععد٨ْ  ظبء  ٰ عع  ؿععٰا ٓععإوغ ٠ٗعع ؼب      

بٓععععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععععع  ٤ي ١غٓعععععَ ب قععععع طعبٕ بؽٛععععع ٗح    

Camtasia Record8   عععٖ بقعععع و ٛت بٓإ زثعععع   

بعععع  ٜ ٨ٚ ٗععععٚ بٓععععؿ٨ٰٗ ي ١ً ٗععععت ب عععععؼ٧إ٠٘  هٔعععع٤  

بقععع طعبٕ بٓإـ ًععع ي ١ٰٗزلععع   كعععد٨ْ  ظبء بٓـعععٰا  

بٓثٰ ععع  ٓعععإوغ ٠ٗععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤  ١ عععٖ    

زك ا ٗو ْٗ بٯ و ى ه٤ٔ  ظبء ُْ ؿ ٓي ٗٚ بٓـٰا 

بٓثٰ ععع  ب قععع طعبٕ ٗو ظٓععع  ٗو ٗعععْ بٯ وععع ى )ٗس٘عععع     

 ل  18ي   ص4538يبٓ٘و ٤

 

                                                           400ٗو ْٗ بٯ و ى                       

 

 ل ٧إ٨ٚ ٗو ْٗ ب و ى بٰٓ٘زنل   ه٤ٔ  ظبء  ٰ   ٗٚ بٓـٰا8خع١ّ )

 ظبء 

 بٓـ ٓي

ب و ى بٓإ زث  ٗن بٰٓ٘زل  

 ب٤ٓ١٫ 

ب و ى بٓإ زث  ٗن بٰٓ٘زل  

 ٓث ٨ٛ ب

ب و ى بٰٓ٘زل  ب٤ٓ١٫ ٗن 

 بٰٓ٘زل  بٓث ٨ٛ 

 %5173 %5778 %3773 ب١٫ّ

 %5071 %58 %3878 بٓث ٦ٛ

 %5778 %5173 %3773 بٓث ٓا

١بسك ا ٗ ٢قعؾ ٗو ٗعْ ب وع ى بٰٓ٘زلع   هٔع٤         

%لي 5473 ظبء بٓـععٰا بٓثٰ عع  ٛدععع  ٛععٞ ًععع بٔعع  )      

١ٟعع٢ ٗعع  ٧شعع٨ؽ تٓعع٤  إعع   بـ ًعع  بٰٓ٘زلعع  بعؼخعع        

 وو ي ٗ٘  ٧ ٠ٟٔ  ٫ٙ  ٢ِٙ ط ٓس  ٓٔ ـإ٨ي ُأظبا ٗؽ

 ل ٨ً5 ـ )ٗٔسي 

 -  ٓثـبـ   بــــ ً   ٨٨ٌـــٖ ب٫بســــــ ث 

ٛلععؽبب ٫ٙ ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤   ؼعع٘ٚ          

٠ٗ ؼب  ٯ ٧ِ٘ٚ ٰٗزل ٠  ٨ً١ ق٠  ب ق طعبٕ بـ ًع   

ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤   

٨ععععْ بٓ٘و٢ٔٗعععع   ٠ٗ١عععع ؼب   ٠٘٨٨ٌعععع    سٔ ب )٠ُ٘عععع ؼ

١بقععع طعب٠ٗ      بٓعععصل هٌعععع طععع٘٘ت بٓإ زثععع  بـ ًععع   

ٓ ٨٨ٌٖ ب٫بسع ث بٓو٨٘ٔع  بٓ ع٤ ٧ٌع٢ٕ بٓـعٰا بإٛ  خ٠ع ي       

١ب ق طعبٕ ٟػٝ بٓإـ ً  ٧ِ٘ٚ ٰٗزل  ٟػٝ ب٠٘ٓ ؼب  

 -٨ً١ ق٠   ١ًع  ٖ غَٓ ١هي بٓطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ  

 

 

 هعظ ٗؽب  بٯ و ى

 هعظ ٗؽب  بٯ و ى + هعظ ٗؽب  بٯض ٰا
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 - سع٧ع ب٠ٓعا ٗٚ بٓإـ ً   -

بٓـععٰا ٓععإوغ ٠ٗعع ؼب     ١ٟعع٢ د  ٨ٌعع٨ٖ  ظبءب  

 ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤د 

 -ب٫ظبءب  بٓ ٤   ؼ٠ٜ٘  بٓإـ ً    سع٧ع -

 عععٖ  سع٧عععع ب٫ظبءب  بٓط طععع  ب٠٘ععع ؼب  بٓععع٢ه٤     

بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ١بٓ عع٤ ٧ِ٘ععٚ ٨ً قعع٠  ب قعع طعبٕ بـ ًعع    

 ٨ٌعع٨ٖ ب٫بسعع ث ٗععٚ ضععّٰ بٯؿععٰم هٔعع٤ هعععظ ٗععٚ      

ب٫ظب٨   بٓو٨٘ٔ  ١بِٓ ي ١بٓعؼبق   ١بٓإسع٢ث غب   

ب ٢٘ٓػععع٢مي ١هععع٤ ػععع٢ء ً ئ٘ععع  ٠ٗععع ؼب    بٓظعععٔ 

ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  ز٨ا  ٖ بٓ ٢طْ تٓع٤ ٗد٢٘هع    

ٗععٚ بٓإٜعع٢ظي  ععٖ  ٢ؾ٧و٠عع  هٔعع٤ هعععظ ٗععٚ بٓ٘سعع ١ؼ      

 ٤ٟ١-   

 خ٘ن بٓ٘و٢ٔٗ     -4

  س٨ْٔ بٓ٘و٢ٔٗ    -1

  ٨٨ٌٖ بٓ٘و٢ٔٗ    -8

 بق طعبٕ بٓ٘و٢ٔٗ    -1

  ٢ ٨ي بٓ٘و٢ٔٗ    -8

   بسا ه٤٘ٔ ط٨   -8

بس ث هع٦ طع٢ؼ ٠    ١ًع بش ٘ٔت بـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫     

ل بٜعبب  ١ؼ١ه٦ ه٦ ٟػٝ بٓإ٢ٜظ  ٙ 10ب٨ٓ١٫  ه٤ٔ )

 ِعع٢ٙ ظ٨ًٌعع  ١١بػععس  ١ٗسعععظا بظعع٢ؼا تخؽبئ٨عع ي  

 ١ ٙ  ٧ ٖ  ؽ ٨إ٠   ؽ ٨إب  ٜٗـ٨ٌب  

   -بٓ ٌع٧ؽ ب٦ِ٘ٓ ٓٔإـ ً   -

بش ٘ٔت بـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث ه٤ٔ ٨ٌٗع ـ ِٗع٢ٙ          

 -ٗ ٢قععـ   -) ُإ٨ععؽا٤ٗععٚ  ٰ عع  بعععبئْ ٓٔ ٨ٌعع٨ٖي ١ٟعع

ل طغ٨ؽالي ٧ك طعٗٞ ب٨ٌ٘ٓدٖ ١غَٓ ب٢ػعن هٰٗع  )  

 قععوْ بٓإععع٧ْ بٓععػ٥ ٧وإععؽ هععٚ ؼ ٧ععٞ هعع٦ ظؼخعع  ت ٌعع ٙ   

 بٓـ ٓي ٠٘ٔٓ ؼا 

١ًعععع  هـ٨عععت بٯقععع د ب   بٓععععؼخ   بٓ  ٨ٓععع   د          

 عععٰث ظؼخععع  د هععع٤ ز ٓععع  ت ٌععع ٙ بٓـ ٓعععي ٠٘ٔٓععع ؼا    

بظعع٢ؼا ُإ٨ععؽاي دظؼخ عع ٙد هعع٤ ز ٓعع  ت ٌعع ٙ بٓـ ٓععي  

ي ظؼخعع  ١بزعععا هعع٦ ز ٓعع   ٠٘ٔٓعع ؼا بظعع٢ؼا ٗ ٢قععـ  

 ت ٌ ٙ بٓـ ٓي ٠٘ٔٓ ؼا بظ٢ؼا طغ٨ؽا 

 -بٓ سٌي ٗٚ طعى بـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث  -

ٓٔ سٌي ٗٚ طععى بـ ًع   ٨ٌع٨ٖ ب٫بسع ث هؽػعت             

بٓإ زثعععع  بٓإـ ًعععع  هٔعععع٤ ٗد٢٘هعععع  ٗععععٚ بٓ٘سِ٘عععع٨ٚ   

بٓ٘ طظظعع٨ٚ هععع٦ ٗدععع ّ  ٢ٓ٢ِٜخ٨ععع  بٓ ؤععع٨ٖ  ١غٓعععَ  

ٓإٜعع٢ظ  ٭بعععبء بٓععؽ ٥ زعع٢ّ طععس  بٓظعع٨    بٓٔغ٧٢عع     

بٓإـ ًعع ي ١بؼ إعع ؽ ُععْ بٜععع بعع ٓ٘س٢ؼ بٜٓ٘عععؼج ٜٗععٞي      

١تِٗ ٨ٛ  ب٭ػ ه   ١ بٓسػا  ١ بٓ وع٧ْ ه٦ ب٢ٜظ ٟعػٝ  

بٓإـ ً ي ز٨ا  ش ؼ بٓ٘س٢ِ٘ٙ بسػا بٜع٧ٚ ١تخعؽبء  

بوععغ بٓ وععع٧ٰ  هعع٤ بٓظعع٨    بٓٔغ٧٢عع  ٓععإوغ بٜعع٢ظ   

بٓإـ ً ي ١بٓ ٤ ً ٗت بٓإ زث  بإخؽبئ٠   ١بػَٓ  طعإر  

 ل بٜعبب 83هعظ ب٢ٜظ بٓإـ ً  )

 - إ   بـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث   -

 ععٖ زكعع ا  إعع   بـ ًعع   ٨ٌعع٨ٖ ب٫بسعع ث بأقعع٢ٔا         

 وععععظ بٰٓ٘زلععع٨ٚ هٔععع٤  ظبء بٓـ ٓعععي ب٢ٓبزععععي ز٨عععا  

بقععع و ٛت بٓإ زثععع  بععع  ٜ ٨ٚ ٗعععٚ بٓعععؿ٨ٰٗ  ١ً ٗعععت      

ب ععععؼ٧إ٠٘  هٔععع٤ بقععع طعبٕ بٓإـ ًععع ي ١ ٨ٌععع٨ٖ  بسععع ث   

بٌع  ٓإٜع٢ظ بٓإ        ـ ًعع    ٛ د٠ع   ٰ ع  ٗعٚ بٓـعٰا ١غٓعَ ١ه

١ًع  ٖ زك ا ٗو ْٗ بٯ و ى ه٤ٔ  ظبء ُْ ؿ ٓعي ٗعٚ   

بٓـعععٰا بٓثٰ ععع  ب قععع طعبٕ ٗو ظٓععع  ٗو ٗعععْ بٯ وععع ى    

 ل  18ي ص4538)ٗس٘ع بٓ٘و ٤ ي
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 هعظ ٗؽب  بٯ و ى

    400ـــــــــــٗو ْٗ بٯ و ى  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 هعظ ٗؽب  بٯ و ى + هعظ ٗؽب  بٯض ٰا

 ل ٧إ٨ٚ ٗو ْٗ ب و ى ب٨ٌ٘ٓد٘   ه٤ٔ  ظبء  ٰ   ٗٚ بٓـٰا1خع١ّ )

 ظبء 

 بٓـ ٓي

ب و ى بٓإ زث  ٗن بٰٓ٘زل  

 ب٤ٓ١٫

ب و ى بٓإ زث  ٗن بٰٓ٘زل  

 بٓث ٨ٛ 

ب و ى بٰٓ٘زل  ب٤ٓ١٫ ٗن 

 بٰٓ٘زل  بٓث ٨ٛ 

 %5771 %3578 %3578 ب١٫ّ

 %5177 %3873 %5177 بٓث ٦ٛ

 %5177 %51 %51 بٓث ٓا

١بسكعع ا ٗ ٢قععؾ ٗو ٗععْ ب وعع ى ب٨ٌ٘ٓد٘عع   هٔعع٤      

%لي 1,51 ظبء بٓـععٰا بٓثٰ عع  ٛدععع  ٛععٞ ًععع بٔعع  )      

١ٟععع٢ ٗععع  ٧شععع٨ؽ تٓععع٤  إععع   بـ ًععع  بٓ ٨ٌععع٨ٖ بعؼخععع       

ٗؽ وو ي ٗ٘  ٧ ٠ٟٔ  ٫ٙ  ٢ِٙ ط ٓس  ٓٔ ـإ٨ي ُأظبا 

 ل   40ي٨ً ـ )ٗٔس

 -ـ٢ؼ بٓثــ ٓا   سع٧ع ه٨ٜ  بٓإسا بٓ٘سـ

 ٖ بض ٨ ؼ ه٨ٜ  بٓإسا ٗٚ ؿعٰا ب ٓوؽًع  بٓث ٨ٛع          

شوإ   ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ ب٨ِٔع  بٓ ؽب٨ع  بعع٨ٗ ؽ  ١غٓعَ     

بوععع  ـإ٨ععي ٨ٌٗعع ـ  قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ٭ٛ ٢قعع ْ ١  ٧ععت  

Entwstle & Tait   ٖؽخ٘ععع  ١ ٌٜععع٨ٚ تبعععؽب٨ٟ 

بٓكععع بي ١طعععوٞ هععع٦   -بٓظعععإ ؿ٦ ١ؼٗؼععع ٙ ٗس٘عععع  

ز٨عععا  ٢ِٛعععت ه٨ٜععع     - ؼ بٜٓلعععؽ٣ ٗعععٚ بٓإسعععا ب٭ؿععع

ؿععٰاي ١غٓععَ بوععع بقعع إو ظ ؿععٰا     401بٓإسععا ٗععٚ  

بٓو٨ٜعع  بٯقعع ـٰه٨ ي ١ُععػَٓ بٓـععٰا  ٨ععؽ بٓععؽب إ٨ٚ  

 84ه٦ بٓ٘شع ؼُ  ب ٓ دؽبع ي ١ُع ٙ  ع٢ؾ٧و٠ٖ ُع ٩ ٤      

ؿ ٓإبععععع  ٗعععععٚ غ٣١  قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ بٯقععععع ؽب ٨د٤ي     

ؿ ٓإبععععع  ٗععععععٚ غ٣١  قعععععع٢ٔا بٓعععععع ؤٖ بٓو٨٘ععععععيي  ١81

ٚ غ٣١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓكععـس٤  ز٨ععا  ؿ ٓإبعع  ٗعع١14

 - ٢ِٛت ٗد٢٘ه   بٓإسا بٓ دؽ٧إ٨  ُ ٩ ٤ 

   طععؽ٧رل ١  ِعع٢ٙ ٗععٚ بقعع ؽب ٨د٦)4ٗد٢٘هعع /

ؿ ٓإب  ٗٚ غ٣١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٯقع ؽب ٨د٦ي   18

٧و٘ٔعععععععععع٢ٙ ب قعععععععععع طعبٕ ٗسععععععععععؽٍ بٓإسععععععععععا    

SearchTeam  

   بق ؽب ٨د٦/ػعع٤ٜ٘ل ١  ِعع٢ٙ ٗععٚ   1ٗد٢٘هعع(

قع ؽب ٨د٦ي  ؿ ٓإب  ٗٚ غ٣١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٯ 18

  CrowdEye.٧ك طع٢ٗٙ ٗسؽٍ بٓإسا 

  ه٨٘ي/طعععععؽ٧رل ١  ِععععع٢ٙ ٗعععععٚ   8 ٗد٢٘هععععع(

ؿ ٓإبعععع  ٗععععٚ غ٣١  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ بٓو٨٘ععععيي   48

٧و٘ٔعععععععععع٢ٙ ب قعععععععععع طعبٕ ٗسععععععععععؽٍ بٓإسععععععععععا    

SearchTeam  

  47)ه٨٘ععي/ ػعع٤ٜ٘ل ١  ِعع٢ٙ ٗععٚ  1 ٗد٢٘هعع 

ٗععععٚ غ٣١  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ بٓو٨٘ععععيي     ؿ ٓإبعععع 

   ٧CrowdEyeك طع٢ٗٙ ٗسؽٍ بٓإسا 

   قـس٤/طؽ٧رل ١بٔ  هعظ بٓـعٰا   8ٗد٢٘ه(

ؿعععععٰا ٗعععععٚ غ٣١  قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ    40 ه٠٨ععععع 

بٓكعععـس٤ي ٧و٘ٔععع٢ٙ ب قععع طعبٕ ٗسعععؽٍ بٓإسعععا     

SearchTeam  

  44)قـس٤/ػعع٤ٜ٘ل ١  ِعع٢ٙ ٗععٚ  8 ٗد٢٘هعع 

ٗعععععٚ غ٣١  قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ بٓكعععععـس٤ي  ؿ ٓإبععععع  

 . CrowdEyeٗسؽٍ بٓإسا  ٧ك طع٢ٗٙ
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بٓؽببعن  تخعؽبء بٓ دؽبع  ب٫ق قع٨       بٓ٘ســـ٢ؼ 

 -ٓٔإسا 

 ععٖ تخععؽبء بٓ دؽبعع  ب٫ق قعع٨  ٓٔإسععا هعع٤ بٓو ععؽا       

ي ز ٤ ٧ع٢ٕ  43/40/1048ٗٚ ٢٧ٕ بٓثٰ  ء ب٢٘ٓبهي 

بٌعععععع   15/44/1048بٓثٰ عععععع ء ب٢٘ٓبهععععععي  ١غٓععععععَ ١ه

 -ٓٔطـ٢ب  بٓ  ٨ٓ  

  هٌععع ٌٓعع ء  ٨٠٘ععع٣ ٗععن ؿععٰا بٓ٘د٢٘هعع   بٓكععت -

بٌع         ٓ وؽ٧و٠ٖ بـإ٨وع  بٓ دؽبع ي ٨ُ١و٨ع  بٓكع٨ؽ ه٠٨ع  ١ه

٤ ُعْ ٗد٢٘هع    عٖ ؿٔإعت بٓإ زثع       ٓـإ٨و  بٓ دؽ٧ي ه

ٗٚ ُْ ؿ ٓي تهعبظ بسا هعٚ دب٢ٓقع ئؾ بٓ٘ وععظادي    

١شعظ  ه٠٨ٖٔ بؼؽ١ؼا ٨ً ٕ ُْ ؿ ٓي بإهعبظ بٓإسا 

١بٯق و ٛ  ب٘  ٧ٔؿٗٞ ٗٚ ٗظع ظؼ ٗعٚ ضعّٰ     يب٘وؽظٝ

 شإِ  ب٭ٛ ؽٛتي ١ه٤ ٗعا ٯ   د ١ؾ  قإ٢م ١بزع 

 ـإ٨ععععي بٯض إعععع ؼ بٓ سظعععع٦ٔ٨ ١بـ ًعععع  بٰٓ٘زلعععع    -

 ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث ًإ٨ٔب  ه٤ٔ ؿٰا ه٨ٜ  بٓإسا ١بـ 

ل ١بٓ عع٤  ٢ِٛععت ٗععٚ بٓـععٰا    4 ٌكعع٨ٖ ٗد٢٘هعع  )  -

  ٚ  غ٣١  قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ بٯقععععع ؽب ٨د٦ي ١بٓعععععػ٧

 ق٨كععععععع طع٢ٗٙ ٗسعععععععؽٍ بٓإسعععععععا بٓظعععععععؽ٧ر 

SearchTeam ْتٓعع٤ ض٘ععف ٗد٢٘هعع   هؽه٨عع ي ُعع

ؿعٰاي ٗعن  عؽٍ بٓسؽ٧ع       ض٘ك ٗد٢٘ه  ٢ِٗٛ  ٗٚ 

سععاي ١ سع٧ععع ً ئععع ٓٔـععٰا هعع٤  ِعع٧٢ٚ ٗد٢٘هعع   بٓإ

  ِْٓ ٗد٢٘ه  

ل ١بٓ عع٤  ٢ِٛععت ٗععٚ بٓـععٰا    8 ٌكعع٨ٖ ٗد٢٘هعع  )  -

غ٣١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععيي ١بٓععػ٧ٚ ق٨كعع طع٢ٗٙ     

  عٰث تٓع٤   Search Teamٗسؽٍ بٓإسعا بٓظعؽ٧ر   

ٗد٢٘ه   هؽه٨ع ي ُعْ ٗد٢٘هع  ٢ِٗٛع  ٗعٚ ض٘كع        

ؿٰاي ٗن  ؽٍ بٓسؽ٧  ٓٔـٰا ه٤  ٧٢ِٚ ٗد٢٘ه   

 ٗد٢٘ه   بٓإساي ١ سع٧ع ً ئع ِْٓ

ل ١بٓ عع٤  ٢ِٛععت ٗععٚ بٓـععٰا    8 ٌكعع٨ٖ ٗد٢٘هعع  )  -

غ٣١  قع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓكعـس٤ي ١بٓععػ٧ٚ ق٨كعع طع٢ٗٙ   

تٓعععع٤  Search Teamٗسعععؽٍ بٓإسععععا بٓظعععؽ٧ر   

 ٗد٘عع٢ه ٨ٚي ًعع٢بٕ ُععْ ٗد٢٘هعع  ض٘كعع  ؿععٰاي ٗععن  

 ععؽٍ بٓسؽ٧عع  ٓٔـععٰا هعع٤  ِعع٧٢ٚ ٗد٢٘هعع   بٓإسععاي  

 ١ سع٧ع ً ئع ِْٓ ٗد٢٘ه  

و هععْ ٗععن ب٨تعع  بٓعع ؤٖي     ععٖ  ٢خ٨ععٞ بٓـععٰا تٓعع٤ بٓ     -

١بٓعؼبقععع  ٗعععٚ ض٠ٰٓععع ي ١ ظبء ب٫ٛشعععـ  بٓ و٨٘٨ٔععع      

بٌعع  ٓٔ ؽ ٨ععي بٜٓ٘ظعع٢ص ه٨ٔععٞ ب ٓإ٨تعع ي      بٓ٘ـ٢ٔبعع  ١ه

١بقعع طعبٕ  ظ١ب  بٓ ٢بطععْ بٓ٘  زعع  ب ٓإ٨تعع ي ١بٓ عع٤     

 ٘ثٔععت هعع٤ د ؽهعع  ظؼظشعع د ض طعع  بإ٨تعع  بٓعع ؤٖي      

١غٓععَ  ٨كعع٨ؽبب ٓٔ و هععْ بعع٨ٚ بٓـععٰا ١بوؼعع٠ٖ  ُ٘عع       

٢بطععععْ بإ٨تعععع  بٓعععع ؤٖ  ٧ؼبعععع  هعععع٤     ٘ثٔععععت  ظ١ب  بٓ 

دٛ٘ععع٢غجد  عععٖ ؼبـعععٞ ب ٓإؽ٧عععع ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓطععع ص    

ب ٓإ زثعع ي ٧ٌعع٢ٕ بٓـ ٓععي ب٘ٔتععٞ زعع ّ ١خعع٢ظ بق وكعع ؼ   

ٓع٧ععٞ  ١ ٗشععِٔ ي ُ٘عع  ٧ٌعع٢ٕ بٓـععٰا  ٧ؼبعع  ٗععٚ ضٰٓععٞ  

 بإؼق ّ بٓ ٨ِٔو   ١ب٫ٛشـ  ٓٔإ زث  ٓ٘  بو ٠  

ًععع ٕ ً ئعععع ُعععْ ٗد٢٘هععع  ٗعععٚ ٗد٢٘هععع   بٓإسعععا       -

ر ب ٢خ٨ععععٞ دظهعععع٢اد ٗععععٚ ضععععّٰ بٓ وعععع ٤ٛ١ بٓظععععؽ٧

 Search Teamبٓط طع٨  بٓ٘  زع  ب٘سعؽٍ بٓإسعا     

١ب ق طعبٕ بٓإؽ٧ع ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ت٤ٓ  هؼ ء ٗد٢٘ه ٞ  

ٓ ِععع٧٢ٚ ٗد٢٘هععع  بسث٨ععع ي ١ب٨ٌٓععع ٕ بو٨ٔ٘ععع   بسعععا     

تِٓ ؽ١ٛع٤  وعع ٤ٛ١ ١بٯقعع و ظا ٜٗعٞ هعع٤  ظبء ب٫ٛشععـ    

 بٓ٘ـ٢ٔب   

ً ٕ ُْ ؿ ٓي ٗٚ ؿٰا ٗد٢٘ه   بٓإسا بٓ وع ٤ٛ١   -

ي   CrowdEyeٓؼع٤ٜ٘ ب قع طعبٕ ٗسعؽٍ بٓإسعا     ب

١بٯق و ظا ٗٚ ٨٘ٗؿب ٞ بٓ و ٨ٛ١  ه٤ ه٨ٔ٘   بٓإسعا  

 ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ 

ٓٔـ ٓعععي  Search Team  ععع ذ ٗسعععؽٍ بٓإسعععا   -

بٓإسععا هععٚ ب٢٘ٓبًععن ١بٓظعع٢ؼ ١ٌٗـ٢هعع   بٓو٨ععع٢٧      
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١بٓظعععع٢ ٨  ي ١زوععععق ٛ عععع ئح بٓإسععععا ب٠٘ٓ٘عععع  هعععع٤    

  ٞ  ٗدٔعععب ي ١ب٭هدعع ا ١بٓ و٨ٔععي هٔعع٤ ٗعع   ٢طععْ ت٨ٓعع

ؾٗععععٰىٝ هعععع٤ ب٢٘ٓػعععع٢مي ١تخععععؽبء ظؼظشعععع  بعععع٨ٚ      

بٓ٘د٢٘هعع  بٓإسث٨عع   ٓ ٜكعع٨ي ه٨ٔ٘عع   بٓإسععا ه٨٘عع       

ب٨عع٠ٜٖي ١ إعع ظّ بٓ٘ٔوعع   ٗععٚ ضععّٰ بٓ٘شعع ؼُ    ُ٘عع     

دِٚ بٓـٰا ٗٚ بٓوْ٘ ٗوب  ه٤ ب٢ًٓت بٓس٦ٌ٨ٌ  ٗ 

 شععع ؼ  بٓإ زثععع  هٔععع٤ ؿعععٰا ٗد٢٘هععع   بٓإسعععا     -

بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ر ب قعع طعبٕ بقعع ؽب ٨د٨  دبٓ ٌكعع٨ٖ   

ٓؿبٕد ضعّٰ ه٨ٔ٘ع   بٓإسعا بٓ وع ٤ٛ١  ز٨عا ٧ع ٖ       ١ب٭

بٓ طـعع٨ؾ ١بٓ شعع ؼٍ بشععِْ ١بػععري ١غٓععَ ب ٓ ٌكعع٨ٖ     

بٓظععؽ٧ر ِٓٔٔ٘عع   بٓ٘و  ز٨عع  بٓ٘كعع طعٗ  هعع٤ بٓإسععا   

بٛ  ٓوعٕ  ِ قعْ  زعع  هعؽبظ     ب٨ٚ بٓ٘ش ؼ٨ُٚ  ١غَٓ ػ٘ 

 بٓ٘د٢٘ه  بٓإسث٨  

ً ٗععععت بٓإ زثعععع  ب٘  بوعععع   ظبء بٓـععععٰا ٬ٓٛشععععـ      -

 غػ٧  ؼبخو  ٜٗ قإ  ٠ٓ  بٓ و٨٘٨ٔ  ١ ٌع٧ٖ  

ؿٔإت بٓإ زث  ٗٚ ُْ ؿ ٓي ٗٚ ؿعٰا بٓ٘د٢٘هع      -

بٓإسث٨  ه٘عْ بسعا هٔ٘ع٦ زع٢ّ دب٢ٓقع ئؾ بٓ٘ وععظا       

١بٓو ئٌععععع  ١ٗ غ٨ؽب ٠٘ععععع  ١ ٨ٟ٘ ٠٘ععععع  هععععع٤ بٓو٨ٔ٘ععععع   

بٓ و٨٘٨ٔ دي ١غَٓ ب ٢ك٨عن ٗع  ٧سٔع٢ ٓعٞ ٗعٚ ٗظع ظؼ       

 و٨٘٨ٔعع ي ٗععن ٗؽبهعع ا طعععى بٓ٘و٢ٔٗعع   ١ كٔكعع٠ٔ ي  

 ٨ي ٜٗ قعيي ١ٛشعؽ ٟعػب بٓإسعا     ١بق طعبٕ  ق٢ٔا  ٢

 ه٤ٔ بٜٓ٘ ع٣ ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ  بن ٓإ٨ت  بٓ ؤٖ 

ً ٗت بٓإ زثع  ب ـإ٨عي بٯض إع ؼ بٓ سظع٦ٔ٨ ١بـ ًع        -

ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤   

بوع٧ب  ه٤ٔ ُْ ؿٰا بٓ٘د٢٘ه   بٓكت ٗكع و٨ٜ  هع٤   

 غَٓ بإزع٣ بٓؿ٨ٰٗ  

ب٫بسععع ث بٓ ععع٤  هععععٟ  ُ٘ععع  ً ٗعععت بٓإ زثععع  ب ٨ٌععع٨ٖ  - 

 بٓـٰا ١هي بـ ً  بٓ ٨٨ٌٖ 

  هٌإت بٓإ زث  غَٓ ب٘و ٓد  بٓإ٨ ٛ   تزظ ئ٨ب     -

ٛ عععع ئح بٓإسععععا ١ وكعععع٨ؽٟ  هعععع٤ ػعععع٢ء      -

 -بٓعؼبق   بٓك بٌ  

قعع٢ا ٧عع ٖ بقعع وؽبع  قععتٔ  بٓإسععا ١ب٭خ بعع             

١بٜٓ  ئح بٓ ٤  عٖ بٓ ٢طعْ ت٠٨ٓع ي ١ وكع٨ؽ ٟعػٝ بٜٓ ع ئح       

 -١غَٓ ُ ٩ ٦ 

ٞ تخ بعع  ب   دٗعع  ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤   ٓكعع بّ ب١٫ّ ١ٛظعع

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ بٓ٘ؽبظ  ٨ٜ٘ ٠  ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟

 ٘ععت ب٭خ بعع  هٔعع٤ ٟععػب بٓكعع بّ ب ٓ ٢طععْ تٓعع٤            

 ٢ِٗ88ٛع  ٗعٚ    يً ئ٘  ب٠٘ع ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤   

 ل  8ٗس ١ؼ )ٗٔسي  ٠ٗ8 ؼا ٢ٗؾه  ه٤ٔ 

ٗع  ٗوع ٨٧ؽ  ظع٨ٖ٘     تخ ب  بٓك بّ بٓث ٤ٛ ١ٛظٞ د     

تععع   ؤعععٖ ً ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤     ب٨

 بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر / ػ٤ٜ٘ل؟د

 ٘ت ب٭خ ب  ه٤ٔ ٟػب بٓك بّ ب ٓ ٢طْ ت٤ٓ ً ئ٘      

ب٘وع ٨٧ؽ  ظع٨ٖ٘ ب٨تع   ؤععٖ ً ئ٘ع  هٔع٤ ٛ٘ـع٤ بٓإسععا       

ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػعع٤ٜ٘ل  ز٨ععا  ٢ِٛععت  

ل ٗ شعععؽب  ظبٓععع  هٔععع٤    405ل ٗو٨ععع ؼبب ١) 44ٗعععٚ )

 ل ٨8ؽ )ٗٔسي سٌي ٟػٝ بٓ٘و ٧

تخ بععع  بٓكععع بّ بٓث ٓعععا ١ٛظعععٞ د ٗععع  بٓ ظععع٨ٖ٘          

بٌٓ٘ ععععؽذ ٓإ٨تعععع   ؤععععٖ ً ئ٘عععع  هٔعععع٤ ٛ٘ـعععع٤ بٓإسععععا  

ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١ )طععععؽ٧ر/ ػعععع٤ٜ٘ل ٓ ٨ٜ٘عععع      

٠ٗعععع ؼب  بٓعععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع  ٤ ٓععععع٣ ؿععععٰا ٨ُٔعععع       

 بٓ ؽب٨ ؟د

 ٘ت ب٭خ ب  ه٤ٔ ٟػب بٓك بّ ب ظع٨ٖ٘ ب٨تع   ؤعٖ         

بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤   تِٓ ؽ٨ٛ١ععع  ً ئ٘ععع  هٔععع٤ ٛ٘ـععع٤   

ٓ ٨ٜ٘عع  ٠ٗعع ؼب  بٓعع٢ه٤  بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٤ٜ٘ل  

١ه٢ٜب٠ٛععع  بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ ٓعععع٣ ؿعععٰا ٨ُٔععع  بٓ ؽب٨ععع ي    
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ٗ    ؽ بٓ و هْ بع٨ٚ  تخ ب  بٓك بّ بٓؽببن ١ٛظٞ د     

ٛ٘ععؾ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٦ٜ٘ل  

٨٘ععي/ قععـس٤ل هعع٤   ه/١ قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ )بقعع ؽب ٨د٦  

 ٨ٜ٘  بٓد ٛعي بٓ٘وؽهع٤ ٠٘ٓع ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤      

 ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟د

١ عععع ٖ ب٭خ بعععع  هٔعععع٤ ٟععععػب بٓكعععع بّ ٗععععٚ ضععععّٰ        

بقعععع وؽبع ٛ عععع ئح بٓوععععؽع ب١٫ّي ١بٓ عععع٤   ؤععععي     

ب ٓد ٛي بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ ١غٓعَ    

 ٩ ٤ ُ- 

        ٞ ٯ د ٓٔ سٌعععي ٗعععٚ طعععس  بٓوعععؽع ب١٫ّ ١ٛظععع

ل 08,0≥ )٢٧خعععع   عععؽ ظبّ تزظععع ئ٨ب  هٜعععع ٗكععع ٣٢    

ٓٔ و هععععْ بعععع٨ٚ ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١   

 ه٨٘ي//)طؽ٧ر/ػ٤ٜ٘ل ١ ق٢ٔا بٓ ؤٖ )بق ؽب ٨د٦

قـس٤ل ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  ه٦ بٓ ـإ٨عي بٓإوعع٣   

 ععٖ  ١بٓعع  بٓ سٌععي ٗععٚ   ٯض إعع ؼ بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤د 

ٓكععتي ١خعع٢ظ  ِعع ه  بعع٨ٚ ٗد٢٘هعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا ب    

 ١Kruskalغَٓ ب ـإ٨عي بض إع ؼ ُؽ١قعِ ّ ١بٓع٨ف     

Wallis    هٔععع٤ ظؼخععع   بٓـعععٰا )ٗد٢٘هععع   ه٨ٜععع

بٓإسا بٓكتل ه٦ بٯض إع ؼ بٓ سظع٤ٔ٨ بٌٓإٔع٦  خعع١ّ     

 ل ٢٧ػر غَٓ 8)

 ل ٢٧ػر ٛ  ئح بض إ ؼ ُؽ١قِ ّ ١ب٨ٓف ٌٓ٘ ؼٛ  ٗ ٢قـ  8خع١ّ )

 ٜ  بٓإسا بٓكتؼ ي ظؼخ   بٓ ـإ٨ي بٌٓإ٤ٔ ٰٓض إ ؼ بٓ سظ٤ٔ٨ ٓ٘د٢٘ه   ه٨

بٓ٘ غ٨ؽ 

 بٓ  بن
 هعظ بٓو٨ٜ  بٓ٘د٢٘ه 

ٗ ٢قؾ 

 بٓؽ ي
 ُ

1
 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 

ْ
ظ٨
س
 ٓ
ب

 

 84740 18 ب٤ٓ١٫ )بق ؽب ٨د٤/طؽ٧رل

  ٨ؽ ظبّ 07515 4748

 13778 18 بٓث ٨ٛ  )بق ؽب ٨د٤/ ػ٤ٜ٘ل

 88780 48 بٓث ٓث  )ه٨٘ي/ طؽ٧رل

 81743 47 لبٓؽببو  ) ه٨٘ي/ ػ٤ٜ٘

 88710 40 بٓط ٗك  ) قـس٤/ طؽ٧رل

 83777 44 بٓك ظق  ) قـس٤/ ػ٤ٜ٘ل

 ــــــ 401 بٓ٘د٢٘م

ل ٧ ؼععر هعععٕ ١خعع٢ظ هععؽ١ى غب     8ٗععٚ خععع١ّ ) 

ل بععععع٨ٚ 08,0≥ )ظٯٓععععع  تزظععععع ئ٨  هٜعععععع ٗكععععع ٣٢  

ؼ عععي ظؼخععع   بٓ ـإ٨عععي بٌٓإٔععع٤ ٰٓض إععع ؼ    ٗ ٢قعععـ

ٓكتي هٌعع بٔغعت   بٓ سظ٤ٔ٨ ٓ٘د٢٘ه   ه٨ٜ  بٓإسا ب

 ُ  ٘٨ً
1
لي ١ٟع٢  ١515,0ٗك ٣٢ ظٯٓع  )  ل ي48,4)

لي ٗ٘ع  ٧شع٨ؽ تٓع٤  ِع ه  ٗد٢٘هع        08,0 ُإؽ ٗعٚ ) 
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ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت هعع٦ بٓد ٛععي بٓ٘وؽهعع٤ ٠٘ٓعع ؼب      

 ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ًإْ تخؽبء بٓ دؽب  

بٓ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا      عععؽ١ٓٔ وعععؽا هٔععع٤       

٢ٔا بٓع ؤٖ  ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػع٤ٜ٘ل ١ قع  

)بقعععع ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/ قععععـس٤ل هعععع٦  ٨ٜ٘عععع  بٓد ٛععععي   

بٓ٘وؽهععع٤ ٠٘ٓععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤  عععٖ بقععع طعبٕ  

 way ANOVA-2بض إعع ؼ  س٨ٔععْ بٓ إعع ٧ٚ بٓثٜعع ئ٤    

ل 8ٓٔ ـإ٨عععععي بٓإوعععععع٣ ٰٓض إععععع ؼ بٓ سظععععع٦ٔ٨ خع١ّ )  

 ٢٧ػر غَٓ 

  سظ٦ٔ٨ل ٢٧ػر ٛ  ئح  س٨ْٔ بٓ إ ٧ٚ بٓثٜ ئ٦ ٓٔ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٰٓض إ ؼ ب8ٓخع١ّ )

ظؼخ    ٗد٢٘م بٓ٘ؽبو   بٓ٘ظعؼ

 بٓسؽ٧ 

ٗ ٢قؾ 

 بٓ٘ؽبو  

٨ً٘  داد 

 بٓ٘سك٢ب 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 

  ٨ؽ ظبّ 07055 1773 40750 4 40750 ٛ٘ؾ بٓإسا

 ظبّ 07004 11745 488715 1 880753  ق٢ٔا بٓ ؤٖ

  ٨ؽ ظبّ 07858 0781 1701 4 1705  ق٢ٔا بٓ ؤٖ× ٛ٘ؾ بٓإسا 

 ــــ ـــــ ــــ ــــ 408 483545700 بٓ٘د٢٘م

 -ل ٛ إ٨ٚ ٗ  ٦ٔ٧ 8خع١ّ )ٗٚ 

ه٨٘عع  ٧ ؤععي ب ععأ ٨ؽدٛ٘ؾ بٓإسععاد هٌععع بٔغععت ٨ً٘عع      -

ل ١ٗكعععععععع ٣٢ بٓعٯٓعععععععع  1773داد بٓ٘سكعععععععع٢ب  )

لي ٗ٘عع  ٧شعع٨ؽ تٓعع٤ 0708لي ١ٟعع٢  ُإععؽ ٗععٚ )07055)

هعٕ ١خ٢ظ ظٯٓ  تزظ ئ٨  ٓ أ ٨ؽ ٛ٘ؾ بٓإسا )طعؽ٧ر  

بٓد ٛي بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤  / ػ٤ٜ٘ل ه٤  ٨ٜ٘ 

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

١ ؽخن بٓإ زث  ٟػٝ بٜٓ ٨دع  تٓع٤  ع٢هؽ ًععؼ ُإ٨عؽ           

ٗٚ بٓد٢ظا ه٦  ظ٨ٖ٘ ب٨تع  بٓع ؤٖي ١تٓع٤  ع٢ه٨ؽ ًععؼ      

ٜٗ قععي ٗععٚ بٓ و هععْ ٓٔـععٰاي ز٨ععا   ٨سععت ٓٔـ ٓععي    

بٓوؽطععع  ٓ ٜو٨عععػ بوعععغ ب٫ٛشعععـ  هؽظ٧بععع ي ٗعععن  ععع٢ه٨ؽ 

ه٦ ز ٓ  بٓإسعا   - ب٢ًٓت بِٓ ه٤ ٓػَٓي  ٖ ٨ً ٕ بٓـ ٓي

ب ٓ و هْ ٗن ؾٰٗئٞ ١ٗن ب٢٘ٓبًعن   -بٓ و ٤ٛ١ بٓظؽ٧ر

ٗعععٚ ضعععّٰ ٗد٢٘هععع   بسث٨ععع   عععٖ  ٜل٠٘٨ععع  بوٜ ٧ععع      

١ٗ  بو ٠عع  ٗععٚ خ ٛععي بٓإ زثعع   ُ٘عع    ٨سععت بٓوؽطعع     

 -١غٓععَ هعع٤ ز ٓعع  بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ بٓؼعع٤ٜ٘ -ٓٔـ ٓععي 

ٓٔ و هْ ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ٗعن ب٢٘ٓبًعن ٗعٚ ضعّٰ ٗع  ٧ٌعٗعٞ       

  ١ُععػَٓ  ٌععع٧ٖ بٓإ زثعع  CrowdEyeٗسععؽٍ بٓإسععا 

بٓعععععهٖ بٓ٘كعععع ٘ؽ ٓٔـععععٰا ضععععّٰ ٗ٘ ؼقعععع ٠ٖ  ٔععععَ    

ب٫ٛشعععـ   ٟعععػب ب ٭ػععع ه  تٓععع٤  ععع٢ه٨ؽ  ٨ٌععع٨ٖ بٜععع ئ٦     

ٗظعع زي ب غػ٧عع  ؼبخوعع  ٧ وععؽا بٓـ ٓععي ٗععٚ ضٰٓععٞ     

ٗع٣ بق ٨و بٞ ٓٔعؼـ  ب٫ٗؽ بٓػ٣ ُ ٙ ٓٞ   ؽ ت٧د ب٤ 

هععععع٤  ٨ٜ٘ععععع  بٓد ٛعععععي بٓ٘وؽهععععع٤ ٠٘ٓععععع ؼب  بٓععععع٢ه٤ 

 ه٨ٜ  بٓإسا  بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓع٣ ؿٰا

٧١ؼ ا ت٤ٓ ٗ  قعإي  ٙ ؿإ٨وع   ٜلع٨ٖ بٓ٘س ع٣٢          

هعع٤ ب٨تعع  بٓعع ؤٖ هعع٤ طعع٢ؼا بؽٛعع ٗح  و٨ٔ٘عع٦    بٓؤ٘عع٤ 

٧ ؼعع٘ٚ ظؼ١قبعع  طععغ٨ؽاي ٧ عع٢هؽ بعع٨ٚ ٢ٗػعع٢ه  ٠        

 ؽببؾ ق٨ ٤ًي خو٠ٔ  ٯ  ٘ثْ هإتب  ُإ٨عؽبب هع٤  ٜل٠٘٨ع     

١ ٢ؾ٧و٠ع  هٔع٤ بٓإ٨ٜعع  بٓ٘وؽه٨ع  ٓٔـ ٓععيي ض طع  ٗععن     

ِؽؼ ٠ٓ   ٟػب هؼبٔ  ه٘ع   ؼعٜ٘ ٞ   تِٗ ٨ٛ  بٓوؽع بٓ٘ 

ب٨ت  بٓ ؤٖ ٗٚ ؼ١ببؾ دٓو٨ع٢٧ٟ    و٨٘٨ٔ د ق هع  

ه٦ ؼبؾ بٓ٘وؽه  بٓكع بٌ  ٓٔـ ٓعي ب ٓ٘وؽهع  بٓدع٧ععاي     

 ١غَٓ ٓٔ غٔي ه٤ٔ ٗشِٔ  بٓ٘وؽه  بٓط ٗعا 
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١ه٨٘عع  ٧ ؤععي ب ععأ ٨ؽ د قعع٢ٔا بٓعع ؤٖد هٌععع بٔغععت      -

ل ١ٗكعع ٣٢ بٓعٯٓعع  ٨ً11745٘عع  داد بٓ٘سكعع٢ب  )

لي ٗ٘ععع  ٧شععع٨ؽ تٓععع٤ ١خععع٢ظ ظٯٓععع  تزظععع ئ٨  07004)

ٓ ععأ ٨ؽ  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ )بقعع ؽب ٨د٦/ه٨٘ي /قععـس٤ل    

 ه٤ بٓد ٛي بٓ٘وؽه٤ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

١ًععع بٔغععت ٨ً٘عع  داد بٓ٘سكعع٢ب  ٓ ععأ ٨ؽ بٓ و هععْ    -

ل 0781بععع٨ٚ دٛ٘عععؾ بٓإسعععاد ١د قععع٢ٔا بٓععع ؤٖد )   

لي ١ٟععععع٢  ُإعععععؽ ٗعععععٚ   ١07858ٗكععععع ٣٢ بٓعٯٓععععع  ) 

ش٨ؽ تٓع٤ هععٕ ١خع٢ظ ظٯٓع  تزظع ئ٨       لي ٗ٘  0708٧)

ٓ أ ٨ؽ بٓ و هْ ب٨ٚ دٛ٘ؾ بٓإساد ١د ق٢ٔا بٓ ؤٖد 

ه٤ بٓ سظع٨ْ  ١بعػَٓ  إ عت طعس  بٓوعؽع ب١٫ّ ٗعٚ       

≥ ز٨ععا هعععٕ ١خعع٢ظ   ععؽ ظبّ تزظعع ئ٨ب  هٜععع ٗكعع ٣٢   

ل ٓٔ و هعععععْ بععععع٨ٚ ٛ٘عععععؾ بٓإسعععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععععع٤ 08,0)

بٓ وععععععع ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػععععععع٤ٜ٘ل ١ قععععععع٢ٔا بٓعععععععع ؤٖ    

س٤ل ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  قـ ه٨٘ي//)بق ؽب ٨د٦

 ه٦ بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٯض إ ؼ ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

 ععععأ ٨ؽ  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  ؿإ٨وعععع ١ٓٔ وععععؽا هٔعععع٤     

)بق ؽب ٨د٦/ ه٨٘ي/ قـس٤ل هع٤ بٓد ٛعي بٓ٘وؽهع٤    

٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤  ٘ت ٌٗ ؼٛ  ٗ ٢قـ   

ؼ ععي ظؼخعع   بٓ ـإ٨ععي بٓإوععع٣ ٰٓض إعع ؼ بٓ سظعع٤ٔ٨   

بٓ٘وؽهععععع٤ ٠٘ٓععععع ؼب  بٓععععع٢ه٤  بٓ٘عععععؽ إؾ ب ٓد ٛعععععي  

بٓ٘و٢ٔٗععععع  ٤ ٓ٘د٢٘هععععع   ه٨ٜععععع  بٓإسعععععا بٓكعععععت   

ل 7ب قععع طعبٕ بض إععع ؼ ُؽ١قعععِ ّ ١بٓععع٨ف  خعععع١ّ )  

 ٢٧ػر غَٓ 

ؼ ي ظؼخ   بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣   ل ٢٧ػر ٛ  ئح بض إ ؼ ُؽ١قِ ّ ١ب٨ٓف ٌٓ٘ ؼٛ  ٗ ٢قـ7خع١ّ )

 ٰٓض إ ؼ بٓ سظ٤ٔ٨ ٓ٘د٢٘ه   بٓإسا بٓكت

بٓ٘ غ٨ؽ 

 بٓ  بن
 بٓ٘د٢٘ه 

ظ هع

 بٓو٨ٜ 

ٗ ٢قؾ 

 بٓؽ ي
 ُ

1
 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 
ْ
ظ٨
س
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ب

 
 18731 18 ب٤ٓ١٫ )بق ؽب ٨د٤/طؽ٧رل

 ظبّ 07004 84758

بٓث ٨ٛعععععععععع  )بقعععععععععع ؽب ٨د٤/  

 ػ٤ٜ٘ل

18 11701 

 31787 48 بٓث ٓث  )ه٨٘ي/ طؽ٧رل

 75708 47 بٓؽببو  ) ه٨٘ي/ ػ٤ٜ٘ل

 84730 40 بٓط ٗك  ) قـس٤/ طؽ٧رل

    45781 44 بٓك ظق  ) قـس٤/ ػ٤ٜ٘ل

 -ل ٛ إ٨ٚ ٗ  ٦ٔ٧ 7ٗٚ خع١ّ )    

بٔغععععت ٨ً٘عععع  دُععععع    -
1

ل ١غٓععععَ هٜعععععع  84758د )

لي 0708لي ١ٟعع٢  ًععْ ٗععٚ )  07004ٗكعع ٣٢ ظٯٓعع  ) 

بع٨ٚ  هعؽ١ى غب  ظبٓع  تزظع ئ٨      ١خع٢ظ ٗ٘ع  ٧ععّ هٔع٤    

بٓ٘د٢٘هععع   بٓكعععت هععع٤ بٓ ـإ٨عععي بٓإوعععع٣ ٰٓض إععع ؼ  

ي بٓ٘وؽهعععع٤ ٠٘ٓعععع ؼب   بٓ سظعععع٤ٔ٨ بٓ٘ععععؽ إؾ ب ٓد ٛعععع 

 ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤   

زٌٌعععت دبٓ٘د٢٘هععع  بٓث ٓثععع د ١ٟععع٤ ٗد٢٘هععع    -

بٓـٰا غ٣١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓو٨٘عي ١بٓ ع٤ بقع طعٗت    

ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر  ُإعععؽ      
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لي ١ ٔ ٠ععععع  31787ٗ ٢قعععععؾ ٓٔؽ عععععي ز٨عععععا بٔععععع  )   

دبٓ٘د٢٘هع  بٓؽببوع د ١ٟعع٤ ٗد٢٘هع  بٓـععٰا غ٣١    

١بٓ عع٤ بقع طعٗت ٛ٘ععؾ بٓإسععا   قع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘عي   

بٓ وعع ٤ٛ١ بٓؼعع٤ٜ٘ي ز٨ععا بٔعع  ٗ ٢قععؾ بٓؽ ععي ٠ٓععػٝ     

ي  ٖ خ ء  هع٦ بٓ٘ؽُعؿ بٓث ٓعا     ل75708بٓ٘د٢٘ه  )

دبٓ٘د٢٘ه  ب١٫ٓع٤دي ١ٟع٤ ٗد٢٘هع  بٓـعٰا غ٣١     

 قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٯقعع ؽب ٨د٤ ١بٓ عع٤ بقعع طعٗت ٛ٘ععؾ     

بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ري ز٨ععا بٔعع  ٗ ٢قععؾ بٓؽ ععي 

لي ه ٓ٘د٢٘ه  بٓث ٨ٛ  ٤ٟ١ ٠ٓ18731ػٝ بٓ٘د٢٘ه  )

ٗد٢٘هعع  بٓـععٰا غ٣١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٯقعع ؽب ٨د٦   

١بٓ عع٤ بقعع طعٗت ٛ٘ععؾ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓؼعع٤ٜ٘ ي 

لي 11701ز٨ا بٔ  ٗ ٢قؾ بٓؽ ي ٠ٓػٝ بٓ٘د٢٘هع  ) 

ه ٓ٘د٢٘هعع  بٓط ٗكعع  ١ٟعع٤ ٗد٢٘هعع  بٓـععٰا غ٣١   

 ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓكـس٤ ١بٓ ٤ بقع طعٗت ٛ٘عؾ بٓإسعا    

ري ز٨عا بٔع  ٗ ٢قعؾ بٓؽ عي ٠ٓعػٝ      ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓظعؽ٧ 

لي ١خعع ء  هعع٦ بٓ٘ؽُععؿ ب٫ض٨ععؽ   84730بٓ٘د٢٘هعع  )

بٓ٘د٢٘هعع  بٓك ظقعع  ١ٟعع٤ ٗد٢٘هعع  بٓـععٰا غ٣١     

 ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓكـس٤ ١بٓ ٤ بقع طعٗت ٛ٘عؾ بٓإسعا    

 ل   45781بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘ ١غَٓ ب٘ ٢قؾ ؼ ي )

١ وععؿ١ بٓإ زثعع  ٟععػٝ بٜٓ ٨دعع  تٓعع٤ ٗعع  ٧ ٨٘ععؿ بععٞ              

ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓو٨٘ي ٗٚ ٨ْٗ ت٤ٓ ًؼ ء بٓـٰا غ١١  

١ًععت ؿ٧٢ععْ هعع٦ بٓسظععع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع   ٠ٛ٢ُععع       

شععع٨ٌ  ب ٜٓكعععإ  ٠ٓعععٖي ١ؼبـ٠عععٖ بٓ٘و٢ٔٗععع   بٓدع٧ععععا  

بطإؽب ٠ٖ بٓك بٌ ي ١ و ه٠ٖٔ بٜٓشعؾ ٗعن بٓ٘و٢ٔٗع  ي    

ٗ٘   ظ٣ تٓع٤  ؤعٖ  ه٘عي  ١ُعػَٓ تٓع٤ ٗع  ٧ ظعن بعٞ         

 ٧ؼبعع  بٓـععٰا غ١١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععي ٗععٚ ؼ إعع   

بٓو٠ععٖ ١بٓ٘وؽهعع ي ١ وؼعع٠ٔ٨ٖ ٢٘ٔٓبًععن بٓ عع٤ ب٠عع   هعع٦ 

ٛععع٢م ٗعععٚ بٓ ٜ هكععع٨  ٗ٘ععع   ظ٣ تٓععع٤ زظععع٠ٓ٢ٖ هٔععع٤   

 ظؼخ    ه٤ٔ ه٦ بٯض إ ؼ بٓ سظ٦ٔ٨ 

 ٗ  بٓـٰا غ١١ ب٫ق٢ٔا بٯق ؽب ٨د٦ ه٦ بٓع ؤٖ          

هٌععع ١خععع١ب ٢ٛهبعع  ٗععٚ بٓغ٘عع٢ع ١بٓظععو٢ب  هعع٦  ظبء  

ٔع   بٯض إ ؼ  ٛلعؽبب ٓوععٕ ١خع٢ظ بض إع ؼب  قع بٌ  ٗ٘       

 ٠ِٜٖ٘ ٗٚ بٓ ٜإ  بأقعتٔ  بٯض إع ؼ بٓ سظع٦ٔ٨ي ز٨عا     

ٖٓ  شؽ ه٠٨ٖٔ بٓإ زث  بأٙ  قتٔ  بٯض إ ؼ بٌٓإٔع٤ ٟع٤   

 ٛوف  قتٔ  بٯض إ ؼ بٓإوع٣ 

ُ٘عع   ؽخععن بٓإ زثعع  ٟععػٝ بٜٓ ٨دعع   ٧ؼبعع  تٓعع٤ ٗعع          

٧ ظن بٞ بٓـٰا غ١١  ق٢ٔا بٓع ؤٖ بٓكعـس٤ ٗعٚ    

بٯؿعععٰم هٔععع٤ بٓ٘و٢ٔٗععع   بشعععِْ قعععـس٤ ١هععععٕ     

٠ٌٖ ه٦ ٟػٝ بٓ٘و٢ٔٗ  ي ١ؼ إ ٠ٖ هع٦ بٓسظع٢ّ    و٘

هٔعععع٤ بٓ٘و٢ٔٗعععع   بٓ٘ـ٢ٔبعععع  ب٨ٌٔععععْ ٗععععٚ بٓد٠عععععي    

١بٓظععو٢ب  هعع٦ ه٠ععٖ بٌٓ٘ععؽ١ءي ١ُععػَٓ بٓو٠ععٖ  ٨ععؽ      

بِٓ ْٗ بٜٓ  ح هٚ  عبضْ بٓ٘و٢ٔٗ   ١ ؽ٨ُؿٟٖ هٔع٤  

بٓوٜ طعععععؽ بٜٓ٘وظعععععٔ  بعععععع١ٙ بٜٓلعععععؽا بٓ٘ ِ ٗٔععععع     

 ٢٘ٔٓػ٢م 

ؼبقع   ٗع   ٢طعٔت ت٨ٓعٞ ظ   ١  وي ٟعػٝ بٜٓ ٨دع  ٗعن          

ل ٗعععععٚ بضععععع ٰا ٗكععععع ٣٢  4533ٗس٘ععععع٢ظ قععععع ٖٓ )

بٓ سظ٨ْ بٓعؼبق٦ ٓـعٰا بٓد ٗوع  بع ض ٰا  قع٢ٔا     

١ٗعن    ؤٖ بٓـ ٓي )بٯق ؽب ٨د٦/بٓو٨٘ي/ بٓكـس٤لي 

ل Diseth, 2002ٗعع   شعع ؼ  ت٨ٓععٞ ظؼبقعع  ظ٧كععف )

ٗٚ ١خ٢ظ هًٰ  ق ٓإ  بع٨ٚ بٓ٘ععضْ بٓكعـس٦ ٓٔع ؤٖ     

١بٓ سظععع٨ْي ١١خععع٢ظ هًٰععع  ٢ٗخإععع  بععع٨ٚ بٓ٘ععععضْ     

قععع ؽب ٨د٦ ١بٓ٘ععععضْ بٓو٨٘عععي ٗعععٚ ٛ ز٨ععع  ١بععع٨ٚ     بٯ

بٓ سظعع٨ْ ٗععٚ ٛ ز٨عع   ضععؽ٣  ١  وععي  ٧ؼبعع  ٗععن ٗعع          

ل ٗعٚ  1001 ٢طٔت ت٨ٓٞ ظؼبقع  ه ؿ٘ع  بٓع١قعؽ٣ )   

١خ٢ظ هًٰ  بؼ إ ؿ٨  ق ٓإ  ب٨ٚ بٓ سظع٨ْ ١ قع٢ٔا   

 ,Yazici)٧ع ؾخ٤ ٗ   شع ؼ بعٞ   بٓ ؤٖ بٓكـس٤  ١ٗن 

ٗعٚ  ٙ ٛدع ذ بٓـعٰا ب٫ُع ظ٦٘٧ ٧ُوعؿ٣ تٓع٤         (2005

قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععيي ١بٓععػ٣ ٧ععؽ إؾ ٗععن ظ١بهو٠ععٖ      
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بٓػب ٨ ي ٧١ ظ٣ ت٤ٓ ٗك ٣٢ ه٨٘ي ٗٚ بٓو٠ٖ  ١  وي 

ٙ  ٧ؼبعع  ٗععن ٗعع  ضٔظععت ت٨ٓععٞ       ,Phan)ظؼبقعع  هعع 

ٗعععٚ ١خععع٢ظ  عععأ ٨ؽ ٗإ شعععؽ ظبّ تزظععع ئ٨ب       (2006

٢ٗ١خعععي ٫قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ بٓو٨٘عععي هٔععع٤ بٓ سظععع٨ْ      

 ب٫ُ ظ٦٘٧  

 ؼ  بٞ ظؼبق  ١ ط ٔن بٜٓ ٨د  بٓك بٌ  ٗن ٗ   ش       

ل ٗععٚ هعععٕ ١خعع٢ظ هععؽى ظبّ   4550ؼٗؼعع ٙ ٗس٘ععع ) 

تزظ ئ٨ب  ب٨ٚ ٗ ٢قـ٤ ظؼخع   بٓـعٰا غ٣١  قع٢ٔا    

بٓععع ؤٖ بٓو٨٘عععي ١غ٣١  قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ بٓكعععـس٤ هععع٤  

بٓ سظعع٨ْ بٓعؼبقعع٤  ١ ط ٔععن  ٧ؼبعع  ٗععن ٗعع   ٢طععٔت   

 ل,Smith&Tsangت٨ٓععٞ ظؼبقعع  قعع٨٘ا ١ كععٜح  

ٗععععٚ هعععععٕ ١خعععع٢ظ بؼ إعععع ؽ بعععع٨ٚ بٓ سظعععع٨ْ    (1998

 /ظ٦٘٧ ١ قععع ٨ٓي بٓععع ؤٖ بٓ٘ط ٔوععع  )بقععع ؽب ٨د٦ب٫ُععع 

 ه٨٘ي / قـس٤ل ٓع٣ ؿٰا بٓد ٗو   

تخ ب  بٓك بّ بٓط ٗف ١ٛظٞ دٗ    ؽ بٓ و هْ ب٨ٚ     

ٛ٘ععؾ بٓإسععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓ وعع ٤ٛ١ )طععؽ٧ر/ ػعع٦ٜ٘ل     

١ قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ )بقععع ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/ قعععـس٤ل هععع٤     

 ٨ٜ٘عع  بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤      

 ٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ؟دٓع٣ ؿ

١ عععع ٖ ب٭خ بعععع  هٔعععع٤ ٟععععػب بٓكعععع بّ ٗععععٚ ضععععّٰ          

بقععع وؽبع ٛ ععع ئح بٓوؽػععع٨ٚ بٓثععع ٤ٛ ١بٓث ٓعععاي ١بٓ ععع٤  

  ؤععي ب ٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤   

 ١غَٓ ُ ٩ ٤ 

دٯ  ٓٔ سٌعععي ٗعععٚ طعععس  بٓوعععؽع بٓثععع ٤ٛ ١ٛظعععٞ  

ل 08,0≥ )٢٧خعععع   عععؽ ظبّ تزظععع ئ٨ب  هٜعععع ٗكععع ٣٢    

٘ععععؾ بٓإسععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١  ٓٔ و هععععْ بعععع٨ٚ ٛ

)طؽ٧ر/ػععععع٤ٜ٘ل ١ قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ )بقععععع ؽب ٨د٦/  

ه٨٘ي/ قـس٤ل ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  ه٦ بٓ ـإ٨عي  

بٓإوعععع٣ ٓإـ ًععع  ٰٗزلععع  بٓد ٛعععي ب٫ظبئععع٦ ٠٘ٓععع ؼب  

بٓ سٌي ٗٚ ١خ٢ظ  ِ ه   ١بٓ   ٖ  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤د 

ه٦ بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓع ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤ بع٨ٚ     

هعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت هعع٦ بٓ ـإ٨ععي بٌٓإٔعع٤    ٗد٢٘

ٓإـ ًعع  بٰٓ٘زلعع  ١غٓععَ ب قعع طعبٕ بض إعع ؼ ُؽ١قععِ ّ  

ل ٢٧ػعععر 3  خعععع١ّ )١Kruskal Wallisبٓععع٨ف 

 غَٓ 

 بٓ ـإ٨ي بٌٓإ٤ٔ ٓإـ ً ظؼخ    ل ٢٧ػر ٛ  ئح بض إ ؼ ُؽ١قِ ّ ١ب٨ٓف ٌٓ٘ ؼٛ  ٗ ٢قـ   ؼ ي3خع١ّ )

 ٗ  ٤ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔ

بٓ٘ غ٨ؽ 

 بٓ  بن
 بٓ٘د٢٘ه 

هعظ 

 بٓو٨ٜ 

ٗ ٢قؾ 

 بٓؽ ي
 ُ

1
 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 

ء
ظب
٫
ب

 

 11710 18 ب٤ٓ١٫ )بق ؽب ٨د٤/طؽ٧رل

  ٨ؽ ظبّ 07415 3748

 88733 18 بٓث ٨ٛ  )بق ؽب ٨د٤/ ػ٤ٜ٘ل

 84748 48 بٓث ٓث  )ه٨٘ي/ طؽ٧رل

 80711 47 بٓؽببو  ) ه٨٘ي/ ػ٤ٜ٘ل

 81730 40 بٓط ٗك  ) قـس٤/ طؽ٧رل

 83758 44 بٓك ظق  ) قـس٤/ ػ٤ٜ٘ل

ل ٧ إع٨ٚ ٜٓع  هععٕ ١خع٢ظ هعؽ١ى غب       3ٗٚ خع١ّ )

ل بععععع٨ٚ 08,0≥ )ظٯٓععععع  تزظععععع ئ٨  هٜعععععع ٗكععععع ٣٢  

ٗ ٢قعععـ   ؼ عععي ظؼخععع   بٓ ـإ٨عععي بٌٓإٔععع٤ ٓإـ ًععع      

ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب  بٓع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗع  ٤   
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بٓإسا بٓكتي هٌع ُ ٛت ٨ً٘  ُع  ٓ٘د٢٘ه   ه٨ٜ  
1   
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١ٟعع٢ لي 07415ي ١غٓععَ هٜععع ٗكعع ٣٢ ظٯٓعع  ) 

لي ٗ٘ع  ٧شع٨ؽ تٓع٤  ِع ه  ٗد٢٘هع        08,0 ُإؽ ٗعٚ ) 

بٓإسعععا بٓكعععت هععع٦ بٓد ٛعععي ب٫ظبئععع٤ ٠٘ٓععع ؼب  ه٨ٜععع  

 ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

١ٓٔ وععؽا هٔعع٤  ععأ ٨ؽ بٓ و هععْ بعع٨ٚ ٛ٘ععؾ بٓإسععا      

ٓ ؤٖ )طؽ٧ر/ػ٤ٜ٘ل ١ ق٢ٔا ببٓ و ٤ٛ١ ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ 

)بقعع ؽب ٨د٤/ ه٨٘ععي / قععـس٤ل هعع٦  ٨ٜ٘عع  بٓد ٛععي      

ب٫ظبئععع٤ ٠٘ٓععع ؼب  بٓععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤  عععٖ بقععع طعبٕ  

  way ANOVA -2بض إ ؼ  س٨ٔعْ بٓ إع ٧ٚ بٓثٜع ئ٦    

ٓعععؼخ   بٓ ـإ٨ععي بٓإوععع٣ ٓإـ ًعع  بٰٓ٘زلعع   خععع١ّ    

 ل ٢٧ػر غَٓ 5)

ٓإـ ً  ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب   بٓإوع٣ ل ٢٧ػر ٛ  ئح  س٨ْٔ بٓ إ ٧ٚ بٓثٜ ئ٦ ٓعؼخ   بٓ ـإ٨ي5خع١ّ )

ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤

ظؼخ    ٗد٢٘م بٓ٘ؽبو   بٓ٘ظـــــــــعؼ

 بٓسؽ٧ 

ٗ ٢قؾ 

 بٓ٘ؽبو  

  ٘٨ً

 داد

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 

  ٨ؽ ظبّ 07408 1787 843717 4 843717 ٛ٘ؾ بٓإسا

 ظبّ 07084 8780 115781 1 383788  ق٢ٔا بٓ ؤٖ

  ٨ؽ ظبّ 07751 0718 17750 4 88730  ق٢ٔا بٓ ؤٖ×  ٛ٘ؾ بٓإسا

 ـــــ ــــ ــــ ــــ 408 4813784700 بٓ٘د٢٘م

 -ل ٧ إ٨ٚ ٜٓ  ٗ  ٦ٔ٧ 5ٗٚ خع١ّ )   

ه٨٘عع  ٧ ؤععي ب ععأ ٨ؽ دٛ٘ععؾ بٓإسععاد هٌععع بٔغععت ٨ً٘عع      - 

لي ١ٗكععععع ٣٢ بٓعٯٓععععع   1787داد بٓ٘سكععععع٢ب  )

لي ٗ٘  ٧ش٨ؽ ت٤ٓ 0708لي ٢ٟ١  ُإؽ ٗٚ )07408)

هععععٕ ١خععع٢ظ ظٯٓععع  تزظععع ئ٨  ٓ عععأ ٨ؽ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا  

)طعععؽ٧ر/ ػععع٤ٜ٘ل هععع٤ بٓ ـإ٨عععي بٓإوعععع٣ ٓإـ ًععع     

 ٰٗزل   ظبء بٓـٰا ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

بٓإ زث  ٟػٝ بٜٓ ٨د  ت٤ٓ  ٢هؽ ًعؼ ُإ٨عؽ   ١ وؿ١           

ٗععٚ بٓدعع٢ظا هعع٦  ظعع٨ٖ٘ ب٨تعع  بٓعع ؤٖي ١تٓعع٤  عع٢ه٨ؽ   

ٚ ضعّٰ  ًعؼ ٜٗ قي ٗٚ بٓ و هعْ ٓٔـعٰاي ١غٓعَ ٗع    

ت  زععع  بٓوؽطععع  ٓٔـعععٰا ٓ ٜو٨عععػ بوعععغ ب٫ٛشعععـ      

هؽظ٧بععع ي ٗعععن ت  زععع  ب٢ًٓعععت بِٓععع ه٤ ٓعععػَٓ ١ٗ  بوععع   

بٓإ زثعع  ٠ٓععٖي ١ ٌععع٠٘٧  ٓٔعععهٖ ١بٓ غػ٧عع  بٓؽبخوعع      

١غٓععَ هعع٦  -بٜٓ٘ قعإ ي   ععٖ ت  زعع  بٓوؽطع  ٓٔـ ٓععي   

ٓٔ و هْ  -ز ٓ  ٗد٢٘ه   بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ بٓظؽ٧ر

هعع   ٗععن ؾٰٗئععٞ ١ٗععن ب٢٘ٓبًععن ٗععٚ ضععّٰ ٗد٢٘     

بسث٨عع   ععٖ  ٜل٠٘٨عع  بوٜ ٧عع  ١ٗ  بو ٠عع  ٗععٚ خ ٛععي       

١غَٓ ه٤  -بٓإ زث   ُ٘   ٘ت ت  ز  بٓوؽط  ٓٔـ ٓي

ٓٔ و هْ  -ز ٓ  ٗد٢٘ه   بٓإسا بٓ و ٤ٛ١ بٓؼ٤ٜ٘

ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ٗن ب٢٘ٓبًن ٗٚ ضّٰ ٗع  ٧ٌعٗعٞ ٗسعؽٍ    

ي ١ُععػَٓ  ععٖ  عع٢ه٨ؽ ؼ١ببعععؾ    CrowdEyeبٓإسععا  

 ٓو٨ع٢٧ٟ             

 شعععؽذ ه٨ٔ٘بععع  ضـععع٢ب   -٧ععع هسظعععت ١ؼ١خوعععت بوٜ   -

بٓإسععا هعع٦ ٢ًبهععع بٓإ٨ ٛعع   ١بِٓ٘ إعع   ١بٓو٠عع ؼـ  

ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١عع ي ب٫ٗععؽ بٓععػ٣ ُعع ٙ ٓععٞ   ععؽ ت٧دعع ب٤ هعع٤   

بٓ ـإ٨ععي بٓإوععع٣ ٓإـ ًعع  ٰٗزلعع  بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٤    

٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗعع  ٤ ٓععع٣ ُععْ ٗد٢٘هعع    

 ه٨ٜ  بٓإسا 
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  بٔغت ٨ً٘ع هٌع ١ه٨٘  ٧ ؤي ب أ ٨ؽ د ق٢ٔا بٓ ؤٖد    -

ل ١ٗكعععععع ٣٢ بٓعٯٓعععععع  8780داد بٓ٘سكعععععع٢ب  )

لي ٗ٘ع  ٧شع٨ؽ تٓع٤    0708لي ٢ٟ١  ًْ ٗٚ )07084)

١خعععع٢ظ ظٯٓعععع  تزظعععع ئ٨  ٓ ععععأ ٨ؽ  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ    

)بق ؽب ٨د٦/ ه٨٘ي/ قـس٤ل ه٤ بٓ ـإ٨عي بٓإوعع٣   

ٓإـ ًعع  ٰٗزلعع  بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤  

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ 

-      ٚ  ١ًعععع بٔغعععت ٨ً٘ععع  داد بٓ٘سكععع٢ب  ٓٔ و هعععْ بععع٨

لي ١غٓعَ  0718دٛ٘ؾ بٓإساد ١د ق٢ٔا بٓ ؤٖد )

لي ١ٟععع٢  ُإعععؽ ٗعععٚ  07751هٜعععع ٗكععع ٣٢ ظٯٓععع  ) 

لي ٗ٘عععع  ٧شعععع٨ؽ تٓعععع٤ هعععععٕ ١خعععع٢ظ ظٯٓعععع      0708)

تزظععع ئ٨  ٓٔ و هعععْ بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤   

بٓ و ٤ٛ١)طؽ٧ر/ػععععععععع٤ٜ٘ل ١ قععععععععع٢ٔا بٓععععععععع ؤٖ 

)بق ؽب ٨د٦/ ه٨٘ي/ قـس٤ل ه٤ بٓ ـإ٨عي بٓإوعع٣   

ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤ ٓإـ ًعع  ٰٗزلعع  بٓد ٛععي ب٫

 بٓ٘و٢ٔٗ  ٤ ٓع٣ ٗد٢٘ه   ه٨ٜ  بٓإسا  

١ٓٔ وعععععؽا هٔععععع٤ ؿإ٨وععععع   عععععأ ٨ؽ  قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ       -

)بقعع ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/ قععـس٤ل ه٨٘عع  ٧ ؤععي بٜ عع ئح   

بـ ًعع  ٰٗزلعع  بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦ ٠٘ٓعع ؼب  بٓعع٢ه٤    

بٓ٘و٢ٔٗععع  ٤ هٌعععع  ٘عععت ٌٗ ؼٛععع  ٗ ٢قعععـ   ؼ عععي    

ظؼخعععع   بٓـععععٰا هعععع٦ بٓ ـإ٨ععععي بٓإوععععع٣ ٓإـ ًعععع    

ٰ٘زلععع  ب قععع طعبٕ بض إععع ؼ ُؽ١قعععِ ّ ١بٓععع٨في   بٓ

 ل ١40ُ ٛت بٜٓ ٨د  ُ٘  ٢٧ػس٠  خع١ّ )

ظؼخ   بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٓإـ ً   ل ٢٧ػر ٛ  ئح بض إ ؼ ُؽ١قِ ّ ١ب٨ٓف ٌٓ٘ ؼٛ  ٗ ٢قـ   ؼ ي40خع١ّ )

 ٰٗزل  بٓد ٛي ب٫ظبئ٦ ٠٘ٓ ؼب  ب٢ٓه٤ بٓ٘و٢ٔٗ  ٤

بٓ٘ غ٨ؽ 

 بٓ  بن
 بٓ٘د٢٘ه 

هعظ 

 بٓو٨ٜ 

ٗ ٢قؾ 

 ؽ يبٓ
 ُ

1
 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

 بٓعٯٓ 

 ب٭زظ ئ٨ 

ء
ظب
٫
ب

 

 88730 18 ب٤ٓ١٫ )بق ؽب ٨د٤/طؽ٧رل

 ظبّ 07004 817843

بٓث ٨ٛعععععععععع  )بقعععععععععع ؽب ٨د٤/  

 ػ٤ٜ٘ل

18 17741 

 38700 48 بٓث ٓث  )ه٨٘ي/ طؽ٧رل

 83774 47 بٓؽببو  ) ه٨٘ي/ ػ٤ٜ٘ل

 80718 40 بٓط ٗك  ) قـس٤/ طؽ٧رل

 11708 44 قـس٤/ ػ٤ٜ٘ل بٓك ظق  )

 -ل ٧ إ٨ٚ ٜٓ  ب٩ ٦ 40ٗٚ خع١ّ ) 

بٔغععت ٨ً٘عع  دُعع    -
1

د ٓعٯٓعع  بٓوععؽ١ى بعع٨ٚ ٗ ٢قععـ     

ؼ ععي ظؼخعع   ٗد٢٘هعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت هعع٤   

بٓ ـإ٨ععي بٓإوععع٥ ٓإـ ًعع  ٰٗزلعع  بٓد ٛععي ب٫ظبئعع٦   

لي ٠٘ٓ817843ععععععع ؼب  بٓععععععع٢ه٤ بٓ٘و٢ٔٗععععععع  ٤ )  

لي ١ٟععععع٢  ًعععععْ ٗعععععٚ ١07004ٗكععععع ٣٢ بٓعٯٓععععع  )

لي ٗ٘عععع  ٧شعععع٨ؽ تٓعععع٤ ١خعععع٢ظ هععععؽ١ى ظبٓعععع    0708)

تزظ ئ٨ب  ب٨ٚ ٗ ٢قـ   ؼ ي ظؼخع   بٓ٘د٢٘هع     

 بٓكت ه٤ بٓ ـإ٨ي بٓإوع٥ ٓإـ ً  بٰٓ٘زل  

زٌٌت دبٓ٘د٢٘ه  بٓث ٓث  د ٤ٟ١ ٗد٢٘هع  بٓـعٰا    -

غ٣١  ق٢ٔا بٓع ؤٖ بٓو٨٘عي ١بٓ ع٤ بقع طعٗت ٛ٘عؾ      

بٓإسعععا بٓ وععع ٤ٛ١ بٓظعععؽ٧ر  هٔععع٤ ٗ ٢قعععؾ ٓٔؽ عععي 
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 ٠ع  دبٓ٘د٢٘هع  بٓؽببوع د    لي  38700ٔز٨ا بٔ  )

١ٟعععع٤ ٗد٢٘هعععع  بٓـععععٰا غ٣١  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ     

بٓو٨٘ععيي ١بٓ عع٤ بقعع طعٗت ٛ٘ععؾ بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١     

بٓؼعع٤ٜ٘ي ز٨عععا بٔعع  ٗ ٢قعععؾ ؼ ععي ظؼخععع   ٟعععػٝ    

لي  ٖ بٓ٘د٢٘ه  ب١٫ٓع٤ ١ٟع٤   83774بٓ٘د٢٘ه  )

ٗد٢٘هععععععععع  بٓـعععععععععٰا غ٣١  قععععععععع٢ٔا بٓععععععععع ؤٖ  

بٯقعععع ؽب ٨د٦ي ١بٓ عععع٤ بقعععع طعٗت ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا    

ٓظعععؽ٧ري ز٨عععا بٔععع  ٗ ٢قعععؾ ؼ عععي    ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ ب

 ٓ٘د٢٘هعع  هلي 88730ظؼخعع   ٟععػٝ بٓ٘د٢٘هعع  )  

بٓث ٨ٛ  ٤ٟ١ ٗد٢٘ه  بٓـعٰا غ٣١  قع٢ٔا بٓع ؤٖ    

بٯقعععع ؽب ٨د٦ي ١بٓ عععع٤ بقعععع طعٗت ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا    

ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓؼععع٤ٜ٘ي ز٨عععا بٔععع  ٗ ٢قعععؾ ؼ عععي     

لي  عٖ بٓ٘د٢٘هع    17741ظؼخ   ٟػٝ بٓ٘د٢٘ه  )

بٓط ٗكععع  ١ٟععع٤ ٗد٢٘هععع  بٓـعععٰا غ٣١  قععع٢ٔا   

بٓععع ؤٖ بٓكعععـس٤ي ١بٓ ععع٤ بقععع طعٗت ٛ٘عععؾ بٓإسعععا  

 ب٭ِٓ ؽ١ٛعع٤ بٓظععؽ٧ري ز٨ععا بٔعع  ٗ ٢قععؾ ؼ ععي     

لي  عٖ خع ء  هع٦    80718ٟػٝ بٓ٘د٢٘هع  )  ظؼخ  

بٓ٘ؽُؿ ب٫ض٨ؽ بٓ٘د٢٘ه  بٓك ظق  ٤ٟ١ ٗد٢٘ه  

بٓـععععٰا غ٣١  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ بٓكععععـس٤ي ١بٓ عععع٤  

بق طعٗت ٛ٘ؾ بٓإسعا ب٭ِٓ ؽ١ٛع٤ بٓؼع٤ٜ٘ي ز٨عا     

ٟععععػٝ بٓ٘د٢٘هعععع    بٔعععع  ٗ ٢قععععؾ ؼ ععععي ظؼخعععع      

 ل 11708)

١ وؿ١ بٓإ زث  بٜٓ  ئح بٓك بٌ  ت٤ٓ ٗع  ٧ ٨٘عؿ بعٞ          

بٓـٰا غ١١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓو٨٘ي ٗٚ ٨ْٗ ت٤ٓ ًؼ ء 

١ًعععت ؿ٧٢عععْ هععع٦ تخععع ظا ب٠٘ٓععع ؼب  بٓدع٧ععععاي ٠ٛ٢ُععع  

ٗ٘ وععع  ١شععع٨ٌ  ب ٜٓكعععإ  ٠ٓعععٖي ١ُعععػَٓ تٓععع٤ ؼبـ٠عععٖ   

ب٠٘ٓععع ؼب  بٓدع٧ععععا بطإعععؽب ٠ٖ بٓكععع بٌ ي ١ وععع ه٠ٖٔ     

بٓ٘س عع٣٢ي ١ وؼعع٠ٔ٨ٖ ب٢٘ٓبًععن بٓ عع٤ ب٠عع   بٜٓشععؾ ٗععن

ٛعع٢م ٗععٚ بٓ ٜ هكعع٨    ٗعع  بٓـععٰا غ١١  قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ  

بٯق ؽب ٨د٦ هِ ٙ ٟعه٠ٖ ٢ٟ بٓسظع٢ّ هٔع٤ ظؼخع      

ٗؽ وو  بغغ بٜٓلؽ هٚ ت ٌ ٙ ب٠٘ٓ ٕ بٓ٘ـ٢ٔب ي ٗ٘ع   

  كإي ه٦  ش ت بٛ إ ٠ٟٖ هٚ تٛد ؾ ب٠٘ٓ ٕ بإ ٌ ٙ 

ن بعععٞ ١  وعععي ٟعععػٝ بٜٓ ٨دععع   ٧ؼبععع  ٗعععن ٗععع  ٧ ظععع     

بٓـٰا غ١١  ق٢ٔا بٓع ؤٖ بٓكعـس٤ ٗعٚ هععٕ ٗع٠ٔ٨ٖ      

تٓعع٤ بٓ و٘ععي هعع٦ ت ٌعع ٙ ب٠٘ٓعع ؼب ي ١بٯؿععٰم ه٠٨ٔعع      

بشععِْ قععـس٤ي ١ُععػَٓ ُعع٢ٙ بٓإسععا هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع    

  ٨ؽ ش٨ي  ١ ٗ٘ ن ب ٜٓكإ  ٠ٖٓ 

       ٞ دٯ  ١ٓٔ سٌععي ٗععٚ طععس  بٓوععؽع بٓث ٓععا ١ٛظعع

ل 08,0≥ )٢٧خعععع   عععؽ ظبّ تزظععع ئ٨ب  هٜعععع ٗكععع ٣٢    

ٚ ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا ب٭ِٓ ؽ١ٛعععع٤ بٓ وعععع ٤ٛ١  ٓٔ و هععععْ بعععع٨

)طؽ٧ر/ػععععع٤ٜ٘ل ١ قععععع٢ٔا بٓععععع ؤٖ )بقععععع ؽب ٨د٦/  

ه٨٘ي/ قـس٤ل ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  ه٦ بٓ ـإ٨عي  

بٓإوع٣ ٓإـ ً   ٨ٌع٨ٖ ب٫بسع ثد   عٖ  ١بٓع  بٓ سٌعي ٗعٚ       

١خ٢ظ  ِ ه  بع٨ٚ ٗد٢٘هع   ه٨ٜع  بٓإسعا بٓكعت هع٦       

بٓ ـإ٨ععععي بٌٓإٔعععع٤ ٓإـ ًعععع   ٨ٌعععع٨ٖ ب٫بسعععع ثي ١غٓععععَ      

 Kruskalبض إععع ؼ ُؽ١قعععِ ّ ١بٓععع٨ف  ب قععع طعبٕ

Wallis( ّل ٢٧ػر غَٓ 44  خع١ 
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 ٗ ٢قـ   ؼ ي ظؼخ   بٓ ـإ٨ي بٌٓإ٤ٔ ٓإـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث ل ٢٧ػر ٛ  ئح بض إ ؼ ُؽ١قِ ّ ١ب٨ٓف ٌٓ٘ ؼٛ 44خع١ّ )

بٓ٘ غ٨ؽ 

 بٓ  بن
 هعظ بٓو٨ٜ  بٓ٘د٢٘ه 

ٗ ٢قؾ 

 بٓؽ ي
 ُ

1
 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 ب٭زظ ئ٨ 

ظب
٫
ب

ء
 

ب١٫ٓععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع٤ 

)بق ؽب ٨د٤/طععؽ

 ٧رل

18 11741 

  ٨ؽ ظبّ 07081 40711

بٓث ٨ٛععععععععع  )بقععععععععع ؽب ٨د٤/  

 ػ٤ٜ٘ل

18 83781 

 80710 48 بٓث ٓث  )ه٨٘ي/ طؽ٧رل

 84788 47 بٓؽببو  ) ه٨٘ي/ ػ٤ٜ٘ل

بٓط ٗكعععععععععع  ) قععععععععععـس٤/ 

 طؽ٧رل

40 81710 

بٓك ظقعععععععععع  ) قععععععععععـس٤/ 

 ػ٤ٜ٘ل

44 81788 

ر هعععٕ ١خعع٢ظ هععؽ١ى غب  ل ٧ ؼعع44ٗععٚ خععع١ّ )

ل بععععع٨ٚ 08,0≥ )ظٯٓععععع  تزظععععع ئ٨  هٜعععععع ٗكععععع ٣٢  

ٗ ٢قـ   ؼ ي ظؼخ   بٓ ـإ٨ي بٌٓإٔع٤ ٓإـ ًع   ٨ٌع٨ٖ    

ب٫بسعع ث ٓ٘د٢٘هعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت  هٌععع ُ ٛععت  

٨ً٘عع  ُعع 
1   

ل07081ل ١ٗكعع ٣٢ بٓعٯٓعع  )40711)
 

ي 

لي ٗ٘ععع  ٧شععع٨ؽ تٓععع٤  ِععع ه     ١08,0ٟععع٢  ُإعععؽ ٗعععٚ )  

تهعععبظ ب٫بسعع ث  ٗد٢٘هعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت هعع٦    

 بٓو٨٘ٔ  

١ٓٔ وععؽا هٔعع٤  ععأ ٨ؽ بٓ و هععْ بعع٨ٚ ٛ٘ععؾ بٓإسععا     

ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ بٓ و ٤ٛ١ )طؽ٧ر/ػ٤ٜ٘ل ١ ق٢ٔا بٓ ؤٖ 

)بقع ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/ قعـس٤ل هع٦ تهععبظ ب٫بسع ث  ععٖ      

 way-2بقععع طعبٕ بض إععع ؼ  س٨ٔعععْ بٓ إععع ٧ٚ بٓثٜععع ئ٦ 

ANOVA  ـإ٨ععي بٓإوععع٣ ٓإـ ًعع   ٨ٌعع٨ٖ ب٫بسعع ثي ٔٓ

 ل ٢٧41ػس٠  خع١ّ )ٜ  ئح ُ٘  ب١ُٓ ٛت 

 بٓثٜ ئ٦ ٓعؼخ   بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٓإـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث ل ٢٧ػر ٛ  ئح  س٨ْٔ بٓ إ 41ٚ٧خع١ّ )

ظؼخ    ٗد٢٘م بٓ٘ؽبو   بٓ٘ظـــعؼ

 بٓسؽ٧ 

ٗ ٢قؾ 

 بٓ٘ؽبو  

  ٘٨ً

داد 

 بٓ٘سك٢ب 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 

  ٨ؽ ظبّ 07104 4788 45731 4 45731 ٛ٘ؾ بٓإسا

 ظبّ 07004 83778 311784 1 4818708 ٢ٔا بٓ ؤٖ ق

  ٨ؽ ظبّ 07185 0738 5751 4 45731  ق٢ٔا بٓ ؤٖ× ٛ٘ؾ بٓإسا 

 ــــ ــــ ـــ ـــ 408 4050775700 بٓ٘د٢٘م

 -ل ٧ إ٨ٚ ٜٓ  ب٩ ٤  41ٗٚ خع١ّ )    

ه٨٘  ٧ ؤي ب أ ٨ؽ ٛ٘ؾ بٓإسا )طؽ٧ر/ ػ٤ٜ٘ل ه٤  -

ٓ عع٤ ًعع ٕ بٓـععٰا   ٛ عع ئح بٓ ٨ٌعع٨ٖ بٓإوععع٣ ٬ٓبسعع ث ب   

بإهعععععبظٟ ي هٌععععع بٔغععععت ٨ً٘عععع  داد بٓ٘سكعععع٢ب     

لي ١ٟع٢  ُإعؽ   07104لي ١ٗك ٣٢ بٓعٯٓع  ) 4788)

ٗ٘عع  ٧شعع٨ؽ تٓعع٤ هعععٕ ١خعع٢ظ ظٯٓعع        يل0708ٗععٚ )

تزظ ئ٨  ٓ أ ٨ؽ ٛ٘عؾ بٓإسعا )طعؽ٧ر/ ػع٤ٜ٘ل هع٤      

 تهعبظ ؿٰا ه٨ٜ  بٓإسا ٬ٓبس ث بٓو٨٘ٔ  
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ُإ٨عؽ  ١ وؿ١ بٓإ زث  ٟػٝ بٜٓ ٨د  تٓع٤  ع٢هؽ ًععؼ         

ٗٚ بٓد٢ظا ه٦  ظ٨ٖ٘ ب٨ت  بٓ ؤٖي ١ت٤ٓ  ع٢ه٨ؽ ًععؼ   

ٜٗ قي ٗٚ بٓ و هْ ٓٔـٰاي ١غٓعَ ٗعٚ ضعّٰ ت  زع      

هعع٦ ٗد٢٘هعع   بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١    -بٓوؽطعع  ٓٔـ ٓععي 

ٓ ٜو٨ععػ بوععغ ب٫ٛشععـ  هؽظ٧بعع ي ٗععن ت  زعع    -بٓظععؽ٧ر

ب٢ًٓعععت بِٓععع ه٤ ٓعععػَٓي  عععٖ ت  زععع  بٓوؽطععع  ٓٔـ ٓعععي   

ضععععّٰ ٓٔ و هععععْ ٗععععن ؾٰٗئععععٞ ١ٗععععن ب٢٘ٓبًععععن ٗععععٚ  

ٗد٢٘ه   بسث٨   ٖ  ٜل٠٘٨ع  بوٜ ٧ع  ١ٗ  بو ٠ع  ٗعٚ     

ه٦  -خ ٛي بٓإ زث   ُ٘   ٘ت ت  ز  بٓوؽط  ٓٔـ ٓي 

ٓٔ و هععععْ  -ٗد٢٘هعععع   بٓإسععععا بٓ وعععع ٤ٛ١ بٓؼعععع٤ٜ٘

ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ٗن ب٢٘ٓبًعن ٗعٚ ضعّٰ ٗع  ٧ٌعٗعٞ ٗسعؽٍ       

  ٟػب هؼبٔ  هٚ  ٌعع٧ٖ بٓإ زثع    CrowdEyeبٓإسا 

ٖ  ٔععععَ بٓعععععهٖ بٓ٘كعععع ٘ؽ ٓٔـععععٰا ضععععّٰ ٗ٘ ؼقعععع ٠

ب٫ٛشـ ي ٗ٘  ُ ٙ ٓٞ   ؽ ت٧د ب٤ ه٤  ٨ٜ٘ع  ٠ٗع ؼب    

تهعبظ ب٫بس ث بٓو٨٘ٔ  ٓع٣ ٗد٢٘ه   ه٨ٜع  بٓإسعا   

 بٓكت 

١ه٨٘عععععععع  ٧ ؤععععععععي ب ععععععععأ ٨ؽ  قعععععععع٢ٔا بٓعععععععع ؤٖ      -

)بق ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/ قـس٤ل هع٤ تهععبظ ؿعٰا ه٨ٜع      

بٓإسعععا ٬ٓبسععع ث بٓو٨٘ٔععع ي هٌعععع بٔغعععت ٨ً٘ععع  داد     

لي 07004لي ١ٗكع ٣٢ بٓعٯٓع  )  83778بٓ٘سكع٢ب  ) 

لي ٗ٘عع  ٧شعع٨ؽ تٓعع٤ ١خعع٢ظ ظٯٓعع  ١0708ٟعع٢  ًععْ ٗععٚ )

تزظ ئ٨  ٓ أ ٨ؽ  ق٢ٔا بٓ ؤٖ هع٤ تهععبظ ؿعٰا ه٨ٜع      

 بٓإسا ٬ٓبس ث بٓو٨٘ٔ  

بٔغت ٨ً٘  داد بٓ٘سكع٢ب  ٓ عأ ٨ؽ بٓ و هعْ بع٨ٚ      -

ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا )طععععؽ٧ر/ ػعععع٤ٜ٘ل ١ قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ         

لي ١ٗكعع ٣٢ 0738)بقعع ؽب ٨د٦/ ه٨٘ععي/ قععـس٤ل ) 

لي ٗ٘ععع  0708لي ١ٟععع٢  ُإعععؽ ٗعععٚ )  07185بٓعٯٓععع  )

٧ش٨ؽ ت٤ٓ هعٕ ١خع٢ظ ظٯٓع  تزظع ئ٨  ٓ عأ ٨ؽ بٓ و هعْ      

بععع٨ٚ ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ )طعععؽ٧ر/      

ػعععععع٤ٜ٘ل ١ قعععععع٢ٔا بٓعععععع ؤٖ )بقعععععع ؽب ٨د٦/ه٨٘ي/  

قـس٤ل ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔع  بٓ ؽب٨ع  هع٤ تهععبظ ب٫بسع ث      

 بٓو٨٘ٔ   ١بػَٓ  إ ت طس  بٓوؽع بٓث ٓا 

٨ؽ  قعععع٢ٔا بٓعععع ؤٖ  ١ٓٔ وععععؽا هٔعععع٤ ؿإ٨وعععع   ععععأ     -

)بق ؽب ٨د٦/ ه٨٘ي/ قـس٤ل ه٤ تهعبظ ؿعٰا ه٨ٜع    

بٓإسا ٬ٓبس ث بٓو٨٘ٔ  هٌع بق طعٗت بٓإ زث  بض إع ؼ  

ُؽ١قععِ ّ ١بٓعع٨ف  ٌٓٔ٘ ؼٛععع  بعع٨ٚ ٗ ٢قععـ   ؼ عععي     

ظؼخعع   بٓـععٰا هعع٦ بٓ ـإ٨ععي بٓإوععع٣ ٓإـ ًعع   ٨ٌعع٨ٖ      

 ل 48ب٫بس ث  ١ُ ٛت بٜٓ ٨د  ُ٘  ٢٧ػس٠  خع١ّ )

 ٗ ٢قـ   ؼ ي ظؼخ   بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٓإـ ً   ٨٨ٌٖ ب٫بس ث ئح بض إ ؼ ُؽ١قِ ّ ١ب٨ٓف ٌٓ٘ ؼٛ ل ٢٧ػر ٛ  48خع١ّ )

بٓ٘ غ٨ؽ 

 بٓ  بن
 بٓ٘د٢٘ه 

هعظ 

 بٓو٨ٜ 

ٗ ٢قؾ 

 بٓؽ ي
 ُ

1
 

ٗك ٣٢ 

 بٓعٯٓ 

بٓعٯٓ  

 بٯزظ ئ٨ 

ء
ظب
٫
ب

 

 18708 18 ب٤ٓ١٫ )بق ؽب ٨د٤/طؽ٧رل

 ظبّ 07004 80731

 11788 18 بٓث ٨ٛ  )بق ؽب ٨د٤/ ػ٤ٜ٘ل

 54788 48 بٓث ٓث  )ه٨٘ي/ طؽ٧رل

 75785 47 بٓؽببو  ) ه٨٘ي/ ػ٤ٜ٘ل

 15780 40 بٓط ٗك  ) قـس٤/ طؽ٧رل

 11758 44 بٓك ظق  ) قـس٤/ ػ٤ٜ٘ل
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 -ل ٧ إ٨ٚ ٜٓ  ب٩ ٤ 48ٗٚ خع١ّ )       

بٔغت ٨ً٘  دُ     -
1

ٓعٯٓ  بٓوؽ١ى ب٨ٚ ٗ ٢قـ   د 

ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت هعع٤   ؼ ععي ظؼخعع   ٗد٢٘هعع   

لي 80731 ٨ٌع٨ٖ ب٫بسع ث )   بٓ ـإ٨ي بٓإوع٥ ٓإـ ًع  

لي ١ٟععععع٢  ًعععععْ ٗعععععٚ ١07004ٗكععععع ٣٢ بٓعٯٓععععع  )

لي ٗ٘عععع  ٧شعععع٨ؽ تٓعععع٤ ١خعععع٢ظ هععععؽ١ى ظبٓعععع    0708)

تزظعع ئ٨ب  بعع٨ٚ ٗد٢٘هعع   ه٨ٜعع  بٓإسععا بٓكععت هعع٤   

 بٓ ـإ٨ي بٓإوع٣ ٓإـ ً  بٓ ٨٨ٌٖ 

زٌٌت دبٓ٘د٢٘ه  بٓث ٓث د ٤ٟ١ ٗد٢٘ه  بٓـٰا    -

قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٓو٨٘ععي ١بٓ عع٤ بقعع طعٗت ٛ٘ععؾ  غ٣١  

بٓإسععععا بٓ وعععع ٤ٛ١ بٓظععععؽ٧ر  ُإععععؽ ٗ ٢قععععؾ ٓؽ ععععي  

لي ١ ٔ ٠ع  دبٓ٘د٢٘هع    54788ز٨ا بٔع  ) بٓعؼخ   

بٓؽببوععع د ١ٟععع٤ ٗد٢٘هععع  بٓـعععٰا غ٣١  قععع٢ٔا     

بٓ ؤٖ بٓو٨٘ي ١بٓ ٤ بق طعٗت ٛ٘ؾ بٓإسا بٓ وع ٤ٛ١  

بٓؼععع٤ٜ٘ي ز٨عععا بٔععع  ٗ ٢قعععؾ ؼ عععي ظؼخععع   ٟعععػٝ    

 ٖ خ ء  ه٦ بٓ٘ؽُؿ بٓث ٓا ي  ل75785بٓ٘د٢٘ه  )

دبٓ٘د٢٘ه  ب٤ٓ١٫دي ٤ٟ١ ٗد٢٘ه  بٓـعٰا غ٣١  

 قعع٢ٔا بٓعع ؤٖ بٯقعع ؽب ٨د٤ ١بٓ عع٤ بقعع طعٗت ٛ٘ععؾ  

بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ري ز٨ععا بٔعع  ٗ ٢قععؾ ؼ ععي  

لي  ٖ دبٓ٘د٢٘هع   18708ظؼخ   ٟػٝ بٓ٘د٢٘ه  )

بٓث ٨ٛ د ٤ٟ١ ٗد٢٘ه  بٓـٰا غ٣١  ق٢ٔا بٓع ؤٖ  

طعٗت ٛ٘ؾ بٓإسعا بٓ وع ٤ٛ١   بٯق ؽب ٨د٦ ١بٓ ٤ بق 

بٓؼععع٤ٜ٘ي ز٨عععا بٔععع  ٗ ٢قعععؾ ؼ عععي ظؼخععع   ٟعععػٝ    

لي ده ٓ٘د٢٘هععع  بٓط ٗكععع د  11788بٓ٘د٢٘هععع  )

٤ٟ١ ٗد٢٘ه  بٓـٰا غ٣١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓكـس٤ 

١بٓ عع٤ بقعع طعٗت ٛ٘ععؾ بٓإسععا بٓ وعع ٤ٛ١ بٓظععؽ٧ري     

ز٨ععا بٔعع  ٗ ٢قععؾ ؼ ععي ظؼخعع   ٟععػٝ بٓ٘د٢٘هعع        

٢هع   لي ١خ ء  ه٦ بٓ٘ؽُؿ ب٫ض٨ؽ دبٓ٘د15780٘)

بٓك ظقععع د ١ٟععع٤ ٗد٢٘هععع  بٓـعععٰا غ٣١  قععع٢ٔا 

بٓعععع ؤٖ بٓكععععـس٤ ١بٓ عععع٤ بقعععع طعٗت ٛ٘ععععؾ بٓإسععععا 

بٓ وععع ٤ٛ١ بٓؼععع٤ٜ٘ ١غٓعععَ ب٘ ٢قعععؾ ؼ عععي ظؼخععع      

 ل   11758)

١ وععؿ١ بٓإ زثعع  ٟععػٝ بٜٓ ٨دعع  تٓعع٤ ٗعع  ٧ ٨٘ععؿ بععٞ           

بٓـٰا غ١١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٓو٨٘ي ٗٚ ٨ْٗ ت٤ٓ ًؼ ء 

    ُ ٠ٛ٢عع  ١ًععت ؿ٧٢ععْ هعع٦ بٓسظعع٢ّ هٔعع٤ بٓ٘و٢ٔٗعع    

شععع٨ٌ  ب ٜٓكعععإ  ٠ٓعععٖي ١ؼبـ٠عععٖ بٓ٘و٢ٔٗععع   بٓدع٧ععععا  

ب ٓ٘و٢ٔٗعع   بٓكعع بٌ  ٓععع٠٧ٖي ١تٓعع٤ ١طععو٠ٖ ب٫هِعع ؼ     

بظ٢ؼا ٨ُٔ ي ١ كٔكْ بق ٜ  خ  ٠ٖ بظع٢ؼا ٜٗـ٨ٌع    

 و ٘ععع هٔعع٤ ب٫ظٓعع  ١بٓإععؽب٨ٟٚي ٗ٘عع  ًٔععْ ٗععٚ ١خعع٢ظ     

هد٢ب  ٗو٢ٔٗ  ٨  ه٦ ب٫بس ث بٓ ع٤  هعع١ٟ ي ١ُعػَٓ    

٦ تهععععبظ ٟعععػٝ  تٓععع٤  سعععؽ٠٧ٖ بٓعًععع  ١بٓ٘ظععععب٨ً  هععع    

ب٫بس ث   ٗ  بٓـٰا غ١١  ق٢ٔا بٓ ؤٖ بٯق ؽب ٨د٦ 

هٌععععع بقعععع طع٢ٗب بقعععع ؽب ٨د٨   خ٨عععععا هعععع٦ هععععؽع   

بٓ٘و٢ٔٗعع   بٓ عع٤  ٢طعع٢ٔب ت٠٨ٓعع ي ١ُعع ٙ  ؽ٨ُععؿٟٖ ٟعع٢  

بٓسظ٢ّ ه٤ٔ ظؼخ   ٗؽ وو  هع٦ ٟعػٝ ب٫بسع ث  هع٦     

زععع٨ٚ هعععؽع   ٓإ٨ععع  بٓـعععٰا غ٣١  قععع٢ٔا بٓععع ؤٖ    

ِْ قعـس٤ هع٦   بٓكـس٤ بٓ٘و٢ٔٗ   بٓ ٤ خ٘و٢ٟ  بش

ط٢ؼا هٜ طعؽ ٜٗوظعٔ ي ظ١ٙ ؼبـ٠ع  بشعِْ ٜٗـٌع٤      

ٗ ِ ٗعععععْي ١ظ١ٙ بٜٓلعععععؽ بشعععععِْ ُٔععععع٤ ٢٘ٔٓػععععع٢م     

بٓ٘ـععؽ١ذي ُ٘عع   ك٠ععؽ١ب  ٧ؼبعع   عععبضبٔ  ١ ِععؽبؼبب هعع٦       

 هؽع بٓ٘و٢ٔٗ   

 -جىصــــيبت البــحد:   
بقعع ٜ ظبب تٓعع٤ ٗعع  خعع ء هعع٤ ب٭ؿعع ؼ بٜٓلععؽ٣ ٓٔإسععا         

ٗعععٚ ١بٓعؼبقععع   بٓكععع بٌ  ١ٗععع   ٢طعععْ ت٨ٓعععٞ بٓإسعععا  

ٛ  ئحي هإٙ بٓإ زثع   ٌععٕ بوعغ بٓ ٢طع٨   ب٭خؽبئ٨ع       

١بٌٓ٘ ؽزععع  ي بٓ ععع٤ ٧ِ٘عععٚ  ٙ ٧أضعععػ ب٠ععع  ب٠٘ٓ ٘ععع٢ٙ  

 -ب ـ٧٢ؽ بٓ و٨ٖٔ ١غَٓ ُ ٩ ٦ 
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 شععععد٨ن بٓ٘ؤ٘عععع٨ٚ ١ هؼعععع ء ٨ٟتعععع  بٓ عععععؼ٧ف   -

ب ٓد ٗوععع   هٔععع٤  ٢ك٨عععن بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤     

 بٓ و ٤ٛ١ ه٤ بٓو٨ٔ٘  بٓ و٨٘٨ٔ   

 ظعع٨٘٨٘  بٓ عع٤ بٯقعع و ظا ٗععٚ ً ئ٘عع  بٓ٘وعع ٨٧ؽ بٓ  -

 ٢طععْ ت٠٨ٓعع  بٓإسععا هٜععع  ظعع٨ٖ٘ ١ ـعع٧٢ؽ ب٨تعع   

بٓععع ؤٖ بٌٓ ئ٘ععع  هٔععع٤  ٛ٘ععع ؽ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤   

 بٓ و ٤ٛ١ 

 شععد٨ن بٌٓعع ئ٨٘ٚ هٔعع٤ بٓو٨ٔ٘عع  بٓ و٨٘٨ٔعع  هٔعع٤      -

بٯٟ ٘عع ٕ ب ظعع٨ٖ٘ ب٨تعع   بٓعع ؤٖ ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١عع  ب٘عع      

 ٧ ٜ قي ٗن  ق ٨ٓي  ؤٖ بٓـٰا 

 

 -مقترحبت ببحىخ مسحقبلية:
ػعع٢ء ٗعع   قععوؽ هٜععٞ بٓإسععا ٗععٚ ٛ عع ئح      هعع٤       

 - ٌ ؽذ بٓإ زث  تخؽبء بس٢ث ه٦ بٓ٘د ٯ  بٓ  ٨ٓ  

ظؼبقعع    ععؽ بٓ و هععْ بعع٨ٚ ١خ٠عع  بٓؼععإؾ ٓٔ٘عع ؤٖ  -

١ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤ بٓ وععع ٤ٛ١ هععع٤  ٨ٜ٘ععع     

 ٠ٗ ؼب  بٓإسا ه٦ ٢ًبهع بٓإ٨ ٛ   

ظؼبقععع    عععؽ بضععع ٰا ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤    -

  و٨ِؽ بٜٓ ًع بٓ و ٤ٛ١ ه٤  ٨ٜ٘  ٠ٗ ؼب  بٓ

ظؼبقععع    عععؽ بضععع ٰا ٛ٘عععؾ بٓإسعععا ب٭ِٓ ؽ١ٛععع٤    -

بٓ و ٤ٛ١ ه٤ ٢ٛب ح  ضعؽ٣ ٗؽ إـع  بو٨ٔ٘ع  بٓع ؤٖ     

 .ُ ٭ٛد ؾ ١ ٌع٧ؽ بٓػب 
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The Effect of Interaction between Patterns of Electronic collaborative Information 

Seeking (Explicit/Implicit) and Learning Style on Developing Faculty of Education 

Students’ Information Awareness Skills 

This research aimed at identifying the effect of the interaction between 

patterns of electronic collaborative information seeking (explicit / implicit) and 

learning style (strategic/deep/surface) on developing faculty of education students’ 

information awareness skills.  Towards that purpose, a list of information 

awareness skills necessary for faculty of education students was prepared. 

Moreover, criteria were identified for designing a learning environment based on 

the two patterns of electronic collaborative information seeking (explicit/implicit). 

An achievement test of the cognitive aspects of information awareness skills was 

also designed, as well as a checklist of the performance aspects of those skills and 

an assessment rubric of the research done by the students.  

The research sample consisted of 104 second-year students at department of 

Educational Technology, Damietta Faculty of Education. The sampled students 

were divided, according to their learning styles, into six experimental groups. The 

results revealed that there was no significant effect of the information-seeking 

pattern (explicit/implicit) on developing both cognitive and performance aspects of 

information awareness skills. The results further revealed that there was no 

significant effect of the interaction between the information-seeking pattern 

(explicit/implicit) and learning style (strategic/deep/surface) on developing both 

cognitive and performance aspects of information awareness skills.  However, 

there was a significant effect of the learning style (strategic/deep/surface) on 

developing both cognitive and performance aspects of information awareness 

skills.  
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 -الـمراجــــــع:
بٓوعؽ١ى هع٦  قع ٨ٓي بٓع ودٖٔ ٓعع٣ ؿعٰا بٓد ٗوع  هع٦         .ل  1001 ٙ ٗس٘عع ؼٗؼع ٙ )   تبؽب٨ٟٖ ق ٖٓ بٓظإ ؿ٦ ١ ؼٗؼ

هٔع٤   1048ٗع ٢٧   48خ ٗوع  بٓ٘ٔعَ ه٨ظعْي  عٖ بقع ؽخ هٞ هع٤        .ػ٢ء بٓ طظض ١ٗكع ٣٢ بٓ سظع٨ْ بٓعؼبقع٦   

 http://old.kfu.sa/main /res /2034. Pdfبٓؽببؾ   

٨ٓي بٓ ؤٖ ٓع٣ ؿٰا بٓكٜ  بٓ سؼع٨ؽ٧   هع٦ خ ٗوع     ل  بٓوؽ١ى بٓوؽظ٧  ه٦  ق 1048 ز٘ع ق٨ٖٔ ه٨ع بٓ٘كو٢ظ٣ ) 

 ل 4)1بٓ٘دٔ  بٓع٨ٓ١  بٓ ؽب٧٢  بٓ٘ طظظ ي إ٢ٍي ٨ُ١و٨  بٓ و ْٗ ٗو٠  ه٦ ً ه  بٓعؼبق   

 ـ 1040 ز٘ع هٰذ بٓو٢ٔبٙ )٧ٜ ٧ؽ بٓث ٧٢ٛع  هع٦ ٗع٧ٜع  ٗوع ٙ ١هًٰ ٠ع        ل   ق ٨ٓي بٓ ؤٖ بٓ٘وؼٔ  ٓع٣ ؿٔإع  بٓ٘ععبؼ

  80-4ي ص ص 7ي ٗح ٔ  خ ٗو  بٓش ؼً  ٓٔو٢ٕٔ ب٭ٛك ٨ٛ  ١بٯخ ٘ ه٨ ٗدب٘ غ٨ؽ٥ بٓدٜف ١بٓ طظض   

ل   ق ٨ٓي بٓ ؤٖ هع٦ ػع٢ء ٛ٘ع٢غخ٦ ٢ُٓعي ١تٛ ٢قع ْ ٓعع٥ ؿعٰا بٓد ٗوع         د ظؼبقع           1000بٓك٨ع  ب٢ ٟ شٖ )

  151-184ي ص ص 58ي خ ٗو  ب٫ؾٟؽي م ٗدٔ  ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ ه ٨ٔٗ  د  

 ٨ٓي بٓ و٨ِؽ ١هًٰ ٠  بأق ٨ٓي بٓ ؤٖ ١ ٢خ٠ع   ب٠ٓععا ٓعع٣ ؿ ٓإع   بٓ٘ؽزٔع       ل   ق1003ت٠ٓ ٕ تبؽب٨ٟٖ ٗس٘ع ١ً ظ )

 بٓد ٗو٨  ب٘ع٧ٜ  ِٗ  بِٓ٘ؽٗ   ؼق ٓ  ظُ ٢ؼبٝ  ٨ؽ ٜٗش٢ؼاي خ ٗو   ٕ بٌٓؽ٣ ي ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  

ل  ه ه٨ٔع  ٌٗعؽؼ تِٓ ؽ١ٛع٤ هٔع٤ ب٭ٛ ؽٛعت ٭ ٌع ٙ ٠ٗع ؼب         1005ت٧٘ ٙ طٰذ بٓع٧ٚ طع ٓر ١قع ٗر قعو٨ع تقع٘ ه٨ْ )    

بٓ٘  ٘ؽ بٓو٤٘ٔ بٓط ٗف ٓٔد٘و٨  بٓوؽب٨ع   ل ٓع٣ ؿٰا ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  خ ٗو  ز٢ٔبٙ  ICDL  ٨ً ظا بِٓ٘إ٢٨ ؽ )ؼضظ

    140-478  كـف  ص ص 48ي 41يٓ ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ ؽب٨  دبٓ عؼ٧ي ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ١ ٨ٜ٘  ب٢٘ٓبؼظ بٓإشؽ٧ د

ٗدٔع  ظؼبقع   هع٤ بٓ ؤع٨ٖ     ٓ٘و٢ٔٗ  ٨ع    ل  ٗع٣ ١ه٤ ؿٰا بٓعؼبق   بٓو٨ٔ  ب ٓ ؽب٨ع  ب 1008ت٧٘ ٙ هإعٝ هإع بٓظ٘ع )

  40يمبٓد ٗو٤

ل   ـإ٨ٌععع   بٓععع٢ه٦ بٓ٘و٢ٔٗععع  ٦ هععع٦ بٓ ؤععع٨ٖ بٓدععع ٗو٦ بععع٨ٚ بقععع ؽب ٨د٨  ب٭ػععع ه       1044ضع٧دععع  ٗس٘عععع زععع خ٤ ) 

 1048ٗع ٢٧   1ي خ ٗو  ؿ٨إع ي  عٖ بقع ؽخ هٞ هع٤     ٛع١ا بٓ و٨ٖٔ بٓد ٗو٤ ه٤ هظؽ بٓ٘و٢ٔٗ  ٨ ١بق ؽب ٨د٨  بٓعٗح  

 http://repository,taibahu,edu,sa/handle/123456789/4909ه٤ٔ بٓؽببؾ

ل  ب٨ٗ٫  بٓ٘و٢ٔٗ  ٨  ه٦ بٓ٘د ٘ن بٓد ٗو٦ ب ٌٓ ٟؽا  ظؼبق  ٨ٗعب٨ٛ   ؼق ٓ  ٗ خكع ٨ؽي   1008ظب٨ٓ  زكٚ بٓش هو٦ ) 

 خ ٗو  بٌٓ ٟؽا 

ل   ـعع٧٢ؽ ب٨تعع   عؼ٧إ٨عع  ً ئ٘عع  هٔعع٤ تقعع ؽب ٨د٨  بٜٓ٘ ًشعع   ب٭ِٓ ؽ٨ٛ١عع  ٓ ٨ٜ٘عع       1048ع )ظهعع ء ؼب٨ععن ٗس٘ععع هعع٢  

٠ٗ ؼب  تظبؼا بٓوظْ ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١ ٓع٣ ٗو٤٘ٔ بٓ و٨ٖٔ بٓث ٣٢ٛ بٓظٜ ه٤  ؼق ٓ  ٗ خك ٨ؽ  ٨ؽ ٜٗش٢ؼا  ٨ُٔ  بٓ ؽب٨ع   

 خ ٗو  ظ٨ٗ ؽ 

ٗو٠ٗ٢٠ع  ١ بو ظٟع  ١بٓو٢بٗعْ   بٓ٘شعِٔ  ٠ٓع         ق ٨ٓعـي بٓ وـٔعـٖ     ل 1048ؾ١ٓعت ه٘ؽ١ٛع٦ ز٢ؼ٧ع  )    ؽ ١ ؼب٨وع  خووع٢ؼ  

  141-457ل  ص ص 44م) يٗدٔ  بٓو٢ٕٔ بٯٛك ٨ٛ  ١بٯخ ٘ ه٨ زكي ٢٘ٛغج ٢ُٓي ٓٔ ؤٖ بٓطإؽب ٦  

ل    ؽ  و هْ  ق٢ٔا  ؤٖ بٓ٘ؤٖ ١ب٫ق٢ٔا بٓ٘وؽه٤ ١ ق٢ٔا بٓ ؤٖ ٓع٣ بٓ٘ع ؤٖ هٔع٤   4550ؼٗؼ ٙ ٗس٘ع ؼٗؼ ٙ )

 بٝي خ ٗو  بٓؿً ؾ٧يي ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  بٓ سظ٨ْ بٓعؼبق٦  ؼق ٓ  ظُ ٢ؼ

http://repository.taibahu.edu.sa/handle/123456789/4909
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ل   ق ٨ٓي بٓ ؤٖ بٓ٘وؼٔ  ٓع٣ ؿ ٓإ   خ ٗو  بَٓ٘ٔ هإععبٓوؿ٧ؿ بدععا   1041ق٨٘س  بٜت  ز٘ع هإع بٓط ٓي بٓغ ٗع٣ )

 ١هًٰ ٠  بإوغ بٓ٘ غ٨ؽب   ؼق ٓ  ٗ خك ٨ؽي خ ٗو   ٕ بٌٓؽ٣ي ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  

  ٰ ل   قع ٨ٓي بٓع ؤٖ بٓ٘وؼعٔ  ٓعع٣ ؿٔإع  ٨ُٔع        1041ٙ )ق٨٘ؽ ُ ْٗ ٗط٨٘ؽ ١ق٨٘ؽ تبؽب٨ٟٖ بٓوإك٦ ١ه٘ؽ هٔع٤ ظزع

لي ص ص 1)5ي ٗدٔع  خ ٗوع  بٓط٨ٔعْ ٓٔإسع٢ث    بٓ ؽب٨  ه٤ خ ٗو  ب٫ًظ٤ ه٤ ػ٢ء بوغ بٓ٘ غ٨ؽب  ب٫ُ ظ٨٘٧ع    

85- 51  

بٓ٘دٔعع  ل  بٓ سظعع٨ْ ب٫ُعع ظ٦٘٧ ُعبٓعع  ٢ٓقعع ئؾ بٓ٘و٢ٔٗعع   ١ وؼعع٨ٰ   قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ   4558قعع٨٠ؽ  ٛعع٢ؼ ٗسوعع٢ف )

  48ي م ق   بٜٓوك٨ بٓ٘ظؽ٧  ٓٔعؼب

 ب٢ٓه٦ بٓ٘و٢ٔٗ  ٦ بد ٗو  بَٓ٘ٔ هإع بٓوؿ٧ؿ شـؽ بٓـ ٓإ   ل 1005هؿا ه ؼ١ى خ٢ٟؽ٣ ١ٟع٣ ٗس٘ع بٓو٢٘ظ٥ )

ٗدٔععع  ظؼبقععع   هؽب٨ععع  هععع٦ بِٓ٘ إععع       ظؼبقععع   ٨٘٨٨ٌععع  ٢ٔٓػعععن بٓعععؽبٟٚ ١بق شعععؽ با  قعععف ٓٔ٘كععع ٌإْ        :

 ه٤ٔ بٓؽببؾ 44/8/1048ل ٖ بق ؽخ هٞ ه٤ 4)1ي١بٓ٘و٢ٔٗ  

                             /pdf/ . http://www.informationstudies,net/images 37.pdf 

   ه ٖٓ بِٓ يي بٌٓ ٟؽا   ق ٨ٓي بٓ و٨ِؽ   ٛلؽ٧   ١ظؼبق   ٗو طؽال    1008هظ ٕ ه٦ٔ بٓـ٨ي ) 

ِٗ إعع    بٌٓعع ٟؽاي ب٭زظعع ء بٯقعع عٯ٤ٓ هعع٤ بٓؤعع٢ٕ بٜٓوكعع٨  ١بٓ ؽب٧٢عع  ١بٯخ ٘ ه٨عع   ل  1005هٔعع٤ ٗعع ٟؽ ضـعع ا ) 

 ب٫ٛد٢ٔ 

ل  ـإ٨ٌععع   بٓإسعععا بٓ وععع ٦ٛ١ هٔععع٤ ب٧٢ٓعععي هععع٦  شععع ؼٍ بٓ٘وؽهععع                 1041ه٘ععع ظ ه٨كععع٤ طععع ٓر ٗس٘عععع )ٛععع٢ه٘إؽ    

بٓ٘عع  ٘ؽ بٓث ٓععا ٢٘ٛغخعع    ٠ٗ١SearchTeamع ؼب  بٓإسععا هععٚ بٓ٘و٢ٔٗعع     ظؼبقعع   ٨٘٨٨ٌعع  ٓ٘سععؽٍ بٓإسععا  

٢ِٗعع  ١بٓ٘د ٘ععن ١بٓ ِ ٗععْ هعع٦ بٜعع ء     ١بٓوشععؽ١ٙ ٰٓ سعع ظ بٓوؽبعع٦ ِٓٔ٘ إعع   ١بٓ٘و٢ٔٗعع    سععت هٜعع٢بٙ د بٓس      

هٔعععععع٤ بٓععععععؽببؾ  8/3/1048ي بٓع١زعععععع ي ًـععععععؽ   ععععععٖ بقعععععع ؽخ هٞ هعععععع٤  بٓ٘د ٘وعععععع   بٓ٘وؽه٨عععععع  بٓوؽب٨عععععع د

http://aplis.cybrarians.info/index.php/2009/463-2009 

  ٗدٔعع   ٨ُٔعع بغعععبظ   -ل   قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ بٓ عع٤ ٧وؼعع٠ٔ  ؿٔإعع  ب٨ِٔٓعع  بٓ ٨ٌٜعع     1008ه ػععْ شعع ُؽ ١ ُععؽ٧ٖ بٓشعع٘ؽ٣ )  

  73يم ب٩ظبا

ل  بٓ ٜإع  ب ٓ سظعع٨ْ بٓعؼبقع٦ ٗععٚ ضععّٰ  قع ٨ٓي بٓعع ودٖٔ       )بٓكععـس٦    1001ه ؿ٘ع  بٜععت هٔع٦ ٛ طععؽ بٓع١قععؽ٥ )  

١بٓو٨٘ععيل ١ ٛ٘عع ؽ بٓعع ودٖٔ ١بٓ و٨ِععؽ ٓععع٣ ه٨ٜعع  ٗععٚ ؿ ٓإعع   بٓظععن بٓثعع ٦ٛ بٓثعع ٥٢ٛ ) ب٫ظبعع٦ ١بٓؤ٘عع٦ ل ب٘ع٧ٜعع         

 ؽب٨ ي خ ٗو   ٕ بٌٓؽ٣ بٓؽ٧ ع  ؼق ٓ  ٗ خك ٨ؽ ) ٨ؽ ٜٗش٢ؼا لي ٨ُٔ  بٓ 

بقعع طعبٕ  هؼعع ء ٨ٟتعع  بٓ عععؼ٧ف بد ٗوعع  ب٧٢ِٓععت ٓ٘ظعع ظؼ   ل 1048هإعععبٓوؿ٧ؿ بٓكعع٧٢ؾ ) هعع ٧ؿ ٜٗشععؽ بٓلو٨ععؽ٥ ١

    48-4ٗ ؼـي ص ص  17-18ي بٓ٘  ٘ؽ ب٭٦٘٨ًٔ بٓث ٤ٛ ٓٔ و٨ٖٔ ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١بٓ٘و٢ٔٗ   بٓؽ٨ً٘   

 ٌ ٟؽاي ِٗ إ  ب٫ٛد٢ٔ  ي ب8ٓ ؽهٖٔ بٜٓوف بٓ ؽب٣٢ل  4531ه بظ  ب٢زـي ١ ٗ ّ ط ظى )

 ي بٌٓ ٟؽاي ِٗ إ  ب٫ٛد٢ٔ 8  ؽبٌٓعؼب  بٓو٨ٌٔ ل  4558ه بظ  ب٢ زـي )
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ٗدٔع   ل   ق ٨ٓي بٓ ؤٖ ١هًٰ ٠  ب ٓس خ  تٓع٤ بٓ٘وؽهع  ٓعع٣ ؿٔإع  بٓ٘ؽزٔع  ب٭هعبظ٧ع         1048ُ كٖ ٗسكٚ بِٓوإ٤ )

  188-104ي ص ص 141ي مب٫ق  غ

ل  ظؼخع  بٓع٢ه٦ بٓ٘و٢ٔٗع  ٦ ٓعع٣ ؿٔإع  بٓ٘ خكع ٨ؽ هع٦ خ ٗوع          1048)٤٘ٓ ه ضؽ هإع بٓؽبؾى ١  ٜ ء ش ُؽ ز٘ع٢ظ٥  

بٓؿؼً ء ١بٓد ٗو  ب٠ٓ ش٨٘  ه٦ ٗع٣  سع٧ع ؿإ٨و  ١ٗس ٣٢ بٓ٘و٢ٔٗ   بٓ٘ـ٢ٔب  ٓعع٠٧ٖ ٗعٚ ١خ٠ع  ٛلعؽٟٖ ١هعي      

-448ل ي ص ص 4)88يٗدٔ  ب سع ظ بٓد ٗوع   بٓوؽب٨ع  ٓٔإسع٢ث هع٦ بٓ ؤع٨ٖ بٓوع ٦ٓ         ACRLS بٓ٘و٨ ؼ بٓع٦ٓ١

417. 

   هٔكـ٨ٚي بٌٓـ ٙ ٓٔإسا ١بٓ ـ٧٢ؽ بٓ ؽب٣٢  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ/ بٜٓلؽ٧  ١بٓ ـإ٨يل  1001 بؽ ٠ٗ١  ًؽه ا )خ ٨ٓ ٛ 

 ٗ قك  بٓط٨ٔح بٓوؽب٤  ي  بٌٓ ٟؽاق٢ٍٔ بٓ عؼ٧ف ل 4538ٗس٘ع  ٨ٗٚ بٓ٘و ٤ )

   بٌٓ ٟؽاي ظبؼ بِٓٔ٘  ه٨ٔ٘    ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔل  1008ٗس٘ع هـ٨  ض٨٘ف )

 ٗظ ظؼ بٓ ؤٖ ب٭ِٓ ؽ٤ٛ١  بٌٓ ٟؽاي ظبؼ بٓكس ا ٜٓٔشؽ ١بٓ ٢ؾ٧ن  ل 1041ٗس٘ع هـ٨  ض٨٘ف )

ل   قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ٓععع٣ ؿٔإعع  بٓد ٗوعع  ١هًٰ ٠عع  ب سظعع٠ٔ٨ٖ بٓعؼبقعع٦  ٗدٔعع  ٨ُٔعع   4533ٗس٘عع٢ظ هعع٢ع ب  قعع ٖٓ )

  483 -484لي ص ص 8)8بٓ ؽب٨ ي خ ٗو  بٓؿً ؾ٧ي ي

بٓ٘و ٌعب  بٓ٘وؽه٨ع  ١بوعغ بقع ؽب ٨د٨   بٓع ؤٖ      ل 1005ٗس٢٘ظ ه٢ع ب  ق ٖٓي  ْٗ هإع بٓ٘سكٚ ؾ٦ُ )٢٨ٓ٢٧ 

ظؼبق   هؽب٨  ه٦ بٓ ؽب٨ع  ١هٔعٖ بٓعٜوف      بٜٓ٘لٖ غب ٨  ٓع٣ ه٨ٜ  ٗٚ ؿٰا بٓد ٗو  غ٣١  ق ٨ٓي بٓ ؤٖ بٓ٘ط ٔو 

(ASEP148-488  ص ص  ل  

٨ٚ ظؼبقععع  ٫قععع ٨ٓي بٓععع ؤٖ ١ظبهو٨ععع  ب٭ٛدععع ؾ ٓعععع٣ ه٨ٜععع  ٗعععٚ بٓـعععٰا بٓ٘ وععع٢ً   ل 4550بٓ٘د٨عععع ) هإعععع ٗعععؽؾ١ى 

ي بٓدععؿء بٓثعع ٦ٛي بٌٓعع ٟؽا  بٓد٘و٨عع  بٓ٘ظععؽ٧      بٓ٘عع  ٘ؽ بٓكعع ظـ ٓؤععٖ بٓععٜوف هعع٦ ٗظععؽ     ١بٓ٘ ععأضؽ٧ٚ ظؼبقعع٨ب   

  857- 848ٓٔعؼبق   بٜٓوك٨ ي ص ص 

ل  بٓع٢ه٦ بٓ٘و٢ٔٗع  ٦ ٓعع٣ ؿعٰا بٓعؼبقع   بٓو٨ٔع  هع٦ خ ٗوع  زٔع٢بٙ            1048ٗؽ١ا بٓكع٨ع قعو٨ع زكعٚ ه٘ شع  )    

 ظُ ٢ؼبٝ  ٨ؽ ٜٗش٢ؼاي خ ٗو  ز٢ٔبٙي ٨ُٔ  ب٩ظبا ظؼبق  ٨ٗعب٨ٛ  ب٨ِٔ   بٓو٢ٜٙ  ؼق ٓ  

ل   ق ٨ٓي بٓ و٨ِؽ ١ ق ٨ٓي بٓ ؤٖ ٓع٣ ؿٔإ  بٓد ٗو   بٓوؽب٨ً   ؼق ٓ  ظُ ٢ؼبٝي 1048ٗ ٧ع ز ٗع خ قٖ بٓد٦ٔ٨ُ٘ )

 خ ٗو  بغعبظي ٨ُٔ  بٓ ؽب٨  ٓٔو٢ٕٔ بٓظؽه  

د ٗوع  ب٫ؼظ٨ٛع  ٓ٘و٠ع٢ٕ بٓ ٜع٢ؼ     ل  ٗعع٣ ١هع٦ ؿٔإع  بٓعؼبقع   بٓو٨ٔع  هع٦ بٓ      ٨ٗ1044ك٢ٙ ٧س٤٨ ١ٛعؽخف ز٘عع٥ )  

   785 -718ي ص ص83ي ٗح ظؼبق   بٓو٢ٕٔ بٓ ؽب٧٢ بٓ٘و٢ٔٗ  ٦ي ١ظؼخ  بٗ ٠ُٰٖ ٠٘ٓ ؼب ٞ  

ل  بٜع ء ٢ًٗعن تِٓ ؽ١ٛع٤ ٗععهٖ ب ؤع٨ٖ ٗ ٌٜعْ ٓ ٨ٜ٘ع  بٓ سظع٨ْ ١بٯ دع ٝ          1044ٛش٣٢ ؼهوت ٗس٘ع شس  ٞ )ظ٧ك٘إؽ

  103-478 ص ص  ظؼبق   ١بس٢ث ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ ؽب٨ ٛس٢ ٗك سع     ٢ٓ٢ِٜخ٨  بٓ و٨ٖٔ  

هًٰعع   قعع ٨ٓي بٓعع ؤٖ ُععٜ٘ؾ ٗععٚ  ٛ٘عع ؽ ٗو ٓدعع  بٓ٘و٢ٔٗعع   بعبهو٨عع   ب٭ٛدعع ؾ ١بٓ ٢بهععي         ل 1048ٛو٨٘عع  خعع ؼ٣ ) 

٨ُٔع  بٓؤع٢ٕ ب٭ٛكع ٨ٛ      بٓعؼبق٦ ٓع٣  ٨ٰٗػ بٓكٜ  بٓث ٨ٛ    ٥٢ٛ  ؼق ٓ  ٗ خك ٨ؽي خ ٗو  ً طع٥ ٗؽب ذ ١ؼًٔ ي

 .١بٯخ ٘ ه٨ 
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